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Karta Produktu oraz podstawowe
informacje o umowie ubezpieczenia

na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym w Programie
Ubezpieczeniowo - Oszczednosciowym
Eventus Duo
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Rozdziat 1. Informacje podstawowe

Dlaczego warto zapoznac sie z Kartg Produktu

1.

Zapoznaj sie z tym dokumentem, ktory bedziemy dalej nazywac w skrécie ,,Kartg Produktu”, jesli jeste$ zainteresowany
zawdarciem umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym lub chcesz by¢ objety
ochrong ubezpieczeniowg w ramach takiej umowy zawartej przez Ubezpieczajgcego. W Programie Ubezpieczeniowo -
Oszczednosciowym Eventus Duo takg umowe nazywamy ubezpieczeniem inwestycyjnym.

Zwro¢ uwage na to, ze w Karcie Produktu uzywamy zwrotoéw typu ,, Ty” oraz ,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) - mamy na mysli osobe, ktora zawiera z nami umowe ubezpieczenia;
dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. mozesz;

2) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.; dotyczy to
rowniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. przedstawiamy.

Czym jest Karta Produktu i dlaczego jg przedstawiamy

3.

Karta produktu jest dokumentem informacyjnym, nie jest czescig umowy ubezpieczenia i nie stanowi oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego.

Niezaleznie od informacji zawartych w Karcie produktu, przed zawarciem umowy ubezpieczenia musisz zapoznac sie
z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia Program Ubezpieczeniowo-Oszczednosciowy Eventus Duo - tekst jednolity
obowigzujgcy od 21 marca 2024 roku (KOD: C-DUO-01/21) oraz jego zatgcznikami: Tabelq optat i limitéw oraz
Regulaminem lokowania srodkow Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych oraz jego zatgcznikiem Strategiami
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

Karte Produktu przedstawiamy zgodnie z wydanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego:
1) Wytycznymi dla zaktadow ubezpieczen dotyczqcymi dystrybucji ubezpieczen, oraz

2) Rekomendacjami dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcymi oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z elementem
inwestycyjnym.

Co znajdziesz w Karcie Produktu

6.

W Karcie Produktu, znajdziesz najistotniejsze informacje o ubezpieczeniu inwestycyjnym oraz podstawowe informacje
dotyczgce umowy ubezpieczenia, ktére przedstawiamy zgodnie z art. 22 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

W Karcie Produktu nie opisujemy ubezpieczenia gwarantowanego oraz innych umow dodatkowych, ktére oferujemy
w Programie.

Co oznaczajg pojecia, ktorych uzywamy w Karcie Produktu

8.

Pojecia, ktorych uzywamy w Karcie Produktu przyjmujg znaczenie okreslone w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
Program Ubezpieczeniowo-0Oszczednosciowy Eventus Duo - tekst jednolity obowiqzujqcy od 21 marca 2024 roku

(KOD: C-DUO-01/21) oraz jego zatgcznikach: Tabeli optat i limitow oraz Regulaminie lokowania srodkow
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych oraz jego zatgczniku Strategiach Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

Aby utatwi¢ zapoznanie sie z Kartg Produktu, wprowadzamy réwniez stownik pojec i skrotéw, ktére przyjmujg znaczenie
okreslone w Tabeli 1.
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Tabela 1. Stownik pojec i skrotow

Lp. Pojecie/Skrot Znaczenie

1.  Agent posrednik ubezpieczeniowy, ktéry ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego z ERGO Hestig jak réwniez osoby fizyczne wykonujgce czynnosci
agencyjne z jego upowaznienia

2. Aktywa netto UFK aktywa UFK, pomniejszone o zobowiqgzania tego UFK

3. Aktywa UFK zasoby majgtkowe UFK pochodzgce z wptat catosci lub czesci sktadek lub innych srodkow

okreslonych w OWU oraz przychody pochodzqce z lokat tego UFK

4. alokacja srodkow podziat sktadki, wptacanej z przeznaczeniem na ubezpieczenie inwestycyjne lub

kwoty wptaty dodatkowej, przeznaczanej na zakup jednostek uczestnictwa, pomiedzy
poszczegoélne Ubezpieczeniowe Fundusze Kapitatowe

5. ankieta ankieta dotyczgca potrzeb, wiedzy i doswiadczenia w dziedzinie ubezpieczen na zycie oraz
odpowiedniosci sytuacji finansowej klienta w zwiqzku z zawieraniem lub przystepowaniem do umowy
produktu ubezpieczenia na zycie zwigzanej z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym

6.  Dzien Wyceny jezeli Strategia nie stanowi inaczej, to kazdy dzien, w ktérym odbywajq sie sesje na Gietdzie

Papierow Wartosciowych w Warszawie SA, chyba ze z przyczyn niezaleznych od ERGO Hestii
wycena nie mogta zosta¢ dokonana

7. Fundusz 1) fundusz inwestycyjny otwarty lub specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty majacy

siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dziatajacy zgodnie z Ustawg z dnia
27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi; lub

2) fundusz zagraniczny, czyli fundusz inwestycyjny otwarty lub spoétka inwestycyjna, ktore
realizujq inwestycje zgodne z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/65/WE
z dnia 13 lipca 2009 r. w sprawie koordynacji przepisow ustawowych, wykonawczych
i administracyjnych odnoszgcych sie do przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania
w zbywalne papiery wartosciowe (dalej: ,,UCITS”)

8. Indywidualny wyodrebniony rachunek tworzony przez ERGO Hestie dla ubezpieczenia inwestycyjnego,
Rachunek na ktérym ewidencjonowane sg jednostki uczestnictwa poszczegoélnych UFK w ramach
Jednostek konta podstawowego i subkonta
Uczestnictwa
(zwany takze:

HIRJU”)

9.  instrumenty obligacje kapitatowe, pozyczki podporzgdkowane lub inne instrumenty i umowy,
contingent w przypadku ktorych, w razie wystgpienia okreslonego w warunkach emisji lub umowie
convertibles zdarzenia inicjujgcego, emitent lub dtuznik dokonuje ich umorzenia, w formie odpisu
lub CoCos trwatego albo odpisu tymczasowego obnizajgcego warto$¢ nominalng instrumentu lub

zobowigzania w catosci lub w czesci, lub zamiany ich na akcje, lub tez dokonuje umorzenia

odsetek w catosci lub czesci za dany okres odsetkowy lub wstrzymania ich wyptaty na czas
nieoznaczony, jezeli te obligacje kapitatowe, pozyczki podporzgdkowane, instrumenty lub
umowy sg emitowane lub zawierane przez dtuznika w celu ich zakwalifikowania lub juz
zostaty zakwalifikowane do:

1) sktadnikow funduszy wtasnych zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych zmieniajgcego
rozporzgdzenie (UE) nr 648/2012; lub

2) s$rodkéw wtasnych zgodnie z przepisami Rozporzqdzenia delegowanego Komisji
(UE) 2015/35 z dnia 10 pazdziernika 2014 r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2009/138/WE w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

10. jednostka czes$¢ UFK bedgca proporcjonalnym udziatem w aktywach netto tego Funduszu

uczestnictwa
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Lp. Pojecie/Skrot Znaczenie

11. konto podstawowe wydzielona czes¢ IRJU, na ktérym ewidencjonowane sq jednostki uczestnictwa pochodzgce

ze sktadek wptacanych na ubezpieczenie inwestycyjne

12.  konwersja dyspozycja Ubezpieczajqcego, dotyczgca umorzenia czesci lub catosci jednostek
jednostek uczestnictwa jednego lub kilku UFK, z jednoczesnym nabyciem, za catos¢ kwoty uzyskanej
uczestnictwa w wyniku tego umorzenia, jednostek uczestnictwa innych UFK (jednego lub kilku)

13. OWU Ogolne Warunki Ubezpieczenia Program Ubezpieczeniowo-Oszczednosciowy Eventus

Duo - tekst jednolity obowigzujgcy od 21 marca 2024 roku (KOD: C-DUO-01/21) oraz jego
zatgezniki: Tabela optat i limitéw oraz Regulamin lokowania $rodkéw Ubezpieczeniowych
Funduszy Kapitatowych oraz jego zatgcznik Strategie Ubezpieczeniowych Funduszy
Kapitatowych

14.  Program Program Ubezpieczeniowo - Oszczednosciowy Eventus Duo, czyli produkt ubezpieczeniowy

oferowany przez ERGO Hestie

15.  Regulamin dokumenty stanowigce regulamin lokowania srodkéw UFK; regulamin okresla cel
lokowania srodkow inwestycyjny, zasady funkcjonowania oraz lokowania srodkéw UFK oferowanych przez
Ubezpieczeniowych ERGO Hestie w ramach ubezpieczenia inwestycyjnego oraz informacje o ryzykach
Funduszy zwigzanych z inwestowaniem w UFK, w tym informacje o ryzku inwestycyjnym
Kapitatowych Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, majgce zastosowanie do wszystkich UFK
(zatgcznik nr 2 wymienionych w wykazie zawartym w § 1 ust. 5 Strategii; Strategie zawierajg wykaz
OWU, zwany takze: oferowanych przez ERGO Hestie UFK oraz szczegotowy opis celu inwestycyjnego UFK, typy
»,Regulaminem”), i rodzaje papieréw wartosciowych i innych praw majgtkowych bedqgcych przedmiotem
wraz lokat UFK, charakterystyke aktywéw wchodzgcych w sktad UFK, kryteria doboru aktywow,
z zatgcznikiem zasady ich dywersyfikacji i inne ograniczenia inwestycyjne oraz dodatkowaq informacje
Strategie o zaktadanym poziomie ryzyka inwestycyjnego, ryzyka zmiennosci wartosci inwestycji oraz
Ubezpieczeniowych ryzyka walutowego, jak rowniez charakterystyke ptynnosci inwestycji - majgce zastosowanie
Funduszy do poszczegolnych UFK oferowanych przez ERGO Hestie w ramach ubezpieczenia
Kapitatowych inwestycyjnego; Regulamin wraz z zatgcznikiem - Strategiami - stanowig integralng
(zwane takze: czes¢ OWU
,Strategiami”)

16. subkonto wydzielona czeé¢ IRJU, na ktérym ewidencjonowane sg jednostki uczestnictwa pochodzgce

z wptat dodatkowych

17. Tabela optat dokument zawierajgcy stawki optat i limitéw stosowanych w ubezpieczeniu inwestycyjnym,
i limitow stanowigcy zatgcznik do OWU iich integralng czes¢
(Zatgcznik nr 1
OWU)

18. ubezpieczenie umowa ubezpieczenia na zycie, w ramach ktoérej ERGO Hestia udziela ochrony
gwarantowane ubezpieczeniowej i realizuje $wiadczenia (suma ubezpieczenia gwarantowanego, wartosé
(zwane takze wykupu z ubezpieczenia gwarantowanego, skumulowane udziaty w zysku)

,umowa gtownq”)

19. ubezpieczenie dodatkowa umowa ubezpieczenia na zycie z UFK, w ramach ktoérej ERGO Hestia lokuje
inwestycyjne i wyptaca srodki gromadzone na IRJU; $rodki inwestowane sg na ryzyko Ubezpieczajgcego

lub Ubezpieczonego

20. ubezpieczeniowy wydzielony fundusz aktywow tworzony ze sktadek z ubezpieczenia inwestycyjnego lub wptat
fundusz kapitatowy dodatkowych
(zwany takze
,UFK”)

21. umowa umowa gtéwna (ubezpieczenie gwarantowane) oraz zawarte z nig tgcznie umowy
ubezpieczenia dodatkowe

22. Zarzgdzajgcy podmiot zarzqdzajgcy Funduszem
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Rozdziat 2. Cel i charakterystyka ubezpieczenia inwestycyjnego

Jaki charakter ma ubezpieczenie inwestycyjne
10. Ubezpieczenie inwestycyjne ma charakter inwestycji z dtugoterminowym okresem oszczedzania i reqularng sktadka.
11. Ubezpieczenie inwestycyjne stanowi opcjonalne uzupetnienie ubezpieczenia gwarantowanego.

12. W ubezpieczeniu inwestycyjnym gromadzisz kapitat na IRJU oraz inwestujesz go na wtasne ryzyko w wybrane przez Ciebie
UFK, poprzez alokacje sktadki lub dobrowolnych wptat dodatkowych na subkonto.

Jaki jest cel ubezpieczenia inwestycyjnego

13. Celem ubezpieczenia inwestycyjnego jest gromadzenie i inwestowanie kapitatu, ktéry pochodzi z regularnej sktadki lub
dobrowolnych wptat dodatkowych na subkonto oraz ochrona Twojego zycia (na wypadek zgonu i dozycia).

Rozdziat 3. Zasady zawierania umowy ubezpieczenia

Jak zawieramy umowe ubezpieczenia
14. Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia potrzebujemy:
1) Twojego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia;
2) zgody Ubezpieczonego, jesli nim nie jestes;
3) kwestionariusza oceny ryzyka;
4) ankiety odpowiednioéci produktu, w ubezpieczeniu inwestycyjnym, chyba ze odmowisz jej wypetnienia.
15. Whnioskujgc o zawarcie umowy ubezpieczenia musisz podac niezbedne dane oraz ztozy¢ wymagane o$wiadczenia
i upowaznienia, abysmy mogli oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe i pdzniej realizowac¢ umowe ubezpieczenia.
16. W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem umowy ubezpieczenia mozemy zwroci¢ sie do Ciebie lub osoby,
ktora ma zostac¢ objeta ochrong z prosbg o:
1) podanie dodatkowych informacji, w tym dotyczqcych sytuacji finansowej;
2) dostarczenie dokumentacji, w tym dokumentacji medycznej;
3) poddanie sie badaniom lekarskim (z wyjqtkiem badan genetycznych) na nasz koszt.

17. Jezeli po ocenie ryzyka ubezpieczeniowego ustalimy, ze jego poziom odbiega od standardowego, poinformujemy Ciebie
i Ubezpieczonego o:

1) mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach szczegolnych; lub
2) odmowie zawarcia umowy ubezpieczenia.

18. W celu spetnienia obowigzkow wynikajgcych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, mozemy zwrécic sie do Ciebie z prosbg o przedstawienie dodatkowych dokumentow lub
informacji.

19. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisg.

Na jaki okres zawieramy umowe ubezpieczenia
20. Umowe ubezpieczenia zawieramy na okres do rocznicy polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony kornczy 65 lat.

21. Umowe ubezpieczenia zawieramy, jezeli Ubezpieczony z koncem roku kalendarzowego, w ktérym rozpocznie sie ochrona
ubezpieczeniowa, bedzie miat nie mniej niz 18 lat i nie wiecej niz 50 lat.

22. Minimalny okres ochrony oraz rekomendowany okres utrzymywania ubezpieczenia inwestycyjnego jest taki sam. Jest to
okres do rocznicy polisy w roku, w ktérym Ubezpieczony konczy 65 lat.

23. Rekomendowany okres utrzymywania ubezpieczenia inwestycyjnego wynika:
1) z dtugoterminowego ochronno - oszczednosciowego charakteru Programu, oraz
2) ze specyfiki inwestowania: im dtuzszy horyzont czasowy inwestycji, tym wieksza szansa na osiggniecie zatozonego celu
inwestycyjnego.
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Jakie masz dodatkowe obowigzki w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek

24,

25.

26.

W ubezpieczeniu inwestycyjnym mozesz zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. W takiej umowie optacasz
sktadki na rzecz innej osoby, ktéra jest Ubezpieczonym, a Ubezpieczony musi wyrazi¢ zgode na objecie go ochrong.

Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, to masz obowigzek przekazania Ubezpieczonemu na pismie lub

za jego zgodq na innym trwatym nosniku:

1) corocznejinformacji o wysokosci $wiadczen przystugujqgcych z umowy ubezpieczenia, niezwtocznie po tym, jak
otrzymasz jq od nas;

2) informacji o zmianach warunkéw umowy ubezpieczenia lub zmianach prawa wtasciwego dla zawartej umowy
ubezpieczenia wraz z wptywem tych zmian na wartos¢ swiadczen, ktore przystugujg Ci z umowy ubezpieczenia, przed
wyrazeniem przez Ciebie zgody na te zmiany; Ubezpieczony musi potwierdzi¢ otrzymanie tej informacji, a Ty musisz
przekaza¢ nam dokument z tym potwierdzeniem;

3) Karty Produktu.

Jesli Ubezpieczony wyraza zgode na ubezpieczenie lub zgode na finansowanie kosztu sktadki to musisz doreczy¢ mu
OWU przed wyrazeniem przez niego zgody. Ubezpieczony musi potwierdzi¢ otrzymanie OWU, a Ty musisz przekaza¢ nam
dokument z tym potwierdzeniem.

Czy bedziemy przeprowadza¢ okresowqg ocene odpowiedniosci

27.

28.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia nie bedziemy przeprowadzac oceny odpowiedniosci ubezpieczenia do Twoich
potrzeb. Tak samo bedziemy postepowa¢ wobec Ubezpieczonego w umowie ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Jedynie w przypadku ztozenia przez Ciebie wniosku o zmiane umowy ubezpieczenia, dzieki ktorej rozszerzymy wykaz
dostepnych w umowie ubezpieczenia UFK, o UFK o wysokim poziomie ryzyka, bedziemy ponownie weryfikowa¢ poziom
akceptacji przez Ciebie ryzyka inwestycyjnego. Tak samo bedziemy postepowa¢ wobec Ubezpieczonego w umowie
ubezpieczenia na cudzy rachunek.

Czy stosujemy specjalne praktyki sprzedazowe

29.

Nie stosujemy wobec Agentow specjalnych praktyk sprzedazowych, ktore wspierajg oferowanie ubezpieczenia
inwestycyjnego.

Rozdziat 4. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Jaki jest zakres ochrony w ubezpieczeniu inwestycyjnym

30.

31

32.

33.

W ubezpieczeniu inwestycyjnym ochrong obejmujemy dozycie do konca okresu ubezpieczenia oraz zgon Ubezpieczonego
(czes¢ ochronna), a dodatkowo inwestujemy Twoj kapitat w wybrane przez Ciebie UFK (cze$¢ inwestycyjna).

Ubezpieczenie inwestycyjne w czesci ochronnej stuzy zapewnieniu ochrony ubezpieczeniowej na wypadek zdarzen
przewidzianych w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie inwestycyjne w czesci inwestycyjnej stuzy inwestowaniu kapitatu w UFK i gromadzeniu go na IRJU.

W zaleznosci od wynikéw UFK w ubezpieczeniu inwestycyjnym mozna osiggng¢ zysk, przy czym trzeba sie rowniez liczy¢
z mozliwosciq straty catosci lub czesci zainwestowanego kapitatu.

W ubezpieczeniu inwestycyjnym nie gwarantujemy realizacji zatozonego celu UFK ani uzyskania okreslonego wyniku
inwestycyjnego. Nie gwarantujemy takze otrzymania zwrotu sumy wptaconych sktadek lub wptat dodatkowych

na subkonto.

Jaka jest suma ubezpieczenia

34,

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu inwestycyjnym jest stata i wynosi 100 zt.
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W jakich sytuacjach nie udzielamy ochrony i nie wyptacamy Sswiadczenia w ubezpieczeniu
inwestycyjnym

Ograniczenia i wytgczenia ochrony to sytuacje, w ktérych nie udzielamy ochrony lub nie wyptacamy
Swiadczenia. Dlatego te informacje sq dla Ciebie szczegoélnie wazne.

35. Nie udzielamy ochrony i nie wyptacamy $wiadczenia w ubezpieczeniu inwestycyjnym, jesli zgon nastqpi w wyniku tego,
ze Ubezpieczony:

1) brat czynny udziat w aktach przemocy lub terroryzmu; lub
2) popetnit samobojstwo w okresie pierwszych dwoch lat od zawarcia umowy ubezpieczenia.

36. Nie udzielamy ochrony i nie wyptacamy $wiadczenia, jesli zgon Ubezpieczonego nastgpi w wyniku dziatan wojennych,
zamieszek, powstan lub przewrotow wojskowych.

37. Swiadczenia w ubezpieczeniu inwestycyjnym nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego.

Rozdziat 5. Charakterystyka UFK

Jakie UFK oferujemy w ubezpieczeniu inwestycyjnym
38. W ubezpieczeniu inwestycyjnym oferujemy trzy UFK, ktore przedstawiamy w Tabeli 2.

Tabela 2. Wykaz oferowanych UFK i ich charakterystyka

Wyniki inwestycyjne
na dzien 31.12.2023 r.

Nazwa UFK Profil ryzyka Charakterystyka Aktywéow UFK (procentowy zysk
w skali roku)
Portfel Modelowy  UFK o niskim do W sktad Aktywow UFK: + za ostatnie
Ostroznego $redniego ryzyku, + wchodzq jednostki/tytuty uczestnictwa 12 miesiecy:
Inwestowania gdzie ze wzgledu na Funduszy inwestujgcych w instrumenty 9,98%
charakter ksztattowania finansowe o charakterze dtuznym, tj. + od poczqgtku
sie cen instrumentow dokonujgcych lokat w szczegolnosci w dtuzne istnienia UFK:
finansowych, w ktore papiery wartosciowe na rynkach krajowych 11,96%
lokowane sg Aktywa i zagranicznych;
UFK, cena jednostki + wchodzq lokaty bankowe i érodki pieniezne;
uczestnictwa moze + nie wchodzq instrumenty contingent
ulega¢ umiarkowanym convertibles

negatywnym zmianom
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Nazwa UFK

Profil ryzyka

Charakterystyka Aktywow UFK

Wyniki inwestycyjne
na dzien 31.12.2023 r.
(procentowy zysk

w skali roku)

Portfel Modelowy
Zrobwnowdazonego
Inwestowania

UFK o $rednim do
wysokiego ryzyku,
gdzie ze wzgledu na
charakter ksztattowania
sie cen instrumentow
finansowych, w ktére
lokowane sg aktywa,
cena jednostki
uczestnictwa moze
ulegac istotnym,
negatywnym zmianom

W sktad Aktywow UFK:

wchodzq jednostki/tytuty uczestnictwa
Funduszy inwestujgcych w instrumenty
finansowe o charakterze akcyjnym, tj.
dokonujgcych lokat w szczegolnosci w akgcje
spotek dopuszczonych do publicznego obrotu
na rynkach krajowych i zagranicznych;
wchodzq jednostki/tytuty uczestnictwa
Funduszy inwestujgcych w instrumenty
finansowe o charakterze dtuznym, tj.
dokonujgcych lokat w szczegolnosci w dtuzne
papiery wartosciowe na rynkach krajowych

i zagranicznych;

wchodzq lokaty bankowe i $rodki pieniezne;
nie wchodzq instrumenty contingent
convertibles

» za ostatnie
12 miesiecy:
16,92%

« od poczqtku
istnienia UFK:
17,49%

Portfel Modelowy
Dynamicznego
Inwestowania

UFK o $rednim do
wysokiego ryzyku,
gdzie ze wzgledu na
charakter ksztattowania
sie cen instrumentow
finansowych, w ktére
lokowane sg aktywa,
cena jednostki
uczestnictwa moze
ulega¢ bardzo
istotnym, negatywnym
zmianom

W sktad Aktywow UFK:

wchodzq jednostki/tytuty uczestnictwa
Funduszy inwestujgcych w instrumenty
finansowe o charakterze akcyjnym, tj.
dokonujgcych lokat w szczegolnosci w akcje
spotek dopuszczonych do publicznego obrotu
na rynkach krajowych i zagranicznych;
wchodzq jednostki/tytuty uczestnictwa
Funduszy inwestujgcych w instrumenty
finansowe o charakterze dtuznym, tj.
dokonujgcych lokat w szczegolnosci

w dtuzne papiery wartoséciowe na rynkach
krajowych i zagranicznych;

wchodzq lokaty bankowe i srodki pieniezne;
nie wchodzq instrumenty contingent
convertibles

+ za ostatnie
12 miesiecy:
18,07%

+ od poczqtku
istnienia UFK:
18,40%

39. Dodatkowe informacje o UFK mozesz uzyska¢ na naszej stronie internetowej www.ergohestia.pl, na ktérej udostepniamy
OWU oraz inne szczegotowe dane dotyczgce poszczegolnych UFK.

40. Informacji o UFK mogq udzieli¢ takze nasi Agenci, ktérzy posredniczg w zawieraniu umowy ubezpieczenia w ramach

Programu.

W jakie UFK mozesz inwestowac sktadke lub wptaty dodatkowe

41. W ubezpieczeniu inwestycyjnym mozesz alokowa¢ sktadke lub wptaty dodatkowe w UFK; ktore zostang ujete w wykazie
UFK w Twojej umowie ubezpieczenia.

42. W trakcie trwania umowy ubezpieczenia mozesz dokona¢ zmiany akceptowalnego poziomu ryzyka inwestycyjnego
wskazanego przez Ciebie w ankiecie odpowiedniosci produktu, poprzez ztozenie nam o$wiadczenia w tym zakresie
i jednoczesnie wnioskowac o zmiane umowy ubezpieczenia, dzieki ktérej rozszerzymy wykaz dostepnych w umowie
ubezpieczenia UFK, o UFK o wysokim poziomie ryzyka.

43. Samodzielnie podejmujesz decyzje co do wyboru UFK sposréd ujetych w wykazie UFK w Twojej umowie ubezpieczenia.
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia mozesz bez ograniczen:

1) zmienia¢ zasady alokacji srodkow (sktadek i wptat dodatkowych), oraz

2) dokonywac¢ konwersji jednostek uczestnictwa do innego UFK.
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Rozdziat 6. Ryzyka zwigzane z inwestowaniem

Z jakimi ryzykami wigze sie inwestowanie w UFK

®

Ryzyka zwigzane z inwestycjg w UFK majq wptyw na wysokos¢ $wiadczenia, gdyz ich wystgpienie moze
powodowac utrate czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu. Dlatego te informacje sg dla Ciebie
szczegolnie wazne.

44, Inwestowanie w UFK wigze sie z roznymi ryzykami, ktérych musisz by¢ swiadomy, gdy decydujesz sie na tego rodzaju
ubezpieczenie. Nalezg do nich:

1)

10)

11)

12)

13)

14)

ryzyko inwestycyjne - mozesz utracic czes¢ lub catos¢ zainwestowanego kapitatu, gdy wartos¢ jednostek
uczestnictwa UFK spada z powodu zmian cen instrumentow finansowych, w ktore lokowane sg Aktywa UFK;
zaktadany poziom tego ryzyka dla poszczegolnych UFK okreslamy w Strategiach;

ryzyko walutowe - wartos¢ Twojej inwestycji moze spas¢, jesli kursy walut zmieniajg sie niekorzystnie; zaktadany
poziom tego ryzyka dla poszczegolnych UFK okreslamy w Strategiach;

ryzyko zmiany cen akgcji, obligacji i innych instrumentéw finansowych - mozesz utraci¢ czes$¢ lub catos¢
zainwestowanego kapitatu, z powodu spadku wartosci inwestycji zwigzanego z niekorzystnymi zmianami cen
instrumentow finansowych, w ktore lokowane sq Aktywa UFK;

ryzyko zmiany stop procentowych - warto$¢ Twojej inwestycji moze sie zmienia¢, gdy wahajg sie rynkowe stopy
procentowe instrumentéw finansowych, w ktére lokowane sq Aktywa UFK;

ryzyko kredytowe emitenta - mozesz utraci¢ czes¢ lub catos¢ zainwestowanego kapitatu, jesli emitent instrumentu
finansowego, w ktdre lokowane sg Aktywa UFK, stanie sie niewyptacalny;

ryzyko kredytowe ERGO Hestii - mozesz utraci¢ czes¢ lub catos¢ zainwestowanego kapitaty, jesli ERGO Hestia stanie
sie niewyptacalna;

ryzyko ptynnosci - w zakresie instrumentow stanowigcych Aktywa UFK istnieje ryzyko opodznienia lub braku
mozliwosci realizacji transakcji ich zamiany na gotéwke, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do opdznien lub
czasowego zawieszenia w wyptacie swiadczen lub konwersji jednostek uczestnictwa; wartos¢ jednostki uczestnictwa
UFK moze sie znaczqco zmienia¢ w czasie oczekiwania na wyptate swiadczen lub konwersje jednostek uczestnictwa;

ryzyko istotnych zmian cen jednostki uczestnictwa - warto$¢ Twojej inwestycji moze ulec istotnym zmianom
z powodu zmian cen instrumentéw finansowych, w ktére lokowane sq Aktywa UFK; zaktadany poziom tego ryzyka
dla poszczegolnych UFK okreslamy w Strategiach;

ryzyko nieosiggniecia zysku - wynik Twojej inwestycji zalezy od cen instrumentow finansowych, w ktére lokowane sg
Aktywa UFK, co oznacza, ze moze nie przynies$¢ oczekiwanego zysku lub zysku w ogole;

ryzyko nizszej stopy zwrotu - ze wzgledu na zmienny udziat w Aktywach UFK poszczegolnych instrumentow
finansowych oraz wysoko$¢ optat pobieranych przez Zarzgdzajgcego, stopa zwrotu moze by¢ nizsza niz wynikatoby
to ze zmian cen tych instrumentow, w ktére lokowane sq Aktywa UFK;

ryzyko utraty czesci lub catosci zainwestowanych srodkéw - mozesz utraci¢ czes¢ lub catos¢ zainwestowanego
kapitatu, z powodu spadku cen instrumentéw finansowych, w ktére lokowane sq Aktywa UFK;

ryzyko wyptaty $wiadczenia w nizszej wysokosci niz wartos¢ zainwestowanego kapitatu - wysokos¢ swiadczenia
moze by¢ nizsza niz zainwestowanego kapitatu z powodu wystgpienia ryzyk wymienionych w pkt 44;

ryzyko ograniczonej ptynnosci zwigzane z terminami umorzen jednostek uczestnictwa UFK - terminy umorzen
jednostek Funduszu zalezqg od czestotliwosci wyceny i mozliwosci zamiany instrumentow finansowych na gotéwke,
co w konsekwencji moze prowadzi¢ do opéznien lub czasowego zawieszenia w wyptacie $wiadczen lub konwersji
jednostek uczestnictwa; wartos¢ jednostki uczestnictwa UFK moze sie znaczgco zmienia¢ w czasie oczekiwania na
wyptate swiadczen lub konwersje jednostek uczestnictwa;

ryzyko braku ceny do wyceny instrumentu lub instrumentéw stanowigcych Aktywa UFK - brak mozliwosci uzyskania
ceny do wyceny instrumentu lub instrumentow stanowigcych Aktywa UFK moze prowadzi¢ do opdznien lub
czasowego zawieszenia w wyptacie swiadczen lub konwersji jednostek uczestnictwa; wartos¢ jednostki uczestnictwa
UFK moze sie znaczqco zmienia¢ w czasie oczekiwania na wyptate Swiadczen lub konwersje jednostek uczestnictwa;
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45,

46.

15)  ryzyko zmian regulacji prawnych - z uwagi na to, ze ubezpieczenie inwestycyjne ma charakter inwestycji
z dtugoterminowym okresem oszczedzania, zmiany w przepisach prawa w zakresie umowy ubezpieczenia lub
inwestowania w UFK mogg wptyng¢ na wynik inwestycj;

16) ryzyko operacyjne - ryzyko straty, ktéra moze wynika¢ z btedow ludzi, systemodw, podmiotdw za ktére nie ponosimy
odpowiedzialnosci lub zdarzen zewnetrznych, ktére wptywajg na wycene wartosci Aktywéw UFK lub wartosci
jednostki uczestnictwa UFK a takze opoznienia w wycenie;

17) ryzyko btednej decyzji inwestycyjnej - ryzyko zwigzane z mozliwosciq osiggniecia nizszej stopy zwrotu niz Srednia
stopa zwrotu z porownywalnego rodzaju aktywow/UFK/Funduszy, ze wzgledu na nietrafione decyzje inwestycyjne.

Wystapienie ryzyk, ktore wymienilismy w pkt 44 moze spowodowag, ze ubezpieczenie inwestycyjne nie przyniesie

oczekiwanych zyskow, a nawet moze doprowadzi¢ do utraty zainwestowanego kapitatu przez co wartos¢ $wiadczenia

moze wynies¢ 0 ztotych. Skutki takich sytuacji zalezg miedzy innymi od wybranego przez Ciebie UFK oraz tego, w jaki
sposob bedziesz alokowa¢ sktadke lub wptaty dodatkowe pomiedzy dostepne w Twojej umowie ubezpieczenia UFK.

Jesliinwestujesz w UFK wysokiego ryzyka, mozesz zarobi¢ wiecej, ale tez ryzyko straty kapitatu jest wieksze, w przypadku
UFK niskiego ryzyka jest odwrotnie - potencjalny zysk moze by¢ nizszy, ale i ryzyko straty jest mniejsze. Szczegotowe
informacje na temat poziomu ryzyka poszczegoélnych UFK znajdziesz w Tabeli 2 w pkt 38.

Rozdziat 7. Sktadka i koszty w ubezpieczeniu inwestycyjnym

Jaka czesc¢ sktadki przeznaczana jest na ubezpieczenie inwestycyjne

47.

48.

49.

50.

51.
52.

53.

54,

W ubezpieczeniu inwestycyjnym 20% regularnych sktadek optacanych w ramach Programu przeznaczane sq na zakup
jednostek uczestnictwa UFK.

Wysokos¢ sktadki okreslamy we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i w polisie. Wysokos¢ sktadki ustalamy zgodnie
z taryfqg obowigzujg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Masz obowigzek optacac sktadke w wysokosci podanej w polisie. Ptatnosci mozesz dokonac¢ gotéwkg lub przelewem
bankowym.

Sktadke mozesz ptaci¢ miesiecznie, kwartalnie, potrocznie lub rocznie. Wybrang przez Ciebie czestotliwos$¢ optacania
sktadki wskazujemy w polisie. W kazdg rocznice polisy mozesz jq zmienic.
W ubezpieczeniu inwestycyjnych mozesz wptaca¢ dodatkowe $rodki na subkonto, ktére réwniez bedq inwestowane.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia masz mozliwos¢ raz obnizy¢ sktadke, przy czym zmiana ta dotyczy jednoczesnie
wszystkich umow ubezpieczenia sktadajgcych sie na Program.

W trakcie trwania umowy ubezpieczenia masz mozliwos¢ cztery razy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia podwyzszy¢
sktadke, przy czym zmiana ta dotyczy jednocze$nie wszystkich umow ubezpieczenia sktadajgcych sie na Program.

Dodatkowo sktadka moze podlega¢ corocznej indeksacji o wskaznik wybrany przez Ciebie przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia lub wskaznik, ktory my Ci zaproponujemy. Indeksacja sktadki dotyczy jednoczesnie wszystkich
umow ubezpieczenia zawartych w Programie. Indeksacja nie jest przeprowadzana w ostatnich pieciu latach okresu
ubezpieczenia.

Jakie sg koszty w ubezpieczeniu inwestycyjnym

@ Koszty w ubezpieczeniu inwestycyjnym majg wptyw na wysokos¢ $wiadczenia, gdyz pomniejszg Twoj

55.
56.

57.

potencjalny zysk. Dlatego te informacje sq dla Ciebie szczegoélnie wazne.

W ubezpieczeniu inwestycyjnym pobieramy optaty z konta podstawowego i z subkonta.

Z konta podstawowego pobieramy miesieczng optate za ryzyko z tytutu udzielanej ochrony. Jej wysokos¢ jest stata
i wynosi 0,20 zt miesiecznie.

Z subkonta pobieramy optate poczqtkowg od wptaty dodatkowej z tytutu kosztow dystrybucji, czyli wynagrodzenia
Agenta. Jej wysokosc jest stata i wynosi 1,75% wptaty dodatkowe;.
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58.

59.

60.

Dodatkowo z wartosci Aktywow netto UFK pobieramy w skali roku optate za zarzgdzenie UFK w wysokosci 0,2%, ktora
naliczana jest od wartosci Aktywodw Netto UFK. Optata ta obejmuje koszty:

1)  biezqcej obstugi ubezpieczenia inwestycyjnego;

2)  zwigzane z zawarciem ubezpieczenia inwestycyjnego;

3)  dziatalnosci lokacyjnej zwiqzanej z zarzgdzaniem Aktywami UFK;
4)  utrzymywania i administrowania UFK i IRJU.

Niezaleznie od optat pobieranych przez nas, rowniez Zarzgdzajqcy pobiera swoje optaty, ktére ujete sqg w cenie
jednostki/tytutu uczestnictwa Funduszy, z tytutu administracji i zarzqdzania Funduszami, ktérych jednostki/tytuty
uczestnictwa stanowig Aktywa UFK.

Informacja o optatach, ktére pobiera Zarzqgdzajgcy prezentujemy w cyklach miesiecznych dla poszczegolnych UFK
na naszej stronie internetowej https://www.ergohestia.pl/fundusze/.

Rozdziat 8. Dodatkowe Swiadczenie typu , kickback”

Czym jest Swiadczenie dodatkowe typu , kickback” i od czego zalezy jego wysoko$¢

61.

62.

Swiadczenie dodatkowe typu ,,kickback” to wynagrodzenie, ktére otrzymujemy od Zarzqdzajqcych za lokowanie $rodkéw
finansowych ze sktadek lub wptat dodatkowych w Funduszach, ktérymi zarzgdzajq.

Wysokos¢ tego wynagrodzenia zalezy od rodzaju jednostek uczestnictwa Funduszy i wartosci aktywéw ulokowanych
przez ERGO Hestie w Funduszach.

Jaka jest warto$¢ Swiadczenia dodatkowego typu , kickback”

63.

64.

Wysokos¢ swiadczenia dodatkowego typu , kickback” dla poszczegélnych UFK przedstawiamy w Tabeli 3.

Tabela 3. Wysoko$¢ , kickback”

Uroczniony udziat , kickback” w Aktywach UFK, wedtug

Nazwa UFK stanu na dzien 31.12.2023 r.
Portfel Modelowy Ostroznego Inwestowania 0,00%
Portfel Modelowy Zrownowazonego Inwestowania 0,03%
Portfel Modelowy Dynamicznego Inwestowania 0,28%

Uroczniony udziat , kickback” wyliczylismy w oparciu o wartosc i strukture Aktywow UFK oferowanych w ramach Programu

na dzien 31.12.2023 r. oraz wynagrodzenia, ktore otrzymalismy od Zarzgdzajqcych za grudzien 2023 roku.

Czy Agenci otrzymujq Swiadczenie dodatkowe typu , kickback”

65.

Agenci, ktorzy posredniczg w zawarciu umowy ubezpieczenia w ramach Programu nie otrzymujg wynagrodzenia w formie

partycypacji w $wiadczeniu dodatkowym typu , kickback”, ktére otrzymuje ERGO Hestia.
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Rozdziat 9. Wyptata Swiadczen

Jakie Swiadczenia wyptacamy w ubezpieczeniu inwestycyjnym

66.

67.

68.

69.

Po dozyciu do konca okresu ubezpieczenia oraz w przypadku rozwigzania ubezpieczenia inwestycyjnego przed koncem
okresu ochrony, wyptacamy Ci lub Ubezpieczonemu tgcznie:

1)  wartos¢ konta podstawoweqo;

2)  wartosc¢ subkonta.

W razie Smierci Ubezpieczonego wyptacamy osobom uprawnionym tgcznie:
1)  wartos¢ konta podstawowego;

2)  wartosc¢ subkonta;

3)  dodatkowe $wiadczenie w wysokosci 100 zt.

Dodatkowo w kazdym momencie trwania umowy ubezpieczenia mozesz dokona¢ wykupu catkowitego lub wyptat
czesciowych z konta podstawowego oraz z subkonta. Przy wyptatach czesciowych z konta podstawowego musi na nim
pozostac¢ warto$¢ minimalna, ktérg okreslamy w Tabeli optat i limitow w OWU.

Wartosci konta podstawowego oraz wartosci subkonta moggq sie zmieniac i nie okreslamy ich w umowie ubezpieczenia.
Zmienna wartosc¢ tych kont wynika z biezgcej ceny jednostek uczestnictwa UFK, w ktore inwestujemy Twoje srodki
w ramach ubezpieczenia inwestycyjnego.

Jak ustalamy warto$¢ konta podstawowego i wartos¢ subkonta

70.

71.

72.

Wartos¢ konta podstawowego oraz warto$¢ subkonta ustalamy na podstawie ceny jednostki uczestnictwa UFK
z Dnia Wyceny.

Cene jednostki uczestnictwa UFK sprawdzamy czwartego dnia roboczego po tym:
1)  jak otrzymamy od Ciebie wniosek o wykup i wszystkie wymagane dokumenty do wyptaty $rodkéw; albo
2)  jak zrezygnujesz z ubezpieczenia inwestycyjnego.

Czasami ustalenie wartosci konta podstawowego i wartosci subkonta a nastepnie wyptata srodkow moze by¢ niemozliwa,
z powodu wystgpienia zdarzen objetych ryzykami, ktore opisalismy w § 13 Regulaminu oraz w pkt 44.

Jak zgtosi¢ roszczenie

73.

Roszczenie mozna zgtosi¢:
1)  przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub
) unaszego przedstawiciela; lub
3) pod numerem telefonu: 58 555 55 55 lub 801 107 107; lub
) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

W jakim terminie wyptacamy i realizujemy Swiadczenia

74.

75.

76.

Wyptacamy warto$¢ konta podstawowego i wartos¢ subkonta:
1)  wciggu 21 dni od dnia, w ktorym otrzymalismy wniosek o wyptate wartosci wykupu; lub
2)  wciggu 21 dni od dnia rozwigzania ubezpieczenia inwestycyjnego; lub

3)  po ustaleniu naszej odpowiedzialnosci w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego - z zachowaniem terminu
wyptaty, ktory okreslamy w pkt 75 76.

Mamy obowigzek zrealizowa¢ $wiadczenie w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy zawiadomienie o zdarzeniu

ubezpieczeniowym.

Jesli w ciggu 30 dni od zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym okaze sie niemozliwe abysmy wyjasnili okolicznosci

konieczne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadczenia, to spetnimy $wiadczenie do 14 dni od dnig,

w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jesli do czesci $wiadczen nie

byto zadnych wqtpliwosci, spetnimy je w terminie podanym w pkt 75.
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Rozdziat 10. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Jak wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia, zrezygnowac z ochrony lub zakorczy¢ umowe
ubezpieczenia

77.

78.

79.
80.

81.

Jesli z jakiegokolwiek powodu chcesz wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia lub Ubezpieczony chce rezygnowac z ochrony,
mozecie to zrobi¢:

1)  przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub
2)  unaszego przedstawiciela; lub

3)  dzwonigc pod numerem: 58 555 55 55 lub 801 107 107; lub

4)

Okres wypowiedzenia lub okres rezygnacji z ochrony wynosi miesiqc i rozpoczyna sie:

wysytajgc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

1) wnajblizszym dniu, do ktérego masz optacic¢ sktadke, jesli ptacisz jg co miesigc; lub

2)  wnajblizszym dniu miesigca, ktéry datg odpowiada terminowi ptatnosci sktadki, jesli ptacisz sktadke kwartalnie,
poétrocznie lub rocznie.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku optacenia sktadki za okres wypowiedzenia.

Dodatkowo, jesli rozwigzesz ubezpieczenie gwarantowane, wszystkie umowy dodatkowe, w tym ubezpieczenie

inwestycyjne, tez sie konczg.

Dodatkowo mozesz zakonczy¢ umowe ubezpieczenia inwestycyjnego poprzez ztozenie pisemnego wniosku o wykup

catkowity.

Kiedy i jak mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia

82.

83.

84.

85.

86.

Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:

1) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, a jesli jeste$ przedsiebiorcq to w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia; lub
2)  w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jako konsument dowiesz sie o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w przypadku, gdy nie poinformowalismy Cie o nim najpodzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.
Dodatkowo, jezeli jeste$ konsumentem i zawierasz umowe ubezpieczenia na odlegtos¢ (przez internet lub telefon) mozesz
od niej odstgpi¢ wysytajgc odstgpienie na pismie w terminie 30 dni:
1)  od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia na odlegtos¢; lub

2)  od dnia potwierdzenia przez nas informacji, o ktorych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta, o ile jest to termin pozniejszy.

Dodatkowo po roku trwania ubezpieczenia inwestycyjnego masz prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia,

a Ubezpieczony, jesli nim nie jeste$, moze wystgpi¢ z ubezpieczenia inwestycyjnego. Mozecie to zrobi¢ w terminie

60 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy rocznej informacji o wysokosci $wiadczen przystugujgcych z ubezpieczenia
inwestycyjnego.

W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia zwrécimy Ci wptacong sktadke, po potrgceniu z niej czes¢ sktadki za
okres, w ktorym udzielalismy ochrony.

Odstgpienie mozesz ztozy¢:

1)  przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; lub

2)  unaszego przedstawiciela; lub

3)  dzwonigc pod numerem: 58 555 55 55 lub 801 107 107; lub
)

4)  wysytajgc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
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Rozdziat 11. Reklamacje

Kto moze wnies¢ reklamacje

87. Reklamacje dotyczqce naszych ustug lub ustug agenta ubezpieczeniowego mozesz wnies¢ Ty, Ubezpieczony, uposazony
(beneficjent gtowny lub beneficjent dodatkowy), uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony.

Jak wnie$¢ reklamacje na ustugi nasze oraz naszego agenta wytgcznego

88. Reklamacje na ustugi nasze oraz na ustugi Agenta wytqgcznego, ktory dziata wytgcznie w naszym imieniu lub na naszg
rzecz, mozesz ztozy¢ w sposob, ktory przedstawiamy w Tabeli 4.

Tabela 4. Sposéb ztozenia reklamacji na nasze ustugi oraz na ustugi naszego Agenta wytgcznego

Sposdb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl
telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajac list na adres naszej siedziby:

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Hestii

W jakim terminie odpowiemy na reklamacje
89. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

90. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, odpowiedz
wyslemy w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

91. O koniecznosci przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje poinformujemy osobe jq sktadajacq
w 30-dniowym terminie.

Jak odpowiemy na reklamacje
92. Na reklamacje odpowiemy na pismie.
93. Odpowiedz na reklamacje mozemy tez wysta¢ pocztg elektroniczng na wniosek osoby, ktora zgtasza reklamacje.

Do kogo jeszcze mozesz sie zwrocié

94. Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego
(www.rf.gov.pl).

95. W niestandardowych sprawach osoby uprawnione do ztozenia reklamacji mogg zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii. Mozna sie z nim kontaktowac przez formularz na stronie: https://www.ergohestia.pl/rzecznik-klienta/.

Jak wnies¢ reklamacje na ustugi multiagenta

96. Reklamacje na ustugi multiagenta, ktoéry dziata w imieniu lub na rzecz naszq oraz innych ubezpieczycieli, w zakresie
niezwigzanym z udzielang ochrong nalezy sktada¢ bezposrednio multiagentowi.

97. Reklamacje te rozpatruje bezposrednio multiagent.

98. W przypadku wptywu do nas takiej reklamacji, przekazemy jq niezwtocznie multiagentowi i poinformujemy o tym
jednoczesnie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

Strona 14



ERGO
HESTIA

Rozdziat 12. Opodatkowanie swiadczen

Jakie sq zasady opodatkowania Swiadczen

99. Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia, znajdziesz miedzy innymi w nastepujgcych

przepisach:

1)  w Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych: art. 21 ust. 1 pkt 4, art. 24 ust. 15
i 15a, art. 30a ust. 1 pkt 51 5q;

2)  w Ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych m.in: art. 7, art. 7b, art. 12, art. 18
iart. 19.

100. Ponadto nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych, wykonywanych w Polsce, tytutem spadku, podlega
podatkowi od spadkow i darowizn, w wysokosci okreslonej w art. 14 i 15 Ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od
spadkéw i darowizn, z zastrzezeniem, ze suma ubezpieczenia przypadajgca uprawnionemu nie nalezy do spadku po
Ubezpieczonym, zgodnie z art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.

101. Zasady, ktoére wskazalismy powyzej, dotyczqce opodatkowania $wiadczen wynikajg z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa, wedtug stanu obowiqzujgcego w dniu opracowania Karty Produktu.

102. Zwro¢ uwage, ze w przypadku zmiany przepiséw, powyzsze zasady opodatkowania mogq ulec zmianie.
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