Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych.

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia S.A. Osoba, ktorej dane dotycza moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

a) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktbrym mozna sie
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych:

a) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

b) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl.

c) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu wykonania czynnosci
ubezpieczeniowych zwigzanych w likwidacjg roszczen, wykonania umowy, rozpatrywania
zgtoszonych reklamacji i odwotan, reasekuracji ryzyk, wypetnienie obowigzkéw instytucji obowigzanej
wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, wypeienie
obowigzku wymiany informacji podatkowej

ze Stanami Zjednoczonymi wynikajgcego z ustawy o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (dalej: ustawa
FATCA), wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o wymianie informacji podatkowej z innymi
pahnstwami (dalej: ustawa CRS), a takze w innych prawnie uzasadnionych interesach administratora
danych.

4. W celu ustalenia sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze sciezki
likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia
roszczenia oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych.
Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono roszczenia z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze roszczenie zostanie zlikwidowane w sposéb uproszczony.

5. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest ich niezbednosé w celu wypetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, prawnie uzasadnione interesy administratora, w tym
mozliwosé ewentualnego dochodzenia roszczen, jak réwniez przeciwdziatanie przestepstwom
popetnianym na szkode zakladu ubezpieczen. Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
tj. przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na cele
inne niz wymienione, bedzie ona podstawg prawng przetwarzania.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
ERGO Hestii, zakladom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz
innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za inne podmioty
przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim dostawcow
ustug informatycznych, podmioty przetwarzajgce dane w celu windykacji nalezno$ci, podmioty
Swiadczgce ustugi archiwizacyjne, podmioty prowadzgce postepowanie likwidacyjne roszczen,
organizujgce lub wykonujgce czynnosci zwigzane z postepowaniem likwidacyjnym roszczen,
posrednikow ubezpieczeniowych, podmioty wykonujgce dziatalnosé¢ leczniczg. W przypadku
wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe moga by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.



7. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy
ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane
dotycza, moze zadaé¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia.
W tej sprawie nalezy skontaktowac sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

8. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych ;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych,
wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

9. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych
osobowych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

10. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczeg6lnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku
przechowywania wynikajgcego

z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy
CRS.

11. Podanie danych osobowych w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem jest konieczne do
przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego. Nie podanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwosci przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego.

Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej jest dobrowolne.



