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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikédw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisang do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Osmy Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego, pod numerem KRS 0000024807, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat
optacony w catosci: 64.000.000 zt,

NIP 585-12-45-589 (dalej: ,,ERGO Hestia”).

Niniejszy dokument zawiera obiektywne informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
wymagane przepisem art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen.

Podane ponizej informacje dotyczq najistotniejszych cech produktu i nie sq
wyczerpujgce. Petne informacje podane sqg w 0gélnych Warunkach Dodatkowego
Ubezpieczenia Global Doctors - tekst jednolity obowiqzujgcy od 16 grudnia

2020 roku (KOD: BD 01/15), (dalej: ,,OWU Global Doctors”). Pojecia uzyte w niniejszym
dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU Global Doctors.

RODZAJ UBEZPIECZENIA

Dodatkowa umowa ubezpieczenia Global Doctors.

OSOBA, DLA KTOREJ DEDYKOWANE JEST UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie Global Doctors dedykowane jest osobom fizycznym, ktére:

- posiadajq miejsce statego zamieszkania na terytorium Polski i w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajgcych objecie ochrong ubezpieczeniowq przebywaty poza Polskqg krécej niz
183 dni

- poszukujg ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ochrony zdrowia i jednoczesnie
spetniajq okreslone kryteria wieku pozwalajgce na objecie ochrong ubezpieczeniowq:

Ubezpieczenie: Global Doctors
Minimalny wiek objecia ochrong ubezpieczeniowq: 18 lat
Maksymalny wiek objecia ochrong ubezpieczeniowq: do ukonczenia 64 lat

Maksymalny wiek, po ktérym ochrona ubezpieczeniowa ulega zakoriczeniu: 65 lat,
o ile zawarta umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej

- akceptujg OWU Global Doctors, ktére okreslajg m.in. zasady odpowiedzialno$ci ERGO
Hestii, zasady przedtuzania ochrony ubezpieczeniowej na kolejne okresy
ubezpieczenia, definicje poje¢ oraz wytqczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego. Ubezpieczenie Global Doctors
zapewnia Ubezpieczonemu organizacje i pokrycie kosztéw leczenia i ustug medycznych
za granicg, w 36-miesiecznym okresie Swiadczeniowym dla kazdego modutu ochrony,
w przypadku wystgpienia powaznego stanu chorobowego objetego zakresem
ubezpieczenia.

WYLACZENIA I OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

W produkcie wystepujg wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci, czyli sytuacje,
w ktérych ERGO Hestia nie zrealizuje Swiadczenia ubezpieczeniowego. Dodatkowo dla
zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej szczegélne znaczenie ma tres¢ pojeé
zdefiniowanych w OWU Global Doctors. Petne informacje o wytgczeniach

i ograniczeniach odpowiedzialnosci oraz definicje poje¢ podane sq w OWU Global
Doctors.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowigzujqcej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, a w przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na
podstawie taryfy okreslonego ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu przedtuzenia ochrony
ubezpieczeniowej (w rocznice polisy).

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

- oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia;
- liczby oséb przystepujqcych do ubezpieczenig;

- taryfy ubezpieczeniowej obowiqzujgcej w ERGO Hestii.

Sktadka optacana jest z czestotliwoscig miesieczng.

CZAS TRWANIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres wskazany w polisie ubezpieczeniowej
z mozliwosciq przedtuzenia na kolejne 12-miesieczne okresy.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

w kazdym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, biegngcego
od konca miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozono pisemne o$wiadczenie w tym
przedmiocie.

Ubezpieczony, ktéry ztozyt deklaracje zgody, w kazdym czasie na pismie moze ztozy¢
Ubezpieczycielowi o$wiadczenie o cofnieciu zgody na objecie ubezpieczeniem, skutkujgce
zakonczeniem ochrony ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca, w ktérym
os$wiadczenie w tym przedmiocie zostato ztozone Ubezpieczycielowi (wystgpienie

z umowy ubezpieczenia).
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OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO UBEZPIECZENIA GLOBAL DOCTORS
— TEKST JEDNOLITY OBOWIAZUJACY OD 16 GRUDNIA 2020 ROKU
KOD: BD 01/15

Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Dodatkowego Ubezpieczenia Global Doctors - tekst jednolity obowiqzujgcy od 16 grudnia
2020 roku postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia: Global Doctors

Przestanki wyptaty Swiadczen - numer zapisu wzorca umowy: § 2, § 3,8 4,8 8, § 10,
§11, 8§12, 813

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii uprawniajgce do
odmowy wyptaty swiadczen lub ich obnizenia - numer zapisu wzorca umowy: § 2, § 3,
§4,8§5586,§8§9,811ust 3,§12,813,814
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1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia Global
Doctors - tekst jednolity obowigzujgcy od 16 grudnia 2020 roku (KOD: BD 01/15)
(zwanych dalej ,,0WU Global Doctros”), Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA w Sopocie, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem” lub ,,ERGO Hestia”,

w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia
z Ubezpieczajgcymi na rachunek Ubezpieczonych.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko i wytgcznie pod warunkiem
wczesniejszego lub jednoczesnego zawarcia umowy Grupowego Ubezpieczenia na
Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzina z Sopockim Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA lub przystgpienia do umowy Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie dla Cztonkéw Krajowego Stowarzyszenia ubezpieczonych
w Grupie Otwartej zawartej pomiedzy Krajowym Stowarzyszeniem ubezpieczonych
w Grupie Otwartej a Sopockim Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA
(dalej: ,umowa gtéwna”).

3. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych
OWU Global Doctors moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna na state zamieszkujgca
w Polsce, ktéra w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych objecie ochrong
ubezpieczeniowq nie przebywata za granicq Polski dtuzej niz 183 dni.

4. Swiadczenia okreslone w § 3 ust 1 (strona 16-19) i § 4 ust. 2 OWU Global Doctors
(strona 22-28) z tytutu roszczen w zakresie tego samego modutu ochrony
realizowane sq, na zasadach okreslonych w OWU Global Doctors, maksymalnie w 36-
miesiecznym okresie Swiadczeniowym. 36-miesieczny okres Swiadczeniowy
okres$lany jest odrebnie dla kazdego modutu ochrony w momencie zgtoszenia
pierwszego roszczenia w zakresie danego modutu ochrony i liczony jest od pierwszej
podrézy rozpoczynajgcej leczenie za granicqg.

5. Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktérej dane
dotyczq, moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

6. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba,
ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/
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7. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych
celach:

1)

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej,
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg - w tych
celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowaé profilowanie.
Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg m.in. daty
urodzenia, informacji o stanie zdrowia, informacji o wykonywanym zawodzie.
Decyzje bedq oparte o profilowanie tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Dla przyktadu w przypadku wykonywania zawodu o wysokim
stopniu ryzyka tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych
zwiqzanych z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu
ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzja o wyborze
Sciezki likwidacyjnej bedzie podejmowana na podstawie danych zebranych

w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych
osobowych- w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie danych
opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do
potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla
celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych
przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu wynikajgcych z ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (dalej: ,,ustawa

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu”);
wypetnienia miedzynarodowych obowiqzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), jak i w zakresie
automatycznej wymiany informacji podatkowych z innymi parstwami - CRS
(Common Reporting Standard);

10) wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na administratorze danych osobowych

w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji
Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

11) analitycznych i statystycznych.



8.

10.

11.
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Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq, wykonania umowy
ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak
marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych
z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy administrator danych osobowych), jako
podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty
powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom

wykonujgcym dziatalnosé¢ leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku

udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia
prawa do Swiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia
odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym
administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne Swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub
wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym Swiadczen ubezpieczeniowych, posrednikom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach

poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do

wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie
zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych

zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowaé z

administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku

z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich
danych osobowych;



12.

13.

14.

15.
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3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim
zakresie, w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong
danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci
podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej
zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania interwencji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 11 nalezy skontaktowac sie

z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowq dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia

roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia, obowiqzku przechowywania wynikajgcego z ustawy

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Jesli nie doszto do

zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe

bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okre$lonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej
wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez
okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka

ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong

ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochronq ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach
niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

Administrator danych osobowych ma prawo do weryfikacji danych osobowych

zawartych w umowie ubezpieczenia z listami ogtaszanymi przez Generalnego

Inspektora Informacji Finansowej zawierajgcymi dane oséb stanowiqcych zagrozenie

dla miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa i objetych w zwiqzku z tym

sankcjami finansowym, zgodnie z art. 117 ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
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§2

W OWU Global Doctors ERGO Hestia uzywa niektérych pojeé w szczegélnym znaczeniu,
odmiennym od znaczenia uzywanego powszechnie. Pojecia uzyte w OWU Global Doctors
przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami, ujetymi w porzgdku
alfabetycznym:

POJECIE: Akt terroryzmu

nielegalna akcja organizowana z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualna lub grupowa, skierowana przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy oraz skierowana przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych, religijnych lub spotecznych lub
uzycie broni biologicznej, chemicznej lub jgdrowe;.

POJECIE: Certyfikat leczenia za granicq

pisemna zgoda wystawiona przez Further na organizacje i pokrycie kosztéw leczenia
za granicq oraz innych $wiadczen i ustug, ktére sq objete dodatkowq umowqg
ubezpieczenia Global Doctors.

POJECIE: Cztonek grupy/Ubezpieczony Cztonek grupy/Ubezpieczony

osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowq na zasadach okreslonych w OWU
Global Doctors, posiadajgca miejsce statego zamieszkania na terytorium Polski,
ktorej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia.

POJECIE: Deklaracja zgody

dokument, w ktérym osoba oswiadcza ERGO Hestii, iz wyraza zgode na objecie
ubezpieczeniem. Integralng czescig dokumentu jest informacja o stanie zdrowia, na
podstawie ktérej ERGO Hestia dokonuje oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

POJECIE: Follow Up Care (kontrola stanu zdrowia po zakoriczeniu leczenia)

Swiadczenie, ktére obejmuje kontrole stanu zdrowia Ubezpieczonego po powrocie do
Polski, zaplanowangq przez lekarza prowadzqcego leczenie za granicq. Kontrola ta
obejmuje badania diagnostyczne, profilaktyczne lub przesiewowe oraz konsultacje
lekarskie z nimi zwigzane, realizowane wytgcznie w rekomendowanych lub
zaakceptowanych przez Further placéwkach medycznych w Polsce lub za granicq.
Celem $wiadczenia Follow Up Care (kontrola stanu zdrowia po zakoriczeniu leczenia)
jest ustalenie, czy Ubezpieczony moze w przysztosci cierpie¢ na powazny stan
chorobowy oraz zapobieganie powaznym stanom chorobowym lub ich nawrotom.
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POJECIE: Further

Further Underwriting International SLU (z siedzibg w Hiszpanii Paseo Recoletos 12
28001 Madrid), podmiot dziatajgcy w imieniu ERGO Hestii, ktéry organizuje oraz
realizuje Swiadczenia objete dodatkowg umowq ubezpieczenia Global Doctors, w tym
realizuje ustugi oraz nadzér nad organizacjqg procesu leczenia Ubezpieczonego.

POJECIE: Hospitalizacja

leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny.

POJECIE: Implant

sztuczne urzqdzenie, ktore zastepuje catos¢ lub czesé narzqdu lub zastepuje catosé
lub czes$¢ funkcji niedziatajgcej lub wadliwie dziatajgcej czesci ciata.

POJECIE: Inzynieria tkankowa

postepowanie, ktére dotyczy komorek lub tkanek zmodyfikowanych tak, by mogty
by¢ zastosowane do naprawy, regeneracji lub zamiany z tkankami ludzkimi.

POJECIE: Leczenie eksperymentalne

metoda leczenia, praktyka, procedura lub produkt, ktérych skutecznosé

i bezpieczenstwo nie zostato potwierdzone naukowo i medycznie lub ktére sqg

w trakcie badan lub testow i ktére nie zostaty dopuszczone do stosowania zgodnie
z wymogami prawa panstwa, w ktérym prowadzone jest leczenie powaznego stanu
chorobowego.

POJECIE: Leczenie za granicq

leczenie powaznego stanu chorobowego zorganizowane przez Further w trakcie
obowiqzujgcego okresu $wiadczeniowego, ktore:

1) odbywa sie poza granicami Polski oraz
2) jest niezbedne z medycznego punktu widzenig, tj.:

a) jest zalecane do leczenia powaznego stanu chorobowego w celu poprawy
stanu zdrowia Ubezpieczonego, oraz

b) jestuznawane za najbardziej efektywny w poprawie stanu zdrowia
Ubezpieczonego - zaréwno od strony medycznej, jak i kosztowej - sposob
leczenia, zgodnie z aktualng wiedzqg medyczng na temat danego powaznego
stanu chorobowego z uwzglednieniem wytycznych organizacji National
Comprehensive Cancer Network w zakresie leczenia nowotworéw tj. NCCN -
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Clinical Practice Guidelines in Oncology.

Oceny, czy leczenie jest niezbedne z medycznego punktu widzenia, dokonuje lekarz
lub zespdt medyczny Further, z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia,
rekomendacji lekarza konsultanta oraz we wspotpracy z lekarzem prowadzgcym
leczenie za granicaq.

POJECIE: Lekarz

osoba, ktéra posiada formalnie potwierdzone kwalifikacje do leczenia ludzi, zgodnie
z prawem panstwa, w ktérym lekarz prowadzi praktyke zawodowgq, wykonujgca
zawod w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji.

POJECIE: Lekarz konsultant

lekarz praktykujqcy poza granicami Polski wskazany przez Further o specjalnosci
lekarskiej i doswiadczeniu zawodowym wtasciwym dla specyfiki zdefiniowanego
powaznego stanu chorobowego Ubezpieczonego.

POJECIE: Leki

kazda substancja lub potgczenie substancji, mozliwe do uzyskania wytgcznie na
recepte i ktére sq dopuszczone do obrotu w danym kraju, ktére mozna poda¢
Ubezpieczonemu w celu:

1) przywrdcenia, poprawy lub modyfikacji funkgji fizjologicznych organizmu poprzez
dziatanie farmakologiczne, immunologiczne lub metaboliczne, lub

2) ustalenia diagnozy.

Lekiem jest réwniez zamiennik wskazanego w recepcie leku, jezeli zawiera te same
sktadniki aktywne, site i dawkowanie.

POJECIE: Matzonek Ubezpieczonego

osoba, z ktérq Ubezpieczony pozostaje w zwigzku matzenskim w dniu zajscia
zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia, o ile pomiedzy matzonkami nie
zostata orzeczona separacja zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

POJECIE: Medycyna alternatywna (niekonwencjonalna)

systemy, procedury i produkty medyczne oraz ochrony zdrowia, ktére nie nalezg do
medycyny konwencjonalnej (medycyny opartej na badaniach naukowych), w tym:
akupunktura, aromaterapia, chiropraktyka, homeopatia, naturopatia, ajurweda,
tradycyjna medycyna chinska, osteopatia.
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POJECIE: Medycyna konwencjonalna

medycyna oparta na badaniach naukowych.

POJECIE: Modut ochrony

powazny stan chorobowy lub grupa powaznych stanéw chorobowych, objete
zakresem ubezpieczenia, okreslone w wykazie w § 3 ust 1 OWU Global Doctors
(strona 16-19).

POJECIE: Okres Swiadczeniowy

okres trzydziestu szesciu (36) miesiecy, ktéry rozpoczyna sie od dnia pierwszej
podrézy rozpoczynajqcej leczenie za granicg, okreslany odrebnie dla kazdego modutu
ochrony w momencie zgtoszenia pierwszego roszczenia w tym module ochrony,
ktére prowadzi do zorganizowania i optacenia podrézy z dodatkowej umowy
ubezpieczenia Global Doctors.

Odpowiedni okres Swiadczeniowy to okres, w ktérym w ramach zawartej dodatkowej
umowy ubezpieczenia Global Doctors realizowane sq $wiadczenia okreslone w OWU
Global Doctors z tytutu roszczen w zakresie tego samego modutu ochrony.

POJECIE: Osoba towarzyszgca

osoba odbywajgca wraz z Ubezpieczonym podr6z w celu poddania sie leczeniu przez
Ubezpieczonego i przebywajqca z Nim w trakcie leczenia.

POJECIE: Partner

osoba wskazana przez pracownika jako osoba z nim niespokrewniona, pozostajgca
z nim w nieformalnym zwiqzku, prowadzgca z nim wspdlne gospodarstwo domowe,
ktéra w dniu sktadania Ubezpieczycielowi oswiadczenia o zwigzku partnerskim,

a takze w dniu zajscia zdarzenia objetego ochrong w ramach dodatkowej umowy
ubezpieczenia Global Doctors, nie pozostaje w zwigzku matzenskim z osobq trzecigq.

POJECIE: Petnoletnie dziecko

dziecko wtasne, przysposobione lub pasierb (jezeli nie zyjq ojciec lub matka)
Ubezpieczonego, ktére ukonczyto 18 rok zycia.

POJECIE: Placowka medyczna

szpital, klinika, przychodnia lub gabinet medyczny, dziatajgce zgodnie z wymogami
prawa panstwa, w ktérym sie znajdujq, jak rowniez praktyka lekarska prowadzona
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zgodnie z wymogami prawa panstwa, w ktérym jest prowadzona.

POJECIE: Polisa

dokument potwierdzajqcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

POJECIE: Powazny stan chorobowy
1) zdiagnozowanie u Ubezpieczonego nowotworu ztosliwego lub

2) zdiagnozowanie u Ubezpieczonego nowotworu ztosliwego w stadium
przedinwazyjnym, nowotworu in situ lub ciezkiej dysplazji przednowotworowej,
wymagajgcych leczenia, lub

3) zdiagnozowanie u Ubezpieczonego choroby lub wystgpienie urazu, ktére
wymagajq:

a) operacji pomostowania tetnic wiencowych;
b) operacji neurochirurgicznej;

c) wymiany lub naprawy zastawek serca;

d) przeszczepienia narzgdéw od zywego dawcy;
e) przeszczepienia szpiku kostnego.

Powazne stany chorobowe zostaty zdefiniowane w § 4 ust 1 OWU Global Doctors
(strona 21-22).

POJECIE: Pracownik

osoba zatrudniona przez Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o prace,
mianowania, wyboru, powotania, umowy o prace naktadczg, spétdzielczej umowy
o prace, w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy, osoba zatrudniona przez
Ubezpieczajgcego na podstawie umowy agencyjnej lub umowy zlecenia, jezeli osoba
ta jest objeta ubezpieczeniem spotecznym z tego tytutu, oraz osoba zatrudniona
przez Ubezpieczajqgcego na podstawie umowy zawartej w wyniku powotania lub
wyboru do organu reprezentujgcego osobe prawng, w tym kontraktu
menedzerskiego; za pracownika uwaza sie réwniez osobe fizyczng, ktéra jest
cztonkiem jednostki organizacyjnej bedqcej Ubezpieczajgcym (o ile umowa
ubezpieczenia wskazuje, ze zawierana jest na rzecz tych cztonkédw) oraz osobe
fizyczng bedqgcg Ubezpieczajgcym, ktéra jest przedsiebiorcg, wspdlnikiem spotki
cywilnej lub spétki osobowej (o ile umowa ubezpieczenia zawierana jest na rzecz
pracownikéw tego przedsiebiorstwa).

POJECIE: Recepta

pisemne zlecenie lekarskie, na podstawie ktérego apteka sporzqdza lekarstwa lub
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wydaje gotowe leki.

POJECIE: Raport ekspercki

opinia dotyczqca diagnozy, stanu zdrowia i leczenia Ubezpieczonego, sporzgdzona
przez lekarza konsultanta na podstawie dokumentacji medycznej w ramach
$wiadczenia Second Medical Opinion (druga opinia medyczna).

POJECIE: Rocznica polisy

kazda rocznica rozpoczecia ochrony odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w odniesieniu do pierwszej osoby obejmowanej ochronq ubezpieczeniowg na
podstawie umowy gtéwnej przypadajqca na pierwszy dzien miesigca.

POJECIE: Sita wyzsza

zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna byto
zapobiec.

POJECIE: Szpital

zaktad opieki zdrowotnej dziatajgcy zgodnie z wymogami prawa panstwa, w ktérym
sie znajduje, odpowiedzialny za leczenie i zapewnienie catodobowej opieki
medycznej przez wykwalifikowanych pracownikéw stuzby zdrowia.

POJECIE: Terapia genowa

postepowanie, ktére dotyczy genéw powodujgcych efekt terapeutyczny,
profilaktyczny lub diagnostyczny i polega na wprowadzeniu do organizmu genéw lub
fragmentéw gendéw DNA lub RNA stworzonych w laboratorium, w celu leczenia
réznego rodzaju chordb (w tym choréb genetycznych, nowotworéw albo choréb
przewlektych).

POJECIE: Terapia komérkami somatycznymi

postepowanie, ktére dotyczy komorek lub tkanek poddanych modyfikacjom w celu
zmiany ich charakterystyki biologicznej lub procedury uzycia komoérek lub tkanek
w innej roli, niz ich podstawowa rola biologiczna w organizmie.

POJECIE: Terapia limfocytami CAR-T (chimeryczny receptor antygenowy)

terapia z uzyciem limfocytéw T z chimerycznymi receptorami antygenowymi - rodzaj
leczenia, w ktérym funkcja limfocytéw T (rodzaj komoérek uktadu odpornosciowego)
zostata zmodyfikowana w laboratorium tak, by byty w stanie znalez¢ i zaatakowa¢
komorki nowotworowe. Limfocyty T sq pobierane z krwi.
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POJECIE: Transport medyczny

transport dostosowany do stanu zdrowia Ubezpieczonego zalecany przez lekarza
konsultanta, realizowany zgodnie z jego wskazaniami.

POJECIE: Ubezpieczajqcy

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawnq zawierajgca umowe
ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonych.

POJECIE: Ubezpieczony/Cztonek grupy

osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowq na zasadach okreslonych w OWU
Global Doctors, posiadajgca miejsce statego zamieszkania na terytorium Polski,
ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia.

POJECIE: Zamieszki

spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potgczone z aktami przemocy fizycznej
wystgpienie okreslonej grupy spotecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia

z istniejgcej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej, skierowane przeciw
strukturom sprawujgcym, na mocy obowiqzujgcego prawa, wtadze.

POJECIE: Zdarzenie ubezpieczeniowe

wystgpienie powaznego stanu chorobowego objetego zakresem ubezpieczenia
Global Doctors w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

2. ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI ERGO HESTII

Rozdziat opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej w dodatkowej umowie ubezpieczenia
Global Doctors i wymienia sytuacje, ktére nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq oraz
sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie odpowiada za powstate zdarzenia ubezpieczeniowe.

§3

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego. Zakres ochrony
ubezpieczeniowej w dodatkowej umowie ubezpieczenia Global Doctors przedstawia
wykaz ponizej, przy czym powazne stany chorobowe objete zakresem ubezpieczenia
przyporzgdkowane sq do poszczegélnych modutéw ochrony:
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Lp. Zakres ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu Global Doctors

Lp.1
Zakres ubezpieczenia — powazny stan chorobowy

Lp. 1A
Leczenie nowotworu ztosliwego

MODUL OCHRONY 1: LECZENIE NOWOTWOROW ZtOSLIWYCH

Lp. 1Aa
Nowotwor ztosliwy

Lp. 1Ab
Nowotwoér ztosliwy w stadium przedinwazyjnym lub nowotwér in situ

Lp. 1Ac
Ciezka dysplazja przednowotworowa

Lp. 1B
Leczenie pozostatych powaznych stanéw chorobowych

Procedury medyczne w modutach ochrony 2, 3 i 4 sq objete zakresem
ubezpieczenia, jezeli choroba bedgca przedmiotem procedury nie jest zwigzana z
leczeniem nowotworéw ztosliwych

MODUL OCHRONY 2: UKLAD KRAZENIA

Lp. 1Ba
Wymiana lub naprawa zastawek serca

Lp. 1Bb
Operacja pomostowania tetnic wiericowych
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MODUt OCHRONY 3: NEUROCHIRURGIA

Lp. 1Bc
Operacja neurochirurgiczna

MODUt OCHRONY 4: PRZESZCZEPY

Lp. 1Bd
Przeszczepienie narzqdéw od zywego dawcy

Lp. 1Be
Przeszczepienie szpiku kostnego

Lp. 2
Rodzaje Swiadczen

Lp. 2A
Second Medical Opinion (druga opinia medyczna)

Lp. 2B
Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicq)

Lp. 2C
Leczenie nowotworu ztosliwego

Lp. 2D
Leczenie pozostatych powaznych stanéw chorobowych

Lp. 2E

Pokrywanie kosztow:

1) medycznych;

2) podrozy i transportu medycznego;
3) zakwaterowania;

4) repatriacji zwtok.

Lp. 2F
Follow Up Care (kontrola stanu zdrowia po zakoriczeniu leczenia)
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Lp. 2G
Pokrywanie kosztow lekéw zakupionych po leczeniu za granicg

Lp. 2H
Dzienne Swiadczenie szpitalne

Lp. 3

Miejsce Swiadczenia opieki medycznej za granicg w ramach $wiadczenia Medical
Concierge Service (opieka medyczna za granicg)

- Swiat bez Polski

Lp. &
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci na poszczegodlne Swiadczenia
w ubezpieczeniu Global Doctors

Lp. 4A

Catkowita odpowiedzialnos$¢ z tytutu ubezpieczenia Global Doctors bez wzgledu na
liczbe powaznych stanéw chorobowych (w tym koszty: medyczne, podrozy lub
transportu medycznego, zakwaterowania, repatriacji zwtok, zakupu lekéw, dziennego
$wiadczenia szpitalnego)

- 2000 000 EUR w catym zyciu Ubezpieczonego

Lp. 4B
Pokrywanie kosztéw lekéw zakupionych po leczeniu za granicg
- do 50 000 EUR w catym zyciu Ubezpieczonego

Lp. 4C

Dzienne Swiadczenie szpitalne

- 100 EUR za dzien (maksymalnie 60 dni dla kazdej hospitalizacji podczas leczenia
Ubezpieczonego za granicq Polski)

Suma ubezpieczenia oraz limity odpowiedzialnosci ERGO Hestii wyrazone w EUR
przeliczane sg na waluty, w ktérych poniesiono dany koszt wedtug $redniego kursu
NBP z ostatnich trzech miesiecy, poprzedzajqcych dzien, w ktérym koszty zostaty
poniesione.
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Further w imieniu ERGO Hestii organizuje i pokrywa koszty $wiadczen w przypadku
wystgpienia w okresie ochrony ubezpieczeniowej powaznego stanu chorobowego
objetego zakresem dodatkowej umowy ubezpieczenia Global Doctors, o ile spetnione
zostang tgcznie ponizsze warunki:

1) powazny stan chorobowy musi by¢ spowodowany chorobg zdiagnozowang lub
leczong po raz pierwszy po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej,

z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;

2) diagnoza prowadzgca do rozpoczecia organizacji $wiadczenia Medical Concierge
Service (opieka medyczna za granicq) zostata potwierdzona w raporcie
eksperckim lekarza konsultanta w ramach swiadczenia Second Medical Opinion
(druga opinia medyczna), z zastrzezeniem § 11 ust. 2 OWU Global Doctors
(strona 37);

3) nie zakonczyt sie okres Swiadczeniowy ustalony dla modutu ochrony
obejmujqcego dany powazny stan chorobowy;

4) leczenie jest niezbedne z medycznego punktu widzenia, przy czym niezbednos¢
z medycznego punktu widzenia jest zdefiniowana w definicji leczenia za granicq
okreslonej w § 2 OWU Global Doctors (strona 10-16);

5) koszty leczenia w ramach $wiadczenia Medical Concierge Service (opieka
medyczna za granicq) sq ponoszone poza granicami Polski, z wyjgtkiem kosztéw
lekéw zakupionych po leczeniu za granicg, kosztéw Swiadczenia Follow Up Care
(kontrola stanu zdrowia po zakorczeniu leczenia) oraz kosztéw medycznych
poniesionych w Polsce, zgodnie z postanowieniami § 4 ust 2 pkt 7 i 8 (strona 26-
28) 1§ 5 ust 4 OWU Global Doctors (strona 32).

Za dzienh wystgpienia powaznego stanu chorobowego uznaje sie dzien w okresie

ochrony ubezpieczeniowej, w ktérym wedtug dokumentacji medycznej:

1) wykonano badanie potwierdzajgce: nowotwor ztosliwy, nowotwor ztosliwy
w stadium przedinwazyjnym, nowotwor in situ, ciezkg dysplazje nowotworowq
lub

2) zalecono przeprowadzenie: operacji pomostowania tetnic wiencowych, wymiany
lub naprawy zastawek serca, operacji neurochirurgicznej, przeszczepienia
narzgdéw od zywego dawcy, przeszczepienie szpiku kostnego.

W okresie pierwszych 90 dni od daty przystgpienia do dodatkowej umowy

ubezpieczenia Global Doctors, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za

powazny stan chorobowy bedgcy nastepstwem nieszczesliwego wypadku
zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Postanowien zdania pierwszego
nie stosuje sie w przypadku nieprzerwanego przedtuzania ochrony ubezpieczeniowej
na kolejne okresy ubezpieczenia w ramach kolejnych dodatkowych umaéw
ubezpieczenia Global Doctors.

Do okresu pierwszych 90 dni, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, zalicza sie okres

ochrony ubezpieczeniowej w ramach wczesniejszych uméw ubezpieczenia Best

Doctors lub Global Doctors, ktére zgodnie z informacjami przekazanymi ERGO Hestii

przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, zawarte byty uprzednio z Sopockim
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Towarzystwem Ubezpieczen ERGO Hestia SA lub Sopockim Towarzystwem
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA. Warunkiem stosowania postanowien zdania
pierwszego jest nieprzerwana kontynuacja ubezpieczenia, za ktérq uznaje sie rowniez
przystqgpienie do dodatkowej umowy ubezpieczenia Global Doctors z poczgtkiem
nastepnego miesigca kalendarzowego, bezposrednio po miesigcu, w ktérym
zakonhczyta sie ochrona ubezpieczeniowa w ramach wczesniejszej umowy
ubezpieczenia Best Doctors lub Global Doctors. Zaliczenie do okresu 90 dni, o ktérym
mowa w zdaniu pierwszym okresu ochrony ubezpieczeniowej z tytutu wczesniejszej
umowy ubezpieczenia Best Doctors lub Global Doctors ma zastosowanie wytgcznie
do tych powaznych stanéw chorobowych, ktére sq objete odpowiedzialnoscig
zaréwno w nowo zawieranej dodatkowej umowie ubezpieczenia Global Doctors jak
i byty objete odpowiedzialnoscig ERGO Hestii we wczesniejszych umowach
ubezpieczenia Best Doctors lub Global Doctors.

7. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej opisany w ust. 5 i 6 powyzej zostat
uwzgledniony przez ERGO Hestie przy wyliczeniu sktadki ubezpieczeniowe;j.

§ 4

1. W ponizszym wykazie ERGO Hestia opisata definicje powaznych stanéw chorobowych
obejmowanych ochrong ubezpieczeniowqg w dodatkowej umowy ubezpieczenia
Global Doctors:

Lp.1
POJECIE:
a) Nowotwor ztosliwy

kazdy nowotwor ztosliwy, w tym biataczka, miesak i chtoniak, charakteryzujgcy
sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komoérek ztosliwych
i inwazjq tkanek.

b) Nowotwar ztosliwy w stadium przedinwazyjnym, nowotwor in situ

kazdy nowotwdr in situ, ktory jest ograniczony do nabtonka, gdzie powstat i ktory
nie zaatakowat zrebu lub otaczajgcych go tkanek.

c) Ciezka dysplazja przednowotworowa

wszelkie zmiany przedrakowe w komérkach, ktére sq cytologicznie lub
histologiczno-patologicznie klasyfikowane jako obszary wysokiego stopnia
dysplazji lub powaznej dysplazji.

Lp. 2
POJECIE: Operacja pomostowania tetnic wiencowych

operacja polegajgca na wytworzeniu pomostéw naczyniowych (by-passéw) w celu
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ominiecia zwezonej lub catkowicie zamknietej co najmniej jednej tetnicy wiencowe;j.

Lp. 3

POJECIE: Wymiana lub naprawa zastawek serca

inwazyjna wymiana lub naprawa co najmniej jednej zastawki serca, niezaleznie od
tego, czy wymiana lub naprawa wykonywana jest operacjg na otwartej klatce

piersiowej, metodqg matoinwazyjng, czy tez za pomocq leczenia cewnikiem
sercowym.

Lp. &
POJECIE: Operacja neurochirurgiczna
1) interwencja chirurgiczna w mézgu lub w strukturach wewnqtrzczaszkowych;

2) leczenie nowotworéw tagodnych znajdujqcych sie w rdzeniu kregowym.

Lp. 5
POJECIE: Przeszczepienie narzgdow od zyjgcego dawcy

chirurgiczny przeszczep, w trakcie ktérego Ubezpieczony otrzymuje nerke, fragment
wqtroby, ptat ptuc lub czes¢ trzustki od zywego dawcy.

Lp. 6
POJECIE: Przeszczepienie szpiku kostnego

transplantacja komaérek szpiku kostnego lub transplantacja komérek macierzystych
z krwi obwodowej do Ubezpieczonego, pochodzgcych od:

1) Ubezpieczonego (autologiczny przeszczep szpiku kostnego) lub

2) od zyjgcego kompatybilnego dawcy (allogeniczny przeszczep szpiku kostnego).

Swiadczenia wskazane w wykazie zamieszczonym w § 3 pkt 2A-2H OWU Global
Doctors (strona 18-19) obejmujg organizacje leczenia, wykonanie procedur
medycznych i pokrycie kosztéw w zakresie przedstawionym w ponizszym wykazie:

Lp.1

RODZAJ SWIADCZENIA: Second Medical Opinion (druga opinia medyczna)
ZAKRES SWIADCZENIA: wydanie raportu eksperckiego opartego na analizie
dokumentacji medycznej zdiagnozowanego powaznego stanu chorobowego

Ubezpieczonego sporzgdzanego przez lekarza konsultanta; dla jednego powaznego
stanu chorobowego Further przygotowuje jedng drugq opinie medyczngq,



Strona 23 z 49

z zastrzezeniem § 10 ust. 5 OWU Global Doctors (strona 36).

Lp. 2
RODZAJ SWIADCZENIA: Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicq)

ZAKRES SWIADCZENIA: przekazanie Ubezpieczonemu informacji o maksymalnie
trzech placéwkach medycznych kwalifikujgcych sie do przeprowadzenia zaleconego
w raporcie eksperckim wydanym przez lekarza konsultanta dalszego leczenia
powaznego stanu chorobowego poza granicami Polski oraz organizacja i pokrycie
kosztéw opieki medycznej za granicq wraz z organizacjq i pokryciem kosztéw podrézy
i zakwaterowania.

Lp. 3
RODZAJ SWIADCZENIA: Koszty medyczne optacane w trakcie leczenia za granicg
ZAKRES SWIADCZENIA:
1) ponoszone przez szpital koszty:
a) pobytu w pokoju, sali, na oddziale szpitalnym lub na oddziale intensywnej
terapii;
b) dodatkowego t6zka zwigzanego z pobytem osoby towarzyszqgcej w szpitalu,
o ile szpital udostepnia takq ustuge;
c) wyzywienia podczas hospitalizacji;
d) ustug medycznych Swiadczonych przez przychodnie przyszpitalne;
e) wykonania zabiegéw chirurgicznych na sali operacyjnej;
2) koszty ponoszone przez klinike chirurgii/leczenia jednego dnia lub przychodnie;

3) koszty ponoszone przez przychodnie lub niezalezny osrodek, ale tylko wéwczas,
gdyby przeprowadzone procedury medyczne byty objete zakresem umowy
ubezpieczenia w przypadku leczenia szpitalnego;

4) koszty opieki lekarskiej, pielegniarskiej oraz opieki pozostatego personelu
medycznego w kazdym oddziale szpitala, w ktérym - zgodnie z zaleceniami
lekarza prowadzqcego leczenie za granicq i ze wzgledu na przebieg leczenia -
jest konieczne leczenie oraz w ambulatorium, zgodnie z zasadami pracy szpitala;

5) koszty opieki anestezjologicznej, ktéra obejmuje przygotowanie Ubezpieczonego
do znieczulenia, znieczulenie i opieke nad Ubezpieczonym po zakonczeniu
znieczulenia;

6) koszty analizy laboratoryjnej, badan patomorfologicznych, badan
rentgenowskich, chemioterapii, badan elektrokardiograficznych, badan
ultrasonograficznych, badan z zastosowaniem izotopéw promieniotwérczych,
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echokardiografii, mielogramu, encefalografii, angiografii, tomografii
komputerowej, rezonansu magnetycznego oraz innych badan zleconych przez
lekarza w celu rozpoznania i leczenia powaznego stanu chorobowego;

koszty radioterapii: promieniowanie wysokoenergetyczne do zmniejszania guzéw
i zabijania komérek nowotworowych promieniami rentgenowskimi, promieniami
gamma i natadowanymi czgstkami, ktére sq rodzajami promieniowania
wykorzystywanymi do leczenia raka albo dostarczanymi przez urzgdzenie poza
ciatem (promieniowanie wigzkg zewnetrznq) lub przez materiat radioaktywny
umieszczony w organizmie w poblizu komoérek rakowych (wewnetrzna
radioterapia);

koszty zabiegéw zleconych przez lekarzy, w tym: transfuzje krwi, osocza i ptynow
dozylnych, iniekgji, terapii tlenowej;

koszty chirurgii rekonstrukcyjnej, ktéra polega na odbudowie lub naprawie
struktury ciata w celu skorygowania jej funkcji;

10) koszty lekéw stosowanych na podstawie recepty wystawionej przez lekarza

w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego w zwiqzku z leczeniem powaznego stanu
chorobowego objetego ubezpieczeniem. Koszty lekéw zwiqgzanych z leczeniem
pooperacyjnym pokrywane sq przez okres 30 dni od daty zakohczenia przez
Ubezpieczonego etapu leczenia przeprowadzonego poza granicami Polski oraz
wytgcznie w przypadku, gdy zostaty one zakupione przed powrotem do Polski;

11) koszty leczenia powiktan lub dziatan niepozgdanych bezposrednio zwigzanych

z procedurami medycznymi zorganizowanymi i optaconymi przez Further, ktére:

a) wymagajqg natychmiastowej pomocy medycznej w szpitalu lub w warunkach
klinicznych oraz

b) sqg niezbedne do przeprowadzenia w celu uznania Ubezpieczonego za
zdolnego do podrézy powrotnej do Polski po zakonczeniu leczenia za granicg;

12) koszty przewozu i transportu ambulansem drogowym lub karetkq powietrzng,

jesliich uzycie jest wskazane i zalecone przez lekarza konsultanta i zatwierdzone
przez Further;

13) koszty zwiqzane z przeszczepieniem od zyjgcego dawcy, ktére obejmuja:

a) procedury szukania potencjalnych dawcéw wsréd cztonkéw rodziny
Ubezpieczonegqo;

b) ustugi szpitalne $wiadczone na rzecz dawcy w zakresie: zakwaterowania
w pokoju lub oddziale i wyzywienia podczas hospitalizacji, opieki lekarskiej
i pielegniarskiej podczas hospitalizacji, obstugi personelu medycznego,
zleconych przez lekarza badan laboratoryjno-diagnostycznych;

c) operacji pobrania narzqgdu lub szpiku kostnego dla Ubezpieczonego;

14) koszty ustug i materiatéw dostarczonych na potrzeby hodowli szpiku kostnego
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w zwiqzku z przeszczepem tkanki u Ubezpieczonego, poniesione od daty wydania
Certyfikatu leczenia za granicqg.

Lp. &

RODZAJ SWIADCZENIA: Koszty podrdzy i transportu medycznego zwigzane
z leczeniem za granicq

ZAKRES SWIADCZENIA: koszty transportu Ubezpieczonego, osoby towarzyszqcej oraz
w przypadku przeszczepienia narzqdu zyjgcego dawcy, wytgcznie w celu uzyskania
leczenia za granicq zatwierdzonego przez Further w ramach Certyfikatu leczenia za
granicq. Catos¢ podrézy organizuje Further.

Further odpowiada za wybér terminéw transportu w ramach kazdego przejazdu
objetego zakresem ubezpieczenia Global Doctors w oparciu o zatwierdzony
harmonogram leczenia. Ubezpieczony zostanie poinformowany o terminie najp6zniej
na 3 dni przed podr6zq, chyba ze Ubezpieczony wyrazi zgode na krétszy okres
zawiadomienia. Ubezpieczony zostanie poproszony przez Further o akceptacje
proponowanych terminéw transportu.

Further nie dokona nowych ustalen dotyczqcych podrézy i zakwaterowania w innych
terminach niz te wczeéniej zaakceptowane przez Ubezpieczonego, chyba ze
niedotrzymanie wczeéniej ustalonych terminéw transportu nastgpito z mozliwych do
zweryfikowania powodéw medycznych.

Koszty podrézy i transportu medycznego w leczeniu za granicqg obejmujaq:

1) transport z miejsca zamieszkania do wyznaczonego lotniska miedzynarodowego
lub dworca kolejowego;

2) bilety na pocigg lub bilety lotnicze w klasie ekonomiczniej do miasta docelowego
leczenia i transportu do wskazanego hotely;

3) transport z wyznaczonego hotelu lub szpitala do wskazanego
miedzynarodowego lotniska lub dworca kolejowego;

4) bilety na pocigg lub bilety lotnicze w klasie ekonomicznej, a nastepnie transport
do miejsca zamieszkania.

Lp. 5

RODZAJ SWIADCZENIA: Koszty zakwaterowania podczas leczenia za granicg
ZAKRES SWIADCZENIA: koszty zakwaterowania Ubezpieczonego, osoby
towarzyszqcej oraz w przypadku przeszczepienia narzgdu zyjgcego dawcy, wytqcznie
w celu uzyskania leczenia za granicq zatwierdzonego przez Further w ramach

Certyfikatu leczenia za granicq. Cato$¢ zakwaterowania przy kazdym wyjezdzie
organizuje Further.

Further odpowiada za wyboér terminéw rezerwacji zakwaterowania w ramach
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kazdego przejazdu objetego zakresem ubezpieczenia Global Doctors w oparciu

o zatwierdzony harmonogram leczenia. Ubezpieczony zostanie poinformowany

o terminie najpdzniej na 3 dni przed wyjazdem, w oparciu o uzgodnienie

z prowadzgcym leczenie lekarzem dotyczqce stanu Ubezpieczonego pozwalajgce na
podro6z, chyba, ze Ubezpieczony wyrazi zgode na krétszy okres zawiadomienia.

Zorganizowane zakwaterowanie obejmuje koszty pobytu w pokoju dwuosobowym ze
$niadaniem w hotelu trzy- lub czterogwiazdkowym (wybér hotelu uzalezniony jest od
dostepnosci i odlegtosci od szpitala lub prowadzgcego leczenie lekarza w promieniu
10 km).

Koszty positkéw (poza $niadaniem) i dodatkowe koszty w hotelu nie sq objete
zakresem ubezpieczenia. Ubezpieczonemu nie przystuguje prawo samodzielnego
optacenia kosztu podwyzszenia standardu zakwaterowania.

Lp. 6
RODZAJ SWIADCZENIA: Koszty repatriacji zwtok

ZAKRES SWIADCZENIA: koszty repatriacji zwtok Ubezpieczonego lub dawcy
w przypadku przeszczepienia, do miejsca pochéwku w Polsce, jesli zgon
Ubezpieczonego lub dawcy

w przypadku przeszczepienia narzqdéw, nastqpit podczas organizowanego przez
Further procesu leczenia za granicqg Polski. Koszty repatriacji zwtok obejmujq:

1) zakup trumny przewozowej;
2) balsamowanie zwtok;
3) transport.

Lp. 7
RODZAJ SWIADCZENIA: Koszty medyczne optacane po powrocie z leczenia za
granicq: Koszty lekow

ZAKRES SWIADCZENIA: koszty poniesione na zakup lekéw po powrocie do Polski
w ramach kontynuacji procesu leczenia organizowanego przez Further, gdy
Ubezpieczony byt hospitalizowany poza granicami Polski przez okres dtuzszy niz
3 dni, jesli spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

1) lek jest dopuszczony do obrotu w Polsce oraz

2) lek jest dostepny do nabycia w Polsce w terminie i w trybie pozwalajgcym na
kontynuacje leczenia oraz

3) lekjest wydawany w Polsce wytqcznie na recepte oraz

4) lek jest zalecany przez Further jako niezbedny w procesie dalszego leczenia -
zgodnie z rekomendacjq zagranicznego lekarza lub lekarzy, ktérzy prowadzili
leczenie Ubezpieczonego, oraz
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5) kazda recepta obejmuje dawke pozwalajgcq na przyjmowanie leku przez okres
nie dtuzszy niz dwa miesigce (jezeli recepta obejmuje dawke wiekszg, to
zwracane sq koszty lekéw przepisanych na dwa miesigce) oraz

6) wszystkie recepty wystawione zostaty przed uptywem odpowiedniego okresu
$wiadczeniowego.

Zakup leku w Polsce w ramach postanowien niniejszego § 4 ust. 2 pkt 7 (strona 26-
27) musi by¢ zorganizowany i optacony bezposrednio przez Ubezpieczonego.

ERGO Hestia zwroci Ubezpieczonemu koszty po otrzymaniu odpowiedniej recepty,
faktury i dowodu zaptaty.

W przypadku gdy koszt leku byt refundowany w catosci lub w czesci przez publiczny
system ochrony zdrowia w Polsce, ERGO Hestia zwrdci tylko te koszty, ktére nie byty
refundowane, jezeli zostaty optacone bezposrednio przez Ubezpieczonego. We
wniosku o zwrot kosztu leku nalezy wyraznie wskazaé¢ koszty, ktére zostaty optacone
przez Ubezpieczonego odrebnie od kosztéw refundowanych.

W przypadku, gdy zalecany i potwierdzony przez Further lek (lub rownowazny lek
o podobnej skutecznosci):

a) nie jest zatwierdzony lub dopuszczony do obrotu w Polsce zgodnie warunkami
okreslonymi w pkt. 1-3) powyzej lub

b) nie jest dostepny do nabycia w Polsce w innym trybie lub w terminie
pozwalajgcym na kontynuacje leczenia oraz

c) spetnia wszystkie pozostate warunki okreslone w pkt 4) -6) powyzej w ramach
dodatkowej umowy ubezpieczenia Global Doctors optacone zostanq réwniez
koszty lekéw zakupionych poza Polskq.

W takim przypadku Further zorganizuje wystawienie recepty a takze konieczny
transport i zakwaterowanie na warunkach okreslonych w § 4 ust. 2 pkt 4-5 OWU
Global Doctors (strona 25-26) dla Ubezpieczonego i wskazanej osoby towarzyszqgcej.

Lp. 8
RODZAJ SWIADCZENIA: Koszty medyczne optacane po powrocie z leczenia za
granicq: Follow Up Care (kontrola stanu zdrowia po zakonczeniu leczenia)

ZAKRES SWIADCZENIA: po zakoiczeniu danego etapu leczenia za granicg, w ramach
dodatkowej umowy ubezpieczenia Global Doctors pokrywane sq koszty wynikajgce

z opieki medycznej poniesione w Polsce z zastrzezeniem nastepujgcych warunkéw

i ograniczen:

1) ustuga zostanie zrealizowana w jednym ze szpitali wybranych przez Further oraz

2) ustuga jest dostepna w Polsce w terminie i w trybie pozwalajgcym na biezgcg
kontrole stanu zdrowia Ubezpieczonego oraz
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3) ustuga bedzie realizowana zgodnie z zaleceniem zagranicznego lekarza lub
lekarzy, ktérzy prowadzili leczenie Ubezpieczonego w trybie pozwalajgcym na
biezqcqg kontrole i monitoring stanu zdrowia Ubezpieczonego oraz

4) faktury zwigzane z realizacjg ustugi zostang wystawione przed uptywem okresu
$wiadczeniowego.

Pokrycie kosztéw Swiadczenia Follow Up Care w ramach postanowien niniejszego

§ 4 ust.2 pkt 8 (strona 27-28) musi by¢ zorganizowane i optacone bezposrednio przez
Ubezpieczonego. ERGO Hestia zwréci Ubezpieczonemu koszty po otrzymaniu faktury i
dowodu zaptaty.

W przypadku gdy lekarze odpowiedzialni za organizacje ustugi Follow Up Care
w Polsce stwierdzqg konieczno$¢ postepowania zgodnie z innymi wytycznymi niz

wczesniej okreslone przez zagranicznego lekarza w odniesieniu do stanu zdrowia
Ubezpieczonego Further przekaze je zagranicznemu lekarzowi do jego akceptacji. Po
weryfikacji i akceptacji zagranicznego lekarza na zmiane wytycznych mozliwy bedzie
zwrot takich kosztow.

Na zgdanie Ubezpieczonego, z zastrzezeniem spetnienia powyzszych warunkéw
okre$lonych w pkt 3) i 4) powyzej, Further moze réwniez zatwierdzié¢ i zorganizowa¢
ustuge Follow Up Care poza granicami Polski. W takim przypadku:

1) ustuga bedzie realizowana przez zagranicznego lekarza lub lekarzy, ktérzy
prowadzili leczenie Ubezpieczonego bqdz tez przez ich zespot lekarski;

2) Further bezposrednio pokryje koszty medyczne takich konsultacji i badan
diagnostycznych.

Further zorganizuje konieczny transport i zakwaterowanie na warunkach okreslonych
w § 4 ust. 2 pkt 4-5 OWU Global Doctors (strona 25-26) dla Ubezpieczonego i
wskazanej osoby towarzyszqcej.

Lp.9
RODZAJ SWIADCZENIA: Dzienne $wiadczenie szpitalne

ZAKRES SWIADCZENIA: $wiadczenie za kazdy dzier hospitalizacji podczas leczenia
Ubezpieczonego za granicq Polski, maksymalnie za 60 dni dla kazdego roszczenia,
o ile hospitalizacja rozpoczeta sie w okresie Swiadczeniowym.
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Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnos$ci w ubezpieczeniu
Global Doctors

§5

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za powazne stany chorobowe:

1)

powstate w wyniku dziatarh wojennych, powstan lub przewrotéw wojskowych,
aktéw terroryzmu, zamieszek;

powstate w wyniku ruchéw sejsmicznych, wybuchéw wulkanéw lub powodzi;
bedqce konsekwencjqg katastrof, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jgdrowe,
chemiczne, biologiczne bqgdZ napromieniowanie;

pozostajgce w normalnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z ogtoszonymi
przez wtadze panstwowe epidemiami;

bedqce nastepstwem umysélnego samouszkodzenia ciata lub proby samobdjczej
Ubezpieczonego;

doznane w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy
umyslnej, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu;

pozostajgce w normalnym zwigzku przyczynowo-skutkowym z uzaleznieniem od
$rodkéw psychoaktywnych, narkotykéw lub srodkéw halucynogennych.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci, nie zrealizuje Swiadczenia i nie ponosi
kosztéw w nastepujqcych przypadkach:

1)

gdy Ubezpieczony przed, w trakcie lub po procesie oceny roszczenia wbrew
zaleceniom lekarza konsultanta:

a) nie stosuje sie do zalecen lub okreslonego planu leczenia wydanych przez
lekarza prowadzqcego leczenie lub

b) odmawia poddania sie leczeniu, dodatkowym analizom lub badaniom
diagnostycznym koniecznym w celu okres$lenia ostatecznej diagnozy lub
planu leczenig;

poddawania sie leczeniu eksperymentalnemu lub leczeniu w ramach medycyny

alternatywnej, nawet jesli zostato przepisane lub zalecane przez lekarza podczas

leczenia powaznego stanu chorobowego;

gdy organizacja i pokrycie kosztéw leczenia lub procedur diagnostycznych

powaznego stanu chorobowego nie zostaty wskazane w raporcie eksperckim

przez lekarza konsultanta jako niezbedne z medycznego punktu widzenia do
leczenia powaznego stanu chorobowego; przy czym niezbednos$¢ z medycznego
punktu widzenia jest zdefiniowana w definicji leczenia za granicg okreslonej

w § 2 OWU Global Doctors (strona 10-16);

leczenia innymi metodami, jesli zalecanym przez lekarza konsultanta sposobem

leczenia jest przeszczepienie narzqgdow;

leczenia powaznego stanu chorobowego w Polsce, z wyjgtkiem kosztow:

a) lekéw zakupionych po leczeniu za granicq zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 7 OWU
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Global Doctors (strona 26-27);

b) $wiadczenia Follow Up Care poniesionych w Polsce zgodnie z § 4 ust. 2 pkt 8
(strona 27-28) OWU Global Doctors;

c) medycznych poniesionych w Polsce zgodnie z § 5 ust. 4 OWU Global Doctors
(strona 32);

6) leczenia z wykorzystaniem terapii genowej, terapii komérkami somatycznymi,
inzynierii tkankowej;

7) leczenia nowotwordéw wspotistniejgcych z zespotem nabytego uposledzenia
odpornosci (AIDS) i zakazeniem wirusem HIV;

8) leczenia innych niz czerniaki nowotwordw skoéry, ktére nie zostaty sklasyfikowane
histologicznie jako nowotwory powodujgce inwazje poza naskérek (zewnetrzna
warstwa skory);

9) leczenia z wykorzystaniem terapii limfocytami CAR-T;

10) leczenia z zastosowaniem innej techniki niz pomostowanie (by-pass) tetnic
wiencowych w przypadku operacyjnego wykonania pomostéw naczyniowych
(by-pass) w przypadku choroby niedokrwiennej serca (choroby wiericowej);

11) przeszczepienia narzqdéw:

a) w ktérym potrzeba przeszczepienia jest konsekwencjg alkoholowego
uszkodzenia wgtroby;

b) w ktérym wykorzystuje sie komérki macierzyste i samoprzeszczepy
(autotransplantacji);

c) odzmartego dawcy;
d) zakupionych lub mozliwych do zakupienia od dawcy;
e) w ktérym Ubezpieczony jest dawcg dla osoby trzeciej.

12) przeszczepu komérek macierzystych krwi (HCT) z wykorzystaniem krwi
pepowinowej w przypadku przeszczepienia szpiku kostnego, o ktérym mowa
w § 4 ust. 1 pkt 6 OWU Global Doctors (strona 22);

13) organizacji i pokrycia kosztéw leczenia powaznego stanu chorobowego poza
granicq Polski, jezeli w momencie rozpoznania tego stanu lub zgtoszenia
roszczenia ERGO Hestii Ubezpieczony:

a) nie ma statego miejsca zamieszkania w Polsce lub

b) ma state miejsce zamieszkania w Polsce, ale w ciggu 12 miesiecy przed
wystgpieniem powaznego stanu chorobowego Ubezpieczony przebywat poza
Polskg wiecej niz przez 183 dni kalendarzowe.

14) chorob, ktére zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej
Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu
obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, jako FOO-FO9 oraz F20-
F99 (w rozdziale dotyczqcym zaburzen psychicznych i zaburzenie zachowania)
lub choréb uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego;

15) zaburzen psychicznych i zachowania spowodowanych uzywaniem substancji
psychoaktywnych, ktére zostaty zakwalifikowane w Miedzynarodowej
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Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu
obowigzujgcym na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia, jako F10 - F19,
rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego.
ERGO Hestia nie pokrywa w ramach ubezpieczenia Global Doctors nastepujqcych
kosztow:

1) zwiqgzanych z leczeniem choréb oraz wykonywaniem procedur medycznych
nieobjetych zakresem ubezpieczenia;

2) refundowanych w ramach Narodowego Funduszu Zdrowig;

3) lekéw zakupionych po leczeniu za granicq, ktére sq dostepne w Polsce bez
recepty;

4) procedur medycznych zwiqzanych z podawaniem leku zakupionego po leczeniu
za granicg;

5) procedur medycznych w modutach ochrony 2, 3 i 4, jezeli choroba bedqca
przedmiotem procedury jest zwigzana z leczeniem nowotworéw ztosliwych;

6) poniesionych na zakup lekéw po leczeniu za granicgq, jezeli faktury zostang
przedstawione po uptywie 180 dni od daty zakupu;

7) zakwaterowania organizowanego przez Ubezpieczonego lub dawce, we wtasnym
zakresie bgdz przez osobe trzecig w imieniu tych osob;

8) podroézy i transportu zorganizowanych przez Ubezpieczonego lub dawce, we
wtasnym zakresie bgdz osobe trzecig w imieniu tych oséb;

9) poniesionych przez Ubezpieczonego, jego krewnych lub jego osobe towarzyszqgcq,
z wyjgtkiem kosztéw wyraznie objetych ubezpieczeniem;

10) zwiqzanych z leczeniem dtugotrwatych skutkéw ubocznych, tagodzeniem
przewlektych objawoéw lub rehabilitacjq, fizjoterapiq, rehabilitacjg ruchowq oraz
terapiq jezykowq i logopedyczng;

11) poniesionych przed wydaniem Certyfikatu leczenia za granicg;

12) poniesionych w innym szpitalu niz wskazany w Certyfikacie leczenia za granicq,
do ktérego zostat skierowany Ubezpieczony;

13) poniesionych w zwiqzku z okresem rekonwalescencji po zabiegach operacyjnych
oraz opiekg domowq zwiqzanq z rekonwalescencjq, pobytem w domu opieki
zdrowotnej, uzdrowisku, klinice leczenia naturalnego, hospicjum lub domu
pomocy spotecznej bqdz ustugami $wiadczonymi w osrodku rekonwalescencji;

14) zakupu protez, implantéw, sztucznych narzgdéw lub organéw, soczewek,
urzqdzen korygujqcych (w tym zakupu okularéw optycznych i szkiet
kontaktowych), urzgdzen ortopedycznych (w tym obuwia ortopedycznego,
gorsetéw, kul, wézkéw inwalidzkich, tézka rehabilitacyjnego), materiatéw
opatrunkowych, peruki, protez stomatologicznych, paséw przepuklinowych
i innych urzqdzen lub przedmiotéw, z wyjgtkiem implantéw piersiowych
i zastawek serca wymaganych w zwiqzku z operacjq w ramach $wiadczen
objetych zakresem ochrony ubezpieczeniowej;

15) Swiadczen lub leczenia w przypadkach zmian otepiennych spowodowanych
staroscig, zmianami demielinizacyjnymi, uposledzeniami funkcji mézgu
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skutkujgcymi zaburzeniami psychicznymi, niezaleznie od przyczyny ich
wystgpienia i stanu zaawansowania;

16) ttumacza i ttumaczenia, z wyjgtkiem ttumaczenia zwigzanego ze Swiadczeniem
Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicq) oraz przettumaczenia
dokumentacji medycznej w ramach swiadczenia Second Medical Opinion (druga
opinia medyczna);

17) poniesionych na rozmowy telefoniczne oraz optaty w odniesieniu do
przedmiotow osobistego uzytku lub z tytutu ustug Swiadczonych osobie
towarzyszqcej z wyjqgtkiem kosztéw wyraznie objetych ubezpieczeniem;

18) leczenia powiktan lub skutkéw ubocznych procedur medycznych zastosowanych
podczas leczenia za granicq, innych niz te, ktére:

a) wymagajq natychmiastowej pomocy medycznej w szpitalu lub innej
placéwce medycznej za granicq i

b) sq niezbedne, do uznania Ubezpieczonego za zdolnego do podrézy powrotnej
do Polski po zakoniczeniu leczenia za granicg;

19) leczenia Ubezpieczonego w szpitalu uzdrowiskowym (sanatoryjnym), klinice
leczenia naturalnego, szpitalu rehabilitacyjnym, sanatorium i uzdrowisku,
osrodku pomocy spotecznej, domu opieki, osrodku leczenia uzaleznien lub
hospicjum - w ramach dziennego Swiadczenia szpitalnego;

20) przejazdéw z hotelu do szpitala lub do lekarza prowadzgcego, w czasie trwania
leczenia za granicq.

21) lekéw zakupionych przed powrotem do Polski, zwigzanych z leczeniem
pooperacyjnym po uptywie okresu 30 dni od daty zakoriczenia przez
Ubezpieczonego etapu leczenia przeprowadzonego poza granicami Polski -

w ramach swiadczenia ,Koszty medyczne optacane w trakcie leczenia za
granicq”.

4. Jesli z powodu sity wyzszej, a takze ograniczen dziatalnosci czy logistycznych,
ogtoszonych przez wtadze lokalne lub miedzynarodowe, uniemozliwione bedzie
zorganizowanie i przeprowadzenie leczenia za granicg, to Further w Polsce organizuje
ustugi i Swiadczenia opisane w ramach postanowien § 4 ust. 2 pkt 3 (strona 23-25)
»,Koszty medyczne optacane w trakcie leczenia za granicq” (z wytqgczeniem Swiadczen
realizowanych lub finansowanych przez publicznq stuzbe zdrowia), o ile:

1) te same ograniczenia nie uniemozliwiajq organizacji tych ustug i Swiadczen
w Polsce oraz

2) istnieje mozliwos¢ realizacji rownowaznego leczenia w Polsce.

Ustugi i Swiadczenia bedg realizowane w Polsce do czasu, gdy Further bedzie
w stanie potwierdzi¢ i zorganizowa¢ leczenie za granicg, a stan zdrowia
Ubezpieczonego bedzie umozliwiat kontynuacje leczenia poza Polska.

3. OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Rozdziat opisuje jak dtugo trwa odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii z tytutu dodatkowej
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umowy ubezpieczenia Global Doctors.

§6

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas okreslony - do dnia poprzedzajqgcego
pierwszq rocznice polisy przypadajqcqg po dacie zawarcia umowy gtéwnej
ubezpieczenia z mozliwosciq jej przedtuzenia na kolejne okresy 12-miesieczne, chyba
ze Ubezpieczajqcy lub ERGO Hestia na 30 dni przed dniem rocznicy ztozy na pismie
os$wiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy ubezpieczenia.

3. Zzastrzezeniem postanowienn § 7 OWU Global Doctors (strona 33-34) objecie osoby
zainteresowanej przystgpieniem do umowy ubezpieczenia nastepuje na czas
pozostaty do kohca trwania umowy ubezpieczenia i moze by¢ przedtuzane zgodnie z
ust. 2 powyze;j.

4. Nieoptacenie sktadki, w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje
ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, gdy po uptywie terminu na zaptate sktadki
ERGO Hestia wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej ze
wskazaniem dodatkowego terminu uregulowania nalezno$ci wynoszgcym 7 dni od
daty otrzymania wezwania pod rygorem uznania umowy za wypowiedziang przez
Ubezpieczajqcego ze skutkiem na ostatni dzien okresu, za ktéry optacono sktadke.

5. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii w odniesieniu do poszczegélnych Ubezpieczonych
z tytutu umowy ubezpieczenia koniczy sie, jezeli zakonczy sie odpowiedzialno$é ERGO
Hestii w odniesieniu do Ubezpieczonych z tytutu umowy gtéwnej, w przypadku
rozwigzania umowy gtéwnej oraz w sytuacjach opisanych w § 14 ust. 10i 12 OWU
Global Doctors (strona 41).

4. ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA ORAZ PRZYSTEPOWANIE DO
UBEZPIECZENIA

Rozdziat opisuje w jaki sposob zawierana jest umowa ubezpieczenia, kto moze oraz w jaki
sposob przystepuje sie do ubezpieczenia.

§7

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie sktadanego przez Ubezpieczajgcego, jak rowniez
deklaracji zgody na objecie grupowym ubezpieczeniem na zycie, ktérej integralng
czesciq jest informacja o stanie zdrowia (dalej: deklaracja zgody) sktadanej przez
osoby zainteresowane przystqgpieniem do umowy ubezpieczenia, sporzgdzanych
w formie pisemnej lub elektronicznej w zaleznosci od trybu zawarcia i przystgpienia
do umowy ubezpieczenia. Na dowdéd zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel
wystawia Ubezpieczajgcemu polise oraz Ubezpieczonym imienne Certyfikaty.
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Po dokonaniu analizy ryzyka ubezpieczeniowego kazdej z 0séb zainteresowanych
przystqpieniem do umowy ubezpieczenia, przeprowadzonej na podstawie danych
zawartych w deklaracji zgody, Ubezpieczyciel podejmuje decyzje o:

1) objeciu ochrong ubezpieczeniowq danej osoby,

2) odmowie objecia ochrong ubezpieczeniowq danej osoby.

W przypadku nieprzerwanej kontynuacji ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 3 ust. 6
OWU Global Doctors (strona 20-21), jesli przystqpienie do nowej dodatkowej umowy
ubezpieczenia Global Doctors jest w tym samym lub w ograniczonym zakresie
ochrony w odniesieniu do powaznych stanéw chorobowych, przystgpienie do
dodatkowej umowy ubezpieczenia Global Doctors moze odby¢ sie na podstawie
informac;ji o stanie zdrowia, ktéra jest integralng czesciq deklaracji zgody, ktéra
zostata wypetniona i podpisana lub potwierdzona (w zaleznosci od trybu
przystqpienia do umowy ubezpieczenia) przy przystepowaniu do wczesniejszej
umowy ubezpieczenia, ktéra podlega kontynuac;ji.

4. ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu moze w celu wykonania obowigzkéw
instytucji obowigzanej do stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego zqgda¢
przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informacji, niz wskazane w ustepach
1-3 powyze,j.

§8

1. Do dodatkowej umowy ubezpieczenia Global Doctors, mogg przystgpic:

1) pracownicy Ubezpieczajgcego, wspotmatzonkowie pracownikéw, partnerzy
pracownikéw oraz petnoletnie dzieci pracownikéw majqcy miejsce zamieszkania
na terenie Polski, gdy umowq gtéwng jest umowa Grupowego Ubezpieczenia na
Zycie Pracownikéw i Ich Rodzin Hestia Rodzing; lub cztonkowie wspierajgcy
Krajowe Stowarzyszenie ubezpieczonych w Grupie Otwartej majqcy miejsce
zamieszkania na terenie Polski w przypadku przystgpienia Ubezpieczonego do
gtéwnej umowy ubezpieczenia zawartej przez Krajowe Stowarzyszenie
ubezpieczonych w Grupie Otwartej;

2) osoby, ktére w dacie przystgpienia do ubezpieczenia nie ukonczyty 64 roku zycia;
ochrona trwa maksymalnie do pierwszej rocznicy po ukonczeniu przez
Ubezpieczonego 65 roku zycia, o ile zawarta umowa ubezpieczenia nie stanowi
inaczej,

3) osoby, ktére posiadajg miejsce statego zamieszkania na terytorium Polski
i w ciggu 12 miesiecy poprzedzajqcych objecie ochronq ubezpieczeniowq
przybywaty poza Polskq krécej niz 183 dni,

4) osoby, ktore ztozyty deklaracje zgody, o ktérej mowa w § 7 (strona 33-34),iw
stosunku do ktérych Ubezpieczyciel po analizie ryzyka podjqt decyzje o objeciu
ubezpieczeniem.

2. Ubezpieczajgcy moze zawnioskowac¢ do Ubezpieczyciela o dotgczenie do umowy
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ubezpieczenia nowych cztonkéw grupy, ktérzy spetniajg warunki okreslone w ust. 1
powyzej.

Ubezpieczajqcy dorecza OWU Global Doctors osobom zainteresowanym
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia przed ztozeniem przez nie deklaracji zgody
na objecie ubezpieczeniem. Jezeli osoba zainteresowana przystqpieniem do umowy
ubezpieczenia lub Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza im OWU Global Doctors przed wyrazeniem
tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu OWU Global
Doctors w formie pisemnej lub uzaleznionej od trybu przystgpienia do umowy
ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

5. SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

Rozdziat opisuje w jaki sposéb ERGO Hestia ustala sktadke ubezpieczeniowq oraz
wskazuje sposéb optacania sktadki przez Ubezpieczajgcego.

§9

1.

Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu odpowiedzialnosci ERGO Hestii ustalana jest

w umowie ubezpieczenia i optacana jest za zasadach wskazanych w ogélnych
warunkach ubezpieczenia majgcych zastosowanie do umowy gtéwne;j.

Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczeniaq,

2) liczby os6b przystepujgcych do ubezpieczenia,

3) taryfy ubezpieczeniowej obowiqzujgcej w ERGO Hestii.

Przewidziane w niniejszych OWU Global Doctors zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej oraz wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci sq uwzgledniane
w kalkulacji sktadki ubezpieczeniowe;.

Polisa ubezpieczeniowa okresla terminy ptatnosci kolejnych sktadek
ubezpieczeniowych i ich wysokos¢.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki
zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony w odniesieniu do
poszczeg6lnych Ubezpieczonych.

Sktadke ubezpieczeniowq uznaje sie za optacong w dniu wptyniecia na rachunek
bankowy ERGO Hestii, jesli wyptyneta w petnej wysokosci. Do dnia wymagalnosci
sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajqcy przesyta ERGO Hestii dokumenty potrzebne
do weryfikacji oséb obejmowanych ubezpieczeniem, za ktére zostata optacona
sktadka ubezpieczeniowa.

Za zaptate sktadki ubezpieczeniowej nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz
wynikajqcej z umowy ubezpieczenia.
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6. WYPLATA SWIADCZENIA

Rozdziat wskazuje w jaki sposéb realizowane sqg $wiadczenia.

Second Medical Opinion (druga opinia medyczna)

§10

1.

Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ o swiadczenie Second Medical Opinion (druga
opinia medyczna) w celu potwierdzenia diagnozy powaznego stanu chorobowego

i oceny optymalnego planu leczenia, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 OWU Global Doctors
(strona 38).

W sytuacji wystgpienia powaznego stanu chorobowego, objetego zakresem
ubezpieczenia Global Doctors, Ubezpieczony w celu zgtoszenia roszczenia
zobowiqzany jest niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie pod numerem:

801 107 107 lub (58) 555 55 55 lub zgtosi¢ roszczenie poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

Further w ramach $wiadczenia Second Medical Opinion (druga opinia medyczna):

1) informuje Ubezpieczonego w terminie maksymalnie do 7 dni od zgtoszenia
roszczenia o czynnosciach i wymaganych dokumentach, w tym formularzach,
niezbednych do przygotowania raportu eksperckiego i na wniosek
Ubezpieczonego zapewnia pomoc w zgromadzeniu tych dokumentow;

2) zapewnia ponowngq ocene histopatologiczng tkanek, ktére zostaty wczeéniej
pobrane od Ubezpieczonego - jesli jest to medycznie uzasadnione;

3) ttumaczy dokumentacje medyczng Ubezpieczonego na jezyk lekarza
konsultanta;

4) przekazuje dokumentacje medyczng lekarzowi konsultantowi.

Raport ekspercki zawiera opinie lekarza konsultanta dotyczgcq postawionej diagnozy
i propozycje planu leczenia. Raport ekspercki zostaje przettumaczony na jezyk polski,
dostarczony Ubezpieczonemu bgdz wskazanemu przez niego lekarzowi.

Jesli lekarz konsultant postawi odmienng diagnoze niz diagnoza wynikajgca

z dokumentacji medycznej Ubezpieczonego Further zapewnia organizacje i pokrycie
kosztéw sporzqdzania dodatkowej opinii medycznej przez innego lekarza konsultanta
oraz przettumaczenia jej na jezyk polski.

W przypadku wystgpienia o $wiadczenie Second Medical Opinion (druga opinia
medyczna), w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia do ERGO Hestii Further
dorecza Ubezpieczonemu raport ekspercki sporzqdzony przez lekarza konsultanta.
Raport ekspercki jest przygotowywany na podstawie informacji oraz dokumentacji
medycznej uzyskanych od Ubezpieczonego lub lekarza Ubezpieczonego. Ponadto
Further, po potwierdzeniu przez ERGO Hestie, wskazuje, czy Ubezpieczonemu
przystuguje prawo do wystgpienia z wnioskiem o realizacje swiadczenia Medical
Concierge Service (opieka medyczna za granicq) na podstawie wynikéw z raportu
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eksperckiego, z zastrzezeniem § 11 ust. 2 OWU Global Doctors (strona 37). Further
informuje takze Ubezpieczonego pisemnie lub w innej uzgodnionej formie, jak
skorzystac¢ z pozostatych Swiadczen, ktére obejmuje ubezpieczenie Global Doctors.

7. Jezeli w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia wyjasnienie wszystkich
okolicznosci, ktére sqg konieczne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii
i wydania raportu eksperckiego okaze sie niemozliwe, Swiadczenie powinno byé
zrealizowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci przez ERGO Hestie byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng
czes¢ Swiadczenia ERGO Hestia realizuje w terminie 30 dni od daty zgtoszenia
roszczenia.

8. W przypadku wystgpienia przez Ubezpieczonego o $wiadczenie Second Medical
Opinion (druga opinia medyczna), ustuga ta bedzie musiata zosta¢ zrealizowana
w catosci przed realizacjg pozostatych Swiadczen w ramach dodatkowej umowy
ubezpieczenia Global Doctors.

Medical Concierge Service (opieka medyczna za granicg)

§11

1. Jesli u Ubezpieczonego wystqpit powazny stan chorobowy i raport ekspercki lub
zesp6t medyczny Further - w przypadku rezygnacji ze $wiadczenia Second Medical
Opinion (druga opinia medyczna), zgodnie z ust. 2 ponizej - wskaze mozliwosci
dalszego leczenia, Ubezpieczony ktéry zamierza rozpoczg¢ leczenie powaznego
stanu chorobowego poza granicami Polski w ramach $wiadczenia Medical Concierge
Service (opieka medyczna za granicq) zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowaé
sie z April Poland telefonicznie, pod numerem: +48 22 864 55 22.

2. Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ ze $wiadczenia Second Medical Opinion (druga
opinia medyczna). W takiej sytuacji o zasadnosci i planie leczenia za granicq
rozstrzyga zesp6t medyczny Further na podstawie dokumentacji medycznej
dostarczonej przez Ubezpieczonego. Informacje w powyzszym zakresie Ubezpieczony
otrzymuje w terminie przewidzianym na wydanie raportu eksperckiego, o ktérym
mowa w § 10 OWU Global Doctors (strona 36-37).

3. W przypadku gdy Ubezpieczony zamierza skorzystac z leczenia za granicq, Further
poinformuje o dostepnosci okresu $wiadczeniowego zgodnie z nastepujgcymi
kategoriami:

1) petna dostepnos¢ - w ramach danego modutu ochrony nie zgtaszano wczesniej
roszczenh prowadzgcych do zorganizowania i optacenia leczenia za granicq
w ramach zawartej dodatkowej umowy ubezpieczenia Global Doctors. W efekcie
Further potwierdzi petng dostepnos$¢ okresu Swiadczeniowego przez 36 miesiecy;

2) czesciowa dostepnos$¢ - w ramach danego modutu ochrony zgtaszano wczesniej
roszczenie lub roszczenia prowadzgce do zorganizowania i optacenia leczenia za
granicq w ramach zawartej dodatkowej umowy ubezpieczenia Global Doctors, co
skutkowato rozpoczeciem okresu $wiadczeniowego. W efekcie Further potwierdzi
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dostepnos¢ okresu Swiadczeniowego przez pozostate miesigce tj. na czas jaki
pozostat do zakonczenia okresu $wiadczeniowego;
3) wygasniecie okresu Swiadczeniowego - w ramach danego modutu ochrony
zgtaszano wczesniej roszczenie lub roszczenia prowadzqce do zorganizowania
i optacenia leczenia za granicg w ramach zawartej dodatkowej umowy
ubezpieczenia Global Doctors, oraz od pierwszej podrdzy rozpoczynajqcej
leczenie za granicg mineto juz 36 miesiecy, co spowodowato wygasniecie okresu
$wiadczeniowego. W efekcie Further potwierdzi, ze Swiadczenia z dodatkowej
umowy ubezpieczenia Global Doctors w zgtaszanym zakresie nie przystugujq, ze
wzgledu na zakoiczenie okresu $wiadczeniowego.
W przypadku petnej i czesciowej dostepnosci, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej
Further w ciggu 3 dni roboczych przedstawi propozycje maksymalnie trzech
placowek medycznych, ktére sq w stanie podjq¢ sie leczenia Ubezpieczonego.
Ubezpieczony ma prawo wyboru jednej z przedstawionych przez Further placéwek
medycznych w ciqgu trzech miesiecy od daty otrzymania raportu, w ktérym zostaty
wskazane. Jezeli decyzja nie zostanie podjeta we wskazanym okresie trzech
miesiecy, dokument musi zosta¢ wydany ponownie na podstawie oceny aktualnego
stanu zdrowia Ubezpieczonego.
Po wybraniu przez Ubezpieczonego jednej z propozycji placowek medycznych oraz
przekazaniu swoich preferencji dotyczqcych podrézy, Further rozpoczyna proces
organizacji leczenia w danej placéwce poprzez wydanie Ubezpieczonemu w ciggu
10 dni roboczych Certyfikatu leczenia za granicg, waznego w odniesieniu do leczenia
w danej placéwce oraz organizuje podréz i zakwaterowanie konieczne do uzyskania
opieki medycznej za granicq. Warunkiem organizacji i Swiadczenia ustug, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim jest rozpoczecie leczenia za granicq przed wygasnieciem
okresu $wiadczeniowego.
W przypadku gdy Ubezpieczony nie wybierze szpitala z listy rekomendowanych
szpitali bgdz nie rozpocznie leczenia w zatwierdzonym szpitalu wskazanym
w Certyfikacie leczenia za granicq w terminie trzech miesiecy od jego wystawienia,
Further wystawi nowy Certyfikat leczenia za granicq, na podstawie aktualnego stanu
zdrowia Ubezpieczonego.
Jezeli w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia wyjasnienie wszystkich
okolicznosci, ktére sqg konieczne do ustalenia placéwek medycznych, ktére sq
w stanie podjq¢ sie leczenia Ubezpieczonego oraz wydania Certyfikatu leczenia za
granicq okaze sie niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ zrealizowane w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci przez ERGO Hestie, byto
mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezspornq cze$¢ swiadczenia ERGO Hestia
realizuje w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.
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Zakonczenie okresu Swiadczeniowego w takcie leczenia

§12

1.

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego albo objecia go opiekq szpitala lub
placéwki medycznej na warunkach okreslonych w Certyfikacie leczenia za granicg po
zakonczeniu odpowiedniego okresu $wiadczeniowego, dalsza realizacja Swiadczen
odbywa sie w ramach kosztéw medycznych okreslonych w § 4 ust. 2 pkt 3 OWU
Global Doctors (strona 23-25) az do nastepnego wyznaczonego powrotu do Polski w
oparciu o przyjety plan leczenia.
W przypadku gdy ostatni powrét do Polski nastgpi przed zakoriczeniem
odpowiedniego okresu $wiadczeniowego, Further przedstawi Ubezpieczonemu
wytyczne dotyczqce korzystania z objetych ochronq ubezpieczeniowq kosztow
medycznych po powrocie z leczenia za granicg, o ktérych mowaw § 4 ust. 2 pkt 7i 8
OWU Global Doctors (strona 26-28). Takie wytyczne bedgq sie opiera¢ na
rekomendacjach zagranicznego lekarza lub lekarzy. W tym przypadku
Ubezpieczonemu przystuguje prawo do:
1) korzystania z kosztéw medycznych, o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 7 OWU
Global Doctors (strona 26-27) oraz

2) korzystania ze Swiadczenia Follow Up Care, o ktérym mowa w § 4 ust. 2 pkt 8
OWU Global Doctors (strona 27-28) do zakorczenia okresu $wiadczeniowego.

Ocena stanu zdrowia Ubezpieczonego po powrocie z leczenia za granicg

§13

1.

Po ostatnim powrocie Ubezpieczonego do Polski po zakoriczeniu planu leczenia,
zmiany stanu zdrowia Ubezpieczonego mogg wymaga¢ przeprowadzenia nowej
oceny zwigzanej z dalszym koniecznym leczeniem. Z zastrzezeniem trwania
odpowiedniego okresu $wiadczeniowego, Ubezpieczony moze skontaktowac sie

z Further w celu przeprowadzenia takiej oceny.

W przypadku okreslonym w ust. 1 powyzej Further ponownie poinformuje
Ubezpieczonego o dziataniach koniecznych w celu przekazania Further wszystkich
odpowiednich badan diagnostycznych i dokumentéw medycznych niezbednych do
przeprowadzenia takiej oceny.

W przypadku gdy ocena Further potwierdzi konieczno$¢ dalszego leczenia,
Ubezpieczony otrzyma potwierdzenie w formie wystawionego nowego Certyfikatu
leczenia za granicq, a w efekcie réwniez liste rekomendowanych szpitali

i potencjalnego leczenia za granicq. Taka ocena moze wymagac - w przypadku
medycznego uzasadnienia - realizacji nowego swiadczenia Second Medical Opinion
(druga opinia medyczna). Zakres umowy ubezpieczenia nadal bedzie obejmowa¢é
wszystkie swiadczenia i koszty medyczne (o ktérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 3 (strona
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23-25) i § 5 ust 4 OWU Global Doctors (strona 32)) do zakoriczenia okresu
$wiadczeniowego na warunkach ostatniego Certyfikatu leczenia za granicq.

7. ROZWIAZANIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO, ROZWIAZANIE,
ODSTAPIENIE I WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA,
WYSTAPIENIE Z UMOWY UBEZPIECZENIA ORAZ ZAKONCZENIE
OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)J

Rozdziat opisuje sposdb wypowiedzenia, odstgpienia i rozwigzania umowy ubezpieczenia,
wystgpienia zumowy ubezpieczenia oraz zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej

§ 14

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.

N =

Umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie z dniem zakonczenia odpowiedzialnosci ERGO

Hestii w odniesieniu do ostatniego Ubezpieczonego objetego ubezpieczeniem.

3. W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowaé
jednego ze srodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w tej ustawie,
rozwigzuje stosunki gospodarcze (umowe ubezpieczenia).

4. Rozwigzanie umowy ubezpieczenia skutkuje jednoczesnym wytgczeniem
z ubezpieczenia wszystkich Ubezpieczonych (i odwrotnie).

5. Ubezpieczajgcy moze odstqgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajgcym jest przedsiebiorca - 7 dni od daty jej zawarcia,
przez ztozenie ERGO Hestii oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpoézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Ubezpieczajgcemu, ktoéry jako konsument zawart umowe
ubezpieczenia na odlegtos¢ pod wskazanym przez ERGO Hestie adresem
elektronicznym, przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia na pismie
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub
od dnia potwierdzenia informacgji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane.
Jezeli umowa ubezpieczenia wygasa na skutek przyczyn okreslonych w niniejszym
postanowieniu nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust 7.

6. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ osSwiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

w nastepujgcy sposob:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub


http://www.ergohestia.pl/

10.

11.

12.
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2) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
3) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55, lub

4) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po

wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia

w kazdym czasie z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia,

biegngcego od koica miesiqca kalendarzowego, w ktérym ztozono Ubezpieczycielowi

pisemne o$wiadczenie w tym przedmiocie.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku

zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, przez ktéry trwata odpowiedzialno$é

Ubezpieczyciela.

Ubezpieczony, ktéry ztozyt deklaracje zgody, w kazdym czasie moze ztozy¢ ERGO

Hestii oSwiadczenie o cofnieciu zgody na objecie ubezpieczeniem, skutkujgce

zakonczeniem ochrony ubezpieczeniowej z ostatnim dniem miesigca, w ktérym

oswiadczenie w tym przedmiocie zostato ztozone ERGO Hestii (wystgpienie z umowy

ubezpieczenia).

Ubezpieczony moze ztozy¢ oSwiadczenie, o ktéorym mowa w ust. 10 powyzej

w nastepujgcy sposob:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

N

za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

w

)
) za posrednictwem Ubezpieczajqcego, lub
)

N

pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO

Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach dodatkowej umowy ubezpieczenia Global

Doctors, kohczy sie w odniesieniu do poszczegdlnych Ubezpieczonych w przypadkach

okreslonych w OWU Global Doctors, jak réwniez w dacie:

1) zakonczenia odpowiedzialnosci wzgledem Ubezpieczonego w ramach umowy
gtéwnej,

2) pierwszej rocznicy po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 65 roku zycia, o ile
zawarta umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej,

3) wyczerpania okre$lonych w § 3 ust. 1 OWU Global Doctors (strona 16-19) sumy

ubezpieczenia lub limitéw odpowiedzialnosci na poszczegélne swiadczenia w

ubezpieczeniu Global Doctors.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 15
1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢


http://www.ergohestia.pl/
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sktadane w formie pisemnej, lub w inny sposéb ustalony miedzy stronami, chyba ze
przepisy obowigzujgcego prawa wymagajqg ztozenia oswiadczenia w szczegolnej
formie.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowié, ze zawiadomienia i oSwiadczenia
sktadane przez strony umowy bedqg dostarczane drugiej stronie drogq elektroniczng,
za pomocq wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu odpowiednio:

z zastosowaniem programu wykorzystywanego przez strony do obstugi umowy
ubezpieczenia bqgdZ na wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer
infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany
przez Ubezpieczajgcego.

Strony umowy ubezpieczenia majg obowigzek wzajemnego informowania sie

0 zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby oraz danych kontaktowych wskazanych
do przesytania zawiadomien i oSwiadczenh.

§16

1.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, beneficjent lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogq wnies¢ reklamacje
dotyczqgce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz
jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

d) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, na pismie lub za pomocq innego trwatego noénika informacji albo
pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacgji i udzielenie odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie
poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
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Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
Agenta, ktory dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli -
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowqg
nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie
Klienta wystepujqcego z reklamacjq.

4. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, www.rf.gov.pl., ktory jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia
pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 .

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym. ERGO Hestia podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Konsumenci moggq korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako
zrodto informaciji i narzedzie do rozstrzygania sporéw moggcych powsta¢ pomiedzy
przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tqcze
elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Adres elektroniczny,
pod ktérym mozna sie kontaktowa¢ z ERGO Hestig to formularz
https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/ .

§17

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq w jezyku polskim i na podstawie prawa
polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego
a roszczen mozna dochodzi¢ przed sgqdem wedtug wtasciwosci ogoélnej, albo przed
sqdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia. Powédztwo
mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela zamieszczane
jest na stronie internetowej ERGO Hestii: www.ergohestia.pl.

4. W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie
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moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym
Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcq
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty
z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci
w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie
bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.
W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci nie ma czynnikéw, ktére mogg mie¢ wptyw na zmiane wysokosci
$wiadczenia ERGO Hestii.
Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia regulujg
przepisy:
1) ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych -
w przypadku os6b fizycznych;
2) ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych -
w przypadku os6b prawnych.

Informujemy, ze nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych, wykonywanych
w Polsce, tytutem spadku, stosownie do art. 1 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia

28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw i darowizn, podlega podatkowi od spadkéw
i darowizn, w wysokosci okreslonej w tej ustawie, z zastrzezeniem ze suma
ubezpieczenia przypadajqca uprawnionemu nie nalezy do spadku po
Ubezpieczonym, zgodnie z art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.
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§18

Niniejsze OWU Global Doctors wchodzg w zycie z dniem 16 grudnia 2020 roku
i obowiqzujg do uméw zawieranych lub przedtuzanych jak réwniez oséb obejmowanych
ochrong ubezpieczeniowq na ich podstawie od tej daty.

Prezes Za(zqdu Cztonek Zarzgdu ds. Ubezpieczen
o (b
é/

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman

GLD/OWUO01/2011
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Aneks nr 1 do Ogdlnych Warunkow Dodatkowego Ubezpieczenia Global
Doctors - tekstu jednolitego obowigzujgcego od 16 grudnia 2020 roku
(kod: BD 01/15)

1. Na podstawie niniejszego Aneksu, z zachowaniem w mocy pozostatych postanowien
Ogo6lnych Warunkéw Dodatkowego Ubezpieczenia Global Doctors - tekstu
jednolitego obowigzujgcego od 16 grudnia 2020 roku (kod: BD 01/15), dalej: “OWU
Global Doctors”, wprowadzamy nastepujgce zmiany:

1) §1 ust.50WU Global Doctors (strona 6) otrzymuje brzmienie:

»D. Administratorem danych osobowych jest ERGO Hestia. Osoba fizyczna, ktérej
dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z administratorem danych osobowych:

1)

2)

3)

pisemnie, wysytajqc list na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenr na
Zycie ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-
41590-RJWRG-16;

telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.”

2) §1 ust.6 OWU Global Doctors (strona 6) otrzymuje brzmienie:

»,6. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqgzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczqg, moze skontaktowaé
sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1)

2)
3)

4)

pisemnie, wysytajqc list na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenr na
Zycie ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

elektronicznie, na adres mailowy: iod@ergohestia.pl;

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-
41590-RJWRG-16;

elektronicznie, poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych
na stronie www.ergohestia.pl.”

3) §10 ust. 2 OWU Global Doctors (strona 36) otrzymuje brzmienie:

»2. W sytuacji wystgpienia powaznego stanu chorobowego, objetego zakresem
ubezpieczenia Global Doctors, Ubezpieczony w celu zgtoszenia roszczenia
zobowiqzany jest niezwtocznie skontaktowad sie z ERGO Hestig:

1)
2)

elektronicznie, poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-
41590-RJWRG-16;
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telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.”

4) §14 ust. 6 OWU Global Doctors (strona 40-41) otrzymuje brzmienie:

,»,0. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy
ubezpieczenia w nastepujgcy sposéb:

1)
2)

3)
4)

5)

elektronicznie, poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-
41590-RJWRG-16;

telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;

pisemnie, wysytajqc list na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenr na
Zycie ERGO Hestia S.A, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

pisemnie, u przedstawiciela ERGO Hestii.”

5) §14 ust. 11 OWU Global Doctors (strona 41) otrzymuje brzmienie:

»11.Ubezpieczony moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 10 powyzej
w nastepujgcy sposob:

1)
2)

3)
4)
5)

elektronicznie, poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-
41590-RJWRG-16;

pisemnie, u przedstawiciela ERGO Hestii;
pisemnie, za posrednictwem Ubezpieczajgcego;

pisemnie, wysytajqgc list na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenh na
Zycie ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.”

6) § 15 ust. 2 OWU Global Doctors (strona 42) otrzymuje brzmienie:

»2. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowic, ze zawiadomienia
i oSwiadczenia sktadane przez strony umowy bedq dostarczane drugiej
stronie drogg elektroniczng, za pomocg wiadomosci tekstowej SMS lub
telefonu odpowiednio: z zastosowaniem programu wykorzystywanego przez
strony do obstugi umowy ubezpieczenia bqdz na wskazany przez strony
adres poczty elektronicznej, numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu
komorkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego. Z ERGO
Hestig mozna sie z kontaktowac:

1)

2)

3)

elektronicznie, poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl/obsluga/zycie/

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-
41590-RJWRG-16

pisemnie, wysytajqc list na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa
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Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.”
7) §16 ust.1i2 OWU Global Doctors (strona 42-43) otrzymujg brzmienie:

»1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony (beneficjent gtéwny lub
dodatkowy), uprawniony z umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia
z umowy, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient) mogq
wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub
agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz
Agenta wytqgcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub
na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:
a) elektronicznie, poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-
41590-RJWRG-16;

c) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 55 55 555;

d) pisemnie, wysytajqgc list na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

e) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang
w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, na piémie lub pocztq elektroniczng na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym
powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O konieczno$ci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym
terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwréci¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl. ”

8) §16 ust. 5 OWU Global Doctors (strona 43) otrzymuje brzmienie:

»2. W zwiqzku z uchyleniem Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
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nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich i utratq jego mocy ze skutkiem od dnia
20.07.2025 r.- do dnia 19.07.2025r (wtgcznie) konsumenci moggq korzystac

z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z tym rozporzgdzeniem. Do tego czasu Platforma ODR moze by¢
wykorzystywana jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw
moggcych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/ consumers/odr. Adres elektroniczny, pod ktérym mozna
kontaktowac sie z Ubezpieczycielem, to:

1) formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga-online/,
2) adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.
Mozliwos$¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasta

z dniem 20.03.2025r.”

2. Postanowienia zawarte w niniejszym Aneksie obowiqzujq i majg zastosowanie do
umow zawieranych od dnia 19 maja 2025 roku.

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555
* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

AN/GLD/OWU01/2505
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