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Petne informacje podane sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Mienia od Kradziezy z Wtamaniem i Rabunku z dnia 1 kwietnia 2025 roku
(kod: MP/OWO046/2503). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okre$lone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku jest skierowane do przedsigbiorcéw oraz jednostek organizacyjnych niebedgcych
osobami prawnymi (ubezpieczenie majatkowe grupa 9 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, obejmujgce szkody rzeczowe, grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli przyczyny te nie sg

ujete w grupie 8).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
F\Y
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v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest
wykorzystywane w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig, ewidencjonowane mienie
stanowigce wtasnos$¢ ubezpieczajacego
lub mienie bedgce w jego posiadaniu
na podstawie tytutu prawnego (np. umowy
dzierzawy, najmu, leasingu): maszyny,
urzadzenia, wartosci pieniezne i przedmioty
wartosciowe, srodki obrotowe.

v Mienie objete jest ochrong ubezpieczeniowg
od szkdd powstatych w ubezpieczonym
lokalu wskutek kradziezy z wtamaniem
i rabunku.

v/ Za optatg odrebnej sktadki umowg
ubezpieczenia mogg by¢ objete wartosci
pienigzne i przedmioty warto$ciowe w czasie
transportu od szkéd powstatych wskutek:

a) rabunku,

b) zniszczenia lub uszkodzenia $rodka
transportu wskutek wypadku $rodka
transportu, pozaru, wybuchu lub
uderzenia pioruna w pojazd,

C

-

zdarzen powodujgcych $mierc,
ciezkie uszkodzenie ciata lub rozstroj
zdrowia osoby sprawujacej piecze
nad ubezpieczonym mieniem,
uniemozliwiajgcych ochrone
powierzonego mienia.

v/ Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajgcy
wedtug wartosci odtworzeniowej,
ewidencyjnej brutto, ewidencyjnej netto,
rzeczywistej.

v/ Koszty usunigcia pozostatosci po
szkodzie, w granicach 10% tacznej sumy
ubezpieczenia nie wiecej niz 10 000 zt.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje:

X Szkoéd w pojazdach podlegajacym rejestracji, programach komputerowych,
chyba ze stanowig fabrycznie nowe srodki obrotowe.

X Szkdd, ktérych rozmiar nie przekracza 200 PLN.

X Szkoéd w mieniu znajdujgcym sig w lokalach, w ktérych zaprzestano
dziatalno$ci gospodarczej, o$wiatowej, religijnej lub innej albo
wykorzystywania lokalu na cele biurowe przez okres dtuzszy niz 30 dni.

X Szkoéd mieniu o przekroczonym terminie waznosci lub wycofane z obrotu
przed powstaniem szkody oraz mienie, ktérego zakup udokumentowany jest
dowodem uznanym za fatszywy.

X Szkoéd w przedmiotach ze ztota, srebra, wyrobach z tych metali oraz
kamieni szlachetnych, péiszlachetnych, syntetycznych, peret, platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw powstatych bez wejscia sprawcy
do ubezpieczonego lokalu.

X Szkoéd w aktach, dokumentach, danych na no$nikach wszelkiego rodzaju,
prototypach, wzorach i eksponatach muzealnych, chyba ze uméwiono sie
inaczej.

X Szkod powstatych w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,
stanem wyjatkowym, wojng domowa, zamieszkami i niepokojami
spotecznymi, konfiskatg, rozruchami, strajkami, lokautami i aktami
terroryzmu i sabotazu.

X Szkdd powstatych wskutek zaginiecia, brakéw stwierdzonych w trakcie
sprawdzania lub spisywania stanu ilosciowego majgtku lub zaboru mienia,
za wyjatkiem kradziezy z wiamaniem, rabunku.

X Szkod powstatych wskutek winy umyslinej lub razacego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego.

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie ulega ograniczeniu w zakresie:

Sumy ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia, ktéra stanowi
gorng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze strony

w umowie ustality odrgbny, nizszy limit odpowiedzialnosci.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub wigcej ubezpieczycieli
na sumy, ktére facznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajgcy nie moze zgdac swiadczenia przenoszgcego wysokosc
szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim
stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

Pozostate wytgczenia i ograniczenia naszej odpowiedzialno$ci znajdujg sie
w § 6 oraz § 9 OWU.
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Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?
v~ Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek
ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki.

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamiaé o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw majacych na celu zapobieganie powstaniu szkody,
w szczegolnosci przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru
technicznego, a takze stosowac sie do wymogoéw zawartych w umowie ubezpieczenia.

— Usuniecie szczegolnych zagrozehn wymienionych w ogélnych warunkach ubezpieczenia.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowiazek:

— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
— niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o szkodzie,

niezwtocznie powiadomi¢ miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestgpstwa,

pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzielié w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegolnosci udostepni¢ petng dokumentacje ksiegowg ubezpieczonego
mienia,

— zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skiadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym
zaptata moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig od dnia i godziny
wskazanej w umowie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art.
39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, termin odstgpienia od umowy wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozyé: —
przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub — elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;
— u naszego przedstawiciela, lub — listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.
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Tabela informujgca, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach
Ubezpieczenia Mienia od Kradziezy z Wiamaniem i Rabunku regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer postanowienia

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

§5

§7

§8ust. 1,2
§ 15 ust. 1, 2
§ 24 ust. 1
§ 29

§ 34

§6

§8ust. 3

§9
§11ust.1,2,5
§ 21

§ 23 ust. 3

§ 24 ust. 2

§ 25 ust. 2

§ 26 ust. 3,4, 6
§ 27

§ 28

§ 30

§ 31

§ 32

§ 34 ust. 5

§ 37 ust. 4
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Postanowienia ogélne

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.,
zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia mienia z przedsiebiorcami, osobami prawnymi
niebedgcymi przedsiebiorcami i innymi jednostkami organizacyjnymi, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczajgcym moze by¢ kazdy podmiot prowadzgcy ewidencje mienia w formie przewidzianej w ustawie
o rachunkowosci.

§2

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajgcych
od postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

2. Dodatkowe postanowienia umowne uzgodnione i podpisane przez strony powinny by¢ sporzgdzone na pismie
i w petnym brzmieniu dotgczone do umowy, pod rygorem ich niewaznoéci.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek

§3

1. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (ubezpieczonego); w takim przypadku postanowienia
umowy stosuje sie odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek zawarto umowe.

2. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania ogélnych
warunkéw ubezpieczenia ubezpieczonemu. Jezeli ubezpieczony wyraza ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to ubezpieczajgcy dorecza ubezpieczonemu ogoélne warunki ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu ogélnych warunkéw
ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem
ubezpieczycielowi.

Definicje

§4

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia za:

1. franszyze uwaza sie ustalong w umowie ubezpieczenia kwote pomniejszajgcq tqczne odszkodowanie
redukcyjng za wszystkie szkody wynikte z jednego zdarzenia,

2. jednostke (j.0.) uwaza sie kwote odpowiadajqgcg 120-krotnosci przecietnego miesiecznego
obliczeniowq wynagrodzenia za ubiegty kwartat ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu

Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”,

3. konsumpcje sumy uwaza sie zmniejszenie sumy ubezpieczenia po wyptacie odszkodowanida,
ubezpieczenia

4. kradziez uwaza sie dokonanie albo usitowanie zaboru mienia z lokalu:

z wtamaniem a) po uprzednim usunieciu sitq przez sprawce zabezpieczen lub otworzeniu wejscia
do lokalu przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego lokalu
w wyniku rabunku,

b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w lokalu przed jego zamknieciem, jesli pozostawit $lady
moggqce stuzy¢ jako dowdd jego potajemnego ukrycia.

5. lokal uwaza sie przestrzen wydzielong Scianami (przegrodami), stanowigcq funkcjonalng lub
gospodarczq catos¢, stuzgcq zaspokajaniu potrzeb Ubezpieczajgcego, uzytkowang na mocy
posiadanego przez niego tytutu prawnego, sktadajgcq sie z jednego lub wiekszej liczby
pomieszczen,
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6. mienie
pracownicze

uwaza sie mienie prywatnego uzytku pracownikéw Ubezpieczajqgcego zatrudnionych

w ramach umowy o prace z wytgczeniem wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych
oraz szkéd okreslonych przepisami o $wiadczeniach z tytutu wypadku przy pracy i choréb
zawodowych,

7. monitoring czynny

uwaza sie system ochrony przeciwkradziezowej spetniajgcy tgcznie nizej wymienione

warunki:

a) dziata w oparciu o elektroniczny uktad czujek i wywotuje alarm w licencjonowanej
agencji ochrony lub w jednostce policji w przypadku naruszenia zabezpieczen
chronionego lokalu,

b) odbidér sygnatu alarmowego, o ktérym mowa w p. a) zobowigzuje agencje lub policje
do bezzwtocznego wystania patrolu interwencyjnego do chronionego miejsca,

8. rabunek

uwaza sie zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

9. staty dozor

uwaza sie catodobowy dozér petniony w miejscu ubezpieczenia przez pracownikéw
Ubezpieczajgcego lub licencjonowang agencje ochrony mienia na zlecenie Ubezpieczajqcego.
Osoby sprawujqce dozér muszq posiadac¢ pisemnie okreslony zakres obowigzkéw obejmujqcy
minimum:
a) okreslenie miejsca wykonywania dozoru i / lub mienia, ktére podlega ochronie,
z zastrzezeniem, ze po godzinach pracy Ubezpieczajgcego osoby petnigce staty dozér
obowigzane sq dokonywa¢ przynajmniej co godzine obchéd obszaru podlegajgcego
ochronie, sprawdzi¢ stan zabezpieczen i sporzqgdzi¢ raport w ksigzce dyzuréw lub w innej
trwatej formie,

b) procedury dotyczqce zasad postepowania w przypadku naruszenia zabezpieczen lub
préby wtamania,

10. srodki obrotowe

uwaza sie surowce lub materiaty, wytworzone lub przetworzone produkty gotowe
albo znajdujqce sie w toku produkgji, pétprodukty oraz towary nabyte do produkgji lub
prowadzenia dziatalnosci a takze w celu sprzedazy,

11. terroryzm

uwaza sie nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego, przy
uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla
osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych,

12. Ubezpieczajgcego

uwaza sie reprezentantéw Ubezpieczajgcego rozumianych jako:

a) w przypadku przedsiebiorstw panstwowych - dyrektora, jego zastepcéw, jego
petnomocnikéw oraz jego zarzqdce,

b) w przypadku spétek z ograniczong odpowiedzialnoéciq i spétek akcyjnych - cztonkéw
zarzqdu, prokurentéw i ich petnomocnikéw,

c) w przypadku spotek komandytowo-akcyjnych - komplementariusza bedgcego osobgq
fizycznq, akcjonariusza, prokurentéw i ich petnomocnikéw,

d) w przypadku spotek jawnych i komandytowych - komplementariuszy bedgcych osobami
fizycznymi, prokurentéw i ich petnomocnikéw,

e) w przypadku spoétek partnerskich - partneréw, prokurentéw i ich petnomocnikow,
f)  w przypadku spétek cywilnych - wspélnikéw oraz ich petnomocnikéw,

g) w przypadku oséb fizycznych - osobe fizyczna zawierajgcg umowe ubezpieczenia i jej
petnomocnikéw,

h) w przypadku spétdzielni, fundacji i stowarzyszen - cztonkédw zarzqdu,

13. wandalizm

uwaza sie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby pozostajqce poza
stosunkiem ubezpieczeniowym, dziatajgce z zamiarem jego zniszczenia lub uszkodzenida,

14. wartosé
ewidencyjng
brutto

uwaza sie warto$¢ mienia wynikajgcq z ewidencji ksiegowej odpowiadajgcq jego wartosci
poczgtkowej stanowiqgcej cene nabycia lub koszt wytworzenia $rodka trwatego, powiekszong
o koszty jego ulepszenia i skorygowang w wyniku aktualizacji wyceny,

15. wartos¢
ewidencyjng
netto

uwaza sie wartos$¢ aktualng mienia wynikajgcq z ewidencji ksiegowej po potrgceniu odpiséw
amortyzacyjnych lub umorzeniowych,
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16. wartos¢ uwaza sie warto$¢ odpowiadajgcq kosztom wytworzenia lub zakupu nowego przedmiotu
odtworzeniowg tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach z uwzglednieniem kosztow
(nowq) transportu i montazu; jezeli nie jest mozliwy zakup lub wytworzenie mienia o tych samych

parametrach, dopuszcza sie, aby wartos¢ odpowiadata kosztom zakupu mienia o najbardziej
zblizonych parametrach,

17. wartosci uwaza sie:
pienigzne a) krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,
i przedmioty

b) czeki, z wyjgtkiem czekéw zakreslonych skasowanych lub opatrzonych indosem
petnomocniczym, zawierajgcym wzmianke ,,warto$¢ do inkasa”, ,,naleznos¢ do inkasa”
lub inng o0 podobnym charakterze,

c) weksle, z wyjgtkiem weksli opatrzonych indosem petnomocniczym, zawierajgcym
wzmianke ,,wartos$¢ do inkasa” lub inng o podobnym charakterze,

d) bizuterie, kamienie szlachetne, metale szlachetne, perty, bursztyn, dzieta sztuki oraz inne
przedmioty o charakterze artystycznym, zabytkowym lub unikatowym,

e) inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke z wytgczeniem kart ptatniczych,
kredytowych, charge i debetowych,

wartosciowe

18. wartos¢ uwaza sie warto$¢ odpowiadajgcq wartosci odtworzeniowej (nowej) pomniejszonej
rzeczywistq o wyrazony w procentach stopien technicznego zuzycia,

19. wypadek srodka uwaza sie zderzenie sie pojazdu ze zwierzetami, osobami lub przedmiotami, w tym innymi
transportu pojazdami,

20. wyposazenie uwaza sie rzeczowe ruchome sktadniki majgtku wykorzystywane w prowadzeniu dziatalnosci,

nie bedgce maszynami, urzgdzeniami, srodkami obrotowymi ani warto$ciami pienieznymi,

21. zuzycie uwaza sie trwate zmiany fizyko-chemiczne, w wyniku ktérych okres zdatnosci do petnienia

techniczne przez mienie okreslonych funkgji uzytkowych stopniowo sie wyczerpuje (zmniejsza).

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia:

1) mienie wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnosciq, ewidencjonowane, stanowigce wtasnos¢
Ubezpieczajgcego lub mienie bedgce w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego, w tym mienie
przewtaszczone na zabezpieczenie, takie jak:

a) maszyny, urzqdzenia i wyposazenie,
b) $rodki obrotowe,
c) wartosci pieniezne i przedmioty wartosciowe,

2) mienie ruchome oséb pozostajgcych poza stosunkiem ubezpieczeniowym przekazane Ubezpieczajgcemu
na podstawie tytutu prawnego,

3) mienie pracownicze.

2. Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowq na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu wymienionym
w umowie ubezpieczenia, a w przypadku ubezpieczenia wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych
w transporcie - réwniez w innym miejscu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zwigzanym z wykonywaniem
transportu powyzszego mienia.

3. Ochrong ubezpieczeniowq objete jest mienie w miejscu, do ktérego zostato przeniesione z miejsca ubezpieczenia
w zwiqzku z bezposrednim narazeniem na powstanie szkody objetej ochrong zgodnie z niniejszymi ogélnymi
warunkami ubezpieczenia.

4. Jezeli Ubezpieczajgcy zbywa przedmiot ubezpieczenia postanawia sie, ze:

1) Prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie
tych praw wymaga zgody Ubezpieczyciela.

2) W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w pkt 1, na nabywce przedmiotu przechodzq takze obowiqzki,
ktore cigzyty na zbywcy, chyba ze strony za zgodq Ubezpieczyciela umoéwity sie inaczej. Pomimo tego przejscia
obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajqcej za czas do chwili
przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3) Jezeli prawa, o ktérych mowa w pkt 1, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenig,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.
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4) Postanowienia pkt 1-3 nie majq zastosowania przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogg
powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie wypadku.

§6

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1.
2.
3.

w programach komputerowych, chyba ze stanowiq $rodki obrotowe,
w pojazdach podlegajqcych rejestracji, chyba ze stanowiq fabrycznie nowe $rodki obrotowe,

w mieniu znajdujgcym sie w lokalach, w ktorych zaprzestano dziatalnosci gospodarczej, oswiatowej, religijnej lub
innej albo wykorzystywania lokalu na cele biurowe przez okres dtuzszy niz 30 dni, chyba ze Ubezpieczyciel zostat
o tym fakcie powiadomiony na pismie i pisemnie potwierdzit ochrone ubezpieczeniowq,

w mieniu o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody oraz w mieniu,
ktoérego zakup potwierdzony jest dowodem uznanym przez wtasciwe organy za fatszywy,

w przedmiotach ze ztota, srebra, wyrobach z tych metali oraz kamieni szlachetnych, pétszlachetnych,
syntetycznych, peret, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw powstatych bez wejscia sprawcy
do ubezpieczonego lokalu,

w aktach, dokumentach, danych na noénikach wszelkiego rodzaju, prototypach, wzorach i eksponatach
muzealnych, chyba ze umoéwiono sie inaczej,

ktérych rozmiar wraz z kosztami usuniecia pozostatosci po szkodzie nie przekracza 200 zt.

Zakres ubezpieczenia

§
1.

§
1.

7

Mienie objete jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych w ubezpieczonym lokalu wskutek:
a) kradziezy z wtamaniem,
b) rabunku.

Za optatq dodatkowej sktadki zakres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, moze by¢ rozszerzony o szkody
powstate wskutek wandalizmu, przy czym rozszerzenie to nie dotyczy wartosci pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych.

W przypadku wystgpienia zdarzenia losowego objetego ochrong, Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczajgcemu koszty
poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
w granicach jego sumy ubezpieczenia, jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne. Powyzsze
koszty sq zwracane nawet jezeli nie wystgpita szkoda w ubezpieczonym mieniu.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ustepu 3 stosuje sie réwniez
do Ubezpieczonego.

8

Za optatq odrebnej sktadki umowg ubezpieczenia mogg by¢ objete wartoéci pieniezne i przedmioty warto$ciowe
w czasie transportu od szkéd powstatych wskutek:
a) rabunku,

b) zniszczenia lub uszkodzenia $rodka transportu wskutek wypadku $rodka transportu, pozaru, wybuchu lub
uderzenia pioruna w pojazd,

c) zdarzen powodujgcych $mieré¢, ciezkie uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia osoby sprawujqgcej piecze nad
ubezpieczonym mieniem, uniemozliwiajgcych ochrone powierzonego mienia.

Pod pojeciem transportu wartosci pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych rozumie sie czynno$é przenoszenia
lub przewozenia wyzej wymienionego mienia wykonywang przez osobe upowazniong przez Ubezpieczajgcego
od momentu przyjecia mienia do transportu, do momentu przekazania go osobie upowaznionej do odbioru,

z wytgczeniem transportu w obrebie ubezpieczonego lokalu.

Wartosci pieniezne i przedmioty warto$ciowe mogq by¢ ubezpieczone w zakresie, o ktérym mowa w ust. 1 pod
warunkiem zawarcia z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia pozostatego mienia okreslonego w § 5 ust. 1 pkt 1)
od kradziezy z wtamaniem i rabunku.
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§9

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1.

w wyniku dziatarn wojennych, stanu wojennego lub wyjgtkowego, wojny domowej, zamieszek i niepokojow
spotecznych, rozruchéw, strajkéw, aktéw sabotazu. oraz terroryzmu,

wskutek zaginiecia, brakéw stwierdzonych w trakcie sprawdzania lub spisywania stanu ilosciowego majgtku lub
zaboru mienia, z wyjgtkiem kradziezy z wtamaniem, rabunku oraz zdarzen okre$lonych w § 8 ust. 1.

z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznoéci; w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
niniejsze wytqczenie stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

§
1.

2.

10

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzgdzonego w formie pisemnej.
Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane ubezpieczajgcego i ubezpieczonego w tym ich nazwe, adres i NIP,

) miejsce ubezpieczenia,

) rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej,

) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

) sume ubezpieczenia i sposéb jej ustalenia,

) okres ubezpieczeniq,

7) liczbe i wielkosé¢ szkdéd w okresie ostatnich 3 lat, z rozbiciem na poszczegoélne lata.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowg.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 i 3, albo zostat sporzqgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, ubezpieczajqgcy powinien na wezwanie ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy ubezpieczyciel dorecza ubezpieczajgcemu dokument
ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego
przez niego wniosku, ubezpieczyciel zobowigzany jest zwréci¢ ubezpieczajgcemu na to uwage na piémie przy
doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowiqzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest
zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku
zgodnie z treécig dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia
sprzeciwu.

A Ul B~ W N

Suma ubezpieczenia i sktadka

§11

Postanowienia wspdlne

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia lub uzgodniony w umowie limit odpowiedzialnosci stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, z zastrzezeniem ust. 2.

W ubezpieczeniu wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych granicqg odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
jest okreslona w umowie suma ubezpieczenia lub uzgodniony przez strony umowy limit, z zastrzezeniem, ze nie
przekraczajqg limitéow dla przechowywania wartosci pienieznych i przedmiotéw wartoéciowych okreslonych w § 9
lub § 11 Zatgcznika do niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia

lub uzgodniony przez strony umowy limit wartosci pienieznych i przedmiotéw wartoéciowych sq wyzsze, granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela stanowi limit podany w wyzej wymienionych paragrafach Zatgcznika wyrazony
w jednostkach obliczeniowych.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczanego mienia.
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4. Warto$¢ ubezpieczanego mienia moze by¢ ustalona:
1) w odniesieniu do maszyn, urzqdzen i wyposazenia - wedtug:
a) wartosci ewidencyjnej:
aa) brutto,
ab) netto,
b) wartosci rzeczywistej,
c) wartosci odtworzeniowej,

przy czym przez sume ubezpieczenia przedmiotu w przypadku, gdy odpowiada ona wartosci ewidencyjnej
brutto lub netto rozumie sie warto$¢ danej pozycji okreslong zgodnie z ewidencjq srodkéw trwatych,

a w przypadku wartosci odtworzeniowej lub rzeczywistej - zgodnie z wykazem zatgczonym do umowy
ubezpieczenia. W przypadku braku wykazu ubezpieczonego mienia przyjmuje sie, ze ubezpieczeniem objeta
jest catos¢ mienia znajdujgcego sie w ubezpieczonej lokalizacji,

2) w odniesieniu do srodkéw obrotowych - wedtug wartoséci odpowiadajgcej cenie ich nabycia lub kosztom
wytworzenia,

3) w odniesieniu do wartoéci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych:

a) dla bizuterii i kamieni szlachetnych - wedtug wartosci odpowiadajgcej cenie ich zakupu lub kosztom
wytworzenia,

b) dla dziet sztuki oraz innych przedmiotéw o charakterze artystycznym, zabytkowym lub unikatowym -
wedtug wartosci rynkowej rozumianej jako warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku,

c) dla pozostatych wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych - wedtug wartosci nominalnej,

4) w odniesieniu do mienia przyjetego w celu wykonania ustugi lub sprzedazy od oséb pozostajgcych poza
stosunkiem ubezpieczeniowym - wedtug wartosci rzeczywistej,

5. Sume ubezpieczenia ustala sie bez podatku od towardéw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, chyba ze umoéwiono sie inaczej.

§12

Ubezpieczenie na sumy state

Suma ubezpieczenia ustalona jest w kwocie odpowiadajqcej przewidywanej najwyzszej dziennej wartosci
ubezpieczonego mienia w okresie ubezpieczenia.

§13

Ubezpieczenie na sumy zmienne

1. Srodki obrotowe mogq zosta¢ ubezpieczone na sumy zmienne, jeéli ich warto$¢ w okresie ubezpieczenia ulega
zmianom.

2. Suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ przewidywanej najwyzszej w okresie ubezpieczenia dziennej wartosci
srodkéw obrotowych.

3. Ubezpieczajqcy optaca sktadke zaliczkowg w wysokosci co najmniej 50% sktadki naliczonej w oparciu o wartos¢
okreslong w ust. 2.

4. Ubezpieczajgcy obowigzany jest w terminie do 30 dni od daty zakonczenia okresu ubezpieczenia przedstawié¢
Ubezpieczycielowi wartosci stanéw srodkéw obrotowych z ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego tego
okresu. Sktadke ostatecznq otrzymuje sie przez pomnozenie $redniej arytmetycznej przedstawionych wartosci
$rodkéw obrotowych przez stawke przyjetg w umowie ubezpieczenia dla srodkéw obrotowych.

5. Jezeli sktadka ostateczna przekracza sktadke zaliczkowa, Ubezpieczajqcy zobowigzany jest do optacenia powstatej
réznicy w ciggu 14 dni od dnia otrzymania od Ubezpieczyciela rachunku. W przypadku niedokonania rozliczenia
w trybie okreslonym w ust. 4 Ubezpieczajgcy zobowigzany jest optaci¢ sktadke w wysokoéci sktadki naliczone;j.

§ 14

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajqcy kierujgc sie szacowang wysokoscig maksymalnej straty, jaka moze powsta¢
wskutek jednego zdarzenia z zastrzezeniem, ze catkowita suma ubezpieczenia mienia pracowniczego odpowiada
iloczynowi kwoty przyjetej jako suma ubezpieczenia przypadajgca na jednego pracownika i liczby pracownikéw.
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§15

Ubezpieczenie wedtug obrotéw miesiecznych

1. Ubezpieczeniem wedtug obrotéw miesiecznych moze by¢ objeta wytgcznie gotéwka.

2. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela obejmuje szkody powstate wskutek nastepujgcych zdarzen:
a) kradziezy z wtamaniem i rabunku we wszystkich lokalach ubezpieczajqcego,
b) zdarzen okreslonych zgodnie z postanowieniem § 8 ust. 1 w czasie transportu.

3. Ubezpieczajqcy podaje odrebne sumy ubezpieczenia dla powyzszych zdarzen kierujqgc sie przewidywang
wysokoscig maksymalnej straty, jaka moze powsta¢ wskutek jednego zdarzenia.

4. Podstawq ustalenia sktadki zaliczkowej jest suma $rednich miesiecznych kwot:
a) gotowki podejmowanej z bankéw i odprowadzanej do bankéw,

b) gotéwki pochodzqcej z innych biezqgcych wptywéw, ustalonych na podstawie danych z ksiqgg
rachunkowych z okresu 12 miesiecy kalendarzowych bezposrednio poprzedzajqcych date ztozenia wniosku
Ubezpieczeniowego przy uwzglednieniu zasad okreslonych w § 11 ust. 4 pkt 3 lit. c). Ubezpieczyciel pobiera
sktadke zaliczkowq ustalong w oparciu o dane okre$lone wedtug powyzszych zasad; sktadka ustalona zgodnie
z ust. 3 i 4 stanowi sktadke minimalng z tytutu ubezpieczenia gotéwki wedtug obrotéw miesiecznych.

5. Ubezpieczajgcy obowigzany jest w terminie do 30 dni od daty zakonczenia okresu ubezpieczenia przedstawié¢
ubezpieczycielowi faktyczne wartosci gotowki podejmowanej z bankéw i odprowadzanej do bankéw oraz
pochodzqcej z innych biezqgcych wptywoéw, odrebnie dla poszczegdlnych miesiecy okresu ubezpieczenia.

6. Sktadke ostateczng otrzymuje sie przez pomnozenie Sredniej arytmetycznej przedstawionych zgodnie z ust.

5 wartosci przez stawke przyjetg w umowie ubezpieczenia. Jezeli sktadka ostateczna przekracza sktadke
zaliczkowq, Ubezpieczajqcy obowiqzany jest dokona¢ zaptaty réznicy sktadki w ciggu 14 dni od daty otrzymania
od Ubezpieczyciela rachunku.

§16
1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu
oceny ryzyka.
Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela.
Sktadka moze ulec znizce ze wzgledu na:
a) lokalizacje lokalu,
b) wprowadzenie konsumpcji sumy ubezpieczenia,

c) stosowanie dodatkowych, poza wymaganymi w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia, sSrodkéow
zabezpieczenia mienia,

d) bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,
e) krétszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
4. Sktadka moze ulec podwyzce ze wzgledu na:
a) charakter i konstrukcje budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie,
b) wtqgczenie do ubezpieczenia wandalizmu,
c) ubezpieczenie na pierwsze ryzyko,
d) ustalenie sumy ubezpieczenia wedtug wartosci odtworzeniowej lub ewidencyjnej brutto,
e) roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

5. Ubezpieczyciel moze w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, sumq i sSrodkami jego
zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka,
wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowq uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

6. W przypadku okreslenia sumy ubezpieczenia w walucie obcej, wartos¢ sktadki przelicza sie na PLN wedtug
$redniego kursu waluty ogtoszonego przez Prezesa NBP z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

7. Sktadka jest ptatna jednorazowo w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia, jednakze na wniosek
Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Termin ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢ okresla sie
w umowie ubezpieczenia.

8. Rozliczenia sktadki dokonywane bedq zgodnie z zasadg pro rata temporis to znaczy Ubezpieczycielowi nalezna
jest sktadka w takiej proporcji, w jakiej ilos¢ dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu
ubezpieczenia wskazanego w umowie, z zastrzezeniem postanowien § 38.

9. Obowigzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajqcego.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

§17

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.
2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

1. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu

ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym
w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ubezpieczyciel
wezwie ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku ubezpieczyciela odpowiednig kwotq. Za zaptate sktadki lub raty
sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

5. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§19
1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktoére ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqgzki okreslone w ustepie 1 spoczywajg réwniez
na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

3. Jezeli ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela, to obowiqzek okreslony w ustepie 1 cigzy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznos$ci znane przedstawicielowi.

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy obowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ubezpieczycielowi

w formie pisemnej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w § 19, o ktére ubezpieczyciel zapytywat
we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

2. Ubezpieczajqcy jest obowigzany informowa¢ Ubezpieczyciela o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu
siedziby. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek wskazany w zdaniu powyzej
obcigza takze ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli
ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w zdaniu pierwszym powyzej cigzy réwniez
na przedstawicielu.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okre$lone w ustepie 1 spoczywajg réwniez
na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Jezeli Ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ustepie 1 cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznos$ci znane przedstawicielowi.
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§21

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 191§ 20 ust. 1, 3 i 4 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia paragraféw § 19 i§ 20 ust. 1, 3 i 4 doszto z winy umyslnej,
w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§22

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokoéci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie weczesniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§23

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do przestrzegania minimalnych wymogéw zabezpieczenia mienia okreslonych
w Zatgczniku do niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, do utrzymywania ubezpieczonych lokali wraz
z ich zabezpieczeniami w nalezytym stanie technicznym oraz przestrzegania powszechnie przyjetych $rodkéw
ostroznosci a takze obowiqzujgcych przepiséw dotyczqcych ochrony mienia.

2. Na podstawie oceny ryzyka Ubezpieczyciel zachowuje prawo do okreslenia indywidualnych wymagan
w odniesieniu do minimalnych $rodkéw zabezpieczenia mienia.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2, a ich niedopetnienie miato wptyw
na powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w odpowiedniej czeéci, w zakresie, w jakim niedopetnienie wyzej wymienionych obowigzkéw miato wptyw
na powstanie szkody lub jej rozmiar; przy czym dla wartosci pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych
przechowywanych lub transportowanych niezgodnie z wymogami okre$lonymi w ust. 1 lub 2, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela ograniczona jest do limitu okreslonego w § 9i 11 Zatgcznika do niniejszych ogélnych warunkéw
ubezpieczenia lub limitéw okreslonych indywidualnie na podstawie postanowienia ust. 2 powyzej.

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do prowadzenia ksigg rachunkowych, przechowywania i chronienia dokumentacji
finansowej oraz prowadzenia ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odmaéwi¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci, w zakresie, w jakim niedopetnienie obowigzkéw miato
wptyw na ustalenie okolicznosci powstania szkody bqdz tez na ustalenie wysokosci odszkodowania.

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen ubezpieczonego mienia lub takich, ktérych
usuniecia domagat sie Ubezpieczyciel, wyznaczajgc Ubezpieczajgcemu termin na ich usuniecie.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie, w zakresie,
w jakim niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

§ 26

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowq, Ubezpieczajqgcy obowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Ponadto do obowiqzkéw ubezpieczajgcego nalezy:

1) niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci
zawiadomi¢ ubezpieczyciela o szkodzie; jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek,
niniejszy obowiqzek obcigza zaréwno ubezpieczajgcego, jak i ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie
0 zawarciu umowy na jego rachunek,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé¢ w wyniku
przestepstwa,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ubezpieczyciela, chyba ze zmiana
jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel
nie moze powotywac sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczgt likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie,
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4) umozliwi¢ ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegélnosci udostepnic¢
petng dokumentacje ksiegowq ubezpieczonego mienida,

5) dostarczy¢ ubezpieczycielowi i wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére
Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

Jezeli ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2 pkt 1
ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczenia nie nastepujq,
jezeli ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznoéciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

W razie niedopetnienia przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 2 pkt 2-5, ubezpieczyciel
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zakresie, w jakim niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okoliczno$ci powstania szkody bqdz tez na ustalenie wysokosci
odszkodowania.

Ubezpieczajqcy winien podjg¢ bez nieuzasadnionej zwtoki dziatania w celu naprawy zniszczonych zabezpieczen
lub naprawy bgdz odtworzenia uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego mienia. Jesli naprawa zniszczonych
zabezpieczen trwa dtuzej niz 3 dni, Ubezpieczyciel pokrywa koszty ponoszone bezposrednio w celu ochrony
zagrozonego szkodq ubezpieczonego mienia nie dtuzej niz przez 3 dni.

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokos$ci odszkodowania

§27

1.

Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okresla sie wg cen z dnia ustalenia
odszkodowania:

1) dla maszyn, urzqdzen i wyposazenia - wedtug ceny zakupu wzglednie kosztéw naprawy rzeczy tego samego
rodzaju, typu lub mocy powiekszonej o koszty transportu i montazu z uwzglednieniem zasad podanych ponizej:

a) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci odtworzeniowej - w petnej wysokosci poniesionych wyzej
wymienionych kosztow,
b) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci ewidencyjnej brutto - w petnej wysokosci poniesionych wyzej
wymienionych kosztow,
c) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci rzeczywistej - z potrgceniem stopnia technicznego zuzycia,
d) przy ubezpieczeniu wedtug wartosci ewidencyjnej netto - z potrgceniem stopnia umorzenia,
2) dla $rodkéw obrotowych - wedtug cen ich nabycia lub kosztéw wytworzenia,
3) dla wartosci pienieznych i przedmiotéw wartoéciowych:
a) dla bizuterii, kamieni szlachetnych, metali szlachetnych, peret, bursztynu - wedtug wartosci
odpowiadajqcej cenie ich zakupu lub kosztom wytworzenia,

b) dla dziet sztuki oraz innych przedmiotéw o charakterze artystycznym, zabytkowym lub unikatowym -
wedtug wartosci rynkowej rozumianej jako warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku,
c) dla pozostatych wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych - wg wartosci nominalnej,
4) dla mienia przyjetego od oséb pozostajgcych poza stosunkiem ubezpieczenia - w celu wykonania ustugi
lub sprzedazy - wedtug wartosci kosztéw naprawy uszkodzonych przedmiotéw z potrgceniem technicznego

zuzycia, a w przypadku ich zniszczenia lub utraty - wedtug wartosci rzeczywistej mienia, nie wiecej jednak niz
w wartosci oznaczonej w dowodzie przyjecia, bez uwzglednienia prowizji i marzy,

5) dla mienia pracowniczego - wedtug kosztéw remontu lub naprawy z potrgceniem faktycznego zuzycia lub
wedtug wartosci rzeczywistej z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do mienia jednego pracownika - w wysokosci
nieprzekraczajqcej kwoty przyjetej jako cze$¢ sumy ubezpieczenia przypadajqcej na jednego pracownika.

Jezeli suma ubezpieczenia zadeklarowana wedtug wartosci ewidencyjnej brutto lub ewidencyjnej netto przewyzsza

te wartos¢, ubezpieczyciel odpowiada do wartosci ewidencyjnej brutto lub ewidencyjnej netto wynikajgcej z ksigg

rachunkowych ubezpieczonego.

W przypadku okreslenia sumy ubezpieczenia w walucie obcej rozmiar szkody przelicza sie na PLN wedtug $redniego
kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP z dnia ustalenia odszkodowania.
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§28

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1. wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej z zastrzezeniem § 27 ust. 1 pkt 3 lit. b),

2. podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami, chyba ze suma
ubezpieczenia zostata ustalona w wysokosci obejmujqcej podatek od towaréw i ustug.

1. W granicach sum ubezpieczenia lub uzgodnionych miedzy stronami odrebnie ustalonych limitéw

odpowiedzialnosci okreslonych w umowie dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia odszkodowanie
obejmuje udokumentowane koszty:

1) odpowiadajqce rozmiarowi szkody obliczonemu zgodnie z § 27 i § 28, z zastrzezeniem § 11 ust. 2,

2) zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia oraz
zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takg szkodg, jezeli srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie, w tym naprawy zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen, w tym
Scian, stropéw, dachéw, okien, drzwi, podtdg, krat, rolet, zaluzji, okiennic lub systeméw alarmowych w kwocie
do 10 000 PLN, nie wiecej jednak niz odpowiadajgcej 10% sumy ubezpieczenia mienia.

2. Jesli odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela zostata rozszerzona o wandalizm, Ubezpieczyciel pokryje
udokumentowane koszty naprawy zabezpieczen prawidtowo zabezpieczonego lokalu, w ktérym znajduje sie
ubezpieczone mienie w przypadku, jesli wtamanie nie byto skuteczne, tzn. nastgpito bez wejscia sprawcy do lokalu.
Powyzsze koszty zostanq pokryte w granicy 10% tgcznej sumy ubezpieczenia, nie wiecej jednak niz w kwocie
10 000 PLN.

§30

1. Jesli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego jest nizsza od jego wartosci ustalonej w systemie sum
statych lub w systemie sum zmiennych (niedoubezpieczenie), odszkodowanie jest wyptacane w takiej proporcji,
w jakiej w dniu szkody suma ubezpieczenia przedmiotu pozostaje do jego wartosci bedqcej podstawg okreslenia
sumy ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. Zasada, o ktoérej mowa w ust. 1 bedzie miata zastosowanie, jezeli warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia w dniu
szkody, przekroczy 120 % sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

3. Zasady zawarte w ustepie 1i 2 nie majg zastosowania dla:
1) szkdd, ktoérych rozmiar okreslony zgodnie z § 27-28 nie przekracza 5 000 zt,

2) szkod, ktérych koszt naprawy ustalony wg przecietnych cen towaréw i ustug jest wiekszy niz suma
ubezpieczenia przedmiotu w dniu szkody (szkoda catkowita), w takim przypadku gérng granicg
odpowiedzialnosci jest suma ubezpieczenia przedmiotu szkody z zastrzezeniem § 27 ust. 2.

§31

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 27-30, pomniejszong o franszyze redukcyjng,
o ile zostata okreslona w umowie ubezpieczenia.

§32
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajg jego warto$¢ ubezpieczeniowq, ubezpieczajgcy
nie moze zqgda¢ $wiadczenia przenoszqcego wysokos$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych
z podwajnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktdrejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, zaptaty $wiadczenia w czesci
przenoszqcej wysoko$¢ szkody ubezpieczajgcy moze zgda¢ tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjqg¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa
w niniejszym paragrafie, suma ubezpieczenia réwna jest wartoéci ubezpieczonego mienia.
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Wyptata odszkodowania

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiqzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania, sporzgdzone na wtasny koszt.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez ubezpieczajgcego rachunkéw, kosztoryséw
i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego
$wiadczenia bezposrednio od ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie
moze zosta¢ dokonane po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego.

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia

w wyniku ustalern dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen
i wysokoéci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
losowym objetym ochrong.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasénienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng czeé¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Suma ubezpieczenia lub ustalone limity odpowiedzialnoéci nie zostajg obnizone o kwoty wyptaconych
odszkodowan (brak konsumpcji sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialnosci), chyba ze umoéwiono sie inaczej.

5. Jezeli w umowie ubezpieczenia wprowadzono konsumpcje sumy ubezpieczenia lub limitu odpowiedzialnosci,
woweczas zostajqg one obnizone o kwote wyptaconych odszkodowan. Jezeli warto$¢ wyptaconych odszkodowan jest
réwna sumie ubezpieczenia lub limitowi odpowiedzialnoéci to powoduje to wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej
ktdrej dotyczy ta suma ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci. Ubezpieczajqcy za zgodq ubezpieczyciela oraz
po optaceniu dodatkowej sktadki moze przywrdéci¢ sume ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci do poprzedniej
wysokosci.

§ 35

W przypadku braku zgody pomiedzy ubezpieczycielem i ubezpieczajgcym co do zakresu i/lub wysokosci szkody moze
zosta¢ powotany wspoélny ekspert, ktérego koszt zostanie pokryty po potowie przez obie strony. Opinia wydana przez
wspolnego eksperta bedzie wigzqca dla ubezpieczyciela i ubezpieczajgcego. Powotany ekspert nie moze pozostawac
w stosunku stuzbowym, kapitatowym lub innej zaleznoéci ze stronami umowy.

§ 36

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie - za
posrednictwem Przedstawicielstwa Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§ 37

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ubezpieczyciela roszczenie ubezpieczajgcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ubezpieczyciela do wysokos$ci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej
czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzq na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczajgcego przeciwko osobom z ktérymi ubezpieczajqcy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqgdzit szkode umyslnie.

MP/OWO046/2503



15

Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczajgcego bez zgody ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkdd lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3, Ubezpieczyciela moze odmowic
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu.

Zasady wynikajgce z ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§
1.

38

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpoézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajqcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli umowa jest zawarta na czas okreslony, ubezpieczyciel moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powodéw,
za ktére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniajqcej do prowadzenia dziatalnosci,
zmiane profilu dziatalnos$ci ubezpieczajgcego, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek - ubezpieczonego.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Postanowienia koncowe

§
1.

§

1.
2.

§
1.

39

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym.

Jezeli strona umowy zmienita adres lub siedzibe i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo
skierowane na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majg réowniez zastosowanie do siedziby strony.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), adresu do doreczen
elektronicznych, wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego
wskazany przez Ubezpieczajgcego.

40

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia majq zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, kodeksu cywilnego i inne obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

41

Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
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2.

§
1.

2.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposoéb:

Sposéb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl

2) naadres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztq
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong
ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

42

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenida,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia mogq poda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

W zwigzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego

(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
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§43

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 roku i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen
Korporacyjnych
"/
Artur Borowiniski Adam Roman
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Zatqgcznik do ogo6lnych warunkéw ubezpieczenia mienia
od kradziezy z wtamaniem i rabunku z dnia 1 kwietnia 2025 roku

Minimalne wymogi zabezpieczenia mienia przed kradziezg z wtamaniem Konstrukcja $cian, sufitéw, podtdg
i dachéw

1. Ubezpieczone mienie powinno by¢ przechowywane w lokalach znajdujgcych sie w budynkach wykonanych

w technologii uwzgledniajgcej cel uzytkowy budynku oraz z zastosowaniem materiatéw odpornych na zniszczenie.

2. Wszystkie elementy konstrukcyjne lokalu, tj. sciany, dachy, okna, drzwi, podtogi itp. powinny by¢ w nalezytym
stanie technicznym, wtasciwie zamontowane, osadzone i konserwowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wymogami producenta lub wykonawcy oraz wewnetrznymi przepisami Ubezpieczajgcego.

Zabezpieczenie okien i innych zewnetrznych otworéw

§2

Drzwi, okna i inne zewnetrzne otwory w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ zamykane
w sposéb przewidziany konstrukcjqg danego zamkniecia, w tym na wszystkie zamki oraz w sposéb uniemozliwiajgcy
otwarcie ich lub wywazenie bez zniszczenia lub uszkodzenia.

1. Oknaiinne zewnetrzne oszklone otwory w lokalach, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢

na catej powierzchni zabezpieczone:

a) kratami, przy czym elementy krat nie mogq by¢ tgczone na potgczenia srubowe lub wkrety, chyba ze sq trwale
zablokowane przed odkreceniem, lub

b) antywtamaniowymi roletami lub zaluzjami minimum 2 klasy odpornosci na wtamanie potwierdzonej
$wiadectwem kwalifikacyjnym jednostki certyfikujgcej posiadajgcej akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacyjnego, lub

c) szybami o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie co najmniej klasy P3, lub
d) okiennicami,
w taki sposob, aby przedostanie sie do wnetrza lokalu nie byto mozliwe bez uzycia sity lub narzedzi.

2. Kraty, antywtamaniowe, rolety, zaluzje oraz okiennice powinny by¢ zamkniete na co najmniej jeden zamek
wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowq.

3. Wymogi okreslone w ust. 1i 2 dotyczq tylko lokali znajdujgcych sie w piwnicach, suterenach i na parterach, a takze
lokali znajdujgcych sie na wyzszych kondygnacjach, do ktérych jest dostep z potozonych pod nimi lub obok nich
przybudéwek, balkonéw, taraséw i dachow.

1. Postanowienia § 3 nie majq zastosowania w lokalach, w ktérych ustanowiono staty dozér dla danego lokalu, albo
w lokalach zaopatrzonych w czynne przeciwkradziezowe urzqgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe.
2. Urzgdzenie moze by¢ uznane za czynne tylko pod warunkiem, ze:

a) jest gotowe do odbioru bodzcéw sygnalizujgcych zagrozenie nieupowaznionego przekroczenia chronionego
obszaru i przekazywania ich w formie okreslonej w konstrukcji do wyznaczonego miejsca lub wywotuje alarm
lokalny,

b) zostato zainstalowane przez osobe posiadajgcg stosowne uprawnienia,

c) petna kontrola dziatania systemu jest dokonywana w okresach nie dtuzszych niz 12 miesiecy, a czujek i toréw
transmisji - nie rzadziej niz co 3 miesiqce.

3. W przypadku okreslonym w ust. 1 istnieje obowiqzek oswietlenia lokalu w porze nocnej zrédtem Swiatta
znajdujgcym sie wewngtrz lokalu.
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Konstrukcja i zabezpieczenie drzwi zewnetrznych

§
1.

5

Wszystkie drzwi zewnetrzne w lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mienie, powinny by¢ w nalezytym stanie
technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamkniete, aby nie byto mozliwe:

a) wytamanie ich lub wywazenie bez uzycia sity lub narzedzi,
b) wyjecie ich z zawiaséw bez uszkodzenia,
¢) otwarcie ich bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

Jezeli przepisy wewnetrzne ubezpieczajgcego nie przewidujq bardziej skutecznych zamknie¢, drzwi zewnetrzne
do lokalu powinny by¢ zamkniete na co najmniej 2 zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany posiadajqcy
Swiadectwo odpornosci na wtamanie jednostki certyfikujgcej posiadajgcej akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacyjnego. Powyzsze odnosi sie takze do wktadki w zamku.

Przy drzwiach dwuskrzydtowych jedno skrzydto powinno by¢ unieruchomione przy pomocy zasuwy u géry i u dotu
od wewnetrznej strony lokalu lub wewngtrz drzwi.

Drzwi oszklone nie mogq by¢ zaopatrzone w zamki (zasuwy), ktére mozna otworzy¢ bez klucza, przez otwér wybity
w szybie.

W odniesieniu do drzwi oszklonych stosuje sie odpowiednio postanowienia ust. 1-4 oraz § 3 i 4 niniejszego
Zatgcznika.

Zabezpieczenie kluczy

§
1.

6

Klucze do lokalu objetego ubezpieczeniem powinny by¢ przechowywane w kasetkach, szafkach lub innych
urzgdzeniach zamykanych na zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowg w sposéb chronigcy je przed
kradziezq z wtamaniem i uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom nieuprawnionym.

W razie zagubienia albo zaginiecia kluczy (takze kluczy zapasowych) Ubezpieczajqcy, po otrzymaniu o tym
wiadomosci, obowigzany jest niezwtocznie zmieni¢ zamki.

Zabezpieczenie pojazdéw stanowigcych $rodki obrotowe

§
1.

7

Przy ubezpieczeniu pojazdéw samochodowych i mechanicznych stanowigcych $rodki obrotowe za nalezyte
zabezpieczenie uwaza sie rowniez parking pod statym nadzorem, ogrodzony parkanem, siatkq druciang lub
ptotem z bramq zamykang na zamek wielozastawkowy lub ktédke wielozastawkowq i o$wietlony w porze nocnej;
w pojazdach tych nie mogq znajdowac sie kluczyki od stacyjek zaptonowych, wszystkie posiadane systemy
zabezpieczajgce powinny by¢ uruchomione a wszystkie drzwi powinny by¢ zamkniete na zamek fabryczny.

Wjazd na parking powinien by¢ zabezpieczony w sposéb uniemozliwiajgcy wyjazd pojazdem mechanicznym przez
osobe nieuprawniong bez usuniecia zabezpieczen przy uzyciu sity lub narzedzi.

Konstrukcja zamkow, ktédek i uchwytow

§
1.

8

Ktodki, stuzgce zabezpieczeniu krat, zaluzji, rolet lub okiennic, powinny posiada¢ wktadke, w ktérej klucz posiada
w topatce wiecej niz jedno ztobienie prostopadte do trzonu a ich obudowa powinna by¢ catkowicie zamknieta.

W szczegolnosci wymogi te spetniajg ktodki bezkabtgkowe. W odniesieniu do ktédek kabtgkowych, kabtgk ktodki
powinien by¢ wykonany ze stali hartowanej, a otwér w kabtgku musi by¢ tak dopasowany do rozmiaréw urzgdzenia
zamykajgcego, aby nie byto mozliwosci wsuniecia narzedzia pomiedzy kabtgk, a ostone.

Uchwyty do mocowania ktédek powinny by¢ wykonane z ptaskownika przymocowanego na state do drzwi lub krat
w sposob uniemozliwiajgcy jego oberwanie, ukrecenie lub obciecie. Gruboé¢ ptaskownika i otwér do wprowadzenia
kabtgka lub bolca powinien odpowiada¢ parametrom ktédki. W przypadku powstawania na kabtgku wolnego
miejsca nalezy wypetnia¢ je tulejkg dystansowq lub specjalng wktadkq wypetniajqgcg.

Zamek wielozastwawkowy, o ktérym mowa w niniejszym Zatqczniku, to zamek, do ktérego klucz posiada w topatce
wiecej niz 1 ztobienie prostopadte do trzonu.

Zamki szyfrowe oraz zamki z ryglem otwieranym elektrycznie nie stanowiq podstawowego zabezpieczenia drzwi
wejéciowych ubezpieczonego lokalu.
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Przechowywanie wartosci pienieznych i przedmiotéw warto$ciowych

§
1.

9

Pomieszczenia i urzqdzenia do przechowywania wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych powinny by¢
w nalezytym stanie technicznym, zamykane w sposéb przewidziany konstrukcjg, w tym na wszystkie zamki.
Wszystkie urzgdzenia i systemy alarmowe chronigce urzgdzenia lub pomieszczenia, o ktérych mowa w niniejszym
paragrafie powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz uruchomione.

Ze wzgledu na warto$¢ przechowywanych wartoéci pienieznych i przedmiotéw wartoéciowych, urzqdzenia
i pomieszczenia do przechowywania tych wartosci muszqg odpowiada¢ wymogom okreslonym w Tabeli 1:

Tabela 1

Klasa odpornosci limit odpowiedzialnoéci za wartosci pieniezne i przedmioty wartoéciowe (w jednostkach

na wtamanie obliczeniowych) przechowywane w pomieszczeniach lub urzqgdzeniach przeznaczonych
do przechowywania powyzszego mienia
Pomieszczenie i urzgdzenie chronione Pomieszczenie i urzgdzenie chronione
systemem alarmowym klasy nizszej systemem alarmowym klasy
od SA3 co najmniej SA3
pomieszczenia urzgdzenia pomieszczenia urzgdzenia [jednostka
[jednostka [jednostka [jednostka obliczeniowa]
obliczeniowa] obliczeniowa] obliczeniowa]

I 0 do 0,2 0 do 0,5

11 0 do1 0 do 1,5

III 0 do 2 0 do 3

v 0 do 4 0 do 6

\Y do 6 do 6 do 8 do 8

VI ** do 8 do 8 do 10 do 10

pomieszczenie do przechowywania wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych - oznacza przestrzen
wydzielong trwatymi $cianami o wzmocnionej konstrukcji, wyposazong w odpowiednie urzgdzenia techniczne,
stuzgcq do przechowywania wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, np. skarbiec, pokéj skarbcowy

urzgdzenie do przechowywania wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych - oznacza atestowane
urzqdzenie przeznaczone do przechowywania wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, np. szafy
stalowe, szafy pancerne

** — urzqdzenia i pomieszczenia muszqg by¢ chronione alarmem, ktérego sygnat odbierany jest w jednostce policji
lub agencji ochrony mienia

W indywidualnych przypadkach Ubezpieczyciel moze przyjq¢ do ubezpieczenia wartosci pieniezne i przedmioty

wartoéciowe niechronione systemem alarmowym z zastrzezeniem limitu odpowiedzialnoséci w kwocie

odpowiadajgcej 0,2 j.o.

Dla pomieszczen i urzgdzen klas VII - XIII limit przechowywanych wartosci pienieznych i przedmiotéw

wartosciowych okresla upetnomocniony pracownik Ubezpieczyciela.

System alarmowy klasy SA3 to taki, ktéry spetnia wymagania PN-93/E-08390 (PN - Polska Norma).

W przypadku braku mozliwosci okreslenia dla urzgdzenia klasy odpornoéci na wtamanie, odpowiedzialno$¢
Ubezpieczyciela ograniczona jest do 0,2 j.o., przy czym do urzgdzen tych nie zalicza sie kaset stalowych i kas
fiskalnych.

Limit odpowiedzialnosci dla wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych w kasetach stalowych i kasach
fiskalnych wynosi 2 500 zt.

Urzqdzenia o masie do 1 t stuzgce do przechowywania wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych
powinny by¢ trwale przymocowane do éciany lub innego elementu konstrukcyjnego budynku. W indywidualnych
przypadkach Ubezpieczyciel moze przyjg¢ do ubezpieczenia wartosci pieniezne i przedmioty wartoéciowe
przechowywane w urzgdzeniach nieprzymocowanych do éciany lub podtoza wyznaczajgc réwnoczesnie limit
odpowiedzialnosci dla powyzszego urzqdzenia.
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Minimalne wymogi zabezpieczenia wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych przed rabunkiem

§10

Wartosci pieniezne i przedmioty warto$ciowe mogq sie znajdowa¢ poza urzgdzeniami lub pomieszczeniami
wymienionymi w niniejszym paragrafie wytgcznie w przypadku wykonywanych przez ubezpieczajgcego czynnosci
liczenia lub transportu wewngtrz ubezpieczonego lokalu oraz w pomieszczeniu kasowym w czasie trwania obstugi
kasowej. W takim przypadku Ubezpieczajqcy winien zapewni¢ dodatkowg ochrone fizyczng.

§11

1. Ze wzgledu na warto$¢ transportowanych wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych, zabezpieczenia
muszq spetnia¢ wymagania okreslone w Tabeli 2:

Tabela 2

Lp. Limit odpowiedzialnosci
wyrazony w jednostkach
obliczeniowych

Rodzaj transportu

Liczba konwojentéw / pracownikéw
ochrony*

1. do 0,1j.0.

Transport moze by¢ wykonywany
pieszo, jezeli uzycie pojazdu

mechanicznego jest nieuzasadnione.

Dotyczy réwniez transportu gotéwki
pojazdami mechanicznymi.

Osoba transportujgca nie musi
by¢ chroniona przez dodatkowego
pracownika (dodatkowq osobe)

2. pow. 0,1 do 0,3 j.o.

Transport moze by¢ wykonywany
pieszo, jezeli uzycie samochodu jest
nieuzasadnione.

Dotyczy réwniez transportu gotowki
pojazdami mechanicznymi.

Osoba transportujgca chroniona
jest przez dodatkowego pracownika
(dodatkowq osobe)

3. pow. 0,3 do 1,0 j.o.

Transport moze by¢ wykonywany
pieszo, jezeli uzycie samochodu jest
nieuzasadnione, a do przenoszenia
uzywa sie odpowiedniego
zabezpieczenia technicznego np.
specjalnych walizek z paralizatorem,
sygnatem akustycznym lub
substancjg niszczgcq banknoty.
Dotyczy réwniez transportu gotowki
pojazdami mechanicznymi.

Osoba transportujgca chroniona jest
przez co najmniej jednego pracownika
ochrony, ktéry moze by¢ nieuzbrojony.

4, pow. 1,0 do 3,0 j.0.

Transport wykonuje sie pojazdami
przystosowanymi do przewozu
wartosci pienieznych i przedmiotéw
warto$ciowych lub samochodami
specjalnymi.

Transport chroniony jest przez co
najmniej jednego uzbrojonego
konwojenta.

5. pow. 3 j.0.do 10 j.o.

Transport wykonuje sie
samochodami specjalnymi.

Transport chroniony jest przez
co najmniej dwéch uzbrojonych
konwojentow.

6. pow. 10 j.o.

Transport wykonuje sie
samochodami specjalnymi

Zasady ochrony, w tym liczbe
konwojentéw okresla sie w umowie
ubezpieczenia

*  pracownik ochrony - osoba posiadajgca licencje pracownika ochrony fizycznej lub licencje pracownika
zabezpieczenia technicznego i wykonujgca zadania ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony albo
na rzecz przedsiebiorcy, ktéry uzyskat koncesje na prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej w zakresie ochrony

0s06b i mienia.

*  konwojent - pracownik ochrony, wyposazony w bron palng.

2. Transporty piesze nalezy wykonywa¢ mozliwie najkrétszg drogqg bez korzystania ze Srodkéw komunikacji publicznej
oraz z pominieciem miejsc odosobnionych lub uznawanych za niebezpieczne.

3. Przy transporcie wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych o wartosci powyzej 1 j.o. pojazdami
mechanicznymi kierowca pojazdu nie moze dodatkowo petni¢ funkcji pracownika ochrony lub konwojenta.
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4. W przypadku transportowania wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych kolumng samochodéw nalezy
do trans - portu przydzieli¢ dwa samochody ochraniajqce. Liczebno$¢ grupy konwojowej ustala sie nastepujgco: po
dwéch konwojentéw na kazdy samochéd ochraniajgcy i po jednym konwojencie na kazdy samochdéd przewozgcy
wartosci pieniezne i przedmioty wartosciowe.

5. Warunki techniczne pojazdéw przystosowanych do przewozu wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych:

1)

2)

Samochéd dostawczy przystosowany do transportu wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych

powinien by¢ wyposazony w:

a) okna wykonane z materiatu o zwiekszonej odpornosci na przebicie i rozbicie, bez mozliwosci ich
otwierania,

b) drzwi z mechanizmem automatycznego blokowania,

c) elektromechaniczny zawér odciecia doptywu paliwa lub prgdu,

d) wydzielony przedziat tadunkowy do przewozu wartoéci pienieznych, wykonany z blachy stalowej o grubosci
co najmniej 1 mm, tgczonej w sposéb trwaty, z odrebnymi drzwiami z zamkiem o wysokiej klasie
odpornosci na wtamanie (co najmniej klasa ,,A”),

e) radiowy, optyczny lub akustyczny system alarmowy,

f)  Srodki tgcznosci wewnetrznej i zewnetrznej,

g) pojemnik stalowy lub walizke specjalistyczng ze stojakiem stuzgcym do przechowywania wartosci
pienieznych i przedmiotéw wartosciowych podczas transportu, zamontowane w przedziale tadunkowym.
Pojemnik stalowy i stojak powinny by¢ zamontowane w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie
od podtoza przy zamknietych zamkach i ryglach. Pokrywa pojemnika powinna by¢ zamykana co najmniej
na jeden zamek tréjpunktowy jedno - kluczowy, o minimum pieciu zastawkach w petni zamiennych.

Samochdd osobowy przystosowany do przewozu wartosci pienieznych i przedmiotéw wartosciowych powinien
spetnia¢ odpowiednio wymagania okreslone w pkt. 1 ppkt b, ¢, e, fi g.

6. Wymagania techniczne samochodéw specjalnych (bankowozéw):

1)

Samochdd specjalny powinien spetnia¢ co najmniej nastepujgce warunki techniczne:

a) posiadac seryjng konstrukcje skrzyniowq z wyodrebnionym przedziatem tadunkowym i wzmocnionym
zawieszeniem,

b) posiada¢ opancerzony przedziat osobowy z 5 miejscami oraz catkowicie odrebny przedziat tadunkowy,
wzmocniony stalg konstrukcyjng wyzszej jakosci, tgczong w sposéb trwaty,

c) przedziat tadunkowy powinien posiada¢ tylko jedne drzwi zewnetrzne, np. drzwi tylne dwuskrzydtowe
z blokadq ryglowania jednego skrzydta przez drugie i mozliwoscig mocowania do $cian przedziatu
w potozeniu otwartym z zawiasami o sworzniach zabezpieczonych przed wybiciem; drzwi powinny by¢
wyposazone w dodatkowy zamek wierzchni, jednostronny, przerabialny o minimum siedmiu ptaskich
zastawkach,

d) wytozenie wewnetrznej powierzchni przedziatu tadunkowego powinno by¢ ognioodporne i trwate,
w szczegolnosci odporne na uszkodzenia w czasie zatadunku i wytadunku wartosci pienieznych,

e) przedziat tadunkowy powinien by¢ oswietlony tak, aby istniata mozliwos¢ jego obserwacji przez szklany
wziernik o $rednicy 60 mm z przedziatu osobowego,

f) powinien by¢ wyposazony w:
fa) sygnalizator alarmowy o zmiennym tonie mocowany w przedziale silnikowym; wtqcznik sygnalizatora

powinien by¢ tatwo dostepny dla kierowcy lub cztonka zespotu konwojujgcego oraz samoczynnie
wigczajqgcey sie przy probie niepowotanego otwarcia kazdych drzwi,

fb) sygnalizacje alarmowq potgczong ze $wiattami awaryjnymi i sygnalizatorem alarmowym o zmiennym
tonie oraz wtgcznikiem rozrusznika i blokadg doptywu paliwa,

fc) elektromechaniczny zawér odcinajgcy doptyw paliwa lub inne urzgdzenie dajgce taki sam skutek,

fd) urzqdzenia tgcznosci radiowej,

g) przedziat osobowy, zbiornik paliwa, oszklenie kabiny powinny by¢ odporne na przestrzelenie pociskami
kalibru 7,62 mm z rdzeniem stalowym, wystrzeliwanymi z karabinka AK 47.

Silnik powinien mie¢ system gasniczy oraz zbiornik paliwa wykonany w sposéb zabezpieczajgcy przed

wybuchem.

System kontroli zamkniecia drzwi powinien by¢ potqgczony z ogélnym systemem zamkniecia z sygnalizowaniem

dla kazdych drzwi alarmowym sygnatem dzwiekowym oraz $wiattami, a takze elektryczng blokadq drzwi

sterowanq z kabiny kierowcy.

Wszystkie urzqdzenia elektryczne powinny posiada¢ instalacje uniemozliwiajgcq zaktécenie przez urzgdzenia
zewnetrzne.

Kota powinny posiada¢ wktadki masywowe umozliwiajgce dalszq jazde po zniszczeniu opony do 15 km

z predkoscig 50 km/godz.

Samochéd do przewozu wartosci pienieznych powinien posiada¢ s$wiadectwo homologacji oraz atesty

na opancerzenie i oszklenie przedziatu osobowego.
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqeych ochrony danych

osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACIJE

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz
zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw
(jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sqg adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkdd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane 0s6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowq.

wykonanie umowy
ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zosta¢ zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowaé sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni
wtasnych produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowaé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.
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rozpatrzenie reklamacji, Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze

wnioskéw i zapytan odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkow, Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw

ktore wynikajg z przepisow Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

prawa

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe

do celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak
imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
analityka i statystyka.

3.  Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw
o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposérednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

+  Podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajqg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

«  podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

«  zaktadom reasekuracji,

* innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

* innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

« innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jedli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

« o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
«  zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

« organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

+ organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub
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+  podmioty, ktére $wiadczqg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczg,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG
pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos$¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przesta¢
je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

«  otrzyma¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

«  zakwestionowac te decyzje,

+  wyrazi¢ wtasne stanowisko,

+ zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzystac¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowq ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
ktére wynika z przepiséw prawa, np. obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywaé do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowgq ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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