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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej (ubezpieczenie majgtkowe grupa 13 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j).

Y Co jest przedmiotem ubezpieczenia? ! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest Ubezpieczenie nie obejmuje:
odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzgdzone

osobom trzecim. X

v/ Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona L . L - n -
na rzecz podmiotéw wskazanych w umowie Odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikajgce z wypadkéw zaistniatych

X

ubezpieczenia jako ubezpieczeni. poza okresem ubezpieczenia.

Ubezpieczonymi moga by¢ osoby fizyczne, X Odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate poza zakresem terytorial-
X

Odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w zwigzku z dziatalnoscig,
ktéra nie zostata wskazana w umowie ubezpieczenia.

osoby prawne oraz jednostki organizacyjne - h ]
nieposiadajgce osobowosci prawne;j. e

v/ Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody
powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci,

Czesci ryzyka, ktére zgodnie z umowa ubezpieczenia pozostaje na ubez-
pieczonym poprzez wprowadzenie franszyzy redukcyjnej, franszyzy

w szczegdlnosci gospodarczej, wskazanej integralnej badz udziatu wasnego.
W umowie ubezpieczenia oraz posiadaniem X Odpowiedzialnosci prawnej ubezpieczonego, innej niz odpowiedzialno$¢
rzeczy wykorzystywanych w tej dziatalnosci. cywilna z tytutu szkody wyrzadzonej osobie trzeciej.

v W razie wystgpienia szkody objetej ochrong
ubezpieczeniowg ubezpieczyciel dokonuje takze Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
oceny sytuacji faktycznej i prawnej w zwigzku

ze zgloszonym roszczeniem. Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

v/ W razie wystapienia szkody objetej ochrong ! Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest ograniczona do wysokosci sumy
ubezpieczeniowg ubezpieczyciel pokrywa rowniez gwarancyjnej, sublimitéw lub limitéw odpowiedzialno$ci wskazanych
koszty pomocy prawnej; koszty uzycia dostepnych w umowie ubezpieczenia.

Srodkéw podjetych przez ubezpieczonego po

wystapieniu wypadku w celu zmniejszenia ilnei 73

rozmiaru szkody, jezeli $rodki te byty celowe, cywilnej za:

chociazby okazaty sig¢ bezskuteczne. ! szkody wyrzadzone umysinie przez reprezentantéw ubezpieczonego
(§ 8 ust. 1 pkt 1 OWU),

! szkody objete ochrong w ramach systemu ubezpieczer obowigzkowych
(§ 8 ust. 1 pkt 3 OWU),

! szkody wyrzgdzone w zwigzku z posiadaniem, uzywaniem, wytwarzaniem
lub obrébka, naprawa, lub innymi podobnymi pracami dotyczacymi catosci,
czesci lub elementéw: statkéw oraz morskich jednostek ptywajgcych,
statkéw powietrznych, statkéw kosmicznych oraz za szkody wyrzadzone
w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego prac, ustug lub dostaw
na terenie lotnisk bgdz kosmodroméw (§ 8 ust. 1 pkt 4 OWU),

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje miedzy innymi odpowiedzialnosci

szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
umowy przewozu lub spedycji (§ 8 ust. 1 pkt 5 OWU),

szkody, za ktére ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej, albo wskutek
rozszerzenia zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej ponad zakres
wynikajgcy z ustawy (§ 8 ust. 1 pkt 6 OWU),

szkody powstate na skutek oddziatywania energii jadrowej, skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych, maserowych oraz pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego (§ 8 ust. 1 pkt 7 OWU),

szkody powstate w zwigzku z badz na skutek dziatarn wojennych (réwniez
bez formalnego wypowiedzenia wojny), wojny domowej, rebelii, strajkow,
zamieszek lub rozruchoéw, aktéw terroryzmu (§ 8 ust. 1 pkt 8 OWU),

szkody spowodowane przez: produkt nieposiadajacy waznego atestu,
certyfikatu, aprobaty technicznej dopuszczajgcej go do obrotu, o ile atest,
certyfikat, aprobata techniczna jest wymagana przez przepisy obowigzujgce
w danym kraju; organizm zmodyfikowany genetycznie, o ile szkoda
powstata w zwigzku z lub na skutek nabycia cech zmodyfikowanych
genetycznie; niedozwolone zastosowanie badz jakiekolwiek szkodliwe
oddziatywanie azbestu, formaldehydu, dioksyn lub bifenyli polichlorowanych
(PCB); niedozwolone zastosowanie badz jakiekolwiek szkodliwe
oddziatywanie wyrobéw tytoniowych lub e-papieroséw badz innych
wyrobéw bedacych substytutem wyrobow tytoniowych

(§ 8 ust. 1 pkt 9 OWU), OC/OW062/2108,



szkody powstate wskutek spowodowania zakazenia lub wywotania choroby
przez biologiczny czynnik chorobotwérczy, ktéry wywotat zagrozenie
epidemiczne, epidemie, stan nadzwyczajny, pandemie

(§ 8 ust. 1 pkt 10 OWU),

szkody bedgce skutkiem zanieczyszczenia lub niekorzystnego
oddziatywania na srodowisko. Ograniczenie to nie dotyczy wskazanych
w OWU szkéd w mieniu, szkéd na osobie oraz poniesionych przez osoby
trzecie kosztéw neutralizacji lub usuniecia substancji niebezpiecznych

z ziemi, gleby, wéd, w tym woéd gruntowych (§ 8 ust. 1 pkt 11 OWU),

szkody wynikajgce z zalania przez wody stojgce lub ptyngce
(§ 8 ust. 1 pkt 12 OWU),

szkody wynikajgce z powolnego oddziatywania hatasu, temperatury, dymu,
sadzy, pytéw, gazow, pary, wilgoci, wyciekéw cieczy, o ile oddziatywanie
powyzszych czynnikéw doprowadzito stopniowo do powstania szkody,
niepoprzedzonej zdarzeniem nagtym i niespodziewanym. Powyzsze
wylgczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do szkéd na osobie
(§ 8 ust. 1 pkt 13 OWU),

szkody w mieniu powstate w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia budynku
badz budowli na skutek wibracji, ostabienia elementéw no$nych, osuniecia
sie ziemi, osiadania gruntu badz ostabienia no$nosci gruntu

(§ 8 ust. 1 pkt 14 OWU),

szkody powstate w wyniku uchybienia w czynnosciach zawodowych

z zakresu opracowywania badz zatwierdzania dokumentacji projektowej,
map, raportéw, opinii badz ekspertyz, sprawowania nadzoréw, kierowania
budowg badz koordynacjg budowy i innymi ustugami podmiotéw
zarzadzajgcych inwestycjg budowlang, w tym inwestora zastepczego,
inzyniera kontraktu (§ 8 ust. 1 pkt 15 OWU),

szkody bedace konsekwencjg naruszenia praw pacjenta oraz szkody
na osobie, bedgce skutkiem udzielania $wiadczen zdrowotnych,
bezprawnego zaniechania udzielenia $wiadczen zdrowotnych,
wykonywania innej dziatalnosci leczniczej, a takze prowadzenia bgdz
uczestnictwa w eksperymentach medycznych lub badaniach klinicznych
(§ 8 ust. 1 pkt 16 OWU),

szkody w produkcie, szkody w przedmiocie wykonanej pracy, ustugi
(§ 8 ust. 2 OWU),

szkody, ktérych wyréwnanie jest sprzeczne z sankcjami krajowymi
lub miedzynarodowymi (§ 8 ust. 4 OWU).

O ile do umowy ubezpieczenia nie wiaczono klauzul dodatkowych,
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za:

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

szkody wyrzadzone pracownikom (§ 9 pkt 1 OWU),

szkody w rzeczach ruchomych posiadanych w chwili powstania szkody
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego
podobnego stosunku prawnego (§ 9 pkt 2 OWU),

szkody w rzeczach przekazanych w celu wykonania pracy lub ustugi
na tych rzeczach (obrébka, napraw lub podobne czynnosci) lub za ich
pomoca (§ 9 pkt 3 OWU),

szkody w rzeczach przekazanych w celu przechowania, ochrony,
sprawowania dozoru lub w ramach umowy komisu (§ 9 pkt 4 OWU),

czyste straty finansowe, w tym réwniez powstate na skutek wadliwosci
produktu, wycofania z rynku produktu lub rzeczy zawierajacej produkt
(§ 9 pkt 5 OWU).

v/ Caly $wiat, z wyjatkiem terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i Kanady, z mozliwo$cig rozszerzenia obowigzywania na teren

catego $wiata poprzez wigczenie dodatkowych klauzul.
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Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

Ubezpieczony zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- ubezpieczony (bedacy jednoczesnie ubezpieczajacym) zobowigzany jest do optacenia sktadki,

- ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ ubezpieczyciela o zmianie wszelkich okolicznosci, o ktére ubezpieczyciel pytat
w formularzu lub kwestionariuszu oceny ryzyka albo w innych pismach przed zawarciem umowy.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowiazek:

— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody,

— poinformowac¢ ubezpieczyciela o zajsciu wypadku niezwtocznie, lecz nie pdézniej niz w terminie 7 dni roboczych od uzyskania o nim
wiadomosci. Jezeli w terminie pdzniejszym osoba trzecia zgtosi roszczenie (lub dodatkowe roszczenie) zwigzane z tym wypadkiem,
ubezpieczony jest zobowigzany zgtosic¢ ten fakt ubezpieczycielowi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od otrzymania
roszczenia,

- W razie wszczecia w zwigzku z wypadkiem postepowania przygotowawczego lub postepowania sgdowego przeciwko ubezpieczonemu,
zobowigzany jest on do poinformowania ubezpieczyciela o tym fakcie niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie do 3 dni roboczych
od uzyskania dokumentéw wszczynajacych postepowanie w celu umozliwienia ubezpieczycielowi przystgpienia do postepowania
lub podjecia badz przygotowania innych krokéw prawnych. Dodatkowo ubezpieczony jest zobowigzany doreczyé¢ ubezpieczycielowi
orzeczenie sadu w sprawach, o ktérych mowa powyzej, w terminie umozliwiajgcym przygotowanie i skuteczne wniesienie $rodka
odwotawczego,

- podja¢ aktywna wspotprace z ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru, a takze ustalenia zasadnosci zgtaszanych roszczen. Ubezpieczony jest zobowigzany stosowac sie do zalecen ubezpieczyciela,
udziela¢ stosownych informacji oraz niezbednych petnomocnictw ubezpieczycielowi lub osobie przez niego wskazanej, w tym
w szczegodlnosci petnomocnictw procesowych,

— zaniecha¢ dziatan zmierzajacych do zaspokojenia roszczen osoby trzeciej, ich uznania badz zawarcia z nig ugody, bez wcze$niejszej zgody
ubezpieczyciela,

- zawiadomi¢ policje lub inne wtasciwe organy $cigania w przypadku, gdy okolicznos$ci powstania szkody wskazuja, ze jest ona wynikiem
przestepstwa,

- zabezpieczy¢ wszelkie informacje i dokumenty niezbgdne dla skutecznego dochodzenia przez ubezpieczyciela roszczen regresowych
do osoby trzeciej bedacej sprawcg szkody.
Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia (wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia — polisie lub innym réwnowaznym dokumencie), przy czym zaptata moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art.
39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorca, termin odstapienia od umowy wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢:

— przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

- elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

- unaszego przedstawiciela, lub

- listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
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uprawniajgce do odmowy wyptaty
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§4
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§6

§ 7 ust. 1-2
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§8

§9
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Klauzula 010 ust. 1-2
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Wstep

§1

1. Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia sq wzorcem umownym, na podstawie ktérego ubezpieczyciel zawiera
umowe ubezpieczenia z ubezpieczajgcym.

2. W tresdci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia zastosowano pojecia o okreslonym znaczeniu. Wyrézniono je
pogrubiong czcionkg, a ich rozumienie podano w § 2 (Definicje). Przyjmuje sieg, ze zdefiniowane pojecie ma
to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy uzyto go w liczbie pojedynczej czy mnogiej. Definicje uzywanych
poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa i mogg mie¢ wptyw na zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Indywidualne warunki umowy ubezpieczenia zawarte sq w dokumencie, na podstawie ktérego ubezpieczyciel
potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia (dokument ubezpieczenia). Zmiany lub odstepstwa od stosowania
zapiséw 0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia muszq by¢ wskazane w dokumencie ubezpieczenia pod rygorem ich
niewaznosci.

4. Zmiana zawartej umowy ubezpieczenia wymaga zachowania formy pisemnej. Dopuszczalne jest réwniez ztozenie
oswiadczen woli w postaci elektronicznej i opatrzenie ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zgodnie
z art. 78! Kodeksu cywilnego. Niezachowanie powyzszych form skutkuje niewaznoscig zmian.

5. Odstgpienie od umowy

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqgcy 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg - w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat
ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy wymaga zachowania formy pisemnej.

Definicje

§2

W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ponizsze pojecia oznaczajq:

1.  atak komputerowy: dziatania zwigzane z uzyskaniem nieautoryzowanego dostepu do danych elektronicznych,
oprogramowania lub zdalnego nieautoryzowanego dostepu do urzqdzen elektronicznych, ataki
typu DoS lub dziatanie ztosliwego oprogramowania.

Za atak DoS (Denial of Service) uwaza sie atak na systemy komputerowe lub ustuge sieciowq
w celu uniemozliwienia ich dziatania poprzez zajecie wszystkich wolnych zasobéw, niezaleznie
od jego odmiany, w tym atak typu DDoS (Distributed Denial of Service)

2. czysta strata szkoda niebedqca szkodg na osobie lub szkodg w mieniu.
finansowa: Za czystq strate finansowgq uznaje sie réwniez szkode powstatqg wskutek:
a) wadliwosci rzeczy wytworzonych przez trwate potgczenie lub zmieszanie produktu z innymi
rzeczami;
b) wadliwosci rzeczy bedqcych efektem dalszego przetwarzania lub dalszej obrobki produktu;

—_ =

c) koniecznosci demontazu, odinstalowania, usuniecia lub odstoniecia wadliwego produktu,

w tym poniesienie kosztéw zamontowania, zainstalowania, naniesienia bqgdz utozenia rzeczy

bez wad;

d) wadliwego opakowania lub umieszczenia wadliwej etykiety na rzeczy osoby trzeciej;

e) wadliwosci rzeczy osoby trzeciej wytworzonych lub poddawanych obrébce za pomocg
maszyn, urzgdzen lub ich czeéci wprowadzonych do obrotu, naprawianych, serwisowanych
lub konserwowanych przez ubezpieczonego;

f) koniecznosci wycofania z rynku produktu lub rzeczy zawierajgcej produkt

3.  emisja: wprowadzenie bezposrednio lub posrednio, w wyniku dziatalno$ci cztowieka, do sSrodowiska
jakichkolwiek pierwiastkéw chemicznych, ich zwigzkéw, mieszanin lub roztworéw, w tym w postaci
dymow, sadzy, a takze odpadow

4. franszyza redukcyjna: okreslona w procentach lub kwotowo wartos¢, o ktérg pomniejszane jest $wiadczenie
ubezpieczeniowe z tytutu danego rodzaju szkéd w ramach jednego wypadku. Franszyzy
redukcyjnej nie stosuje sie do szkody na osobie, chyba ze w umowie ubezpieczenia wskazano
inaczej
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5.

koszty pomocy
prawnej:

a) wynagrodzenia rzeczoznawcéw lub ekspertéw powotanych za pisemng zgodq ubezpieczyciela

w celu ustalenia okolicznosci, przyczyny lub rozmiaru szkody;

koszty poniesione za pisemng zgodq ubezpieczyciela w postepowaniu cywilnym w celu

prowadzenia obrony ubezpieczonego przed roszczeniem zgtoszonym z tytutu szkody,

w szczegolnosci:

- koszty wynagrodzenia adwokatéw, radcéw prawnych lub innych petnomocnikéw
procesowych,

- koszty wynagrodzenia biegtych, rzeczoznawcoéw lub ekspertow,

- koszty i optaty sqdowe,

- koszty niezbednych ttumaczen;

c) koszty poniesione przez strone przeciwng w zwiqzku z obronq jej prawnych intereséw, o ile
ubezpieczony zostat zobowigzany prawomocnym orzeczeniem sqdu do ich poniesienia;

d) koszty obrony prawnych intereséw ubezpieczonego poniesione za pisemng zgodq ubezpieczyciela
w postepowaniu administracyjnym, karnym lub dyscyplinarnym toczqgcym sie w zwigzku
z powstatq szkodgq, o ile rozstrzygniecia poczynione w tych postepowaniach mogq mie¢ wptyw
na ustalenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela za szkode na podstawie umowy ubezpieczenia

b

=

osoba trzecia:

niebedgca ubezpieczonym osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot prawa cywilnego,
ktoéry poniost szkode, a takze ubezpieczony, ktory ponidst szkode wyrzgdzong przez innego
ubezpieczonego wskazanego w tej samej umowie ubezpieczenia

owu:

0Ogolne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej z Tytutu Prowadzenia Dziatalnosci
z dnia 1 kwietnia 2025 roku, symbol (AB-OCD-01/25)

podmiot powigzany:

a) podmiot, w ktérym ubezpieczony, jego wspélnicy lub udziatowcy posiadajg bezposrednio
lub posrednio co najmniej 50% udziatéw w kapitale, praw gtosu w organach kontrolnych,
stanowigcych bqdz zarzqdzajqcych lub udziatéw, praw do udziatu w zyskach lub majgtku
lub ich ekspektatyw, w tym jednostek uczestnictwa i certyfikatéw inwestycyjnych.
podmiot, jego wspélnicy lub udziatowcy, ktérzy posiadajq bezposrednio lub posrednio

co najmniej 50% udziatéw, praw gtosu w organach kontrolnych, stanowiqcych bqdz
zarzqdzajqcych lub udziatéw, praw do udziatu w zyskach lub majgtku lub ich ekspektatyw,
w tym jednostek uczestnictwa i certyfikatéow inwestycyjnych ubezpieczonego

b

pracownik:

osoba zatrudniona przez ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,

mianowania lub spétdzielczej umowy o prace. Za pracownika uznaje si¢ réwniez:

a) osobe fizyczng osobiscie $wiadczqcg prace lub wykonujgcg ustuge na rzecz ubezpieczonego
na podstawie umowy zlecenia, kontraktu menedzerskiego lub innej podobnej umowy
o $wiadczenie ustug;

b) pracownika tymczasowego wykonujgcego prace na rzecz i pod kierownictwem
ubezpieczonego, jako pracodawcy uzytkownika;

c) wolontariusza, praktykanta, stazyste, osobe fizyczng wykonujqcg prace z grzecznosci,
ktérej ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy i ktéra pozostawata pod kierownictwem
ubezpieczonego;

Wyzej wymienione osoby nie sq uznawane za pracownikéw w sytuacji, gdy powstata szkoda nie

ma zwigzku z wykonywaniem czynnosci, prac bqdz ustug na rzecz ubezpieczonego

10.

produkt:

rzecz ruchoma wraz z opakowaniem, etykietq, ostrzezeniami, instrukcjami oraz doradztwem
dotyczgcym jej zastosowania, montazu lub uruchomienia, wytworzona, przetworzona, sprzedana,
dostarczona, dystrybuowana przez ubezpieczonego lub na ktérej ubezpieczony umiescit swojg nazwe,
znak towarowy lub innego rodzaju oznaczenie odrézniajqce, ktéra nie znajduje sie w posiadaniu
ubezpieczonego. Za produkt uznaje sie rowniez zwierzeta podlegajgce obrotowi oraz energie

11.

reprezentanci
ubezpieczonego:

a) cztonkowie zarzqdu, rady nadzorczej bgdz innych organdéw zarzgdczych lub nadzorczych;

b) wspélnicy bqgdz partnerzy w spétkach nieposiadajgcych osobowosci prawnej (poza
komandytariuszami w spétce komandytowej i akcjonariuszami w komandytowo-akcyjnej);

c) jednoosobowi przedsiebiorcy;

d) wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast oraz inne osoby powotane do reprezentacji
podmiotéw publicznych, w tym jednostek samorzqdu terytorialnego, a takze osoby kierujgce
jednostkami budzetowymi lub zaktadami budzetowymi;

e) prokurenci

12.

szkoda na osobie:

$mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, a takze utracone korzysci i inne straty poniesione
w ich nastepstwie przez jakgkolwiek osobe trzecig (w przypadku posrednio poszkodowanych -
o ile osoba trzecia jest uprawniona do dochodzenia roszczen z tytutu $mierci, uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia innej osoby).

13.

szkoda w mieniu:

fizyczne zniszczenie, uszkodzenie lub utrata rzeczy, a takze utracone korzysci oraz inne straty
powstate u tej samej osoby trzeciej w wyniku zniszczenia, uszkodzenia lub utraty rzeczy. Brak
mozliwosci uzytkowania, korzystania lub uzywania rzeczy, ktéra nie zostata fizycznie zniszczona,
uszkodzona lub utracona oraz utracone korzysci i inne straty powstate z tego tytutu nie sq
uznawane za szkode w mieniu

14.

srodowisko:

0go6t elementow przyrodniczych, w tym takze przeksztatconych w wyniku dziatalnosci cztowieka,
w szczegoélnosci powierzchnia ziemi, kopaliny, wody, powietrze, krajobraz, klimat oraz pozostate
elementy réznorodnosci biologicznej, a takze wzajemne oddziatywania pomiedzy tymi
elementami. Za cze$¢ Srodowiska nie uwaza sie powietrza znajdujgcego sie wewnqtrz budynkéw

15.

ubezpieczony:

wskazana w umowie ubezpieczenia osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot prawa
cywilnego, ktéremu udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa

16.

wycofanie z rynku:

wezwanie konsumenta, dostawcy, dystrybutora lub innego posiadacza rzeczy do jej zwrotu
do producenta, importera lub innego upowaznionego dostawcy, w celu sprawdzenia, naprawy
lub wymiany ze wzgledu na istnienie dowiedzionej lub zarzucanej wady

17.

wypadek:

a) powstanie objetej zakresem ubezpieczenia szkody na osobie lub szkody w mieniu,
b) wystgpienie zdarzenia bezposrednio powodujgcego powstanie czystej straty finansowej
objetej zakresem ubezpieczenia
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Przedmiot ochrony ubezpieczeniowej

§
1.

3

W ramach umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowq
odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w zwigzku

z prowadzeniem dziatalnos$ci wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz posiadaniem rzeczy wykorzystywanych

w tej dziatalnoéci.

O ile w umowie ubezpieczenia nie wskazano inaczej, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez
odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego z tytutu szkéd wyrzgdzonych osobom trzecim w wyniku wadliwosci
produktu oraz z tytutu szkéd powstatych na skutek wadliwie wykonanej ustugi.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za szkody wyrzqdzone osobom
trzecim, réwniez wskutek razgcego niedbalstwa.
Przedmiotem ochrony ubezpieczeniowej nie sq:
a) roszczenia o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczenia o zwrot kosztéw poniesionych
w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania, roszczenia i koszty zwigzane z zastepczym
wykonaniem zobowigzania;

b) roszczenia o wykonanie zobowiqzan z rekojmi lub gwaranciji.

Podmioty ubezpieczone

§
1.

A

Ochrona ubezpieczeniowa $wiadczona jest na rzecz ubezpieczonego.

Dodatkowo, ochrona ubezpieczeniowa jest Swiadczona na rzecz:

a) osoéb fizycznych bedqgcych (réwniez w przesztosci) reprezentantami ubezpieczonego,
b) obecnych i bytych pracownikow,

o ile ich odpowiedzialnoé¢ cywilna za szkode jest zwigzana z wykonywaniem obowigzkéw na rzecz
ubezpieczonego.

Postanowienia umowy ubezpieczenia odnoszqce sie do ubezpieczonego majg odpowiednie zastosowanie

do os6b wskazanych w § 4 ust. 2 OWU.

Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna oséb wskazanych w § 4 ust. 2 OWU za szkody
wyrzgdzone pomiedzy nimi, a takze za szkody wyrzgdzone ubezpieczonemu.

Ochrona ubezpieczeniowa jest Swiadczona na rzecz ubezpieczajgcego, o ile w dokumencie ubezpieczenia zostat
on wskazany réwniez jako ubezpieczony.

Obowiqzki ubezpieczyciela

§5

1.

W razie wystgpienia wypadku w okresie ubezpieczenia, ubezpieczyciel jest zobowigzany do:

a) dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej w zwigzku ze zgtoszonym przez osobe trzeciq roszczeniem
o naprawienie szkody, chociazby zgtoszone roszczenie byto niezasadne;

b) wyptaty osobie trzeciej naleznego odszkodowania za szkode, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi
ubezpieczony. Wyptata odszkodowania nastepuje w granicach wynikajgcych z zawartej umowy
ubezpieczenia.

W razie wystgpienia wypadku w okresie ubezpieczenia, na wniosek ubezpieczonego, ubezpieczyciel zwraca:
a) koszty pomocy prawnej;

b) koszty uzycia dostepnych srodkéw podjetych przez ubezpieczonego po wystgpieniu wypadku w celu
zmniejszenia rozmiaru szkody, jezeli $rodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;

c) dodatkowe koszty lub zapewnia dodatkowe $wiadczenia, o ile zostaty one okre$lone w ramach postanowien
umownych.

Za koszty pomocy prawnej ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng bgdz sublimit
odpowiedzialnosci, jednakze maksymalnie do kwoty stanowigcej 50% wartoéci sumy gwarancyjnej na jeden
wypadek (lub 50% wartosci sublimitu na jeden wypadek, o ile ustalony sublimit odpowiedzialnosci ma
zastosowanie do danej szkody), z wyjgtkiem sytuacji, gdy suma gwarancyjna okreslona jest w wysokosci
wiekszej niz 50 000 000 PLN (lub rownowartos¢ tej kwoty w walucie obcej), w przypadku ktoérej ubezpieczyciel
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pokrywa koszty pomocy prawnej wytgcznie w ramach sumy gwarancyjnej (lub sublimitu odpowiedzialnosci,
jesli ma zastosowanie do danej szkody), a ich wyptata zmniejsza warto$¢ sumy gwarancyjne;j (i sublimitu
odpowiedzialnosci, jesli taki ma zastosowanie do danej szkody).

Koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt b), ubezpieczyciel pokrywa w ramach sumy gwarancyjnej na jeden
wypadek (lub w ramach sublimitu odpowiedzialnosci, jesli ma zastosowanie do danej szkody), a ich wyptata
zmniejsza wysoko$¢ sumy gwarancyjnej (i sublimitu odpowiedzialnosci, jesli ma zastosowanie do danej szkody).

Za koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 pkt c), ubezpieczyciel odpowiada w ramach oddzielnych od sumy
gwarancyjnej limitéw odpowiedzialnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia.

W kazdym przypadku (odmiennie od postanowien § 5 ust. 3 i 5), gdy zgtoszone roszczenia sq rozpatrywane
wedtug prawa obowiqzujgcego na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej lub podmiotéw z nimi
stowarzyszonych, terytorium Kanady oraz przed sqgdami majgcymi siedzibe na terenie wyzej wymienionych
panstw lub podmiotéw z nimi stowarzyszonych, koszty pomocy prawnej, wartosci $wiadczen dodatkowych

i koszty wskazane w § 5 ust. 2 pkt c) ubezpieczyciel pokrywa wytgcznie w ramach sumy gwarancyjnej na jeden
wypadek (lub w ramach sublimitu odpowiedzialnosci, jesli ma zastosowanie do danej szkody), a ich wartos¢
zmniejsza wysoko$¢ sumy gwarancyjnej (i sublimitu odpowiedzialnosci, jesli ma zastosowanie do danej szkody).

Zwrot kosztoéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2, nie jest pomniejszany o franszyze redukcyjng, chyba ze w umowie
ubezpieczenia postanowiono inaczej w odniesieniu do kosztéw wskazanych w § 5 ust. 2 pkt c).

W kazdym czasie ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie, ktére zaspokoi zgtoszone roszczenie osoby
trzeciej wynikajgce z wypadku, maksymalnie w wysokos$ci sumy gwarancyjnej lub sublimitu odpowiedzialno$ci
(jesli ma zastosowanie do danej szkody) zwalniajqc sie z obowigzku dalszego spetniania innych $wiadczen.

Czasowy zakres ochrony

§
1.

2.

6

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana przez ubezpieczyciela, jezeli wypadek wystgpit w okresie ubezpieczenia.

W przypadku szkody na osobie, w razie wqtpliwosci czy szkoda powstata w okresie ubezpieczenia, za date
powstania wypadku przyjmuje sie dzien, w ktéorym poszkodowany po raz pierwszy zgtosit sie do lekarza

z objawami rozstroju zdrowia bqgdz uszkodzenia ciata, ktére byty przyczynq ztozenia roszczern wobec
ubezpieczonego, nawet jesli zwigzek przyczynowy zostat ustalony péznie;j.

Klauzula szkéd seryjnych

Wszystkie wypadki powstate z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych oséb trzecich

i momentu ich faktycznego wystgpienia, uznaje sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze momentem jego
wystgpienia jest moment wystgpienia pierwszego wypadku z serii wypadkéw majqcych te samq przyczyne.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana dla wszystkich wypadkéw z danej serii, nawet jesli faktycznie
wystqgpity po zakonczeniu okresu ubezpieczenia, jezeli pierwszy z wypadkéw z danej serii miat miejsce w okresie
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od momentu wskazanego w umowie ubezpieczenia jako

poczqtek okresu ubezpieczenia, niezaleznie od terminu i sposobu ptatnosci sktadki, chyba ze w umowie
ubezpieczenia wskazano inaczej.

Terytorialny zakres ochrony

§
1.

7

Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej obejmuje odpowiedzialnoé¢ za szkody powstate w wyniku
wypadkéw majgcych miejsce na terenie catego Swiata, z wytgczeniem wypadkéw majgcych miejsce

na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, ich terytoriéw stowarzyszonych lub Kanady.
Klauzula podrézy stuzbowych

Zastrzezenie z § 7 ust. 1, ograniczajqce zakres terytorialny udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, nie ma
zastosowania do szkéd na osobie i szkdd w mieniu zwigzanych z odbywaniem podrézy stuzbowych przez

osoby fizyczne bedqce reprezentantami ubezpieczonego bgdz pracownikami, o ile celem takiej podrézy jest
prowadzenie negocjacji handlowych, prezentacja wyrobéw lub zakresu ustug, udziat w szkoleniach, konferencjach
lub podobnych wydarzeniach, nie zas wykonywanie prac, ustug, realizacja dostaw bgdz wprowadzanie do obrotu
produktu na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, ich terytoriéw stowarzyszonych lub Kanady.

Klauzula tzw. jurysdykcji Swiatowej

Jezeli wypadek miat miejsce w zakresie terytorialnym objetym ochrong ubezpieczeniowq, ochrona
ubezpieczeniowa jest udzielana dla roszczen, ktére mogq by¢ dochodzone przed organem panstwowym
majgcym siedzibe gdziekolwiek na $wiecie, na podstawie prawa materialnego jakiegokolwiek panstwa.
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Wytqgczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

§8

1. Ochrongq ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody:

1)

3)

4)

10)

11)

12)
13)

Klauzula reprezentantéw

wyrzqgdzone umyslnie przez reprezentantéw ubezpieczonego. Swiadczenie ustugi ze $wiadomosciq jej wadliwosci
lub wprowadzenie do obrotu produktu ze Swiadomosciq jego wady uznane zostaje za dziatanie umyslne;

ktérych wartos¢ nie przekracza franszyzy redukcyjnej wskazanej w umowie ubezpieczenia;

ktdre sq lub powinny by¢ objete ochrong w ramach systemu ubezpieczer obowigzkowych odpowiedzialnosci
cywilnej. Wytgczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej pozostajg réwniez szkody, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, niezaspokojone z uwagi na wyczerpanie sumy gwarancyjnej lub przekraczajgce wysoko$¢
sumy gwarancyjnej w obowigzkowych ubezpieczeniach odpowiedzialnosci cywilnej;

wyrzqgdzone w zwiqzku z posiadaniem, uzywaniem, kierowaniem, uruchamianiem, wytwarzaniem

lub obrébkgq, naprawg, serwisem, konserwacjgq, remontem, przebudowgq lub innymi podobnymi pracami
dotyczqcymi catoéci, czesci lub elementéw:

a) statkéw oraz morskich jednostek ptywajqgcych;

b) statkéw powietrznych, w tym systeméw bezzatogowych statkéw powietrznych;

c) statkéw kosmicznych;

oraz za szkody wyrzqdzone w zwigzku z prowadzeniem przez ubezpieczonego prac, ustug lub dostaw
na terenie lotnisk bgdZ kosmodromow;

spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przewozu lub spedycji;

z a ktére ubezpieczony jest odpowiedzialny wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby
trzeciej, albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej ponad zakres wynikajgcy
z ustawy;

powstate na skutek oddziatywania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych,

maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego;

powstate w zwigzku z bgdz na skutek:

a) dziatan wojennych (réwniez bez formalnego wypowiedzenia wojny), wojny domowej, rebelii, strajkéw,
zamieszek lub rozruchéw,

b) aktow terroryzmu;

spowodowane przez:

a) produkt nieposiadajgcy waznego atestu, certyfikatu, aprobaty technicznej, dopuszczajgcej go do obrotu,
o ile atest, certyfikat, aprobata techniczna jest wymagana przez przepisy obowigzujgce w danym kraju;

b) organizm zmodyfikowany genetycznie, o ile szkoda powstata w zwigzku z lub na skutek nabycia cech
zmodyfikowanych genetycznie;

c) niedozwolone zastosowanie bgdz jakiekolwiek szkodliwe oddziatywanie azbestu, formaldehydu, dioksyn
lub bifenyli polichlorowanych (PCB);

d) niedozwolone zastosowanie bgdz jakiekolwiek szkodliwe oddziatywanie wyrobéw tytoniowych
lub e-papieroséw bgdz innych wyrobéw bedgcych substytutem wyroboéw tytoniowych;

wynikajgce ze spowodowania zakazenia lub wywotania choroby przez biologiczny czynnik chorobotwérczy,

z powodu, ktérego organ wtadzy publicznej wprowadzit stan zagrozenia epidemicznego, stan epidemii, stan

nadzwyczajny lub Swiatowa Organizacja Zdrowia ogtosita pandemie;

bedgce skutkiem zanieczyszczenia lub niekorzystnego oddziatywania na Srodowisko. Powyzsze wytgczenie

szkéd bedgceych skutkiem zanieczyszczenia lub negatywnego oddziatywania na Srodowisko nie odnosi sie do:

a) roszczen z tytutu szkéd na osobie oraz szkéd w mieniu;

b) poniesionych przez osoby trzecie kosztéw neutralizacji lub usuniecia z ziemi, gleby, wod, w tym waéd
gruntowych substancji zanieczyszczajgcych,

o ile opisane powyzej szkody i koszty sq skutkiem emisji bedqcej konsekwencjq zdarzenia pojedynczego,

nagtego, niezamierzonego, nieoczekiwanego, mozliwego do zidentyfikowania, ktére odbiega od normalnej,

niezaktéconej pracy zaktadu ubezpieczonego bgdz normalnego, niezaktéconego toku wykonywania ustug
przez ubezpieczonego.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone pozostajq, jednakze roszczenia zgtoszone z tytutu poniesienia
kosztéw neutralizacji lub usuniecia substancji zanieczyszczajgcych z ziemi, gruntu, wéd bedgcych
w posiadaniu ubezpieczonego;

wynikajgce z zalania przez wody stojgce lub ptyngce;

wynikajgce z powolnego oddziatywania hatasu, temperatury, dymu, sadzy, pytéw, gazéw, pary, wilgoci,
wyciekéw cieczy, o ile oddziatywania powyzszych czynnikéw doprowadzity stopniowo do powstania szkody,
niepoprzedzonej zdarzeniem nagtym i niespodziewanym. Powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci nie ma
zastosowania do szkéd na osobie;
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14) w mieniu powstate w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia budynku bgdz budowli na skutek wibracji,
ostabienia elementéw nosnych, osuniecia sie ziemi, osiadania gruntu bgdz ostabienia nosnosci gruntu
(w tym, jesli czynniki te wywotane zostaty przez dziatania lub zaniechania ubezpieczonego lub 0séb, za ktére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢);

15) powstate w wyniku uchybienia w czynnosciach zawodowych z zakresu opracowywania bgdz zatwierdzania
dokumentacji projektowej, map, raportéw, opinii bqdz ekspertyz, sprawowania nadzoréw, kierowania budowq
badz koordynacjg budowy i innymi ustugami podmiotéw zarzgdzajqcych inwestycjqg budowlang, w tym
inwestora zastepczego, inzyniera kontraktu;

16) bedgce konsekwencjg naruszenia praw pacjenta oraz szkody na osobie bedgce skutkiem udzielania
$wiadczen zdrowotnych, bezprawnego zaniechania udzielenia $wiadczen zdrowotnych, wykonywania
innej dziatalnosci leczniczej, a takze prowadzenia bgdz uczestnictwa w eksperymentach medycznych
lub badaniach klinicznych.

Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego za szkody:

a) w produkcie,

b) w przedmiocie pracy lub ustugi wykonanej przez ubezpieczonego (lub osoby dziatajgce w jego imieniu bgdz
na jego rzecz), wywotane ich wadq. Za przedmiot pracy lub ustugi uwaza sie wszelkie rzeczy dostarczone
bgdz wytworzone przez ubezpieczonego (lub osoby dziatajgce w jego imieniu lub na jego rachunek)

w zwiqzku z wykonaniem umowy lub pracy, a takze koszty pracy i naktady materialne poczynione w tym
zakresie.

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone pozostajq réwniez roszczenia zwigzane z kosztami powstatymi
w wyniku poszukiwania przyczyny, usuniecia wady lub szkody w produkcie lub przedmiocie wykonanej pracy
lub ustugi, a takze roszczenia zwigzane ze spadkiem obrotu i stratami finansowymi bedgcymi skutkiem wad
produktu lub wad przedmiotu pracy lub ustugi.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje roszczen o zaptate grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych,
nawigzek oraz innych kar o charakterze pienieznym, w tym kar umownych, jak réwniez odszkodowan
o charakterze karnym (punitive damages, exemplary damages), natozonych na ubezpieczonego.

Sankcje

W zwigzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego, w tym sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki Pétnocnej (dalej: ,,Sankcje”), ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani

do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq w zakresie, w jakim
udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie, udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtoby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie
sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§9

O ile w umowie ubezpieczenia nie umdwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta réwniez
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego z tytutu:

1)
2)

3)

4)

5)

szkod wyrzqgdzonych pracownikom;

szkéd w mieniu w rzeczach ruchomych oséb trzecich posiadanych w chwili powstania szkody przez ubezpie-
czonego na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego podobnego stosunku prawnego;

szkéd w mieniu w rzeczach oséb trzecich przekazanych ubezpieczonemu w celu wykonania pracy lub ustugi
na tych rzeczach (obrébka, naprawa lub podobne czynnosci) lub za ich pomoca.

W przypadku nieruchomosci podlegajqcej przebudowie, remontowi, naprawie, serwisowi lub innym podobnym
czynnosciom, za rzecz przekazang ubezpieczonemu w celu wykonania pracy lub ustugi uwaza sie jedynie te czes¢
nieruchomosci, ktéra zostata przekazana bgdz udostepniona ubezpieczonemu lub na ktérej ubezpieczony miat
faktycznie wykona¢ prace lub ustugi;

szkdd w mieniu w rzeczach oséb trzecich przekazanych ubezpieczonemu w celu przechowania, ochrony,
sprawowania dozoru lub w ramach umowy komisu;

czystych strat finansowych, w tym réwniez powstatych na skutek wadliwoéci produktu, wycofania z rynku
produktu lub rzeczy zawierajgcej produkt.

Suma gwarancyjna i sublimity

§ 10

1.

W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjng, ktéra stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela. Sume gwarancyjng ustala sie dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia,
tgcznie dla wszystkich rodzajéow szkéd objetych ochrong ubezpieczeniowg.
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W stosunku do okreslonego ryzyka lub rodzaju szkody mozna w umowie ubezpieczenia okresli¢ indywidualny

limit w ramach sumy gwarancyjnej (sublimit).

Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.

Zasady uzupetnienia sumy gwarancyjnej

Na wniosek ubezpieczajgcego, ubezpieczyciel moze wyrazi¢ zgode na uzupetnienie sumy gwarancyjnej, rowniez

tqgcznie z sublimitem odpowiedzialnosci, wskazujgc nalezng sktadke dodatkowq. Powyzsza zmiana wymaga

zachowania formy przewidzianej w § 1 ust. 4 OWU.

Zasade okreslong w ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio do sublimitéw, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, przy

czym:

a) wyptaty dotyczgce szkéd z zakresu nieograniczonego sublimitami nie powodujg redukgji sublimitéw, chyba
ze zmniejszajg lub wyczerpujq jednocze$nie sume gwarancyjng do wartosci nizszej niz warto$¢ sublimitow;

b) wyptaty dotyczqce szkdd z zakresu ograniczonego sublimitami powodujg redukcje sublimitéw i jednocze$nie
redukcje sumy gwarancyjnej;

c) w przypadku, gdy do danej szkody ma zastosowanie wiecej niz jeden sublimit odpowiedzialnosci,

odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu danego wypadku ograniczona jest do wysokosci najnizszego
z sublimitow.

Obowigzki ubezpieczajgcego, ubezpieczonego

§
1.

11

Notyfikacja zmian ryzyka (art. 815 § 2 KC)

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zgtasza¢ ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, o ktére
ubezpieczyciel pytat w formularzu lub kwestionariuszu oceny ryzyka albo w innych pismach przed zawarciem
umowy. Jezeli ubezpieczony zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany powyzej cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje zmiany okolicznosci jemu znane.

Obowiqzek zgtoszenia wypadku, faktu zgtoszenia roszczenia

Ubezpieczony jest zobowigzany do poinformowania ubezpieczyciela o zajéciu wypadku niezwtocznie, lecz nie
pézniej niz w terminie 7 dni roboczych od uzyskania o nim wiadomosci. Jezeli w terminie p6zniejszym osoba trzecia
zgtosi roszczenie (lub dodatkowe roszczenie) zwigzane z tym wypadkiem, ubezpieczony jest zobowigzany zgtosi¢
ten fakt ubezpieczycielowi niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 7 dni roboczych od otrzymania roszczenia.

Obowiqzek zgtoszenia wszczecia postepowania, obowigzek doreczenia orzeczenia

W razie wszczecia w zwigzku z wypadkiem postepowania przygotowawczego lub postepowania sgdowego
przeciwko ubezpieczonemu, zobowigzany jest on do poinformowania ubezpieczyciela o tym fakcie niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie do 3 dni roboczych od uzyskania dokumentéw wszczynajqcych postepowanie, w celu
umozliwienia ubezpieczycielowi przystgpienia do postepowania lub podjecia, bgdz przygotowania innych krokow
prawnych. Dodatkowo ubezpieczony jest zobowigzany doreczy¢ ubezpieczycielowi orzeczenie sqdu w sprawach,

o ktérych mowa powyzej, w terminie umozliwiajgcym przygotowanie i skuteczne wniesienie srodka odwotawczego.

Obowigzek zmniejszenia rozmiaru szkody

W razie zajscia wypadku ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia
rozmiaréw szkody.

Obowiqzek wspétpracy, udzielania petnomocnictw

Ubezpieczony jest zobowigzany podjqg¢ aktywng wspétprace z ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich
okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru, a takze ustalenia zasadnosci zgtaszanych
roszczen. Ubezpieczony jest zobowigzany stosowaé sie do zalecen ubezpieczyciela, udziela¢ stosownych
informacji oraz niezbednych petnomocnictw ubezpieczycielowi lub osobie przez niego wskazanej, w tym

w szczegoélnosci petnomocnictw procesowych.

Zaniechanie uznania roszczenia

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan
zmierzajgcych do zaspokojenia roszczen osoby trzeciej, ich uznania bgdz zawarcia z nig ugody do czasu
uzyskania pisemnej zgody ubezpieczyciela.

Zawiadomienie o przestepstwie

Jezeli okolicznosci wskazujq, ze szkoda jest wynikiem przestepstwa, ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢
policje lub inne wtasciwe organy Scigania.

Wspétpraca w dochodzeniu i zabezpieczenie roszczer regresowych

Ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia aktywnej wspoétpracy z ubezpieczycielem w celu skutecznego
dochodzenia przez ubezpieczyciela roszczen odszkodowawczych (regresowych) od oséb odpowiedzialnych za
szkode, w tym udzielania niezbednych wyjasénien i dostarczenia niezbednych dokumentéw oraz zabezpieczenia
mozliwos$ci dochodzenia roszczen odszkodowawczych (regresowych) od os6b odpowiedzialnych za szkode.
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Skutki naruszenia obowigzkéw

§
1.

12

W przypadku naruszenia obowigzkéw wskazanych w § 11 ust. 1, ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci

za skutki okolicznosci, o ktérych nie zostat poinformowany. Jezeli do naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie
waqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W razie naruszenia przez ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych
w § 11 ust. 2, 3 i 5, ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie tych obowigzkéw
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie ubezpieczycielowi okolicznosci i skutkéw
wypadku. Ubezpieczyciel moze réwniez podnies¢ przeciwko ubezpieczonemu zarzuty wynikajgce z art. 82 Kodeksu
postepowania cywilnego i w tym zakresie odmoéwi¢ ubezpieczonemu spetnienia $wiadczen wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia. Dodatkowo, jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie sqdowe lub osoba
trzecia wystqpita z roszczeniem, a ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw wskazanych w § 11 ust. 2, 3 lub 5,
ubezpieczyciel nie pokryje kosztow sqgdowych i odsetek zasqdzonych od ubezpieczonego.

W razie naruszenia przez ubezpieczonego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych
w § 11 ust. 4, ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W przypadku naruszenia obowigzkéw wskazanych w § 11 ust. 6, zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego

roszczenia osoby trzeciej bez wymaganej pisemnej zgody ubezpieczyciela nie ma wptywu na odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela.

Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek
(na rachunek ubezpieczonego)

§
1.

13

Ubezpieczajgcy ma obowigzek zawiadomi¢ ubezpieczonego o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek
oraz przekaza¢ ubezpieczonemu informacje o jego obowigzkach zwigzanych z zawartg umowg ubezpieczenia.

Zgoda ubezpieczonego na objecie ochrong lub finansowanie kosztu sktadki

Jezeli do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej na rzecz ubezpieczonego konieczna jest jego zgoda

lub ubezpieczony wyraza wobec ubezpieczajgcego zgode na finansowanie kosztu sktadki, na ubezpieczajgcym
cigzy dodatkowy obowigzek doreczenia ubezpieczonemu warunkéw umowy przed wyrazeniem przez
ubezpieczonego tych zgdd. Fakt doreczenia warunkédw umowy powinien by¢ potwierdzony przez ubezpieczonego
na pismie, a ubezpieczajqcy jest zobowigzany przekaza¢ niezwtocznie takie potwierdzenie ubezpieczycielowi.

Sktadka, sposob jej ptatnosci i skutki nieoptacenia

§
1.

14

Sktadke okresla sie w dokumencie ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki ustala sie w oparciu o indywidualng ocene ryzyka, w szczegélnosci uwzgledniajgc: wysokosc
sumy gwarancyjnej, sublimitéw odpowiedzialnosci, franszyz, fakt wtgczenia klauzul dodatkowych, skale i rodzaj
dziatalnosci przyjetej do ubezpieczenia, historie szkodowq ubezpieczonego oraz inne informacje, o ktére pytat
ubezpieczyciel przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo lub roztozona na raty. Kwoty, terminy i sposéb ptatnosci sktadki
lub rat sktadki wskazane sq w umowie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgca z umowy ubezpieczenia.

W razie optacania sktadki w ratach, w przypadku niezaptacenia w terminie drugiej lub ktérejkolwiek z kolejnych
rat sktadki, ubezpieczyciel po uptywie terminu ptatnosci moze wezwaé ubezpieczajgcego do zaptaty raty
sktadki z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Klauzula stempla bankowego

Jezeli zaptata sktadki lub raty sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego,
za dzienh zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
ubezpieczyciela, pod warunkiem, ze ubezpieczajqcy zapewnit wystarczajgce $rodki na realizacje zlecenia

lub przekazu. W kazdym innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania wtasciwego rachunku
ubezpieczyciela odpowiedniq kwotg.
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Regres ubezpieczeniowy

1. Zdniem wyptaty odszkodowania na ubezpieczyciela przechodzi przystugujgce ubezpieczonemu roszczenie
do osoby odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na ubezpieczyciela w stosunku do osoby odpowiedzialnej za
szkode:

a) zktoérqg ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym,
b) bedqcg pracownikiem,

c) bedgcg podmiotem powigzanym,

chyba ze szkoda zostata wyrzgdzona umyslnie.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia z waznych powodow

§ 16

Z zastrzezeniem obowigzywania skutkéw nieoptacenia sktadki lub raty sktadki w terminie, ubezpieczyciel moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodéw, za ktére uwaza sie:

a) wytudzenie lub usitowanie wytudzenia przez ubezpieczonego $wiadczenia z umowy ubezpieczenig;
b) popetnienie przestepstwa przez ubezpieczonego w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia;
¢) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez ubezpieczajgcego obowigzkéw wskazanych w § 13 ust 2.

Reklamacje, rozwigzywanie sporéw

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony

ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii,
to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

Sposob ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl

2) na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23 (aktywny od 01.04.2025r.)

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

0C/0OW062/2503



12

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposérednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcg z reklamacjg.

§18

1. Powddztwo o roszczenie wynikajqgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczyé réwniez przed sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a ubezpieczycielem moggq by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.
rf.gov.pl, ktory jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle przepisow
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za

pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), adres do doreczen
elektronicznych, wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu odpowiednio na: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego
wskazany przez ubezpieczajgcego.

3. Strony umowy ubezpieczenia majg obowigzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu zamieszkania
bqdz siedziby oraz danych kontaktowych wskazanych do przesytania zawiadomien i oéwiadczen.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majq zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Prawo wtasciwe
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen
Korporacyjnych
%
Artur Borowinski Adam Roman
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Klauzule dodatkowe

Klauzula 001

Szkody powstate na terytorium USA lub Kanady

1.

Odmiennie niz stanowi § 7 ust. 1 oraz § 7 ust. 2 OWU, zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej rozszerza
sie o wypadki majgce miejsce na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, ich terytoriéw
stowarzyszonych lub Kanady.

Pozostate postanowienia OWU, wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami, zachowujg swojg moc, w tym majg

Klauzula 002

Szkody wyrzgdzone pracownikom

1.

Odmiennie niz stanowi § 9 ust. 1 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza sie o odpowiedzialnoé¢
cywilng ubezpieczonego za nastepujgce szkody wyrzgdzone pracownikom:

a) szkody na osobie wynikajgce z wypadkéw przy pracy;
b) szkody w mieniu;

c) czyste straty finansowe, jakich doznat pracownik na skutek naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych (w tym zakresie nie ma zastosowania wytgczenie odpowiedzialnosci z § 9 ust. 5 OWU).

W uzupetnieniu pozostatych wytqczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen regresowych instytucji zobowigzanych do wyptaty $wiadczen z tytutu
wypadkéw przy pracy.

Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami zachowujg swojg moc, w tym majg
takze zastosowanie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej regulowanego w tresci niniejszej klauzuli.

Klauzula 003

Szkody w rzeczach ruchomych wzietych w najem

1.

Odmiennie niz stanowi § 9 ust. 2 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza si¢ o odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody w mieniu w rzeczach ruchomych uzyczonych ubezpieczonemu przez osobe
trzeciqg lub wzietych w najem, dzierzawe, leasing, bqgdz z ktérych ubezpieczony korzystat na podstawie innego
podobnego stosunku prawnego.

W uzupetnieniu pozostatych wytqczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowo odpowiedzialnoéci cywilnej ubezpieczonego za szkody w mieniu:

a) powstate w nastepstwie utraty rzeczy;
b) w pojazdach mechanicznych;

c) w pojazdach kolejowych;
d) w wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dzietach sztuki,
e) w rzeczach oséb trzecich przekazanych ubezpieczonemu w celu wykonania pracy lub ustugi na tych rzeczach

(obrébka, naprawa lub podobne czynnosci) lub za ich pomocg;

f) wrzeczach oséb trzecich przekazanych ubezpieczonemu w celu przechowania, ochrony, sprawowania dozoru
lub na podstawie umowy komisu.

Pozostate postanowienia OWU, wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami, zachowujq swojg moc, w tym majq

Klauzula 004

Szkody w rzeczach podlegajgcych obrébce lub naprawie

1.

Odmiennie niz stanowi § 9 ust. 3 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza si¢ o odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody w mieniu w rzeczach oséb trzecich przekazanych ubezpieczonemu w celu
wykonania pracy lub ustugi na tych rzeczach (obrébka, naprawa lub podobne czynnosci) lub za ich pomocq.

W uzupetnieniu pozostatych wytqczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowo odpowiedzialnoéci cywilnej ubezpieczonego za szkody w mieniu:

a) w wartosciach pienieznych, papierach wartoéciowych, dzietach sztuki;
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b) w rzeczach uzyczonych ubezpieczonemu przez osobe trzecig lub wzietych w najem, dzierzawe, leasing, bqdz
z ktérych ubezpieczony korzystat na podstawie innego podobnego stosunku prawnego;

c) w rzeczach oséb trzecich przekazanych ubezpieczonemu w celu przechowania, ochrony, sprawowania
dozoru lub na podstawie umowy komisu (jednakze niniejsze wytqgczenie odpowiedzialnosci nie ma
zastosowania, o ile przechowywanie, ochrona lub dozér nad rzeczq ma jedynie charakter pomocniczy,
towarzyszy i jest niezbedne do wykonania na tej rzeczy lub za jej pomocq pracy lub ustugi przez
ubezpieczonego).

Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami zachowujg swojg moc, w tym majg
takze zastosowanie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej regulowanego w tresci niniejszej klauzuli.

Klauzula 005

Szkody w rzeczach przechowywanych, pod dozorem lub ochrong

1.

Odmiennie niz stanowi § 9 ust. 4 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza sie o odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego za szkody w mieniu w rzeczach oséb trzecich przekazanych ubezpieczonemu w celu
przechowania, ochrony, sprawowania dozoru lub na podstawie umowy komisu.

W uzupetnieniu pozostatych wytgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowo odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego za szkody w mieniu:
a) bedgce konsekwencjg podmiany rzeczy, jej zaginigcia lub brakéw inwentarzowych;

b) w wartosciach pienieznych, papierach wartoséciowych, dzietach sztuki;

c) w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu, bgdz rzeczach w nich pozostawionych;

d) w rzeczach uzyczonych ubezpieczonemu przez osobe trzeciq, wzietych w najem, dzierzawe, leasing
lub z ktérych ubezpieczony korzystat na podstawie innego podobnego stosunku prawnego;

e) wrzeczach oséb trzecich przekazanych ubezpieczonemu w celu wykonania pracy lub ustugi na tych
rzeczach (obrébka, naprawa lub podobne czynnosci) lub za ich pomocq (jednakze niniejsze wytgczenie
odpowiedzialnosci nie ma zastosowania, o ile wykonywane prace lub ustugi majq jedynie charakter
pomocniczy i sq niezbedne do prawidtowego wykonania ustugi ochrony, dozoru lub przechowania oraz nie
ingerujg w samgq istote rzeczy przechowywanej, chronionej lub znajdujqcej sie pod dozorem).

Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami zachowujg swojg moc, w tym majqg

Klauzula 006

Czyste straty finansowe

1.

Odmiennie niz stanowi § 9 ust. 5 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza sie o odpowiedzialnoé¢
cywilng ubezpieczonego z tytutu czystych strat finansowych poniesionych przez osobe trzeciq.

W uzupetnieniu pozostatych wytqczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowo odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego za czyste straty
finansowe bedgce konsekwencjq:

a) wady prac lub ustug wykonanych przez ubezpieczonego lub osoby dziatajgce na jego zlecenie lub na jego
rachunek oraz wadliwoéci produktu, wycofania z rynku produktu lub rzeczy zawierajqcej produkt;

b) niewykonania zobowiqzania przez ubezpieczonego bqdz przekroczenia terminéw;
c) przekroczenia kosztow, w tym kosztorysow, kalkulacji wstepnych, budzetow;

d) naruszenia prawa antymonopolowego, czynéw nieuczciwej konkurencji, naruszenia zbiorowych intereséw
konsumentow;

e) wad prawnych, naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, praw wtasnosci przemystowej, udzielania licencji
lub franczyz;

f)  sprawowania funkcji cztonka organéw zarzqdczych i nadzorczych ubezpieczonego, a takze wydawania rad,
polecen, nadzoru, kierowania lub zarzgdzania innym podmiotem;

g) niezgodnego z prawem dziatania lub zaniechania przy wykonywaniu wtadzy publicznej;

h) naruszenia dobr osobistych;

i) naruszenia danych osobowych;

j)  tresci reklamy wyroboéw, prac lub ustug ubezpieczonego lub jego samego;

k) naruszenia bezpieczenstwa informacji lub ataku komputerowego;

1) odwotania imprezy masowej, jak rowniez pozostatych imprez;

m) utraty wartosci pienieznych lub papieréw wartosciowych, obrotu wartosciami pienieznymi bgdz papierami
wartoéciowymi, prowadzenia kasy, realizacji ptatnosci, rozliczer handlowych, wszelkich transakcji
finansowych, obrotu nieruchomos$ciami, sprzeniewierzenia;
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n) dostarczenia o niewtasciwych parametrach lub niedostarczenia przez ubezpieczonego: energii elektrycznej,
gazu, pary, wody, w tym wody gorqcej, energii cieplnej, danych elektronicznych, w tym dostepu do sieci
Internet.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego za

czyste straty finansowe wyrzgdzone podmiotom powigzanym a takze roszczer wnoszonych przez podmioty

powigzane.

Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami zachowujg swojg moc, w tym majg

Klauzula 007

Czyste straty finansowe - szkody spowodowane wadliwosciqg produktu
Sekcja A: Potgczenie lub zmieszanie

1.

W ramach Sekgji A niniejszej klauzuli, odmiennie niz stanowi § 9 ust. 5 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej
rozszerza sie o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego z tytutu czystych strat finansowych, poniesionych
przez osoby trzecie na skutek wadliwosci wyrobu powstatego w wyniku trwatego, to znaczy nieodwracalnego
z przyczyn technicznych lub niecelowego do odwrécenia przy uwzglednieniu rachunku ekonomicznego,
potgczenia lub zmieszania wadliwego produktu z innymi rzeczami (wyrdb finalny).

Sekcja B: Obrébka lub dalsze przetworzenie

2.

W ramach Sekcji B niniejszej klauzuli, odmiennie niz stanowi § 9 ust. 5 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej
rozszerza sie o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego z tytutu czystych strat finansowych poniesionych
przez osoby trzecie na skutek wadliwosci wyrobu powstatego w wyniku obrébki lub dalszego przetworzenia
wadliwego produktu bez jego potqczenia lub zmieszania z innymi rzeczami (wyréb finalny).

W ramach Sekcji A oraz Sekcji B niniejszej klauzuli zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wytgcznie
roszczenia osoby trzeciej o pokrycie:

a) wartosci rzeczy potgczonych lub zmieszanych z wadliwym produktem (pkt a nie ma zastosowania do zakresu
ochrony z Sekc;ji B);

b) kosztéw poniesionych na wytworzenie wyrobu finalnego, z wytgczeniem, jednakze kosztéw stanowigcych
cene nabycia produktu;

c) prawnie wymaganych lub ekonomicznie uzasadnionych kosztéw modyfikacji, usuniecia wady bgdz zmiany
przeznaczenia wyrobu finalnego. Ubezpieczyciel nie pokrywa, jednakze szkody w czesci stanowigcej stosunek
ceny nabycia produktu do ceny sprzedazy wyrobu finalnego po modyfikacji, usunieciu wady bqgdz zmianie
jego przeznaczeniga;

d) utraconego zysku lub innego uszczerbku majgtkowego powstatego bezposrednio w wyniku braku mozliwosci
zbycia lub mozliwosci zbycia wytgcznie po obnizonej cenie wyrobu finalnego. Ubezpieczyciel nie pokrywa,
jednakze szkody w czesci stanowigcej stosunek ceny nabycia produktu do ceny sprzedazy wyrobu finalnego,
jakiej nalezatoby oczekiwa¢ w przypadku zbycia wyrobu finalnego w stanie niewadliwym;

e) kosztéw ponownego przygotowania linii produkcyjnej lub jej czeéci do wznowienia produkcji bgdz innych
podobnych kosztéw wynikajgcych z koniecznosci wstrzymania produkgji bezposrednio na skutek realizacji
procesu wytwarzania z uzyciem wadliwego produktu;

f)  kosztow wysortowania produktéw wadliwych sposrod dostarczonych danej osobie trzeciej produktow, ktére
nie zostaty jeszcze trwale potgczone lub zmieszane bqdz nie zostaty jeszcze poddane obrébce lub dalszemu
przetworzeniu;

g) kosztéw wysortowania wyrobéw niewadliwych sposréd wyroboéw finalnych.

Doprecyzowanie czasowego zakresu ochrony

4.

W rozumieniu Sekcji A niniejszej klauzuli, za zdarzenie bezposrednio powodujgce powstanie czystej straty
finansowej (wypadek) rozumie sie moment potgczenia lub zmieszania po raz pierwszy wadliwego produktu
z innymi rzeczami.

W rozumieniu Sekcji B niniejszej klauzuli, za zdarzenie bezposrednio powodujgce powstanie czystej straty
finansowej (wypadek) rozumie sie moment poddania po raz pierwszy obrébce lub dalszemu przetworzeniu
wadliwego produktu.

Sekcja C: Usuniecie i zastqgpienie

6.

W ramach Sekgji C niniejszej klauzuli, odmiennie niz stanowi § 9 ust. 5 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej
rozszerza sie o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego z tytutu czystych strat finansowych poniesionych
przez osoby trzecie na skutek zamontowania, zainstalowania, naniesienia bqdz utozenia wadliwego produktu.

W ramach Sekgji C niniejszej klauzuli, zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wytqcznie roszczenia osoby
trzeciej o pokrycie:

a) kosztéw czynnosci demontazu, odinstalowania, usuniecia lub odstoniecia wadliwego produktu oraz kosztéw
czynnosci montazu, instalacji, umocowania, naniesienia bqdz utozenia wyrobu niewadliwego, w tym kosztow:

- odszukania produktu uznanego za wadliwy,
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- podrozy, noclegéw, diet, wynagrodzenia za prace w godzinach nadliczbowych,
- rusztowan, dzwigéw lub innych urzqdzen bgdz sprzetu pomocniczego;

b) kosztéw ponownej dostawy wyrobu niewadliwego. Ubezpieczyciel, jednakze pomniejsza wyptacane
odszkodowanie o koszty pierwotnej dostawy produktu;

c) kosztéw wysortowania produktow wadliwych sposréd dostarczonych danej osobie trzeciej produktow, ktdre
nie zostaty jeszcze zamontowane, zainstalowane, umocowane, naniesione bgdz utozone;

d) kosztéw wysortowania wyroboéw niewadliwych sposrod wyroboéw, w ktérych zostaty zamontowane,
zainstalowane, umocowane bgdz na ktdére naniesiono lub utozono produkty.

8. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez koszty poniesione przez osobe trzecig w wyniku powierzenia
wykonania czynnosci wskazanych w ust. 7 ubezpieczonemu, jednakze ubezpieczyciel pomniejsza wyptacane
odszkodowanie o kwote stanowigcg zysk ubezpieczonego.

Czynnosci zastepcze

9. Jezeli w racjonalny sposéb mozna przyjqé, ze w zamian za podjecie czynnosci wskazanych w ust. 7 pkt a) - b)
mogq zostac¢ podjete inne czynnosci, ktére niwelujg skutki wadliwosci produktu, ubezpieczyciel pokryje koszty
niezbedne do wykonania tych czynnosci, jednakze:

a) oile osoba trzecia mogtaby skutecznie zgda¢ od ubezpieczonego dokonania czynnosci wskazanych w ust. 7
a) - b) oraz

b) maksymalnie do wysokosci kosztow, jakie ubezpieczyciel zobowigzany bytby pokry¢ w ramach czynnosci
wskazanych w ust. 7 a) - b).

Instalacja przez ubezpieczonego

10. Jezeli ubezpieczony sam zamontowat, zainstalowat, naniést bgdz utozyt wadliwy produkt lub tez czynnosci
te zostaty wykonane wedtug jego instrukcji, na jego rachunek, zlecenie lub pod jego nadzorem, ochrona
ubezpieczeniowa nie jest $wiadczona, chyba ze ubezpieczony wykaze, ze przyczyng szkody byta wytgcznie wada
produktu, a nie jego montaz, instalacja, naniesienie, utozenie, wadliwe instrukcje lub btedy w nadzorze.
Doprecyzowanie czasowego zakresu ochrony

11. W rozumieniu Sekcji C niniejszej klauzuli, za zdarzenie bezposrednio powodujgce powstanie czystej straty
finansowej (wypadek) rozumie sie moment zamontowania, zainstalowania, naniesienia bgdz utozenia po raz
pierwszy wadliwego produktu.

Sekcja D: Wady etykiet lub opakowan

12. W ramach Sekgji D niniejszej klauzuli, odmiennie niz stanowi § 9 ust. 5 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej
rozszerza sie o odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego z tytutu czystych strat finansowych poniesionych
przez osobe trzecig na skutek wadliwosci etykiety lub opakowania wytworzonego lub dostarczonego przez
ubezpieczonego i uzytego do oznaczenia lub opakowania rzeczy osoby trzeciej (wyréb finalny).

13. W ramach Sekcji D niniejszej klauzuli, zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wytqcznie roszczenia osoby
trzeciej o pokrycie:
a) straty wyrzqdzonej w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia oznaczonych lub opakowanych rzeczy wskutek
wadliwosci etykiety lub opakowania;

b) kosztéw ponownego umieszczenia etykiety bgdz ponownego opakowania lub przelania wyrobu finalnego.
Ubezpieczyciel nie pokrywa, jednakze kosztéw nowych etykiet, opakowan i ich dostaw;

c) kosztéw poniesionych na oznaczenie bgdz opakowanie wyrobu finalnego, z wytgczeniem, jednakze kosztow
stanowigcych cene nabycia etykiet lub opakowan oraz kosztéw ich dostaw. Koszty, o ktérych mowa w pkt
c) mogq by¢ pokryte, o ile z przyczyn technicznych bgdz przy uwzglednieniu rachunku ekonomicznego, nie
mozna zastosowa¢ dziatan wskazanych w pkt b);

d) utraconego zysku lub innego uszczerbku majgtkowego powstatego bezposrednio w wyniku braku mozliwosci
zbycia lub mozliwosci zbycia wytgcznie po obnizonej cenie wyrobu finalnego; ubezpieczyciel nie pokrywa,
jednakze szkody w czesci stanowiqcej stosunek ceny nabycia etykiety bqdz opakowania do ceny sprzedazy
wyrobu finalnego, jakiej nalezatoby oczekiwa¢ w przypadku zbycia wyrobu finalnego w stanie niewadliwym;

e) kosztéw ponownego przygotowania linii produkcyjnej lub jej czesci do wznowienia produkcji bqdz innych
podobnych kosztéw wynikajgcych z koniecznosci wstrzymania produkgji bezposrednio na skutek realizacji
procesu wytwarzania z uzyciem wadliwej etykiety lub opakowania;

f)  kosztow wysortowania wadliwych etykiet lub opakowan sposréd ogétu dostarczonych etykiet bgdz
opakowan ubezpieczonego, ktore nie zostaty jeszcze umieszczone na wyrobach bgdz w ktére nie opakowano
jeszcze wyrobow osoby trzeciej;

g) kosztéw wysortowania wyrobéw niewadliwie oznaczonych lub opakowanych sposréd wyrobow finalnych.

Doprecyzowanie czasowego zakresu ochrony

14. W rozumieniu Sekcji D niniejszej klauzuli, za zdarzenie bezposrednio powodujgce powstanie czystej straty
finansowej (wypadek) rozumie sie moment umieszczenia po raz pierwszy wadliwej etykiety na wyrobie finalnym
bgdZ moment pierwszego opakowania wyrobu finalnego wadliwym opakowaniem.

Postanowienia wspélne dla wszystkich Sekgji:

15. W uzupetnieniu pozostatych wytgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowo roszczen:
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a) innych niz wskazane powyzej w odniesieniu do kazdej z sekcji, w szczegélnosci roszczen o pokrycie szkéd
nastepczych;

b) zwiqzanych lub bedgcych konsekwencjg opéznien jakiegokolwiek rodzaju;

c) zwigzanych lub bedgcych konsekwencjg wad prawnych, naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, praw
wtasnosci przemystowej, naruszenia licencji;

d) ztytutu szkéd wyrzgdzonych podmiotom powigzanym lub roszczern wnoszonych przez podmioty powigzane;
e) zwigzanych lub bedgcych konsekwencjg wycofania z rynku produktu lub wyrobu zawierajgcego produkt;

f) bedgcych konsekwencjq wady produktu stanowigcego bagdz przeznaczonego do uzycia jako czeéci,
akcesoria lub wyposazenie statkéw kosmicznych, powietrznych, pojazdéw mechanicznych lub statkéw bqdz
jednostek ptywajqcych, przy zatozeniu, ze w momencie wprowadzenia produktu do obrotu produkt byt
dostosowany do takiego uzycia lub ubezpieczony wiedzial, ze bedzie miat takie zastosowanie. Wytgczenie
odpowiedzialnosci z pkt f) ma zastosowanie wytgcznie do zakresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego
w Sekgji C.

Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami zachowujg swojg moc, w tym majqg

Klauzula 008

Czyste straty finansowe - klauzula maszynowa

1.

Odmiennie niz stanowi § 9 ust. 5 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza sie o odpowiedzialnos¢
ubezpieczonego z tytutu czystych strat finansowych poniesionych przez osobe trzecig na skutek wadliwosci
wyrobu wytworzonego lub poddanego obrébce z uzyciem maszyn, urzqdzen lub ich czeéci wprowadzonych
do obrotu, naprawianych, serwisowanych, kalibrowanych lub programowanych przez ubezpieczonego.

W ramach niniejszej klauzuli, zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje wytgcznie roszczenia osoby trzeciej

o pokrycie:

a) wartosci rzeczy uzytych do wytworzenia wyrobu lub poddanych obrébce na maszynach, urzgdzeniach lub ich
czesciach, o ktérych mowa w ust. 1;

b) kosztéw poniesionych na wytworzenie lub obrébke wadliwych wyrobéw na maszynach, urzgdzeniach lub ich
czesciach, o ktérych mowa w ust. 1, z wytqczeniem, jednakze kosztéw zakupu maszyn, urzgdzen lub ich
czesci wprowadzonych do obrotu przez ubezpieczonego;

c) prawnie wymaganych lub ekonomicznie uzasadnionych kosztéw modyfikacji, usuniecia wady bgdz zmiany
przeznaczenia wadliwych wyrobéw wytworzonych lub poddanych obrébce na maszynach, urzgdzeniach
lub ich czesciach, o ktérych mowa w ust. 1;

d) utraconego zysku lub innego uszczerbku majgtkowego powstatego bezposrednio w wyniku braku mozliwosci
zbycia lub mozliwosci zbycia wytgcznie po obnizonej cenie wyrobu wytworzonego lub poddanego obrébce
z uzyciem maszyn, urzqgdzen lub ich czesci, o ktérych mowa w ust. 1;

e) kosztéw ponownego przygotowania linii produkcyjnej lub jej czesci do wznowienia produkcji bgdz innych
podobnych kosztéw wynikajgcych z koniecznosci wstrzymania produkcji bezposrednio na skutek realizacji
procesu wytwarzania z uzyciem wadliwej maszyny, urzqdzenia lub ich czesci, o ktédrych mowa w ust.

1. Ubezpieczyciel nie pokrywa jednakze kosztéw ponownych czynnosci naprawy, serwisu, kalibracji,
programowania stanowigcych ekwiwalent wykonanych wczeéniej w tym zakresie czynnosci przez
ubezpieczonego;

f)  kosztow wysortowania wyrobow niewadliwych sposréd wyrobéw wytworzonych lub poddanych obrébce przy
uzyciu maszyn, urzqdzen lub ich czeéci, o ktérych mowa w ust. 1.

Doprecyzowanie czasowego zakresu ochrony

3.

W rozumieniu niniejszej klauzuli, za zdarzenie bezposrednio powodujgce powstanie czystej straty finansowej
(wypadek) rozumie sie moment rozpoczecia procesu wytwarzania lub obrébki z uzyciem maszyn, urzqdzen
lub ich czesci, o ktérych mowa w ust. 1, ktéry doprowadzit do powstania wadliwego wyrobu.

W uzupetnieniu pozostatych wytgczen odpowiedzialnoéci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowo roszczen:

a) innych niz wskazane powyzej, w szczegélnosci roszczen o pokrycie szkdd nastepczych;
b) zwiqgzanych lub bedgcych konsekwencjq opéznien jakiegokolwiek rodzaju;

c) zwigzanych lub bedgcych konsekwencjg wad prawnych, naruszenia praw wtasnoéci intelektualnej, praw
wtasnosci przemystowej, naruszenia licencji;

d) ztytutu szkéd wyrzgdzonych podmiotom powigzanym lub roszczen wnoszonych przez podmioty powigzane;
e) zwigzanych z lub bedgcych konsekwencjqg wycofania z rynku produktu lub wyrobu zawierajgcego produkt.
Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami zachowujg swojg moc, w tym majg
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Klauzula 009

Czyste straty finansowe - dobra osobiste

1.

Odmiennie niz stanowi § 9 ust. 5 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza si¢ o odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego z tytutu czystych strat finansowych poniesionych przez osobe trzecig bedgcych
nastepstwem przypadkowego i niezamierzonego naruszenia débr osobistych poprzez bezprawne:

a) zatrzymanie lub ograniczenie wolnosci przemieszczania;

b) naruszenie dobrego imienia lub godnosci osobistej;

c) naruszenie tajemnicy korespondenc;ji;

d) ujawnienie lub przetwarzanie danych osobowych;

e) naruszenie miru domowego, zajmowanego pomieszczenia lub innej lokalizacji;
f) naruszenie prywatnosci.

W uzupetnieniu pozostatych wytgczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony
ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowo odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego z tytutu szkod
zwigzanych z lub bedgcych konsekwencjq:

a) dziatan lub zaniechan o charakterze winy umyslnej;

b) sprawowania funkcji cztonka organéw zarzqgdczych lub nadzorczych ubezpieczonego;
c) trescireklamy wyroboéw, prac lub ustug ubezpieczonego bgdz jego samego;

d) naruszenia bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej, ataku komputerowego;

e) uchybien w ustugach $wiadczonych przez ubezpieczonego osobom trzecim z zakresu: komunikacji, public
relations, reprezentowania mediéw, reklamy (w tym dziatalno$¢ agencji i domoéw mediowych), badania rynku
lub opinii publicznej, dziatalnosci wydawniczej, produkcji oraz emisji filméw, gier komputerowych, programéw
telewizyjnych, radiowych, w tym z wykorzystaniem sieci Internet.

Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami zachowujq swojg moc, w tym majg

Klauzula 010

Czyste straty finansowe - reklama

1.

Odmiennie niz stanowi § 9 ust. 5 OWU, zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza sie o odpowiedzialnos¢
cywilng ubezpieczonego z tytutu czystych strat finansowych poniesionych przez osobe trzecig bedgcych
nastepstwem tresci reklamy wyrobéw, prac lub ustug ubezpieczonego bgdz jego samego, w tym bedgce
konsekwencjq:

a) naruszenia débr osobistych,
b) naruszenia praw autorskich.

W uzupetnieniu pozostatych wytqczen odpowiedzialnosci ubezpieczyciela wskazanych w OWU, zakres ochrony

ubezpieczeniowej nie obejmuje dodatkowo roszczen zwigzanych z lub bedgcych konsekwencjq:

a) dziatan lub zaniechan o charakterze winy umyslnej;

b) uchybien w ustugach $wiadczonych przez ubezpieczonego osobom trzecim z zakresu: komunikacji, public
relations, reprezentowania mediéw, reklamy (w tym dziatalnoé¢ agencji i doméw mediowych), badania rynku
lub opinii publicznej, dziatalnosci wydawniczej, produkcji oraz emisji filmoéw, gier komputerowych, programéw
telewizyjnych, radiowych, w tym z wykorzystaniem sieci Internet;

c) nieprawidtowego podania ceny, sposobu jej obliczenia bqgdz zaptaty, nieprawidtowego okreslenia
lub zapewnienia o cechach bgdz jakosci produktéw, prac bgdz ustug ubezpieczonego.

Pozostate postanowienia OWU wyraznie niezmienione powyzszymi zapisami zachowujg swojg moc, w tym majg
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.

Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych

osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych

AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACIJE

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz
zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw
(jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sqg adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane 0s6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowq.

wykonanie umowy
ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zostac¢ zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen
lub zdecydowac¢ sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni
wtasnych produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowaé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACIJE

rozpatrzenie reklamacji, Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze

wnioskow i zapytan odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkéw, Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw

ktore wynikajq z przepisow Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

prawa

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnos$ci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe

do celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajqcego takie dane osobowe
jak imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen,
ograniczenie ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepisow
o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotow.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

«  Podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne
lub $wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

«  podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

»  zaktadom reasekuracji,

« innym zaktadom ubezpieczen, jeéli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

« innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

¢ innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczer w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

« o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
« zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

0C/0OW062/2503



21

« organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub

+  podmioty, ktére $wiadczq na terenie tego panistwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczgq,

+ do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeh.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bqgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza
EOG pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz
przestac je do innego administratora.

5. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzymac wyjasnienia dotyczgce podstawy podjetej decyzji,

+ zakwestionowac te decyzje,

+  wyrazi¢ wtasne stanowisko,

« zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarliémy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywaé¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowq ubezpieczenia lub do wygasniecia obowiqzku przechowywania danych,
ktore wynika z przepiséw prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedg przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakohczenia umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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