Ubezpieczenie rowerow, skuterow, kosiarek

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie rowerdw, skuteréw, kosiarek

Petne informacje podane sa w Warunkach ubezpieczenia roweréw, skuteréw, kosiarek z dnia 8 marca 2019 r. (kod: MP/OW209/1903).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majgtkowe (z dziatu |l, grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — Dz.
U. 2015 poz. 1844).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
? Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazany na polisie:
~ rower — jednosladowy pojazd napedzany sita miesni
osoby jadacej tym pojazdem wraz ze wszystkimi
elementami zwigzanymi z eksploatacjg roweru, ktére
s3 zamontowane w sposéb trwaty;

~  skuter — pojazd jednosladowy zaopatrzony w silnik
spalinowy o pojemnosci skokowej nieprzekraczajacej
50 cm?®, kiérego konstrukcja ogranicza predko$é
jazdy do 45 km/h;

~ kosiarka elekiryczna — urzadzenie elekiryczne
stuzace do koszenia trawy rosnacej w przydomowych
ogrédkach i na dziatkach;

" kosiarka spalinowa - urzadzenie o napedzie
spalinowym, dwu- lub czterosuwowe, stuzace do
koszenia trawy rosnacej w przydomowych ogrédkach
i na dziatkach.

Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw
naprawy lub wymiane na nowy sprzet/rower w przypadku szkody
catkowitej, wynikajacych z wystapienia:

< ROWER

e w wariancie podstawowym:
~  awarii roweru;

e w wariancie ,zakres rozszerzony”:
~  awarii roweru;
~ utraty roweru wskutek kradziezy z wlamaniem lub

rabunku;

e w wariancie ,zakres petny”:
~  awarii roweru;
~  uszkodzenia roweru;

~ utraty roweru wskutek kradziezy z wlamaniem lub
rabunku.

% SKUTER lub KOSIARKA
~  awarii sprzetu.

Ochrong od awarii objete sg wewnetrzne elementy i zespoty
roweru/sprzetu okreslone w karcie gwarancyjnej, dokumentaciji
naprawczej producenta i w wykazie czesci zamiennych w przypadku
ich uszkodzenia z przyczyn lezacych wewnatrz roweru/sprzetu.

Za uszkodzenie roweru w rozumieniu Warunkéw Ubezpieczenia
uwaza sie mechaniczne uszkodzenie lub zniszczenie roweru
powstate wskutek zderzenia roweru z: innymi pojazdami, osobami
trzecimi i zwierzetami.

Za kradziez z wlamaniem w rozumieniu Warunkéw Ubezpieczenia
uwaza sie zabor ubezpieczonego sprzetu, ktérego sprawca dokonat
z zamknigtego pomieszczenia przy uzyciu sity i/llub narzedzi,
pokonujac istniejace zabezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest réwna cenie detalicznej sprzetu/roweru.

g Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
X utraty sprzetu/roweru wskutek kradziezy bez wtamania;

X szkéd powstatych w zwigzku z wykorzystaniem sprzetu niezgodnie z jego
przeznaczeniem;

X szkéd bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu/roweru;

X szkod powstatych wskutek uzytkowania sprzetu/roweru w sposéb niezgodny z
instrukcja obstugi lub samodzielnym zmodyfikowaniem sprzetu/roweru;

X szksd powstatych w sprzecie, ktérego numery identyfikacyjne (numer seryjny,
numer silnika lub ramy) zostaty zmienione lub sg nieczytelne;

X naprawy uszkodzen estetycznych (w tym korozji), ktére nie majg wptywu na
funkcjonowanie sprzetu;

X kosztow naprawy uszkodzen powstatych podczas wszelkich transportéw sprzetu;
X kosztow transportu sprzetu do punktu naprawczego oraz odestania sprzetu;

X szkéd, za ktére na mocy przepisbw prawa jest odpowiedzialny producent/
sprzedawca lub punkt naprawczy;

X wymiany  elementéw
akumulatoréw);

podlegajacych  okresowej wymianie  (zaréwek,

X szkod powstatych poza okresem ubezpieczenia.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Zdarzenia nie objete ochrong ubezpieczeniowg wymienione sg w §7, §12, §16i §18
Warunkéw Ubezpieczenia. Zakresem nie sg objete szkody:

+ ROWER

dotyczace kradziezy roweru z balkonéw, taraséw, ogéinodostepnych parkingéw lub
z bagaznika samochodowego;

W przypadku szkody polegajacej na kradziezy z wtamaniem lub rabunku:
odszkodowanie zostaje pomniejszone o:

- 10% wartosci szkody, w przypadku szkody powstatej w drugim roku trwania umowy;
- 20% wartosci szkody, w przypadku szkody powstatej w trzecim roku trwania umowy.
W przypadku ubezpieczenia roweru w wariancie ,zakres petny”:
odszkodowanie zostaje pomniejszone o 20% wartosci szkody.
< SKUTER

powstate podczas uzytkowania skutera w czasie zawodéw sportowych, jazd
prébnych czy nauki jazdy;

bedace skutkiem uzycia niewtasciwego paliwa lub zalania silnika woda;

polegajace na uszkodzeniu jedynie baterii (akumulatora);

dotyczace skuteréw niedopuszczonych do poruszania sie po drogach.
< KOSIARKA

powstate w kosiarkach elektrycznych podtaczonych do nieuziemionego gniazda
zasilania;

spowodowane przepieciem pradu.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v Ubezpieczenie obejmuje szkody zgtoszone w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapozna¢ sie z Warunkami Ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela o$wiadczenia
znajdujgce sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W czasie trwania umowy zawartej w wariancie ,zakres rozszerzony” lub ,zakres petny” Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia
roweru przed kradziezg z wiamaniem .

Po zawarciu umowy w wariancie ,zakres rozszerzony” lub ,zakres petny” Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia roweru przed
kradziezg z wlamaniem.

W przypadku powstania szkody nalezy:

— niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Autoryzacji Szkdd o powstaniu szkody oraz istotnych objawach nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu/roweru;
— przekaza¢ sprzet/rower do punktu naprawczego celem wykonania naprawy;
— postepowacé zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkéd;

— w przypadku szkody polegajacej na kradziezy z wkamaniem lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji oraz uzyska¢ pisemne zaswiadczenie
potwierdzajgce przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?
Sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie p6zniej niz z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ochrony dla poszczegélnych ryzyk jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, w formie pisemnego o$wiadczenia sktadanego Ubezpieczycielowi.



ERGO
HESTIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA ROWEROW, SKUTEROW, KOSIAREK

Informacja dotyczgca zapiséw warunkéw ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 3 pkt 1), 12), 20), 26), 27), 31);§ 6; § 11, § 15;
§31ust.3,4,5i6.

2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§7;88ust. 2;5§12;516; 5§ 18;§ 28 ust. 2; § 30.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzy-

stwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie
dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami praw-
nymi oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, ktorym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”, umowy
ubezpieczenia rowerdw, skuteréw, kosiarek.

2. Dystrybutorem w mysl Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpie-
czen jest Ubezpieczyciel.

3. Postanowienia dotyczqce procedury reklamacyjnej zawarte sqg w § 39 niniej-
szych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Informacja dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o przetwarzaniu

przez Ubezpieczyciela ich danych osobowych zawarta jest w § 40 niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia.

§2

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.
Ubezpieczony moze nie by¢ imiennie wskazany w umowie, chyba ze jest to ko-
nieczne do okreslenia przedmiotu ubezpieczenia.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytqcznie przeciw-
ko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczycie-
la moze on podnies¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposred-
nio od Ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie
takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zgda¢ by Ubezpieczyciel udzielit mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy oraz warunkach ubezpieczenia w zakresie, w jakim
dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

DEFINICJE
§3

1) awaria - uniemozliwienie uzywania wskazanego w dokumencie ubezpiecze-
nia sprzetu wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidtowej
pracy elementu lub zespotu sprzetu, powodujgce przerwanie jego funkgji lub
unieruchomienie sprzetu wynikte z przyczyn wewnetrznych, ktore nie jest spo-
wodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowa-
nia sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjq obstugi,

2) cena detaliczna / warto$¢ sprzetu - kwote brutto (wraz z podatkiem VAT),
jakq Ubezpieczajqcy zaptacit w sklepie, wynikajgcq z dokumentu zakupu, przy
czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akgji promocyjnych organi-
zowanych przez sklep, za cene detaliczng uwaza sie cene sprzetu przed upustem
udzielonym przez sklep,

3) Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) - podmiot dziatajgcy w imieniu Ubez-
pieczyciela, $wiadczqcy ustugi zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen roszczen
oraz naprawg sprzetu i/lub udzieleniem $wiadczenia wedtug niniejszych Warun-
kow Ubezpieczenia,

4) dom - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego, przystosowany pod wzgledem
konstrukcyjnym i uzytkowym budynek, ktérego podstawowym przeznaczeniem
jest zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych; definicja domu nie obejmuje dom-
kow rekreacyjnych,

5) domek rekreacyjny (letniskowy, kempingowy) - budynek przeznaczony
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do okresowego wypoczynku, a nie do statego zamieszkiwania przez Ubezpieczo-
nego,
6) element lub zespot sprzetu - wewnetrzne elementy i zespoty sprzetu okre-
$lone w karcie gwarancyjnej, dokumentacji naprawczej producenta i w wykazie
czesci zamiennych,
7) dziatki (ogrodki dziatkowe) - tereny zielone stuzqce zaspokajaniu wypoczyn-
kowych i rekreacyjnych potrzeb Ubezpieczonych, na ktérych nie jest wykonywa-
na jakakolwiek forma dziatalnosci gospodarczej,
8) gwarancja producenta - gwarancje producenta udzielong przez producenta,
importera lub autoryzowanego dystrybutora sprzetu objetego ochrong ubezpie-
czeniowg,
9) konsumenta - osobe fizyczng, ktéra dokonata w sklepie zakupu sprzetu, a ni-
niejszy zakup nie byt zwiqzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub
zawodowq,
10) kosiarka elektryczna - urzqdzenie elektryczne stuzgce do koszenia trawy
rosnqgcej w przydomowych ogrédkach i na dziatkach,
11) kosiarka spalinowa - urzqdzenie o napedzie spalinowym, dwu- lub czte-
rosuwowe, stuzgce do koszenia trawy rosngcej w przydomowych ogrédkach
i na dziatkach,
12) kradziez z wtamaniem - zabér ubezpieczonego sprzetu, ktérego spraw-
ca dokonat z zamknietego pomieszczenia przy uzyciu sity i/lub narzedzi, pokonu-
jgc istniejgce zabezpieczenia,
13) mieszkanie - zamieszkiwany przez Ubezpieczonego zespét pomieszczen
mieszkalnych, majqcy odrebne wejscie, wydzielony statymi przegrodami bu-
dowlanymi, umozliwiajqcy staty pobyt ludzi i prowadzenie samodzielnego go-
spodarstwa domowego; definicja nie obejmuje pokojéw hotelowych lub innych
przeznaczonych do okresowego wynajmu w ramach prowadzonej dziatalno-
$ci gospodarczej, a takze pokoi w internacie/akademiku,
14) nowy sprzet - takie samo urzqdzenie jak urzqdzenie objete ochrong ubez-
pieczeniowq lub inne urzgdzenie dostepne w sklepie, na ktére jest wymieniane
urzqdzenie ulegajqce szkodzie catkowitej; nowe urzqdzenie ma poréwnywalne
parametry techniczne co urzqdzenie wymienione, a jego warto$¢ odpowia-
da wartosci rynkowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej przez CAS na dzien
wystgpienia szkody catkowitej w urzgdzeniu wymienionym i jest nie wieksza niz
jego suma ubezpieczenia,
15) osoby bliskie - osoby zamieszkate na state z Ubezpieczajgcym i prowadzgce
z nim wspdlne gospodarstwo domowe, jego wspétmatzonka lub konkubenta,
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, tesciéw, zieciéw, synowe, przysposabiajgcych
i przysposobionych,
16) osoby trzecie - osoby inne niz: Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub osoby bliskie,
17) pomieszczenie - wydzielong $cianami cze$é: mieszkania, domu lub budynku,
18) punkt naprawczy - majgcy swojq siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera sprzetu punkt obstugi i na-
prawy, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowq lub inny
zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy sprzetu $wiadczqcy ustugi w uzgodnieniu
z Centrum Autoryzacji Szkéd,
19) rower - jedno$ladowy pojazd napedzany sitq miesni osoby jadqcej tym po-
jazdem wraz ze wszystkimi elementami zwigzanymi z eksploatacjq roweru, ktore
sq zamontowane w sposob trwaty z zastrzezeniem § 7 ust. 1 pkt 1), zakupiony
w sklepie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
20) rabunek - zabor ubezpieczonego sprzetu przy uzyciu lub grozbie natych-
miastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczajgcego/Ubezpieczone-
go albo doprowadzenie go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

Infolinia 58 762 76 76

www.ergohestia.pl



21) sklep - placéwke, w tym sklep internetowy, oferujqcy klientom zawarcie
umowy ubezpieczenia sprzetu,

22) sklepy internetowe - serwisy dajgce mozliwos¢ zakupu sprzetu przez internet,
23) skuter - pojazd jednosladowy zaopatrzony w silnik spalinowy o pojemno-
éci skokowej nieprzekraczajgcej 50 cm3, ktérego konstrukcja ogranicza predkos¢
jazdy do 45 km/h;

24) sprzet - rowery, skutery i kosiarki (spalinowe i elektryczne) sprzedawane
przez sklep, ktore w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowq posiadajq wazng
gwarancje producenta,

25) suma ubezpieczenia - gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczycie-

la dla kazdego jednego wypadku w okresie ubezpieczenig,

26) szkoda - awarie lub utrate ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wta-
maniem lub rabunku,

27) szkoda catkowita - wypadek, w wyniku ktérego naprawa sprzetu jest tech-
nicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona oraz utrate ubezpieczone-
go roweru wskutek kradziezy z wkamaniem lub rabunku,

28) Ubezpieczony - Ubezpieczajgcego oraz osoby bliskie,

29) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia SA, siedziba:

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Reje-
stru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarisk-Pétnoc w Gdarisku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000024812,

30) uszkodzenie roweru - mechaniczne uszkodzenie lub zniszczenie roweru
powstate wskutek zderzenia roweru z innymi pojazdami, osobami trzecimi lub
zwierzetami,

31) wypadek - zdarzenie powodujgce wystgpienie szkody w czasie trwania od-
powiedzialnosci Ubezpieczyciela.

§4

1. Do realizacji postanowien niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia w imieniu

i na rzecz Ubezpieczyciela uprawnione jest CAS.

2. Do zakresu uprawnien CAS nalezy:

1) weryfikacja przedmiotu ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia - wynikajgcych
z wystawionych i wydanych Ubezpieczajgcym dokumentéw ubezpieczenia,

2) przyjmowanie zgtoszenia szkody,

3) akceptowanie i rozliczanie napraw wykonywanych w ramach $wiadczer wyni-
kajqcych z umowy ubezpieczenia.

UBEZPIECZENIE ROWERU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest rower nalezqcy do Ubezpieczonego, zakupio-
ny w sklepie, okre$lony w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rower znajdujqcy sie w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym potozonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zaj-
mowanym przez Ubezpieczonego.

3. Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje rower znajdujqcy sie

poza miejscami, o ktérych mowa w ust. 2, pod warunkiem, ze znajduje sie on pod
bezposredniq opiekq Ubezpieczonego.

§6

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w wariancie podstawowym:

a) organizacje i pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia roweru lub

b) wymiane roweru na nowy sprzet - w przypadku szkody catkowitej,
powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii roweru,

2) w wariancie ,zakres rozszerzony”:

a) organizacje i pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia roweru lub

b) wymiane roweru na nowy sprzet - w przypadku szkody catkowitej,
powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii roweru,

c) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw zakupu nowego roweru -

w przypadku utraty roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

3) w wariancie ,zakres petny”:

a) organizacje i pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia roweru lub

b) wymiane roweru na nowy sprzet - w przypadku szkody catkowitej,
powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii roweru bgdz uszkodzenia roweru,
c) wyptate odszkodowania w wysokosci kosztéw zakupu nowego roweru -

w przypadku utraty roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

§7

1. Z uwzglednieniem wytgczen wskazanych w § 18 ponizej ochronq ubezpiecze-
niowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) polegajgce na kradziezy z wtamaniem lub rabunku nastepujgcego dodat-
kowego wyposazenia roweru nie objetego ochrong ubezpieczeniowg: foteli-

ka dla dziecka, predkosciomierza,

2) polegajqce na kradziezy roweru znajdujgcego sie w loggiach, na balkonach

i tarasach oraz w parkingach dostepnych dla oséb innych niz Ubezpieczony,

3) powstate wskutek kradziezy z bagaznika pojazdu samochodowego,

4) wynikajqce z normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji roweru.
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2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez: kosztéw regulacji,
centrowania két, likwidacji luzéw, konserwacji i smarowania, dokrecenia potgczen
gwintowych, regulacji mechanizméw, chyba ze konieczno$¢ wykonania tych prac
jest bezposrednim nastepstwem wypadku objetego umowgq ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA I UDZIAL WEASNY

§8

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 pkt 1) ponizej, suma ubezpieczenia sta-
nowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego jednego wy-
padku w okresie ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia roweru
zawartej w wariancie ,zakres rozszerzony”, o ile wypadek wystgpi w pierwszym
roku od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wprowadza sie udziat wtasny Ubezpieczajgcego w wysokosci:

1) dla umow ubezpieczenia rowerdéw zawartych w wariancie ,,zakres rozszerzony”:
a) 10% odszkodowania w odniesieniu do wypadkéw polegajqcych na utracie
ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku powstatych
w drugim roku obowiqzywania umowy,

b) 20% odszkodowania w odniesieniu do wypadkéw polegajgcych na utracie
ubezpieczonego sprzetu wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku powstatych
w trzecim roku obowigzywania umowy.

2) dla uméw ubezpieczenia roweréw zawartych w wariancie ,zakres petny” -
20% odszkodowania w odniesieniu do wypadkéw polegajqcych na uszkodzeniu
roweru, awarii oraz utraty roweru wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§9

1. Ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia roweru przed
kradziezq z wkamaniem.

2. Rower znajdujqcy sie w pomieszczeniu uwaza sie za nalezycie zabezpieczony,
jezeli spetnione zostaty tgcznie nizej wymienione warunki:

1) wszystkie wejscia do pomieszczenia zabezpieczone sq petnymi drzwia-

mi zewnetrznymi, prawidtowo osadzonymi, ktére sq zamkniete na co najmniej
dwa zamki wielozastawkowe lub jeden posiadajqcy certyfikat wykonania zgodnie
z klasg odpornosci na wtamanie lub zamek wielopunktowy; Certyfikat musi by¢
wydany przez Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub inng instytucje uprawniong

do jego wydania,

2) drzwi zewnetrzne domu, budynku lub mieszkania zawierajgce w swej kon-
strukcji elementy szklane muszq by¢ zabezpieczone w sposdb uniemozliwiajqcy
wejscie do pomieszczen lub otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwér wybity
w szybie,

3) drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych

oraz okna sq prawidtowo osadzone i zamkniete w sposob uniemozliwiajgcy
otwarcie ich przez osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi, z zastrzezeniem posta-
nowien pkt 5) ponizej,

4) klucze do zamkow i ktddek znajdujg sie w wytgcznym posiadaniu Ubezpieczo-
nego lub 0s6b upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania,

5) otwory w $cianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy
dokonanie kradziezy bez wtamania, z wyjgtkiem otworéw na kondygnacjach
powyzej parteru oraz kondygnacji najwyzszej, jezeli nie ma do nich dostepu

z potozonych pod nimi lub obok nich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw,
schodéw lub statych drabinek, a w przypadku otworéw na najwyzszej kondygna-
cji zdachu potozonego powyzej.

3. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie dopetnit
obowigzkéw okreslonych w ust. 2, a ich niedopetnienie miato wptyw na powsta-
nie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel zmniejszy odszkodowanie w zalezno-
$ci od tego w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na po-
wstanie lub zwiekszenie szkody .

UBEZPIECZENIE SKUTERA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§10
Przedmiotem ubezpieczenia jest skuter nalezqcy do Ubezpieczonego, zakupiony
w sklepie, okreslony w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

§11

Zakres ubezpieczenia obejmuje (wariant podstawowy):

1) organizacje i pokrycie kosztéw naprawy okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia skutera lub

2) wymiane skutera na nowy sprzet - w przypadku szkody catkowitej,
powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii skutera.

§12

1. Z uwzglednieniem wytqczen wskazanych w § 18 ponizej ochrong ubezpiecze-
niowg nie sq objete nastepujgce szkody:

1) powstate podczas jazd probnych, zawodéw sportowych oraz podczas uzy-
cia skutera do nauki jazdy,

2) powstate w skuterach, w ktérych dokonano zmian lub modyfikacji, tj. w kté-
rych zamontowano nieoryginalne akcesoria majgce za zadanie zmiane parame-
tréw technicznych skutera, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
3) powstate podczas uzywania skutera niezgodnie z przeznaczeniem,
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4) bedqce rezultatem uzycia zanieczyszczonego paliwa lub paliwa niezatwier-
dzonego przez producenta skutera,

5) wynikajgce z normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji skutera lub z zanie-
dban w obstudze skutera,

6) spowodowane przegrzaniem, korozjq lub postepujgcym ostabieniem spraw-
nosci skutera, proporcjonalnie do jego wieku i ilosci przejechanych kilometréw,
w tym:

a) stopniowq utratq kompresji silnika,

b) stopniowym zwiekszaniem zuzycia oleju podczas eksploatacji skutera,

7) powstate na skutek zalania wodg silnika lub zassania wody do silnika,

8) w skuterach, w ktérych odczytow z szybkosciomierza lub drogomierza nie
mozna uznac¢ za doktadne ze wzgledu na zaktdcenie, zmiane, odtgczenie, nie-
sprawnos¢ lub usuniecie ich ze skutera, chyba ze nie miato to wptywu na powsta-
nie szkody,

9) w skuterach nieprzystosowanych lub niezarejestrowanych do poruszania sie
po drogach.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez uszkodzen spowodo-
wanych eksploatacjg niezgodng z instrukcjg obstugi, uszkodzen spowodowanych
czynnikami chemicznymi.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§13
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie w pierwszym dniu po zakon-
czeniu okresu 2-letniej gwarancji producenta i trwa jeden rok.

UBEZPIECZENIE KOSIARKI

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§14

Przedmiotem ubezpieczenia jest kosiarka elektryczna lub spalinowa nalezg-

ca do Ubezpieczonego, zakupiona w sklepie, okreslona w dokumencie ubezpie-
czenia (polisie).

§15

Zakres ubezpieczenia obejmuje (wariant podstawowy):

1) organizacje i pokrycie kosztéw naprawy okreslonej w dokumencie ubezpiecze-
nia kosiarki elektrycznej / kosiarki spalinowej lub

2) wymiane kosiarki elektrycznej / kosiarki spalinowej na nowg kosiarke elek-
tryczng / kosiarke spalinowg - w przypadku szkody catkowitej,

powstatych w zwigzku z wystgpieniem awarii kosiarki elektrycznej / kosiarki spa-
linowej.

§16

Z uwzglednieniem wytqczen wskazanych w § 18 ponizej ochrong ubezpieczenio-
wq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) powstate w kosiarkach elektrycznych podtgczonych do nieuziemionego gniaz-
da zasilajgcego, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

2) powstate w kosiarkach elektrycznych wskutek przepiecia w sieci energetycz-
nej,

3) wynikajgce z normalnego zuzycia w trakcie eksploatacji kosiarki elektrycznej

/ kosiarki spalinowej.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAKRES TERYTORIALNY

§17

1. Ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody zgtoszone w granicach geograficz-
nych Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych potozonych

w Polsce.

WYLACZENIA OGOLNE

§18

1. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete nastepujqce szkody:

1) bezposrednio powstate wskutek zgubienia lub kradziezy bez wtamania,

2) polegajqce na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu,

3) polegajqce na utracie i uszkodzeniu akcesoriéw dodatkowych, nie bedgcych
na wyposazeniu zestawu oryginalnego,

4) spowodowane dziataniem ognia i innych zywiotow: trzesienia ziemi, nagtej
zmiany temperatury, zamarzniecia, ulewy, gradobicia, opadéw $niegu, powodzi,
huraganu,

5) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego sprzetu w sposéb niezgodny
z instrukcjg obstugi,

6) powstate wskutek niezgodnych z zaleceniami producenta testéw bgdz konser-
wacji,

7) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane
przez producenta,

8) powstate wskutek zamontowania w sprzecie nieoryginalnych czesci lub akce-
soriow,

9) powstate w sprzecie, w ktérym numery identyfikacyjne (nr fabryczny, nr seryj-
ny, nr silnika, nr ramy) w jakikolwiek sposéb zmieniono lub zatarto,
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10) powstate w sprzecie, w ktérym nie dokonano terminowo przeglgdéw tech-
nicznych i okresowych podanych w karcie gwarancyjnej sprzetu, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie szkody,

11) powstate wskutek samodzielnego zmodyfikowania ubezpieczonego sprzetu,
12) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqtkowego,
wybuchu nuklearnego, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu,

a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mie-

nia przez wtadze,

13) bedgqce nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy, koro-
zji, oksydacji,

14) spowodowane przez insekty lub gryzonie,

15) bedgce nastepstwem napraw dokonywanych przez osoby do tego nieupo-
waznione,

16) wynikajgce z zaniedbania obowigzku zgtoszenia wykrytej usterki do warszta-
tu,

17) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowier umowy (np. gwarancja,
rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca,

18) powstate w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnie-

nia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

19) eksploatacyjne, powstate w nastepstwie uzytkowania sprzetu niezgodnie

Z jeqgo przeznaczeniem,

20) powstate w sprzecie wykorzystywanym:

a) do wynajmu lub wypozyczenia, leasingu, stuzgcym do zarobkowej dziatalnosci,
b) w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

¢) podczas wyscigéw, rajdéw, do wyczynowego uprawiania sportu, udziatu

w wyprawach rowerowych do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi wa-
runkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

d) dla celéw publicznych, jako sprzet policji, strazy miejskiej.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez:

1) nastepujqcych strat posrednich: utraty zysku, kar umownych, straty spowodo-
wanej op6znieniem, brakiem wydajnosci, utraty rynku,

2) kosztédw konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

3) wymiany nastepujqcych czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okreso-
wej wymianie w zwigzku z eksploatacjg ubezpieczonego sprzetu: baterii, zaréwek,
akumulatoréw, chyba ze koniecznos¢ ich wymiany jest bezposrednim nastep-
stwem wypadku objetego umowq ubezpieczenia,

4) uszkodzen mechanicznych oraz wywotanych nimi wad (nie dotyczy uszkodze-
nia roweru rozumianego zgodnie z definicjq z § 3 pkt 30),

5) kosztéw naprawy i wymiany czesci uszkodzonych w wyniku zderzenia lub wy-
padku drogowego lub innej przyczyny zewnetrznej (nie dotyczy uszkodzenia ro-
weru rozumianego zgodnie z definicjq z § 3 pkt 30),

6) czynnosci kontrolnych, diagnostycznych, pomiarowych, regulacji, strojen
sprzetu, chyba ze koniecznos¢ wykonania tych czynnosci jest bezposrednim
nastepstwem wypadku objetego umowg ubezpieczenia,

7) nastepujqcych materiatéw eksploatacyjnych i srodkéw technicznych: paliwa,
olejow, $rodkéw smarnych, ptynéw hamulcowych, filtréw, substancji przeciwdzia-
tajgcych zamarzaniu, z zastrzezeniem § 31 ust. 4,

8) uszkodzen estetycznych, otar¢, odpryskéw lakieru, wgniecen, zadrapan, od-
barwien oraz innych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu,

9) kosztoéw uszkodzer sprzetu powstatych podczas wszelkich transportéw sprze-
tu, w tym réwniez transportu sprzetu ze sklepu do miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego oraz transportu do i z punktu
naprawczego lub sklepu,

10) kosztéw dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu naprawcze-

go oraz kosztéw odbioru naprawionego lub nienaprawionego sprzetu z punktu
naprawczego realizujgcego naprawe w ramach umowy ubezpieczenia,

11) kosztéw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 31 ust. 2
ponizej,

12) kosztéw utylizacji sprzetu, ktéry ulegt awarii,

13) poniesionych przez Ubezpieczajgcego/ Ubezpieczonego kosztéw w sytuacii,
gdy szkoda nie nastgpita lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkode
na mocy niniejszych warunkéw.

3. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajqgcy wyrzg-
dzit szkode umyslnie; w razie razgcego niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy
sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzong umyslnie
przez osobe bliskg, z ktérq Ubezpieczajqgcy pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§19

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.
2. Dokument ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, powinien zawie-
ra¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) numer dokumentu i date jego sporzqdzenia,

2) okres i zakres ubezpieczenia,

3) nazwe sprzetu,

4) cene detalicznq sprzetu (sume ubezpieczenia sprzetu),

5) numer seryjny / fabryczny / silnika / ramy sprzetu,
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6) numer dowodu zakupu sprzetu,
7) numer telefonu do CAS, pod ktory Ubezpieczony zgtasza szkode.

SUMA UBEZPIECZENIA

§20

1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka awarii sprzetu, uszkodzenia roweru oraz ryzy-
ka utraty sprzetu wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku jest rowna cenie
detalicznej sprzetu.

2. Z zachowaniem postanowien § 8 powyzej, suma ubezpieczenia stanowi gor-
nq granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela dla kazdego jednego wypadku

w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia dla kazdego zakresu ubezpieczenia ulega zmniejszeniu
o kwote wyptaconego odszkodowania.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI UBEZPIECZENIOWE)

§21

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny
ryzyka wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w umowie
okresu ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajqcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie
pézniej niz jednoczesnie z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia.

§22

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koricowego terminu
okreslonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§23

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku wymiany, bez poérednictwa sklepu, ubezpieczonego sprzetu
na nowy sprzet w ramach gwarancji producenta, okres ubezpieczenia dla ryzy-
ka awarii sprzetu - obejmuje te samg sume ubezpieczenia oraz ten sam okres
ubezpieczenia, jaki jest okreslony w dokumencie ubezpieczenia sprzetu wymie-
nianego, z tym ze jego bieg rozpoczyna sie od dnia wymiany sprzetu.

§24

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w doku-
mencie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 13.
2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela korczy sie w odniesieniu do poszczegoél-
nych ubezpieczonych sprzetow:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wy-
gast przed tym terminem z innych przyczyn,

2) z dniem wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy sprzet zgodnie z postano-
wieniami § 31 ust. 2 ponizej,

3) z dniem odstqgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym jest mowa w § 38
ponizej,

4) z dniem utraty sprzetu w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku, udoku-
mentowanych protokotem zdarzenia z Policji.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZAJACEGO

§25

1. W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z ubezpieczenia, Ubezpieczony
jest zobowigzany do:

1) terminowego wykonywania przeglgdéw gwarancyjnych ubezpieczone-

go sprzetu w punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta sprzetu
zawartymi w instrukgji obstugi lub karcie gwarancyjnej ubezpieczanego sprzetu,
jezeli takie przeglqdy gwarancyjne sq wymagane przez gwaranta,

2) przechowywania oraz okazywania na zgdanie Ubezpieczyciela w czasie trwa-
nia okresu ubezpieczenia dokumentéw, wymienionych w pkt 1) powyzej, potwier-
dzajqcych zakres oraz fakt terminowego wykonania przeglgdéw gwarancyjnych
ubezpieczanego sprzetu, jezeli takie przeglgdy sq wymagane przez gwaranta,

3) natychmiastowego zgtoszenia do CAS istotnych objawéw nieprawidtowe-

go funkcjonowania sprzetu oraz postepowania zgodnie z jego zaleceniami,

4) natychmiastowego zatrzymania pracy sprzetu oraz postepowania zgodne-

go z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie
sygnalizowania przez ktérekolwiek urzqdzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub
kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajgcego wynika-
jace z ochrony ubezpieczeniowej mogq przejs¢ na nabywce sprzetu. Przeniesienie
praw z umowy ubezpieczenia wymaga poinformowania Ubezpieczyciela za po-
Srednictwem Centrum Autoryzacji Szkod o zbyciu sprzetu.

§26

1. Jedynymi akceptowanymi dowodami prawidtowo wykonanego przeglgdu
okresowego sq wpisy dokonane przez punkt naprawczy w karcie gwarancyjnej
lub w ksigzce obstugowe;.

2. W przypadku utracenia karty gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej ubezpie-
czanego sprzetu, ciezar udowodnienia faktu terminowego wykonania przeglg-
doéw gwarancyjnych spoczywa na Ubezpieczonym.
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3. Brak wykonania w punkcie naprawczym przeglgdéw gwarancyjnych zgodnie
z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi, karcie gwarancyjnej lub w ksigzce
obstugowej spowoduje odpowiednie zmniejszenie odszkodowania, jezeli wymie-
nione naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§27

1. W razie powstania szkody lub powziecia informaciji o jej powstaniu, Ubezpie-
czajgcy ma obowigzek niezwtocznie powiadomic o niej CAS pod numerem tele-
fonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia lub poprzez formularz na stronie
internetowej szkody.org.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okre-
$lonego w ustepie poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniej-
szy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg,

jezeli Ubezpieczyciel w wyznaczonym do zawiadomienia terminie otrzymat wia-
domos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§28

1. W razie zajécia wypadku Ubezpieczajqcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zasto-
sowat srodkow okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzial-
nosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte

z zastosowania srodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§29

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq Ubez-
pieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wtasnym
zakresie, skontaktowac sie telefonicznie z CAS i podac:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca, w ktorym wystgpita szkoda,

3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenig,

4) numer seryjny / fabryczny / silnika / ramy sprzetu,

5) numer dowodu zakupu sprzetu,

6) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac¢ sie z Ubezpieczajgcym lub
wskazang przez niego osobg,

7) opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w ubezpieczonym sprzecie zadnych zmian,

2) dostarczenie, w ciggu 7 dni od dnia zgtoszenia szkody, ubezpieczonego sprze-
tu, ktory doznat szkody, w opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujgcym
bezpieczne dostarczenie do wskazanego przez CAS punktu naprawczego,

3) z zachowaniem postanowien pkt 5) ponizej, okazanie przedstawicielowi wska-
zanego przez CAS punktu naprawczego:

a) dokumentu ubezpieczenia uszkodzonego sprzetu,

b) dowodu zakupu uszkodzonego sprzetu (ze wzgledu na niskg trwato$¢ wydru-
kéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu ubezpieczone-
go sprzetu),

c) ksigzki gwarancyjnej uszkodzonego sprzetu.

4) w przypadku szkody catkowitej - oddanie przedstawicielowi sklepu:

a) oryginatu dokumentu ubezpieczenia sprzetu,

b) dowodu zakupu wymienianego sprzetu (ze wzgledu na niskg trwato$¢ wydru-
kéw kasowych zaleca sie wykonanie kserokopii dowodu zakupu ubezpieczone-
go sprzetu),

5) dodatkowe udokumentowanie zasadnosci zgtoszenia szkody poprzez dostar-
czenie, na wniosek CAS, zdje¢ uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu,

6) przedstawienie posiadanych dowodéw dotyczqcych zaistnienia szkody,

7) w przypadku szkody catkowitej - na wniosek CAS, dostarczenie do CAS doku-
mentu utylizacji uszkodzonego ubezpieczonego sprzetu,

8) w przypadku szkody polegajqcej na uszkodzeniu roweru albo utracie ubezpie-
czonego roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku:

a) w ciggu 24 godzin od wystgpienia tego zdarzenia bgdz powziecia o nim wia-
domosci zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu oraz dostarczy¢ Jej wszystkie niezbedne
informacje na temat tego zdarzenia, jak réwniez na temat uszkodzonego /
skradzionego lub zrabowanego roweru, takich jak marka, model, itp.,

b) dostarczy¢ do CAS, pod adres wskazany w § 39 ponizej, w ciggu 14 dni od
dnia zgtoszenia szkody, kopie raportu policyjnego dokumentujgcego uszkodzenie
roweru, rozumiane zgodnie z definicjq z § 3 pkt 30) powyzej, albo utrate ubezpie-
czonego roweru wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

9) w przypadku kolejnego zgtoszenia roszczenia - przekazanie CAS dokumen-
tacji potwierdzenia naprawy ubezpieczonego sprzetu wystawionej przez punkt
dokonujgcy naprawy tego sprzetu,

10) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondencji, celem
likwidacji zgtoszonej szkody,

11) utatwienie CAS ustalenie okolicznosci i rozmiaru szkody.
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§30

W przypadku niedopetnienia z winy umyslnej lub razgcego niedbal-

stwa przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w § 29 powyzej, Ubez-
pieczyciel odpowiednio zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim
stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny
wypadku, okolicznosci wypadku lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§31

1. W ubezpieczeniu kosztéw naprawy sprzetu, Ubezpieczyciel za posrednictwem
CAS wytqcznie organizuje i pokrywa niezbedne koszty naprawy ubezpieczone-
go sprzetu.

2. W przypadku szkody catkowitej sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel
wyptaca odszkodowanie w wysokosci kosztéw wymiany na nowy sprzet, ustala-
nych przez CAS na dziert wystgpienia szkody w ubezpieczonym sprzecie.

3. Ubezpieczyciel pokrywa wytqcznie koszty naprawy, ustalane na dzieh wystg-
pienia szkody, niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania ubezpieczone-
go sprzetu.

4. Koszty wymiany nastepujgcych materiatéw eksploatacyjnych: paliwa, olejow,
Srodkéw smarnych, ptyndw hamulcowych, filtréw, substancji przeciwdziatajgcych
zamarzaniu, pokrywane sq wytqcznie w przypadku, gdy ich wymiana (w cato-

Sci lub w czesci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu sprzetu objete-
go ochrong ubezpieczeniowq.

5. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow posrednich wyni-
kajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywréce-
nia stanu istniejgcego przed szkodg.

6. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztow zwigzanych

z dostarczeniem niezbednych do naprawy sprzetu czesci lub materiatéw w trybie
ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie eks-
presowym, w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy punktu
naprawczego.

7. Wysoko$¢ kosztéw usuniecia awarii sprzetu nie moze by¢ wyzsza niz

suma ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny limit odpowiedzialnoéci Ubez-
pieczyciela.

§32
1. W przypadkach spornych Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbada-
nia ubezpieczonego sprzetu, przekazania do oceny przez rzeczoznawce oraz wy-
znaczenia punktu naprawczego majgcego wykona¢ naprawe. Zakres naprawy
realizowanej w ramach przystugujgcej Ubezpieczajgcemu ochrony ubezpiecze-
niowej bedzie uzalezniony od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotane-
go przez Ubezpieczyciela.
2. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do:
1) kontroli naprawy ubezpieczonego sprzetu na kazdym jej etapie,
) dokonania ogledzin sprzetu po naprawie,

) ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,

) przejecia na wtasnos¢ sprzetu lub czesci zakwalifikowanych do wymiany.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§33

1. Ubezpieczony zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszone-
go roszczenia.

2. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszcze-

nia Ubezpieczonego w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczqcym
ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub
zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sqdu.

3. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o wypadku.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowa-

nia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezspornq czes¢ odszkodowania Ubezpieczy-
ciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

5. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczyciel moze podjqg¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu
o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

6. Oile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczy-
ciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§34

Wymiana sprzetu - w przypadku szkody catkowitej, a takze wyptata odszkodowa-
nia w wysokosci kosztéw zakupu nowego sprzetu - w przypadku utraty sprzetu
wskutek kradziezy z wiamaniem lub rabunku - jest uzalezniona od uprzednie-

go zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego prawa wtasnosci do utraconego sprzetu
na rzecz Ubezpieczyciela.
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ZASADY SKLADANIA I ROZPATRYWANIA ODWOLAN

§35

1. Jezeli osoba wystepujqca z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpie-
czyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo co do wysokosci odszko-
dowania ($wiadczenia), moze zgtosi¢ na pismie (lub w inny uzgodniony sposéb)
wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Zarzqd Ubezpieczy-
ciela lub upetnomocnionego pracownika, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane
jest zgtaszajgcemu wniosek w terminie 30 dni pisemnie na adres wskazany

w tresci wniosku.

§36

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczo-
ny od tego samego ryzyka u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére
tgcznie przewyzszajg warto$¢ ubezpieczeniowg, kazdy z Ubezpieczycieli od-
powiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez nie-
go suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwojne-
go lub wielokrotnego ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§37

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce
Ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej, w rozumieniu § 3 pkt 16), odpo-
wiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela,
praw przystugujgcych mu w stosunku do oséb trzecich, w rozumieniu § 3 pkt 16),
z tytutu szkod, Ubezpieczyciel moze odméwic¢ wyptaty odszkodowania w ca-

tosci lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone
podlega ono zwrotowi w catosci lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§38

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przy-
padku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia za-
warcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie
poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpie-

nia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedgcy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpiecze-
nia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczenio-
wej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Ubezpieczajqcy, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstg-
pi¢ od niej na pismie w ciggu 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umo-
wy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiad-
czenie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgce-

go z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§39

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub po-
szukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient), mogq wnies¢ reklamacje dotyczqce
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (ERGO Hestie) w nastepujqcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt, lub

b) telefonicznie - poprzez infolinie Centrum Autoryzacji Szkdd pod numerem:
587627676, lub

¢) pisemnie - na adres Centrum Autoryzacji Szkéd, 81-855 Sopot, ul. Rzemies|ni-
cza 17/19, lub

d) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO He-
stia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

e) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzy-
mania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej,
odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecz-
nosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje zgtaszajqcy
reklamacje zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5. W niestandardowych sprawach zgtaszajqcy reklamacje moze zwréci¢ sie

do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
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6. Zgtaszajqcy reklamacje moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

INFORMACJA O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA DANYCH
0SOBOWYCH ORAZ O PRAWACH UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
PRZYStUGUJACYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

§40

1. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubez-
pieczer ERGO Hestia SA (dalej réwniez: ,Administrator danych”).

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

2. Inspektor ochrony danych:

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania da-
nych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Adres do korespondenc;i:

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

na stronie www.ergohestia.pl.

3. Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach: ocena ryzy-
ka ubezpieczeniowego w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, wykonanie umowy
ubezpieczenia, dochodzenie roszczen, reasekuracja ryzyk, przeciwdziatanie prze-
stepstwom ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan,
prawnie uzasadnione interesy administratora danych.

Ponadto w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie.
Decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wy-
konywania umowy ubezpieczenia; prawnie uzasadnione interesy administrato-
ra danych (mozliwo$¢ ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie

i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejsze-
nie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia);
wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (np. przetwarzanie
na podstawie przepiséw o rachunkowosci).

5. Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela m.in. dostawcom ustug IT, podmio-
tom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen
ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynno-

$ci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
$wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym, zaktadom reaseku-
racji, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw ad-
ministratora danych.

6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
prawo do wycofania zgody jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania da-
nych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),
prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe
sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora danych
(np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby profilowania),
prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administrato-
ra danych Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo prze-
stania do innego administratora), prawo wniesienia skargi do organu nadzorcze-
go zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administrato-
rem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq
powyzej.

7. Okres przez jaki dane osobowe bedq przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywa-
nia danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku prze-
chowywania dokumentéw ksiegowych (rachunkoéw, faktur) dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

8. Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia jest
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia i wykonywania umowy ubezpiecze-
nia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub objecie ochrong
ubezpieczeniowq.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§41

1. Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie zawiadomie-

nia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Z zachowaniem postanowien § 38 powyzej, w umowie ubezpieczenia strony
mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez strony umo-
wy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail)
na adres poczty elektronicznej wskazany przez dang strone.

3. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sq do wzajemnego powiadamia-
nia sie o zmianach adresu lub siedziby stron, numeru telefonu lub adresu poczty
elektronicznej.

§ 42

1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
obciqzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnoscig sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpie-
czajgcego.

§43

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug pra-

wa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogélnej
albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubez-
pieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizycznq, a Ubezpieczycielem moggq by¢ zakoriczone w drodze pozasqgdowego po-
stepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 War-
szawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem wtasciwym do prowadzenia poza-
sqdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz Ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016r. o pozasqdowym rozwiazywa-
niu sporéw konsumenckich.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrdcic sie
o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecz-
nika Finansowego.

§ 44

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majg
zastosowanie odpowiednie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym
w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§45

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 8 marca 2019 r. i obowigzuijq
do umoéw zawartych od tej daty.

Prezes Zar§qdu

Nl W/VR

PiofrMaria Sliwicki

Cztonek Zarzqdu

Adam Roman
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