ERGO
HESTIA

Zmiany w Regulaminie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng dla ubezpieczen na zycie w portalu iHestia

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze z dniem 13.07.2020 r. wprowadza sie zmiany do Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
dla ubezpieczen na zycie w portalu iHestia wprowadzonego Uchwatg Nr 15/2019 Zarzgdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia SA z dnia 9 grudnia 2019 roku. W przypadku umow zawartych przed dniem 13.07.2020 r. zmieniony
Regulamin bedzie obowigzywat od dnia 13.07.2020 .

Zakres wprowadzanych zmian:

1.

W rozdziale 1 pkt 3 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,»3. ERGO Hestia zostata zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 0000024807. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoéznieniom w transakcjach handlowych.”

W rozdziale 3 pkt 6 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,6. Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg z przedsiebiorcq czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq, zgodnie z art. 22* Kodeksu cywilnego.”

Rozdziat 3 uzupetnia sie o definicje ptatnosci cyklicznej w nastepujgcym brzmieniu:

,»8. Ptatnosc cykliczna - cykliczne obcigzanie karty ptatniczej Ustugobiorcy, w celu dokonania ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej, z tytutu zawartej z ERGO Hestig umowy ubezpieczenia.”

W rozdziale 5 pkt 2 otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,2. Poprzez Ustugi iHestii, Ustugobiorca moze w szczegoélnosci:
a) uzyskac¢ informacje o zawartych umowach ubezpieczenia, w tym ptatnosciach;

b) dokona¢ ptatnosci z tytutu naleznej sktadki ubezpieczeniowej przy wykorzystaniu bramki ptatniczej Blue Media
w udostepnianych kanatach ptatnosci;

c) aktywowac lub odwota¢ ptatnos¢ cykliczng;

d) zgtosic¢ roszczenie oraz zatgczy¢ dokumenty zwigzane z obstugq roszczenia;

e) wprowadzi¢ zmiany w umowie ubezpieczenia, m.in. zmieni¢ swoje dane osobowe, edytowac¢ dane beneficjentow;
f) zaakceptowa¢ przygotowang oferte ubezpieczenig;

g) uzyskac¢ informacje dotyczgce innych obszarow dostepnych w portalu.”

W rozdziale 7 pkt 2 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,»2. Zawarcie umowy ubezpieczenia odbywa sie poprzez podanie danych niezbednych do uzyskania kalkulacji sktadki oraz
innych danych, ktére przekazywane sg podczas wizyty u Agenta lub przekazywane Agentowi za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢. Dane podawane przez Ustugobiorce powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym i jego
najlepszg wiedzg - pod rygorem skutkow wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa (w szczegélnosci
art. 815 Kodeksu cywilnego) oraz skutkéw wynikajgcych z zapisow OWU, na podstawie ktérych dochodzi do zawarcia
umowy ubezpieczenia, o ktorych Ustugobiorca zostanie poinformowany.”



6. Rozdziat 14 uzupetnienia sie o nastepujgce postanowienia:
»2. W przypadku ptatnosci cyklicznej Ustugobiorca:

a) dostarcza/dodaje dane karty ptatniczej (numer karty, kod CV/CVV) na formularzu dostepnym w serwisie ptatniczym
Blue Media lub za posrednictwem portalu iHestig;

b) rejestruje karte ptatniczg, podajqc jej numer i kod CV/CVV na formularzu dostepnym w serwisie ptatniczym Blue Media
z wykorzystaniem mechanizmoéw autoryzacyjnych wydawcy karty (np. autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure).
Autoryzacja ptatnosci cyklicznej odbywa sie poprzez dokonanie przelewu weryfikacyjnego na kwote 1 zt, ktéra
zostanie zwrécona na rachunek, z ktérego zostata pobrana lub poprzez dokonanie przelewu sktadki, jesli autoryzacja
jest realizowana w wysokosci i w terminie ptatnosci sktadki, a karta bedzie obcigzana kolejnymi kwotami sktadek
w terminach ptatnosci okreslonych w umowie ubezpieczenia.

c) reguluje zalegte sktadki ubezpieczeniowe, ktorych termin ptatnosci uptynat przed aktywowaniem ptatnosci cyklicznej;

d) odwotuje ptatnos¢ cykliczng.

3. W przepadku ptatnosci cyklicznej obcigzenie karty zostanie poprzedzone wiadomoscig e-mail i/lub sms na podane dane
kontaktowe Ustugobiorcy (adres e-mail i/lub numer telefonu).

W przypadku niepowodzenia pierwszej transakcji zostang wykonane dodatkowe dwie proby obcigzenia karty w kolejnych

dniach roboczych. Ustuga ptatnosci cyklicznej zostanie automatycznie wytgczona po trzech nieudanych prébach pobrania
sktadki.”

7. W Rozdziale 15 pkt 1 otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Zakres ustug $wiadczonych w ramach Ustugi moze ulega¢ zmianie. O dokonanej zmianie ERGO Hestia informuje
Ustugobiorce oraz zamieszcza stosowng informacje na stronie internetowej www.ergohestia.pl. Zmiany w Regulaminie
bedqg dodatkowo udostepniane, na zgdanie Ustugobiorcy, drogg elektroniczng lub w inny sposéb umozliwiajgcy jego
pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocq systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy.”

Petna tres¢ Regulaminu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng dla ubezpieczen na zycie w portalu iHestia dostepna jest na
stronie internetowej www.ergohestia.pl.



