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ERGO

i Ko n t o H‘Nyz'Esz)'SSt:!;:[nﬁrony

W jaki sposéb mozna wejs¢ na indywidulane konto klienta?

Dostep do indywiduowego konta klienta ma wytgcznie ubezpieczajgcy
i jest mozliwy na dwa sposoby. Stuzy do tego:

1. Ikona Agent + Klikajgc na link z imieniem i nazwiskiem klienta na raporcie polis nastepuje
bezposrednie przekierowanie do iKonta klienta:
iHestia >

iHestia > Agent >

Agent Raport polisowy

Q Fa

Y

[

[

=5

S Ay Eros {7 Al e Kwaty tacznie 423,00
Utworz Wyszukaj Wyswietl Wyszukaj
Zadanie zadanie raport klienta Liczba wyswietionych elementsw 6.2 6 Filtj liste a 1
UBEZPIECZAJACY SKLADKA CZESTOTLIWOSC PRODUKT NR POLISY STATUS POLISY DATA ZATWIERDZENIA ZMIANY NR
OPLACAN HEADKI POLISY AGENCJI
. . . 43,00 MIESIECZNA ERGO4D ZATWIERDZONA 2019-11-28 14:49:07 NIE 25254
« funkcja - Wyszukaj klienta O m—
54,00 MIESIECZNA ERGO4K ZATWIERDZONA 2019-11-27 13:06:10 NIE 25254
Wyszukaj klienta
109,00 MIESIECZNA ERGO4K ZATWIERDZONA 2019-11-27 10:13:25 NIE 25254
Imie | Nazwisko 11000 MIESECZNA  ERGOMK ZATWIERDZONA  2019-11-2610:1548 T4 25254
Osoba jest obcokrajowcem 40,00 MIESIECZNA ERGO4K ZATWIERDZONA ~ 2019-11-2609:13:05  TAK 25254
Numer PESEL | | | 67,00 WESECZNA  ERGO4D ZATWIERDZONA  2019-11-2319:34:57 T4k 25254

Mumer polisy

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 3



iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Klikajac na link z numerem polisy klienta na raporcie polis nastepuje
bezposrednie przekierowanie na polise:

iHestia > Agent >

Raport polisowy

Kwoty tacznie 423,00

Liczba wyswietionych elementow & 2 6

UBEZRIECZAIACY SKELADKA

4300
5400
109,00
110,00
40,00

67,00

MIESIECZNA

MIESIECZNA

MIESIECZNA

MIESIECZNA

MIESIECZNA

MIESIECZNA

PRODUKT

ERGO4D

ERGO4K

ERGO4K

ERGO4K

ERGO4K

ERGO4D

NR POLISY STATUS POLISY

ZATWIERDZONA
ZATWIERDZONA
ZATWIERDZONA
ZATWIERDZONA

ZATWIERDZONA

Filtruj listg

DATA ZATWIERDZENIA

POLISY

2019-11-28 14:49:07

2019-11-27 13:06:10

2019-11-27 10:13:25

2019-11-26 10:15:48

2019-11-26 09:13:05

2019-11-23 19:34:57

ZMIANY

NIE

NIE

MNIE

TAK

TAK

2. Wyszukiwarka dostepna na pasku gtéwnym:

Q1A|® 3 P | @

Klikajgc na Zycie pojawi sie pasek wyszukiwarki, umozliwiajgcy

wyszukanie klienta.

VERCQEONR Al SRR

Mienie

Zycie

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

iHestia >

Wyniki wyszukiwania

Wyszukaj

Wszystkie Pomoc Stownik Aktualnosci Biblioteka

hed

Partner

Klient

Powrét do menu 4



iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Klikajac w znaleziony wynik nastepuje bezposrednie

przekierowanie do iKonta klienta

iHestia >

Wyniki wyszukiwania

92090319885

Wszystkie Pomoc Stownik Aktualnosci

Znaleziono 1 wynik

Klient: -
KOMTO KLIENTA

0 numerze PESEL

Adres staty ubezpieczajacego: LU

Biblioteka

iHestia >

Ubezpieczenia majatiowe

Partner Klient

Adres e-mail

Operacie

.j} @

Edydapalisy  Zgtoszenie

roszczenia

Polisy

Ptatnosci

Zadania

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

Widok iKonta:

Ubezpieczenia na fycis

Adres
{1 B
Tel. komdrkowy BRAK

Edytuj dene

i (I} [» Ly

Status klienta

Konta aktywowane: NIE
Zaakceptowany regulamin: NIE

Fiatnosci Dokumenty  Rozwiazanie  Wyszukanie
ranis polisy innej polizy
Paréwnanie ofe
Frodukt Numer oferty Oferts waina do Skdadka
ERGO 4 - ki E420130204( 201512408 23:59 82,00 1 missiecznie Szozegéty
sitywne historyczne
PRODUKT NUMER POLISY SKLADKA
ERGO 4 - mdtioterminowe ©d 2019-11-30 Do 2062-11-28 12,00 2t miesiecznie
ERGC 4 - diugoterminowe ©d 2018-11-30 De 2062-11-23 55.00 zi missiecznie
giywne  historyczne
NUMER POLISY MNAJBLIZSZA PLATNOSC TERMIN
12,00 24 2019-12-08
55,00 =zt 2018-12.06

akywne  historyczne

o

Powrét do menu 5



iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

W iKoncie klient widzi wszystkie swoje polisy ERGO 4 oraz aktywne oferty,
natomiast posrednik wytgcznie te wystawione za swoim posrednictwem.

Status klienta

- umozliwia zweryfikowanie aktywnosci konta w zakresie EHZ:

«  Konto aktywowane: NIE i Zaakceptowany regulamin: NIE - oznacza, ze
klient nie aktywowat konta

+ Konto aktywowane: TAK i Zaakceptowany regulamin: NIE - oznacza, ze
klient nie aktywowat konta w zakresie ubezpieczen na zycie. Aktywacja
zostanie dokonana po zalogowaniu sie klienta do iKonta korzystajgc
z dotychczasowego loginu oraz hasta po akceptacji requlaminu
dot. ubezpieczen na zycie.

iHestia >

Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na Zycie

Status klienta

Konto aktywowane: NIE
Adres Zaakceptowany regulamin: NIE
uL
Tel. komdrkowy BRAK

Adres e-mail

Edytuj dane

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

Sekcja Oferty

- zawiera oferty przekazane przez posrednika do iKonta klienta.
« Aby zobaczy¢ szczegoty oferty nalezy klikng¢ na Szczegoty

Oferty Poréwnanie ofert

Ubezpieczony Frodukt Numer oferty Oferta wazna do Skiadka
ERGO 4 - krdthoterminows E42019020408081831400 | 2018-12.06 23:58 19,00 2 miesiecznie

Skiadka
et i

Ubezpieczony Produkt Numer oferty Oferta wazna do
ERGO 4 - krdtkoterminows E42015020405081831300 | 2015-1206 23:58

Poszczegolne sekcje zawierajq informacje o oferowanych warunkach
ubezpieczenia takie jak dane klienta, zakres ubezpieczenia, ptatnosci sktadek,
informacje o agencie czy oswiadczenia klienta. Aby zapoznac¢ sie z petnym
zakresem ubezpieczenia, nalezy skorzystac¢ z funkcji Pobierz oferte.

Powrét do menu 6



iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

iHestia * Klient » Oferty ubszpieczenia

Szczegoty oferty

Produkt
E4 krothoterminowe

QOsoby

Ubszpieczaiacy | Ubszpieczany

Zakres ochrony

Numer oferty
E42019020405091831300

Dane kontaktowe:

‘Oires ochrony od 2018-11-30 do 2022-11-29

Uszkodzenie ciata MW

PESEL:
Best Doctors
Ubszpieczenis 2ycis
Platnosci
— , Polisa krétkoterminowa 52,00 =t
4 od 20184120 20191248
22,00
2020-03-20
22,00 =t
2020407-30

Agent

Adres.

podstawowy

Okres ubszpieczenia
‘0d 2018-11-20 Do 2022-11-29

Skiadka
82,00 2 miesieeznie

2018-11-20 - 2022-11-28 100 000
2019-11-20 - 2020-11-29 £00 000 EUR
2018-11-20 - 2022-11-29 1000

82,00z 82,00

2019-12-30 2020-01-20

22,00 zt 82,00 =t

2020-04-20 20200530

22,00z 82,00 =t

2020-08-30 2020-08-20

Pobierz informacie o dystrybutorz

70,37

1,08

82,00 =t
20200229

22,00 zt
2020-06-30

82,00 =t
2020-10-30

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

Pobierz dokumenty do oferty ubezpisczenia Pobierz oferte

Agent

MONACHOWSK! ADAM
I

N— ——
Podglad na sciezee

Pobierz dokumenty do oferty ubezpieczenia Pobierz OW!

Brak zaznaczenia okienka zgody jest réwnoznaczny z niewyrazeniem zgody (1] ‘

Zaznacz wszystkie Rozwin wszystkie

O&wiadczenie o otrzymaniu | akceptacji OWU
+ Upowaznienie do uzyskania informacji od podmiotéw wykonujacych dziatalnoéé lecznicza
+ Upowatznienie do uzyskania informacji od NFZ

+ Zgoda na otrzymywanie droga elekironiczna informacji obstugowych

+ Zgoda na udostepnienie danych iemu Tt L i i ERGO Hestia SAw Sopocie w celach marketingu bezpoéredniego produktdw i uslug
Zgoda na zawarcie umowy liem rodkdw por siena
08 o oferty i jej ow araz podaniu Towarzystwu Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie informacji prawdziwych,

kompletnych, w dobrej wierze i zgodnie z najlepsza wiedza

Oswiadczenie dotyczace dystrybucii

08 1, 2e przed umowy Tia o

zbadat i okre$lit moje wymagania oraz potrzeby ubezpieczeniowe
udostepnit mi dokument petnomocnictwa udzielonego dystrybutorowi przez ubezpieczyciela oraz przekazat mi wymagane ustawa o dystrybucji informacje o dystrybutorze

przekazat mi w zrozumiatej formie, wymagane ustawa o dystrybucii obiektywne informacie o proponowanym produkcie ubezpieczeniowym

Akceptuj Podglad na Sciezce

Powrét do menu 7



iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

W przypadku, gdy oferta zawiera ubezpieczenie krotkoterminowe
i dtugoterminowe podglqgd oferty wyglagda nastepujgco:

E =

Produkt
ERGO 4 - dlugoterminowe:
ERGO 4 - krotkoterminowe

Numer oferty
E42019020409091831500

Oferta wazna do Skladka
2019-12-06 23:59

62,00 24 miesigeznie

Na poziomie Szczegotow oferty, w celu zapoznania sie z zakresem
ubezpieczenia nalezy klikng¢ Podglgd oferty:

iHestia > Klient > Oferiyu

Szczegoly oferty

Produkt
E4 dugoterminowe

Produkt
E4 krotkoterminowe:

Osoby

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony

Wspblubszpieczony

Agent

K18

Pobierz dokumenty do oferty ubezpieczenia

pieczenia >

Humer oferty
E42019020409091831500

Humer oferty
E42018020409081831500

Dane kontaktowe

Okres ubezpieczenia
0d 2019-11-30 Do 2042-11-29

Okres ubszpieczenia
0d 2019-11-30 Do 2042-11-29

Adres

UL,

Skiadka
20,00 2t miesigcznie Podalad oferty

Skiadka
42,00 zt miesigcznie Podalad oferty

Pobierz informacie o dystrybutorze

Pobierz oferte
Podglad na §cieice

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

iHestia > Klient > Oferlyubezpieczenia > Szczegdly oferty >

Podglad oferty

Produkt Numer oferty
E4 dugoterminowe E42019020409091831500

Osoby

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony Dane kontakiowe

WspGlubezpieczony

Zakres ochrony

Okres ochrony od 2019-11-30 do 2025-11-29
UBEZPIECZONY PRODUKT

Ubezpieczenie Zycia
PESEL

X Powazne zachorowanie
PESEL: dziecka

Uszkodzenie ciata dziecka NW

WARIANT

Okres ubezpieczenia
0d2019-11-30 Do 2042-11-29

Adres

uL.

OKRES UBEZFIECZENIA
UBEZPIEC]

2018-11-30 - 2025-11-29

Hokok 2019-11-30 - 2025-11-29

bttt 2019-11-30 - 2025-11-29

Skiadka
20,00 2t miesigcznie

SU [Zt] SKLADKA [2t]
1000 0,36
50000 10,85
50000 8,79

Powrét do menu 8



ERGO
iKonto HESTIA

Ponadto w sekcji Oferty istnieje mozliwos¢ poréwnania Porownywane oferty prezentowane sg

wystawionych ofert: w formie paragonow:

- iHestia > Klient >
o

— procuit P e — Sk Oferty ubezpieczenia
ERGO 4 - krd i E420° 31300 2019-12-06 23:59 82,00 zt miesigcznie
Oferty do wniosku nr E42019020409091821400

Ubezpieczony Produkt Humer oferty Oferia wazna do Skiadka
ERGO 4 - ki6 E420 31400 2019-12-06 23:59 19,00 z4 miesigcznie
ERGD4
Numer oferty: E42015020405091831400

Wazna do 6 grudnia 2019r., 23:59

Wazne! -

Od 2018-11-30 Do 2022-11-28

Jezeli underwriter przygotowat wiecej niz jedng oferte do danego wniosku, raa
paragony prezentowane bedg w tym samym wierszu. o :

Oferty do wniosku nr E42019020409091859900

Od 2015-11-30 Do 2022-11-28

Numer oferty: E4201902040909185502 Numer oferty: E4201902040909185901
Wazna do 11 grudnia 2019r., 23:59

Wazna do 11 grudnia 2019r., 23:59
Razem 19 z¢

— - — — Szozeglly
0d 2019-12-05 Do 2038-12-04 0d 2019-12-05 Do 2039-12-04
Oferty do wniosku nr E42019020409091831300
SUMA UBEZPIECZENIA 799 000 # SUMA UBEZFIECZEMIA 499 000 z
ERGO4
Fazou 100 Hazon 2l % Numer oferty: E42013020405091831200
Wazna do 6 grudnia 2019r, 23:59
Szezegdty Szczegdty

Od 2015-11-30 Do 2022-11-25

10,55 zt
Razem 82z

Szozegoty

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 9



ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

iKonto

Sekcja Polisy Po wyborze polisy, moze przejs¢ do jej szczegotow:

iHestia > Klient >

- zawiera wszystkie polisy ERGO 4 klienta (agent widzi wytgcznie polisy, SEELLE e

ktorych jest Opiekunem). 7=

Okres ubszpiacaenia
0d 2015-11-30 Do 2062-11-28

12,00 2 miesigcznie

Osoby

Ubezpieceajacy / Ubezpieczony o Dane kontakiows Adres

Podglad polisy:

sitywne historyczne

Okres ochrony od 2015-11-30 do 2022-11-29

e e SKLADKA

PRODUKT
i3 ERGO 4 - krothoterminowe ‘©d 2018-11-20 Do 2082-11-29 12,00 zt miesigcznie
Ubezpisczenis 2ycia NW * 2019-11-20 - 2022-11-28 100 000 1089
FESEL
Ly ERGO 4 - dtugcterminowe ‘©d 2018-11-20 Do 2082-11-28 55,00 zt miesigcznie
Ubezpieczenie zydis 20181130 - 20221128 1000 111
Platnosci
12,00 24 12,00 24 12,00 2t 12,00 24
20151208 20131220 2020-01-30 20200223
12,00 2 12,002t 12,00 2t 12,00 2
20200420 20200530
12,00 2 12,00 2 12,00 2t 12,00 2
20200730 20200830 0200830 20201030
Beneficjenci
‘Osoby uprawnione de otrzymania sumy ubezpieczenia. [l
sen iz
Beneficiend Gidwni L 20170712 100%
Agent
ABENC.JA FOD TESTY ZYCIA
MONACHOWSKI ADAM
(5 [
Drukuj Rozwiss
polise
Historia zmian
1P DATACBOWAZINANA DATA ZHIANY crERACIA RONAL
EDYCJA POLISY - ZWIANA DANYCH ZESPOL ERGO
1 DB e UBEZPIECZAJACEGD HESTIl
MARTA
2 20191128 20191128 REJESTRACIA FOLISY i

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

Powrét do menu
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iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Sekcja Ptatnosci

Umozliwia sprawdzenie czestotliwosci optacenia sktadki, jej wysokosci, a takze
realizacje ptatnosci (BLIK, przelew, ptatnosc¢ cykliczna)

Platnosci akiywne historyczne
TYP  UBEZPIECZONY MUMER POLISY NAJBLIZSZA PLATNOSE TERMIN
12,002 2019-12-06 |
55,002 2019-12-06

Po kliknieciu widoczne sq szczegoty ptatnosci.

Szczeg6ly platnosci

Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na Zycie

aktvwne historyczne

© 12,002 12,002 12,002 12,002t
Nr polisy 0d 2019-11-30 2019-12-06 2019-12-30 2020-01-30 2020-02-29
12,002 12,00z 12,002 12,002t
2020-03-30 2020-04-30 2020-05-30 2020-06-30
12,002 12,002 12,002 12,002t
2020-07-30 2020-08-30 2020-09-30 2020-10-30
o 55,0027+ 55,002 55,00z 55002t
Nr polisy 0d 2013-11-30 2018-12-06 2019-12-30 2020-01-30 2020-02-29
55,00z 55,00z 55,00z 5500z
2020-03-30 2020-04-30 2020-05-30 2020-08-30
55,00 2 5500z 55,00 2 55,002t
2020-07-30 2020-08-30 2020-09-30 2020-10-30
Kwaota do zaptaty
12,00 zt

Optac BLIKiem

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

Sekcja Zadania - zadania powigzane z klientem

Zmiana dotyczy Agenta i Centrali

Zadania aktywne historyczne
ZAKEADKA NUMER FOLISY TEMAT TERMIN
Zadania Przekaz oferty Klientowi 7 dni
Zadania Przekaz oferty klientowi 7 dni

Sekcja Zadania zawiera wszystkie zadania powiqzane z klientem, dzieki temu
mozliwy jest tatwy i szybki dostep do potrzebnych informacji. Widocznos¢ tych
zadan dostepna jest dla uzytkownikow iHestii z wytgczeniem klienta.

W iKoncie klienta:

e)

sekcja widoczna jest dla Agentow i Centrali,

sekcja znajduje sie pod sekcjg ptatnosci,

prezentuje zadania aktywne i historyczne,

agent w kolumnach w zadaniach aktywnych widzi zadania:

* nowe,

« w realizacji,

- odroczone,

agent w kolumnach w zadaniach historycznych widzi zadania:
« zamkniete.

Agent widzi wytgcznie te zadania, dla ktorych wystepuje w roli realizujgcego
lub ktére sam utworzyt.

Po wyborze zadania, otworzy sie nowa zaktadka z podglgdem
szczegotéw zadania.

Powrét do menu 11



iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Operacje na polisie

1. Zmiana danych ubezpieczajgcego

Zmiana danych ubezpieczajgcego mozliwa jest z poziomu profilu klienta.

iHestia >

Ubezpieczenia majatkowe Ubezpieczenia na Zycie

Konto aktywowane: NIE

Adres Zaakceptowany regulamin: NIE
UL
Tel. komarkowy BRAK
Adres e-mail
Edytuj dane
Operacje
N
B @ Ch () [% >

Edycja polisy Zagloszenie Pratnosci Dokumenty Rozwiazanie Wyszukanie

roszczenia do pobrania polisy innej polisy

Po kliknieciu ,,Edytuj dane”, pojawia sie ekran szczegotdéw profilu.

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

iHestia > Klent >
Szczegoty polisy

Produkt

E4 krétkoterminows

Osoby

Ubezpieczajacy / Ubszpieczony

Platnosci

110,002
2019-12-03

110,002
2020-03-27

110,002
20200727

Mumer polisy

7 Dane kontakiows

110,00 2t
2019-12-27

110,00 2t
2020-04-27

110,00 2t
2020-08-27

Na szczegotach polisy w polu osoby klikamy edytuj

Okres ubezpieczenia
0d 2019-11-27 Do 2052-11-26

Adres

uL

110,002t
2020-01-27

110,002
2020-05-27

110,00 2+
2020-08-27

Skiadka
110,00 24 missigcznie

110,002
2020-02-27

110,002t
2020-08-27

110,002
2020-10-27

Po przejsciu na szczegoty profilu, na dole strony klikamy . Pola edycji
danych zostang aktywowane. Agent ma mozliwos¢:
« zmiany imienia/nazwiska ubezpieczajgcego,

« zmiany typu dokumentu i jego numeru,

+ zmiany adresu statego,
« dodania/usuniecia/zmiany adresu korespondencyjnego,
+ dodania/zmiany nr konta bankowego,

+ dodania/zmiany adresu e-mail,

« dodania/zmiany telefonu kontaktowego.

Powrét do menu 12
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Po zmianie danych ubezpieczajgcego klikamy m a nastepnie

Hestia » Klient >
. Aby powrdci¢ do podglgdu polisy nalezy klikng¢ na gérze

Szczegoly profilu strony na Klient.
Ubezpieczenia majgthowe Ubezpieczenia na Zycie T
Szczegoty profilu
Dane podstawowe
Irmie | Mazwisko
PESEL / Data uradzenia | Pled 1082-01-21 [ifi| | | mezezyzna v 2. Zmiana danych ubezpieczonego.
Obywatelstwo | POLSKIE - POLSKA - Na szczegotach polisy w polu osoby klikamy edytu;j
ubezpieczonego
Typ dok ! Numer dok. | DOWOD QSOBISTY s
Hestia > Kient >
Adres staly .
Szczegoty polisy
Kra] POLSKA - a Produkt Numer polisy Okres ubszpieczenia Skiadka
E4 diugoterminowe 647000001619 0Od 2019-11-24 Do 2039-11-23 67,00 zt miesigeznie
Kad / Migjscowast
Ulica / Mumer { Lokal | UL Osooy
Ubezpieczajacy 4 Dane kontaktowe: Adres
Adres korespondencyjny t=ki sam jak adres &
uL
staty
Pozostate dane Ubezpieczony o] Dane kontaktowe Adres
uL
MNr konta bankowego |
Adres e-mail
Sl e - Pojawi sie okno edycji danych Ubezpieczonego. Pola edycji danych

zostang aktywowane. Agent ma mozliwos¢:

Brak zaznaczenia oklenka zgody |est réwnoznacany  niewyrazenism zgody n ° zmiony imienia/nazwiska ubezpieczonego,

« zmiany typu dokumentu i jego numeru,

+ zmiany adresu statego,

« dodania/usuniecia/zmiany adresu korespondencyjnego,
+ dodania/zmiany adresu e-mail,

« dodania/zmiany telefonu kontaktowego.

Dwin wszystkie

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 13



iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Edycja danych Ubezpieczonego

Dans podstawows
mig ! NaTwiska
PESEL / Dafa unodzenia / Pled 197TEE-2 &) MEZCTEE L
SrpwEhalEtin POLSKIE - POLSKA L
Ty dok. /| Mumer dok DOWOD OSOBISTY ¥
Adras stady
Kz POLEKA ¥
o ! ntledecomwons
Uic / umer Lokl | UL
Audres MOreEponency|ny + 3kl sam 2k adres sizly
Dans kontaitows
Adres e-maill
Telkom | +43 -
Erak razrvcranis oldenkos rgody bast rownozrascery T rilawyradaniam rgody “

gz N otrzymywanie droga elektroniczng Infommzc)] oosiugowych

Zigoda e uoosteprilenie danpch Sopockleny Towarzysiwa Ubezpleczes ERGO Hestia A w Sooocle w oslach
MEIEENgU DETPOSTECRIEGD ProKRw | LEAIg

Zgodta r@ cérzympwanis droga ekskeronioans Infrmac)| Fandions)]

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

3. Anulowanie polisy - operacja dostepna dla Agenta i Centrali
Agent bedzie mogt anulowac polise, jezeli zostang spetnione tqgcznie
ponizsze warunki:
« zawart umowe albo jest opiekunem na polisie, ktérg chce anulowac,
 polisa nie powstata w wyniku zatwierdzenia iOferty,
+ polisa jest nieoptacona,
« od daty rozpoczecia ochrony nie uptyneto wiecej niz 14 dni,
« od daty zawarcia umowy uptyneto nie wiecej niz 14 dni.

Zmiany niedostepne z poziomu AGENTA:

« Zmiana danych beneficjenta/cesjonariusza
- Agent nie ma mozliwosci edycji /dodania beneficjenta i cesjonariusza.
Klient moze zmieni¢ dane beneficjenta w iKoncie tylko gdy
ubezpieczony = ubezpieczajqcy, gdyz uprawnionym do wprowadzenia
takich zmian jest wytgcznie ubezpieczony.

« Zmiana czestotliwosci optacania sktadek - zmiany czestotliwosci
optacania sktadek mozliwe sq jedynie poprzez Centrale w momencie
utworzenia oferty rocznicowe).

« Wycofanie zgdd w imieniu klienta

Aby dokona¢ powyzszych zmian niezbedne jest wypetnienie druku zmian
lub przestanie pisemnego o$wiadczenia klienta z prosbg o zmiane danych.
Najlepszym sposobem aktualizacji danych jest utworzenie nowego zadania
w ikonie Agent.

Klient poprzez iKonto ma mozliwo$¢é zmiany:
+ danych osobowych (imie, nazwisko, adres, nr telefonu i adres e-mail)
+ jezeli klient jest jednocze$nie ubezpieczonym i ubezpieczajgcym
to moze doda¢/usung¢ lub zmieni¢ dane beneficjenta/cesjonariusza
na polisie.

Powrét do menu 14



ERGO
iKonto HESTIA

Tworzenie zadania

Jezeli Agent nie moze wykona¢ zmian na polisie Po kliknieciu zatwierdz pojawi sie okno, w ktorym po imieniu, nazwisku lub
bezposrednio w iKoncie, nalezy utworzy¢ zadanie peselu wyszukujemy klienta, ktorego dotyczy zadanie.

i przekazac je do realizacji Centrali.
MNowe zadanie

Wyszukaj ubezpieczajacego, kidrego dotyczy zadanie

iHestia >
IME, NAZWISKO, PESEL
Agent
iy By
Eﬂ@ Eq Qq
Utwdrz Wyszukaj Wygwietl Wyszukaj
zadanie zadanie raport klienta

Anuluj

Zadania Zadania w centrali

Nastepnie pojawi sie okno w ktorym nalezy wybra¢ nr polisy klienta (pole dotyczy) oraz
Po kliknieciu ,,Utwérz zadanie” pojawi si¢ nowe zatgczy¢ dokumenty. Po zatwierdzeniu zapytanie zostaje przestane do Zespotu Obstugi Polis.
okno w ktorym wybieramy temat ,,0bstuga polisy”
a nastepnie ,Zmiana na polisie”. Nowe zadanie
Dotyczy | -WYBERZ- v

Nowe zadanie .
Tresc

Wybierz innego klienta

Temat Obstuga polisy v pEsEL .:
Podtemat = Zmiana na polisie v Fozostais ficzba znakdw 4000
Zatgczniki € o - o
12 KLIKNU LUB PRZECI&GNI PLIKI TUTAJ
Anuluj Zalwierdz
Anuluj Zatwierd:

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 15



iKonto

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Widok Agenta posiadajacego role na zadaniu

Adres
UL
Tel. komdrkowy BRAK
Adres e-mail
Edytuj dane
Operacje
C» ® =2 S [ W
Edycja polisy Zgtoszenie Ptatnogci Dokumenty Rozwigzanie Wyszukanie
roszczenia do pobrania polisy innej polisy
Polisy
TYP UBEZFIECZONY FRODUKT NUMER FOLISY
< ERGO 4 - diugoterminowe
Ptatnosci
TYP UBEZFIECZONY NUMER FOLISY
Zadania
ZAKEADKA NUMER FOLISY TEMAT
Zadania Obstuga polisy - Skan polisy

Status klienta

Konto aktywowane: NIE

Zaakceptowany regulamin: NIE

OKRES OCHRONMY OD

~

2018-11-21

MAJBLIZSZA PLATHOSC

184,002

aktywne historyczne

SKLADKA

184,00 zt miesiecznie

aktywne historyczne

TERMIN

2019-11-27

akivwne historyczne

TERMIN

~

-2 dni

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.
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ERGO
iKonto HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Widok Agenta nie posiadajgcego roli w zadaniu

iHestia >

Ubezpieczenia na zycie

Status klienta

Konto aktywowane: MIE

Adres Zaakceptowany regulamin: NIE
uL.
Tel. komdrkowy ERAK
Adres e-mail
Edytuj dane
Operacje
@® [
Zgtoszenie Wyszukanie
roszczenia innej polisy
Polisy aktywne historyczne
Brak polis do wys$wietienia. o
Platnosci aklywne historyczne
Brak piatnogci do oplacenia o
Zadania akhwne historyczne
Brak zadan do wy&wietlenia. o

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 17



Jak przygotowac iOferte dla klienta?

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Wazne!
Przekazanie Oferty do iKonta klienta jest mozliwe wytgcznie,

gdy ubezpieczony jest jednoczesnie ubezpieczajgcym. Oferta moze
zawierac ubezpieczenia dzieci.

1. Przygotowujemy kalkulacje w sposéb standardowy, po ustaleniu
warunkdéw ubezpieczenia, wypetnieniu wszystkich wymaganych
informacji oraz zweryfikowaniu tozsamosci klienta i poprawnosci danych
na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci ze zdjeciem, klikamy
Utworz oferte:

= 737t | Oouspenena l. G

e Ubezpieczajacy ‘Ofwiadczenia (| Ankiety ] Ben=ficenc rf_’)
!_5 !]_‘ Umapetnione U e
. Misiece podpisanis (=) Flatnisl o Satus
FOPOT mitigcza Kakuacia
Palisa krétkoterminowa Polisa diugoterminowa
SHadka do zaptaty Aazt Shkacka do zaplsly Bzl
- e £

LFETPECTIENE FYCIA W 2= 0752
Razem 12z B
17,962

Razem ]

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie marketingowy. Stuzy wytqcznie celom informacyjnym.

2. Po pozytywnym wyniku automatycznego UWR, pojawi sie opcja Wyslij
do konta umozliwiajgca przekazanie klientowi iOferty

Dwriacczents 3 Ankety 3 Benaficisnc =)
G | e & T
Pt 3 Stahs
© Mg % Ot

Zgodna z wninskiem

Poliza dhugoterminowa

12z Skiadka do zaplaty & zh

075

4
Razam 12z ke

c hkk 1716

Razem Elzh

Reygnacia kienta

3. Wybierz sposéb przekazania oferty klientowi:

Wysytka oferty

.E; Wyslij ofertg do konta Klienta
Wyslij link do oferty e-mailem

Anuluj
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ERGO

Jak przygotowac iOferte dla klienta? HESTIA

a) opcja: Wyslij oferte do konta klienta b) opcja: Wyslij oferte na adres e-mail:

oy oy

; ]
! H
H '
E g E Wyslij do konta Kienta ! g E Wyslij do konta Kienta
H H
\ i

h
I
'
WWysll ofertg na adres e-mai |
'
'
'

Zambnij Zamknij

Poprawnos$¢ operacji zostanie potwierdzona komunikatem

Komunikat @

Oferta zostata wystana do osobistego konta Klienta.

Uwaga!

Jezeli nie podasz wczesniej danych kontaktowych
klienta i nie oznaczysz wymaganych zgod, system
umozliwi ich uzupetnienie na tym etapie.

<______________________

Zamkni
Dane kontaktowe

Klient ma mozliwos¢ samodzielnej akceptacji iOferty po zalogowaniu sie Adres e-mail

do iKonta, w zaktadce Ubezpieczen
Brak zaznaczenia okienka zgody jest réwnoznaczny z niewyrazeniem zgody o

iHestia »
Zgoda na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handiowej
Ubezpieczenia majathowe Ubezpieczenia na zycie signa ia drogg . .  od . . . na

Zycie ERGO Hastia SA w Sopocie, z iam Srodkdw i i sig na (telafon, e-mail,
indywi konto i ione przez | i isla) przy uzyciu podanych przeze mnie damych
kontaktowych.
od ia zgody na nie ia sig zawarcia umowy ubszpisczenia (jezeli dotyczy).

Anuluj Zatwierdz

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 19



ERGO
Jak przygotowac iOferte dla klienta? HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Niezaleznie od umieszczenia oferty w iKoncie lub wystania jej mailem, posrednik
nadal ma mozliwos¢ wystawienia polisy z poziomu $ciezki.

@ Oferta przygotowana przez posrednika wazna jest 7 dni, a przez
underwritera - 14 dni od daty jej utworzenia (na termin waznosci nie
ma wptywu data jej przekazania do iKonta). Po wskazanym terminie,
w przypadku braku akceptacji oferty przez klienta bgdz posrednika,
oferta wygasnie. Klient ma réwniez mozliwos¢ jej odrzucenia.

Dzieki mozliwosci zawarcia na odlegtos¢ umowy ubezpieczenia na zycie,
nie ma potrzeby przekazywania klientowi wydruku polisy ani uploadu
podpisanego dokumentu.

Klient moze zatwierdzi¢ Oferte w dogodnym miejscu oraz czasie (np. tuz po
zakonczeniu rozmowy handlowej w swoim mieszkaniu).

Istnieje tez mozliwos¢ szybkiego dokonania ptatnosci za posrednictwem opcji
dostepnych w zaktadce Ptatnosci.

Klienci, ktérzy zawarli polisy ERGO 4 przed dniem wdrozenia iKonta, mogq je
rowniez aktywowac¢ na zasadach ogoélnych.

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powroét do menu 20



ERGO

iKomunikator iHestia Life HESTIA

iKomunikator w iHestii Life zostat stworzony na wzoér iKomunikatora w iHestii.
Narzedzie stuzy do dwustronnej komunikacji pomiedzy klientem i agentem.

iKomunikator z perspektywy klienta

1. W celu zainicjowania nowej wiadomosci do klienta z poziomu belki gornej 2. W kolejnym kroku klient wybiera temat wiadomosci.

klient wybiera ikone koperty, Nowa Do kontaktu z agentem:

 Oferta ubezpieczenia,

+ Obstuga polisy.

Do kontaktu z centralng:
+ Reklamacja (kontakt z ERGO HESTIA),
+ Kontakt z Rzecznikiem Klienta Ergo Hestii.

@ Wybor tematu definiuje odbiorce wiadomosci - agenta lub centrale.

m
|
f
s
i
T
]
4
At
l€--F----=-d--fFeeaaa-.

Historia

lub
Historia nastepnie Nowa wiadomos¢.

E |-——.--_ Klient >
@ F:I 2‘ Historia wiadomosci

_ «
Brak przypisanych wiadomosc 0 Nowa

wiadomosc

Liczba wyswietlonych elementow 0z 0

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 21



ERGO
iKomunikator iHestia Life HESTIA

@ Wystana wiadomos¢ do agenta tworzy automatycznie zadanie Przedstaw oferte lub Obstuga polisy w panelu Agent - czas realizacji zadania przez agenta wynosi 3 dni

(po uptywie terminu zadanie znika z listy).

iHestia >
Agent
B Ex o
Utwérz Wyszukaj WySwietl Wyszukaj
zadanie zadanie raport klienta

Zadania Zadania w centrali

Filtruj liste a B &
KLIENT / AGENT UBEZPIECZON OPIS TERMIN STATUS ZMIANA
PRZEDSTAW OFERTE -1 DZIEN @ NOWE
PRZEDSTAW OFERTE -1 DZIEN é} NOWE
(D Informacja o nowej/nieodczytanej @ —
wiadomosci prezentowana jest, jako F:I 3,
liczba na ikonie koperty, po kliknieciu A
................... H

w ikone koperty wyswietli sie lista

nowych wiadomosci. 2020-01-16  Oferta ubezpieczenia

nowa oferta

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 22



iKomunikator iHestia Life

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

1. W celu zainicjowania nowej wiadomosci do klienta z poziomu belki gornej

wybierz ikone koperty, Nowa,

Historia nastepnie Nowa wiadomo$¢

Historia wiadomosci

«

Nowa
wiadomos€

Bl

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

lub

Dodaj wiadomos¢ z poziomu Agent/szczegoty zadania.

@ Pojawi sie okno nowej wiadomosci z domyslnie wybranym odbiorcq, ktorego

dotyczy zadanie. Odbiorca moze zosta¢ zmieniony.

Szczegoly zadania
o K @ 2
Dodaj Dodaj Przydziel
wiadomosé komentarz
Status zadania: Nowe 2020-12-02 23.59
Przedstaw oferte
Twdrca zadania
Realizujacy zadanie
Nrzadania
Data wphywu
Data utworzenia
Dotyezy
Szezeqdly zadania
Wiadomosci Komentarze

AG

AC

Dodaj wiadomoSé

Ea
FPobierz PDF Wyszukaj
klienta

System

2020-12-01 00:00

2020-11-26 10:01

Klient jest zainteresowany nowa polisa. Skontaktuj sie z nim i
przedstaw oferte ubezpieczenia.

Obstuga polisy

Oferta ubezpieczenia

Powrét do menu
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iKomunikator iHestia Life

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Aby zmienic¢ odbiorce kliknij w Wybierz innego odbiorce.

Nowe

v Typ wiadomosci KOMUNIKAT

S . Temat -wybierz-
Wybierz innego odbiorce

FPesel

Konto AKTYWHNE

Anuluj

2. W kolejnym kroku wybierz temat wiadomosci:
Oferta ubezpieczenia,
Obstuga polisy.

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

3. W celu wystania odpowiedzi na wiadomos¢ klienta wybierz Dodaj wiadomosé.

1
1
Szczegdly zadania H
1
- — B o 1
=7 (=
S P £ '
Dodaj Dodaj Przydziel Pobierz PDF Wyszukaj 1
wiadomosé komentarz klienta :
S g .
Status zadania: Nowe 2020-12-02 23.59
Przedstaw oferte
Twdrca zadania  System

Realizujacy zadanie
Nrzadania

Data wptywu

Data utworzenia
Dotyczy

Szczegdly zadania

Wiadomosci Komentarze
AG Dol

1
AC Do:
Dodaj wiadomoSe

2020-12-01 00:00

2020-11-2610:01

Klient jest zainteresowany nowa polisa. Skontaktuj sie z nim i
przedsiaw oferte ubezpieczenia.

Obstuga polisy

Oferta ubezpieczenia
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Jak zgtosic¢ roszczenie w iKoncie

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

1. Roszczenie mozemy zgtosi¢ z poziomu:

a) widoku ogoélnego iKonta:

Operacje : H
[ ¢ @® |
Edycja polisy i Zgtoszenie |
! roszczenia E
L 3
Oferty
Ubezpieczony
Ubezpieczony

= K}

Platnosci Dokumenty
do pobrania

Produkt
ERGO 4 - krétkoterminowe:

Produkt
ERGO 4 - krétkoterminowe:
ERGO 4 - krétkoterminowe:

Numer oferty
E4201911051446000100

Numer oferty
E4201910151240000101

Oferta wazna do
2019-11-12 23:59

Oferta wazna do
2019-10-22 23:59

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

P&

- - L S

Adres.

Tel. komorkowy
Adres e-mail .

Edytuj dane

Porownanie ofert

Skiadka
96,00 zt miesiecznie Szczegoly
Skiadka
199,00 zt miesigcz. .. Szczegoly

Zgloszenie roszczenia

Wybierz polisg

64700000
64700000
64600000
64700000
64600000
64700000
64700000
64600000
64700000
64600000
64600000

INNA POLISA

Anuluj
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ERGO

Jak zgtosic¢ roszczenie w iKoncie HESTIA

b) widoku konkretnej polisy:

Ubezpieczenie Zycia Jokok 2019-10-17 - 2025-10-16 490 000 62,00
PESEL:
Platnosci
optacona optacona 62,00 zt 62,00 zt
2019-10-23 2019-11-17 2019-1217 2020-01-17
62,00 z¢ 62,00 z¢ 62,00 zt 62,00 z¢
2020-02-17 2020-03-17 2020-04-17 2020-05-17
62,00 zt 62,00 zt 62,00 zt 62,00 zt
2020-06-17 2020-0717 2020-0817 2020-0917
Beneficjenci
Osoby uprawnione do otrzymania sumy ubezpieczenia. o]
BEMEFICJENCI UDZIAL
Beneficjenci Glowni ., 1997-05-28 50%
. 1993-02-11 - Cesjonariusz. 50%
Agent
Operacje
P . X
ORI~ &
: Zgtos E Drukuj Zmiana
| roszczenis 1 beneficjenta
! ]
'

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie marketingowy. Stuzy wytqcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 26



ERGO

Jak zgtosic¢ roszczenie w iKoncie HESTIA

2. Po wskazaniu polisy, z ktorej chcemy zgtosic¢ roszczenie zostaniemy automatycznie przekierowani na formularz iRoszczen.
Dane zgtaszajacego zostana uzupetnione automatycznie.

Zgtoszenie roszczenia

Zgtoszenie roszczenia przez formularz zajmie kilka minut. Przed rozpoczeciem wypetnienia formularza przygotuj:

« numer polisy (certyfikatu), z ktdrej bedzie zglaszane roszczenie,

» dokument tozsamosci, o
» numer rachunku bankowego, na ktdry chcesz otrzymac wyptate Swiadczenia,

» dokumenty dotyczace zgtaszanego zdarzenia (np. akt urodzenia, akt zgonu, dokumentacja medyczna, itp.).

Rodzaj ubezpieczenia Ubezpieczenie zawarte w zakladzie pracy lub indywidualne u

Numer polisy/certyfikatu / Data i godzina 64700000 2019-12-02 [ | | 11:00 Nurer polisylcertyfikatu skiada si z 12
zdarzenia
Jezeli nie znasz daty zdarzenia, podaj
kiedy zauwazytes skutki zdarzenia.

Zgtaszam roszczenie jako Ubezpieczony v
Rodzaj osoby fizyczna v

Imig / Nazwisko

Numer PESEL

Obcokrajowiec

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie (dalej: ERGO Hestia), ul. Hestii 1, 81-731
Sopot, numer telefonu: 801 107 107 lub (58} 555 55 55. Administrator danych
osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktoérym mozna sie
kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych
Adres email: ind@ergohestia.pl Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na stronie www ergohestia pl. Czytaj
wiece.

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrét do menu 27



ERGO

Jak zgtosic¢ roszczenie w iKoncie HESTIA

3. W kolejnym kroku mozemy zmieni¢ dane zgtaszajgcego.

Dane zgtaszajacego
Imie / Nazwisko

Numer PESEL

Podane dane kontaktowe zostang

Kraj POLSKA v wykorzystane tylko w celu obstugi
zgtoszonego roszczenia. W celu
Kod / Miejscowosc aktualizacji danych, prosimy o kontakt z

Agentem.

Ulica / Numer / Lokal UL.

Tel. komarkowy — +48

Tel. stacjonarny | +48
E-mail

+ Zgoda na otrzymywanie drogg elektroniczng informacii
obstugowych (likwidacja roszczenia, wyplata Swiadczenia
i wykonanie umowy ubezpieczenia) od STUnZ ERGO Hestia SA.

Wnioskuje o przesytanie przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia SA w Sopocie korespondencji zwigzanej z
wykonywaniem wszystkich czynnosci ubezpieczeniowych za pomocy
Srodkdw porozumiewania sie na odlegtosc (e-mail) na podane przeze
mnie dane kontaktowe, a odpowiedzi na zlozone reklamacje na wskazany
w danych adres e-mail. Zobowigzuje sie do aktualizacji danych.

Brak zaznaczenia okienka zgody jest réwnoznaczne z nigwyrazeniem
zgody.

II.;‘I;.S r o

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie marketingowy. Stuzy wytqcznie celom informacyjnym. Powrét do menu 28
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4. Dalsze kroki zgtoszenia roszczenia wyglgda tak samo jak formularz na stronie www.
Wybor zakresu zgtaszanego roszczenia
Rodzaj zdarzenia ubezpieczeniowego

%

Nieszczesliwy wypadek (z wytaczeniem zgonu)

Jezeli masz watpliwosci co do zakresu ubezpieczenia, sprawdzZ zakres ochrony na polisie lub skontaktuj sie ze swoim Opiekunem Klienta.

Informujemy, Ze roszczenie mozesz takze zglosié wysytajac wypetniony druk zgloszenia na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, o
81-731 Sopot.

Wstecz

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym. Powrot do menu 29
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Uzupetnienie niezbednych informacji

Wybor zdarzen
Zdarzenie wybrano 1 v
Trwate inwalidztwo
Data wypadku | 2019-12-02 (5]

Dodatkowe informacje

Czy zakonczono leczenie lub rehabilitacje? fak nie
Czy powiadomiono Palicje / Prokurature? fak nie
. i Jezeli chcesz, mozesz dodac opis
Opis zdarzenia R P

IIJ.LI;.S ' E EZ

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie marketingowy. Stuzy wytqcznie celom informacyjnym. Powrét do menu 30



Jak zgtosic¢ roszczenie w iKoncie

ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Prosimy o podanie numeru konta bankowego oraz zatgczenie niezbednych dokumentow

Dane do wyptaty Swiadczenia
Rodzaj osoby
Imie / Nazwisko

Numer PESEL

Typ dokumentu / Numer dokumentu
Kraj urodzenia

Kraj

Kod / Miejscowosc

Ulica / Numer / Lokal

Tel. komorkowy

E-mail

Mumer rachunku bankowego

fizyczna

Cbcokrajowiec
Dowdd osobisty
POLSKA

POLSKA

UL.

+48

PL ‘

III;‘I.;.S r E EZ

Niniejszy materiat ma charakter wytqcznie marketingowy. Stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

Podane dane kontaktowe zostang
wykorzystane tylko w celu obstugi
zgtoszonego roszczenia. W celu
aktualizacji danych. prosimy o kontakt z
Agentem.
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ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Dodaj dokumenty

Wybierz rodzaj zatacznika dokumentacja potwierdzajaca okolicznogci nieszczesliwegow v

Dodaj zatacznik ~
€12 KLIKNI LUB PRZECIAGNI PLIKI TUTAJ

Wysytajac niniejszy formularz, jestem Swiadomy konsekwencji
wprowadzenia w btad Ubezpieczyciela, wynikajacych z
postanowien art. 286 § 1 Kodeksu karnego i oSwiadczam, Ze
wszystkie przedstawione przeze mnie informacje i dokumenty
zwigzane ze zgloszeniem roszczenia sa prawdziwe | kompletne.

I rejestrujemy roszczenie przez klikniecie przycisku Wyslij.

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie marketingowy. Stuzy wytqcznie celom informacyjnym.

Powinienes dodac nastepujgce dokumenty:

= dokumenty z policji / prokuratury -
jezeli byto prowadzene postepowanie
wyjasniajgce,

= dokumentacja medyczna z udzielenia

pierwszej pomocy i leczenia

powypadkowego,

dokumentacja potwierdzajaca

okolicznodci nieszczeslivego

wypadku,

dokument potwierdzajacy

uprawnienia do kierowania pojazdem

- w przypadku wypadku

komunikacyjnego,

dokument toZsamosci

ubezpieczonego / uprawnionego.

Dozwolone typy zatacznikéw to JPG, PNG,
PDF. Maksymalny rozmiar pliku to SMB.
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