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W jaki sposób można wejść na indywidulane konto klienta?

1. Ikona Agent

• funkcja – Wyszukaj klienta

•  Klikając na link z imieniem i nazwiskiem klienta na raporcie polis następuje 
bezpośrednie przekierowanie do iKonta klienta:

Dostęp do indywiduowego konta klienta ma wyłącznie ubezpieczający 
i  jest możliwy na dwa sposoby. Służy do tego:
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Klikając w znaleziony wynik następuje bezpośrednie 
przekierowanie do iKonta klienta

Widok iKonta:

4
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2. Wyszukiwarka dostępna na pasku głównym: 

Klikając na Życie pojawi się pasek wyszukiwarki, umożliwiający 
wyszukanie klienta. 

•  Klikając na link z numerem polisy klienta na raporcie polis następuje 
bezpośrednie przekierowanie na polisę:

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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W iKoncie klient widzi wszystkie swoje polisy ERGO 4 oraz aktywne oferty, 
natomiast pośrednik wyłącznie te wystawione za swoim pośrednictwem. 

Status klienta  

– umożliwia zweryfikowanie aktywności konta w zakresie EHŻ:
•  Konto aktywowane: NIE i Zaakceptowany regulamin: NIE – oznacza, że 

klient nie aktywował konta
•  Konto aktywowane: TAK i Zaakceptowany regulamin: NIE – oznacza, że 

klient nie aktywował konta w zakresie ubezpieczeń na życie. Aktywacja 
zostanie dokonana po zalogowaniu się klienta do iKonta korzystając 
z dotychczasowego loginu oraz hasła po akceptacji regulaminu 
dot. ubezpieczeń na życie. 

Poszczególne sekcje zawierają informacje o oferowanych warunkach 
ubezpieczenia takie jak dane klienta, zakres ubezpieczenia, płatności składek, 
informacje o agencie czy oświadczenia klienta. Aby zapoznać się z pełnym 
zakresem ubezpieczenia, należy skorzystać z funkcji Pobierz ofertę.

Sekcja Oferty 

– zawiera oferty przekazane przez pośrednika do iKonta klienta.
• Aby zobaczyć szczegóły oferty należy kliknąć na Szczegóły

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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Ponadto w sekcji Oferty istnieje możliwość porównania  
wystawionych ofert:

Ważne!
Jeżeli underwriter przygotował więcej niż jedną ofertę do danego wniosku, 
paragony prezentowane będą w tym samym wierszu.

Porównywane oferty prezentowane są 
w formie paragonów:

8
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W przypadku, gdy oferta zawiera ubezpieczenie krótkoterminowe 
i długoterminowe podgląd oferty wygląda następująco:

Na poziomie Szczegółów oferty, w celu zapoznania się z zakresem 
ubezpieczenia należy kliknąć Podgląd oferty:

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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Wdrożenie płatności cyklicznej zaplanowane jest w marcu 2020 roku. 

Umożliwia sprawdzenie częstotliwości opłacenia składki, jej wysokości, a także 
realizację płatności (BLIK, przelew)

Sekcja Płatności

Po kliknięciu widoczne są szczegóły płatności.

Zmiana dotyczy Agenta i Centrali

Sekcja Zadania zawiera wszystkie zadania powiązane z klientem, dzięki temu 
możliwy jest łatwy i szybki dostęp do potrzebnych informacji. Widoczność tych 
zadań dostępna jest dla użytkowników iHestii z wyłączeniem klienta. 

W iKoncie klienta:
a)  sekcja widoczna jest dla Agentów i Centrali, 
b) sekcja znajduje się pod sekcją płatności,
c) prezentuje zadania aktywne i historyczne, 
d) agent w kolumnach w zadaniach aktywnych widzi zadania: 
 • nowe,
 • w realizacji,
 • odroczone,
e) agent w kolumnach w zadaniach historycznych widzi zadania: 
 • zamknięte.

Agent widzi wyłącznie te zadania, dla których występuje w roli realizującego 
lub które sam utworzył. 

Po wyborze zadania, otworzy się nowa zakładka z podglądem 
szczegółów zadania.

Sekcja Zadania – zadania powiązane z klientem

, płatność cykliczna)
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Sekcja Polisy

– zawiera wszystkie polisy ERGO 4 klienta (agent widzi wyłącznie polisy, 
których jest Opiekunem).

Podgląd polisy:

Po wyborze polisy, może przejść do jej szczegółów: 

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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Po zmianie danych ubezpieczającego klikamy  a następnie 
. Aby powrócić do podglądu polisy należy kliknąć na górze 

strony na Klient. 

Pojawi się okno edycji danych Ubezpieczonego. Pola edycji danych 
zostaną aktywowane. Agent ma możliwość:
• zmiany imienia/nazwiska ubezpieczonego,
• zmiany typu dokumentu i jego numeru,
• zmiany adresu stałego,
• dodania/usunięcia/zmiany adresu korespondencyjnego,
• dodania/zmiany adresu e–mail,
• dodania/zmiany telefonu kontaktowego. 

2.  Zmiana danych ubezpieczonego.
  Na szczegółach polisy w polu osoby klikamy edytuj 

ubezpieczonego 

12
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Operacje na polisie
1. Zmiana danych ubezpieczającego
  Zmiana danych ubezpieczającego możliwa jest z poziomu profilu klienta.

Na szczegółach polisy w polu osoby klikamy edytuj 

Po przejściu na szczegóły profilu, na dole strony klikamy . Pola edycji 
danych zostaną aktywowane. Agent ma możliwość:
• zmiany imienia/nazwiska ubezpieczającego, 
• zmiany typu dokumentu i jego numeru,
• zmiany adresu stałego,
• dodania/usunięcia/zmiany adresu korespondencyjnego,
• dodania/zmiany nr konta bankowego, 
• dodania/zmiany adresu e–mail,
• dodania/zmiany telefonu kontaktowego. 

Po kliknięciu „Edytuj dane”, pojawia się ekran szczegółów profilu. 

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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Tworzenie zadania
Po kliknięciu zatwierdź pojawi się okno, w którym po imieniu, nazwisku lub 
peselu wyszukujemy klienta, którego dotyczy zadanie. 

Następnie pojawi się okno w którym należy wybrać nr polisy klienta (pole dotyczy) oraz 
załączyć dokumenty. Po zatwierdzeniu zapytanie zostaje przesłane do Zespołu Obsługi Polis.Po kliknięciu „Utwórz zadanie” pojawi się nowe 

okno w którym wybieramy temat „Obsługa polisy” 
a następnie „Zmiana na polisie”.

Jeżeli zmian na polisie Agent nie może wykonać 
bezpośrednio w iKoncie, należy utworzyć zadanie 
i przekazać je do realizacji Centrali.

Jeżeli Agent nie może wykonać zmian na polisie

14
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3. Anulowanie polisy – operacja dostępna dla Agenta i Centrali 
  Agent będzie mógł anulować polisę, jeżeli zostaną spełnione łącznie 

poniższe warunki: 
 • zawarł umowę albo jest opiekunem na polisie, którą chce anulować, 
 • polisa nie powstała w wyniku zatwierdzenia iOferty, 
 • polisa jest nieopłacona, 
 • od daty rozpoczęcia ochrony nie upłynęło więcej niż 14 dni, 
 • od daty zawarcia umowy upłynęło nie więcej niż 14 dni. 

Zmiany niedostępne z poziomu AGENTA:
 •  Zmiana danych beneficjenta/cesjonariusza  

– Agent nie ma możliwości edycji /dodania beneficjenta i cesjonariusza. 
   Klient może zmienić dane beneficjenta w iKoncie tylko gdy 

ubezpieczony = ubezpieczający, gdyż uprawnionym do wprowadzenia 
takich zmian jest wyłącznie ubezpieczony.

 •  Zmiana częstotliwości opłacania składek – zmiany częstotliwości 
opłacania składek możliwe są jedynie poprzez Centralę w momencie 
utworzenia oferty rocznicowej. 

 •  Wycofanie zgód w imieniu klienta

Aby dokonać powyższych zmian niezbędne jest wypełnienie druku zmian 
lub przesłanie pisemnego oświadczenia klienta z prośbą o zmianę danych. 
Najlepszym sposobem aktualizacji danych jest utworzenie nowego zadania 
w ikonie Agent.

Klient poprzez iKonto ma możliwość zmiany: 
• danych osobowych (imię, nazwisko, adres, nr telefonu i adres e–mail) 
•  jeżeli klient jest jednocześnie ubezpieczonym i ubezpieczającym 

to może dodać/usunąć lub zmienić dane beneficjenta/cesjonariusza 
na polisie.

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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Widok Agenta nie posiadającego roli w zadaniu 
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Widok Agenta posiadajacego role na zadaniu 
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Jak przygotować iOfertę dla klienta?
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Poprawność operacji zostanie potwierdzona komunikatem

a) opcja: Wyślij ofertę do konta klienta

Klient ma możliwość samodzielnej akceptacji iOferty po zalogowaniu się 
do iKonta, w zakładce Ubezpieczeń

b) opcja: Wyślij ofertę na adres e-mail:

Uwaga! 
Jeżeli nie podasz wcześniej danych kontaktowych 

umożliwi ich uzupełnienie na tym etapie.

Jak przygotować iOfertę dla klienta?

18

1.  

Utwórz ofertę:

2.  Po pozytywnym wyniku automatycznego UWR, pojawi się opcja Wyślij
do konta umożliwiająca przekazanie klientowi iOferty

3.  Wybierz sposób przekazania oferty klientowi:

Ważne!
Przekazanie Oferty do iKonta klienta jest możliwe wyłącznie, 

zawierać ubezpieczenia dzieci.

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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iKomunikator iHestia Life

iKomunikator w iHestii Life został stworzony na wzór iKomunikatora w iHestii.
Narzędzie służy do dwustronnej komunikacji pomiędzy klientem i agentem.

iKomunikator iHestia Life

1 / 4

ERGO 4

iKomunikator z perspektywy klienta

1.  W celu zainicjowania nowej wiadomości do klienta z poziomu belki górnej 
klient wybiera ikonę koperty, Nowa

iKomunikator w iHestii Life został stworzony na wzór iKomunikatora w iHestii. 
Narzędzie służy do dwustronnej komunikacji pomiędzy klientem i agentem.

2. W kolejnym kroku klient wybiera temat wiadomości.

 Do kontaktu z agentem:
 • Oferta ubezpieczenia, 

 • Obsługa polisy.

 Do kontaktu z centralną: 
 • Reklamacja (kontakt z ERGO HESTIA),

 • Kontakt z Rzecznikiem Klienta Ergo Hestii.

 lub 

 Historia następnie Nowa wiadomość.

    Wybór tematu definiuje odbiorcę wiadomości – agenta lub centralę.

Jak przygotować iOfertę dla klienta?

20

Oferta przygotowana przez pośrednika ważna jest 7 dni, a przez 
underwritera – 14 dni od daty jej utworzenia (na termin ważności nie 
ma wpływu data jej przekazania do iKonta). Po wskazanym terminie, 
w przypadku braku akceptacji oferty przez klienta bądź pośrednika, 
oferta wygaśnie. Klient ma również możliwość jej odrzucenia. 

Dzięki możliwości zawarcia na odległość umowy ubezpieczenia na życie, 
nie ma potrzeby przekazywania klientowi wydruku polisy ani uploadu
podpisanego dokumentu. 

Istnieje też możliwość szybkiego dokonania płatności za pośrednictwem opcji 

Klienci, którzy zawarli polisy ERGO 4 przed dniem wdrożenia iKonta, mogą je 
również aktywować na zasadach ogólnych.

Niezależnie od umieszczenia oferty w iKoncie lub wysłania jej mailem, pośrednik 
nadal ma możliwość wystawienia polisy z poziomu ścieżki.

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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iKomunikator iHestia Life

iKomunikator iHestia Life

3 / 4

ERGO 4

iKomunikator z perspektywy agenta

1.  W celu zainicjowania nowej wiadomości do klienta z poziomu belki górnej 
wybierz ikonę koperty, Nowa,

 

 Historia następnie Nowa wiadomość

 lub

 Dodaj wiadomość z poziomu Agent/szczegóły zadania.

     Pojawi się okno nowej wiadomości z domyślnie wybranym odbiorcą, którego 
dotyczy zadanie. Odbiorca może zostać zmieniony.

22

iKomunikator iHestia Life

iKomunikator iHestia Life

2 / 4

ERGO 4

     Wysłana wiadomość do agenta tworzy automatycznie zadanie Przedstaw ofertę lub Obsługa polisy w panelu Agent – czas realizacji zadania przez agenta wynosi 3 dni 
(po upływie terminu zadanie znika z listy).

     Informacja o nowej/nieodczytanej 
wiadomości prezentowana jest, jako 
liczba na ikonie koperty, po kliknięciu 
w ikonę koperty wyświetli się lista 
nowych wiadomości. 

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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iKomunikator iHestia Life

iKomunikator iHestia Life

4 / 4

ERGO 4

  Aby zmienić odbiorcę kliknij w Wybierz innego odbiorcę.

2.  W kolejnym kroku wybierz temat wiadomości:

 Oferta ubezpieczenia,

 Obsługa polisy.

3. W celu wysłania odpowiedzi na wiadomość klienta wybierz Dodaj wiadomość.

Powrót do menu 25

1. Roszczenie możemy zgłosić z poziomu:

 a)   widoku ogólnego iKonta:

Jak zgłosić roszczenie w iKoncie

Niniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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2.  Po wskazaniu polisy, z której chcemy zgłosić roszczenie zostaniemy automatycznie przekierowani na formularz iRoszczeń. 
Dane zgłaszajacego zostana uzupełnione automatycznie.

Jak zgłosić roszczenie w iKoncie

2726

  b)   widoku konkretnej polisy: 

Jak zgłosić roszczenie w iKoncie

Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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4. Dalsze kroki zgłoszenia roszczenia wygląda tak samo jak formularz na stronie www.

 Wybór zakresu zgłaszanego roszczenia

Jak zgłosić roszczenie w iKoncie

294

3. W kolejnym kroku możemy zmienić dane zgłaszającego.

Jak zgłosić roszczenie w iKoncie

28Powrót do menuNiniejszy materiał ma charakter wyłącznie marketingowy. Służy wyłącznie celom informacyjnym.
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Zgłaszanie roszczenia z konta iHestia Life

7

 Prosimy o podanie numeru konta bankowego oraz załączenie niezbędnych dokumentów

Jak zgłosić roszczenie w iKoncie

31

Zgłaszanie roszczenia z konta iHestia Life

6

 Uzupełnienie niezbędnych informacji

Jak zgłosić roszczenie w iKoncie
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Zgłaszanie roszczenia z konta iHestia Life
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 I rejestrujemy roszczenie przez kliknięcie przycisku Wyślij.

Jak zgłosić roszczenie w iKoncie
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