ERGO
HESTIA

Ju?

PAY HOW YU! DRIVE

Ogo6lne Warunki Ubezpieczen
Komunikacyjnych
YU! Yanosik Ubezpiecza






Ogélne Warunki Ubezpieczen
YU! Yanosik Ubezpiecza

I-YK-01/25

Tabela informacyjna requlujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

[.  Rodzaje ubezpieczen
I[I.  Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii
Ubezpieczenie Autocasco
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow
Ubezpieczenie Assistance Pojazdu
Ubezpieczenie Szyb
Ubezpieczenie Opon
Generalne wytqczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii
[II.  Sumy ubezpieczenia
IV.  Obowiqgzki Klienta/Ubezpieczonego
Ubezpieczenie Autocasco
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow

V. Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia

Ubezpieczenie Autocasco

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw
VI. Sktadka ubezpieczeniowa
VII. Zakonczenie umowy ubezpieczenia
VIIIL. Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna

Zatqcznik 1

19
20
23
24
25
25
28



Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczen (OWU) regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Nazwa
ubezpieczenia

Numer zapisu

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce

Swiadczen: do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:
Wspdine dla § 15; § 16; § 17; § 22; § 23 ust. 2;
wszystkich § 24 ust. 3
ubezpieczen
Autocasco § 4 ust. 1, § 4 ust. 3; § 5; § 27 ust. 1;
§ 27 ust. 3—4; § 28 ust. 2;
§ 29 ust. 2—4; § 30 pkt 2; § 31 ust. 3;
§ 32; § 33 ust. 1-2; § 33 ust. 4
Nastepstwa §6ust. 1-2; §35ust. 1; | §7; § 35 ust. 3—4; § 35 ust. 6;
Nieszcze- § 35 ust. 6-7 § 36 ust. 1; § 36 ust. 2; § 37 ust. 2
Sliwych
Wypadkow
Kierowcy
i Pasazerow
Assistance §8ust. 1;,8§9;§10ust. 2 | § 10 ust. 1-3
Pojazdu

Ubezpieczenie
Szyb

§ 11 ust. 1, § 12 ust. 3

§ 12 ust. 4-5, § 13

Ubezpieczenie
Opon

§ 14 ust. 1

§ 14 ust. 5-6
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1. W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie
(dalej: ,,ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich Klient i ERGO Hestia zawierajg umowe ubezpieczenia.
Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy ubezpieczenia (Klientem).

2. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia)
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55
Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

3. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

4. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedq
podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia
umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego
Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcow,
Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Date Wise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap,
Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw (w przypadku udzielenia odrebnej
zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do oceny danego ryzyka.

Dla przyktadu, im wiecej szk6d miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku
zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje

o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie
procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych
osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct, tj. online oraz w przypadku automatycznego
wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy stosowaé¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedq podejmowane
na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Danymi istotnie wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest liczba powstatych szkéd.

Im wiecej szk6d miato miejsce, tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte
o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy
ubezpieczenia. W zwiqzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo

do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania,

do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania
danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia
za posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne
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decyzje, zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na
podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji.
Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika
jazdy osoby, ktorej dane sq przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania
umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdow: dane pozyskiwane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:

- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcow), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do kierowania pojazdem - dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg: nazwa, REGON,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, REGON, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnoéci i daty jej rozpoczecia;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z uméw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia
podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki;

10) wykonania umowy o Swiadczenie ustug drogq elektronicznq (w przypadku jej zawarcia stosowne

zapisy znajdujq sie w regulaminie ustugi);

11) zwigzanych z obstugq klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe

mogq by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy;

12) zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring

wizyjny;

13) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochronq ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy;

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug
wtasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i sciganie przestepstw popetnionych na szkode
zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia, ochrona mienig;

wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw
o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy
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publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest
zobowigzana raportowag;

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej Munich Re
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji
Stanoéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

1)

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in. dostawcom ustug IT
(w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu
windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie
likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty
przetwarzajqg dane na podstawie umowy z ERGO Hestig i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

zaktadom reasekuracji,

placowkom medycznym,

innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczenh
w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej

EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane
bedq przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskqg. Odbiorcami danych w panstwach
trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu
lub prowadzqce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub
podmioty $wiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy
osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych bedzie miato miejsce
wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobg, ktérej dane
dotyczq, a administratorem, wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczq
(pomiedzy administratorem, a inng osobq fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony
roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze zleca¢
wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza
EOG. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub

o miejscu ich udostepnienia.

7. Jakie sq Pani/Pana prawa zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1)

2)

prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo
zqdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w takim zakresie, w jakim
te dane osobowe sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora.

W szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowanida,



4) prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia
danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania - do wyrazenia
wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1)-2).

Inne informacje

Przez jaki okres bedq przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajqgcego z przepiséw

prawa, w szczegoélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawieranqg umowgq jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

W tym dokumencie ERGO Hestia uzywa niektérych poje¢ w szczegdlnym znaczeniu. Pojecia uzyte w tym
dokumencie przyjmujg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami, ujetymi w porzgdku alfabetycznym:

POJECIE

CO OZNACZA?

Awaria

Wadliwe funkcjonowanie pojazdu spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi,
elektronicznymi lub hydraulicznymi, uniemozliwiajqgce poruszanie sie pojazdem, z wytgczeniem
koniecznosci uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy

i montazu akcesoriow

Centrum Alarmowe

Organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii

Czesci alternatywne

Czesci, ktorych producent zaswiadcza, ze sq one tej samej jakosci, co oryginalne komponenty dla
danego typu pojazdow

Dokumenty pojazdu

Jeden z nastepujgcych dokumentow:

a) dowdd rejestracyjny;

b) karta pojazdu (o ile zostata wydana);

c) $wiadectwo dopuszczenia pojazdu do ruchu (w przypadku pojazdéw niepodlegajgcych
rejestracji);

d) pozwolenie czasowe wydane przez wtasciwy organ dokonujqcy rejestracji

Eurotax

System komputerowy, stworzony przez Autovista Polska sp. z 0.0., przeznaczony do wyceny
wartosci rynkowej pojazdow

Info-Ekspert

System komputerowy, stworzony przez Info - Ekspert Sp. z 0.0., przeznaczony do wyceny wartosci
rynkowej pojazdéw

Klient

Osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia (Ubezpieczajqcy)

Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie
od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart




Okres eksploatacji pojazdu

Okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji; jezeli data

pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, wéwczas

okres eksploatacji liczony jest od 31 grudnia roku produkcji pojazdu:

a) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia; tak ustalony
okres eksploatacji obowiqgzuje przez caty dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia;

b) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania

Osoba uprawniona

Osoba, ktorq wskazat Ubezpieczony lub osoba okreslona w niniejszym dokumencie, uprawniona
do odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego

Osoby bliskie

Matzonek, osoba pozostajgca w zwiqzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie,
zieciowie i synowe, szwagrowie, szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie, pasierbice,
przysposobieni i przysposabiajqcy

Osoby trzecie

Wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy
ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig

Pojazd

Pojazd zarejestrowany jako:
a) osobowy, ciezarowy lub ciezarowo-osobowy lub
b) terenowy otadownosci do 850 kg

Pojazd nielegalnie
wprowadzony na terytorium
Polski

Pojazd:

a) niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej odprawy;

b) wprowadzony na terytorium Polski bez zachowania obowigzku podania w zgtoszeniu celnym
prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wczeséniejszych wtascicielach

Pojazd zastepczy

Pojazd nalezgcy do podmiotu zajmujqcego sie, w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
wypozyczaniem pojazdéw, odpowiadajgcy klasie pojazdu zgodnie z ponizszg segmentacjq:
a) dla ubezpieczonego pojazdu:
1/ samochéd osobowy segmentu B - dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentéw A, B, C,
motorowerdéw, motocykli;
2/ samochéd osobowy segmentu C - dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentu D;
3/ samochéd osobowy segmentu D - dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentu powyzej D;
4/ samochod ciezarowy o parametrach technicznych zblizonych do parametrow
technicznych samochodu ciezarowego wskazanego w umowie ubezpieczenia;
b) dla pojazdu, ktéry brat udziat w zderzeniu sie pojazdéw spowodowanym przez kierujgcego
ubezpieczonym pojazdem - pojazd tego samego segmentu

Pozar

Dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzeni¢ sie o wtasnej sile

Procent powierzchni ciata

Za procent powierzchni ciata przy ustalaniu rozlegtosci odmrozen lub oparzen przyjmuje sie
powierzchnie dtoni osoby poszkodowane;j

Przedstawiciel ERGO Hestii

Pracownik ERGO Hestii albo agent ubezpieczeniowy dziatajgcy w imieniu i na rzecz ERGO Hestii
samodzielnie lub poprzez osoby fizyczne wykonujgce czynnosci agencyjne z upowaznienia
tego agenta

Przestepstwo

Czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujgcq w czasie jego popetnienia pod grozbgq
kary, jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu
wyzszym niz znikomy

Przywtaszczenie

Rozporzqdzenie jak swojg cudzq rzeczqg ruchomg lub cudzym prawem majgtkowym, ktére juz
uprzednio znajdowaty sie w posiadaniu przywtaszczajgcego

Punkt obstugi

Zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki

Rabunek

Zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie
albo po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Za rabunek uwaza
sie takze zabor mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat
w bezposredniej stycznosci z Ubezpieczonym

Sie¢ Partnerska

Sie¢ wyselekcjonowanych warsztatéw wspétpracujqgcych z ERGO Hestig. Aktualna lista
warsztatéw publikowana jest na stronie: www.ergohestia.pl

Stan nietrzezwosci

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Stan po spozyciu alkoholu

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Stoczenie

Samoczynne przemieszczenie sie pojazdu z uwagi na pochyto$¢ nawierzchni

Szkoda

Powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia: niemajgtkowe
nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majgtkowy




Szkoda catkowita

1. W Wariancie Podstawowym Ubezpieczenia Autocasco - kradziez catego pojazdu;

2. W Wariancie Rozszerzonym Ubezpieczenia Autocasco w przypadku wyboru wariantu
rozliczenia szkody Kosztorys - kradziez pojazdu lub szkoda, ktérej koszty naprawy
przekraczajq 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, przy czym koszty
naprawy wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (czyli uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez producenta pojazdu;
3/ stawki roboczogodziny - 65 zt.

Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene czesci oryginalnej
pomniejszong o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie z tabelq zawartq w § 25 ust. 2;

W Wariancie Rozszerzonym Ubezpieczenia Autocasco w przypadku wyboru wariantu
rozliczenia szkody Sie¢ Partnerska- kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty

naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody (a dla
pojazdéw z przyjetq statq suma ubezpieczenia 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia),

przy czym koszty naprawy wyliczane sqg wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest
uwzgledniajqcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajqcej z norm okreélonych przez producenta pojazdu;
3/ stawki roboczogodziny - 110 zt.

Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene czesci
oryginalne;j.

Ubezpieczony

Klient lub inna osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe ubezpieczenia.
W przypadku przewtaszczenia pojazdu Ubezpieczonym staje sie wierzyciel, na ktérego rzecz
dokonano tego przewtaszczenia

Udziat wtasny

Wskazana w umowie ubezpieczenia wartos¢, o ktérg ERGO Hestia zmniejsza odszkodowanie

Unieruchomienie pojazdu

Stan pojazdu uniemozliwiajgcy jego uzytkowanie na skutek:

a) roztadowania akumulatora;

b) roztadowania akumulatora trakcyjnego (w pojezdzie o napedzie elektrycznym);

c) utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia wewngtrz pojazdu kluczy (fabrycznych urzqdzen)
stuzqcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu;

d) braku powietrza w oponie;

e) braku lub nie wtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu, jak réwniez zamarznigcia paliwa
w zbiorniku pojazdu;

f) utkniecia (tj. wjechania bez mozliwos$ci samodzielnego wyjazdu) na poboczu drogi publicznej

Wandalizm

Sytuacja, w ktérej osoba trzecia umyslnie zniszczyta lub uszkodzita ubezpieczone mienie

Wartosci pieniezne

Monety ztote i srebrne, niestanowiqce obowiqzujqgcego srodka ptatniczego, niebedqce wyrobem
uzytkowym: srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach, kamienie szlachetne, pétszlachetne,
syntetyczne, perty, bursztyny, korale, a takze czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe, karty ptatnicze i inne dokumenty wystepujgce w obrocie
bezgotéwkowym

Wartos¢ odtworzeniowa

Warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub
najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki

Wartos¢ rynkowa pojazdu

Wartos$¢ z uwzglednieniem podatku VAT (brutto), ustalona na podstawie notowan rynkowych
cen pojazdow danej marki i typu obowiqzujgcych na terytorium Polski, z uwzglednieniem cech
indywidualnych pojazdu

Wybuch

Gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub
pary, wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych
iinnych tego rodzaju zbiornikéw, warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych
naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajqcg
na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym

Wyposazenie podstawowe
pojazdu

Urzgdzenia i elementy pojazdu montowane fabrycznie lub przez dilera w warunkach montazu
fabrycznego ze wzgledu na przepisy dotyczqce zasad homologacji dla danej marki, typu, modelu
oraz urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq, instalacje zasilania gazem, obrecze kot ze
stopow lekkich, hak holowniczy, klimatyzacja, reflektory halogenowe i ksenonowe

Zatopienie

Sytuacja, w ktoérej ubezpieczony pojazd zanurzyt sie w cieczy

Zdarzenie

a) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie - w Ubezpieczeniu Autocasco, w Ubezpieczeniu Assistance
Pojazdu;

b) nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy
i Pasazerow

Zwiqzek partnerski

Nieformalny zwigzek dwdch oséb, ktére pozostajg ze sobqg we wspolnym pozyciu i prowadzq
wspdlne gospodarstwo domowe. Os6b bedgcych w zwiqzku partnerskim nie moze tgczy¢
stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia




L.

Rodzaje ubezpieczen

§2

Niniejszy dokument opisuje warunki nastepujgcych ubezpieczen:

5)

I1.

Ubezpieczenie Autocasco - w Wariancie Podstawowym i Rozszerzonym;
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow;
Ubezpieczenie Assistance Pojazdu - w Wariancie Podstawowym i Rozszerzonym;
Ubezpieczenie Szyb;

Ubezpieczenie Opon.

Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Ten rozdziat opisuje zakres ochrony oraz wymienia sytuacje, w ktérych ERGO Hestia nie odpowiada za
powstate zdarzenie.

§ 3

1.

Odpowiedzialn 05¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia jako
poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, w ktérym udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koncem okresu,
na ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania sktadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie
odpowiedzialnoéci ERGO Hestii, o ile po tym terminie ERGO Hestia wezwie Klienta do zaptaty sktadki

w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze brak zaptaty w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnos$ci ERGO Hestii.

Ubezpieczenie Autocasco

§ 4

1. Ubezpieczenie Autocasco obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu, ktére wystgpito nagle,
nieprzewidzianie i niezaleznie od woli Ubezpieczonego, a ponadto miato charakter losowy i niepewny.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY PODSTAWOWY ROZSZERZONY
Wariant likwidacji szkody X Kosztorys/Sie¢ Partnerska
Szkoda catkowita v v

Szkoda czesciowa X v

Przedmiot ubezpieczenia pojazd z wyposazeniem podstawowym




10

Przyczyny zdarzen kradziez pojazdu a) zderzenie sie pojazdow;

b) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami na
zewnqtrz pojazdu;

c) wandalizm;

d) zderzenie sig sprzetu sportowego
przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu;

e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte
dziatanie sit przyrody;

f) nagte dziatanie czynnika termicznego lub
chemicznego na zewngtrz pojazdu;

g) kradziez pojazdu lub jego czesci (w tym
zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu
majgce bezposredni zwiqzek z kradziezq)

Zakres terytorialny Polska Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran,
z zastrzezeniem ust. 3
v w zakresie ubezpieczenia
X poza zakresem ubezpieczenia
2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanymw § 5i § 15.

Do szkéd powstatych na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy wprowadza sie udziat wtasny
w wysokosci 1000 zt (nie dotyczy szkéd powstatych w wyniku zderzenia sie pojazdéw oraz nagtego
zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu).

§5

Ubezpieczenie Autocasco nie obejmuje szkdéd powstatych:

1) w czasie ruchu pojazdow:

2)

9)

a)

b)

niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie z przepisami prawa polskiego istniat obowigzek ich
rejestracji;

nieposiadajgcych waznego badania technicznego, wymaganego przez przepisy prawa polskiego,
jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

w wyniku kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a)
b)

c)

w chwili kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany jego konstrukcjg;

klucze lub urzgdzenia stuzqce do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub dokumenty pojazdu nie byty
zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem oséb niepowotanych;

nie przedstawiono ERGO Hestii:
1/ dokumentéw, na podstawie ktérych pojazd byt dopuszczony do ruchu;

2/ wszystkich urzgdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu zadeklarowanych podczas
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wytgczenia a)-c) nie majg zastosowania jezeli niedopetnienie obowigzkéw nie pozostaje
w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkodq lub pojazd zostat utracony wskutek rabunku;

wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig;

w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym do Polski;

wskutek stoczenia sie zaparkowanego pojazdu (nie dotyczy Ubezpieczenia Autocasco w Wariancie III);

w wyniku utraty paliwa lub utraty przez paliwo jego wtasciwosci lub w wyniku niewtasciwego
doboru paliwa;

w pojazdach pochodzqcych z przestepstwa;

w pojazdach, ktére nie sq wtasnoscig Ubezpieczonego w momencie zajécia zdarzenia, chyba ze wtasciciel
zgodzit sie na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego. Jezeli wtasciciel nie wyrazit takiej zgody,
ERGO Hestia zwraca Ubezpieczajgcemu zaptacong sktadke;

w wyniku wad fabrycznych elementu bgdz podzespotu pojazdu lub w wyniku naprawy pojazdu dokonanej
w sposob niezgodny z technologiq naprawy;



10) po zassaniu cieczy przez pracujqgcy silnik pojazdu;

11) jako efekt utraconych zyskach oraz poniesionych stratach wynikajgcych z niemoznosci zrealizowania
zobowigzan lub umoéw;

12) w efekcie zagubieniu, za wyjgtkiem zagubienia kluczy lub urzgdzen, ktére stuzg do otwarcia pojazdu;

13) w efekcie wadliwego funkcjonowaniu pojazdu, wywotanym niepoprawnym dziataniem mechanicznym,
elektrycznym, elektronicznym lub hydraulicznym elementéw pojazdu, chyba, ze w nastepstwie tych
przyczyn wystqpito inne zdarzenie objete ubezpieczeniem. W takim przypadku ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki tego innego zdarzenia.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow

§ 6

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkoéw, doznanych przez kierowce lub pasazeréw ubezpieczonego pojazdu
wynikajgce z uzywania pojazdu.

2. Zakres ubezpieczenia opisany jest w ponizszej tabeli:

SWIADCZENIA Z TYTULU NASTEPSTW NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

Zgon Ubezpieczonego 100% sumy ubezpieczenia
Centrum Alarmowe Organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii
Zgon Ubezpieczonego 100% sumy ubezpieczenia

Trwaty uszczerbek na zdrowiu  Jednorazowa wyptata $wiadczenia zgodnie z tabelg w zatgczniku 1 do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczonego Ubezpieczen

Czasowa niezdolnos¢ do Wyptata 1%o sumy ubezpieczenia za kazdy dzier niezdolnosci do pracy lub nauki od 10 dnia po
wykonywania pracy lub nauki nieszczesliwym wypadku, a jezeli niezdolno$¢ do pracy lub nauki trwata co najmniej 30 dni, to od
nastepnego dnia po nieszczesliwym wypadku, maksymalnie za 180 dni

Koszty leczenia Zwrot udokumentowanych kosztéw poniesionych na terytorium Polski, niezbednych
z medycznego punktu widzenia, jezeli Ubezpieczonemu nalezne byto réwnoczesénie $wiadczenie
za trwaty uszczerbek na zdrowiu, do wysokosci 30% sumy ubezpieczenia. Koszty te obejmujq:
a) badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne;
b) pobyt w placéwce stuzby zdrowia;
c) zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych;
d) $rodki pomocnicze, protezy, przedmioty ortopedyczne;
e) przeszkolenie zawodowe inwalidéw.
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw obejmuje rowniez
koszty odbudowy stomatologicznej zebdw statych, pod warunkiem ze zostaty one poniesione do
dwéch lat od nieszczesliwego wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie
jednak do 2000 zt, jednoczesnie zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze
przekroczy¢ 200 zt na kazdy zgb

Zakres terytorialny Caty $wiat

§7

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw nie obejmuje
nieszczesliwych wypadkow:

1) powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez kierujgcego pojazdem
przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem sqdu, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody;

2) bedqcych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw
na powstanie szkody;

3) doznanych przez Ubezpieczonego wskutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego
w zwigzku z leczeniem, bez wzgledu na to, przez kogo leczenie byto wykonywane, chyba ze dotyczyto
ono bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

2. Koszty leczenia nie obejmujg kosztow rehabilitacji i transportu.



Ubezpieczenie Assistance Pojazdu

§ 8

1. Ubezpieczenie Assistance Pojazdu obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej pomocy za
posrednictwem Centrum Alarmowego. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia
wedtug ponizszych wariantéw:

WARIANTY

PODSTAWOWY

ROZSZERZONY

Przyczyny zdarzen objete 1) wypadki: 1) wypadki:
ubezpieczeniem a) zderzenie sie pojazdow; a) zderzenie sie pojazdow;

b) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, b) nagte zetkniecie sie pojazdu
zwierzetami lub przedmiotami z osobami, zwierzetami lub
z zewngtrz pojazdu; przedmiotami z zewnqtrz pojazdu;

¢) wandalizm; c) wandalizm;

d) zderzenie sie sprzetu sportowego d) zderzenie sie sprzetu sportowego
przewozonego na bagazniku przewozonego na bagazniku
zewnetrznym z przedmiotami zewnetrznym z przedmiotami
z zewngqtrz pojazdu; z zewngtrz pojazdu;

e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte
dziatanie sit przyrody; dziatanie sit przyrody;

f) nagte dziatanie czynnika termicznego f) nagte dziatanie czynnika termicznego
lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu; lub chemicznego z zewngtrz pojazdu;

2) awaria pojazdu; kradziez pojazdu lub jego czesci;

3) unieruchomienie pojazdu 3) awaria pojazdu;

4) unieruchomienie pojazdu
Zakres terytorialny Polska Europa
RODZAJE UStUG
Pojazd zastepczy X v
do 5 dni, po wypadku lub kradziezy

Holowanie pojazdu v v

do 150 km, nie wiecej
niz 2 razy w okresie ubezpieczenia

na terytorium Polski do 500 km,
a za granicg do 250 km (limity tqgczgq sie), nie
wiecej niz 2 razy w okresie ubezpieczenia

Transport przyczepy X v
na terytorium Polski do 500 km,
a za granicqg do 250 km (limity tqczq sie),
nie wiecej niz 2 razy w okresie ubezpieczenia
Kontynuacja podroézy v v
do 50 km do 100 km
Dowéz paliwa v v
Infolinia v v
Usprawnienie na miejscu v v
Parking strzezony X v
limit 300 zt
Zakwaterowanie X v
do 2 dni, po kradziezy
Ztomowanie X

v
limit 300 zt

v w zakresie ubezpieczenia
X poza zakresem ubezpiecz

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 10i § 15.



§9

Ustugi wskazane w tabeli zamieszczonej w § 8 obejmujq organizacje i pokrycie kosztéw w ponizszym zakresie:

RODZAJ UStUGI ZAKRES UStUGI

Pojazd zastepczy Wynajecie oraz dostarczenie i odbiér pojazdu zastepczego albo dojazd kierowcy i pasazeréw do
miejsca wypozyczenia pojazdu. Pojazd zastepczy przystuguje na wniosek Ubezpieczonego albo
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, jezeli ubezpieczony pojazd:

a) zostat uszkodzony, lub
b) zostat skradziony, na czas naprawy lub do chwili jego odzyskania, nie dtuzej jednak niz na 5 dni

Holowanie pojazdu Holowanie pojazdu z miejsca zdarzenia na odlegtos¢ przewidziang w wybranym wariancie umowy
ubezpieczenia do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego. Koszty holowania powyzej limitu
pokrywane sq przez Ubezpieczonego. Holowanie przystuguje maksymalnie raz dla zdarzenia
objetego zakresem ubezpieczenia

Transport przyczepy Transport przyczepy, ztqczonej z pojazdem w chwili zdarzenia, na odlegto$¢ przewidziang
w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego,
jezeli rozmiar uszkodzen pojazdu, ktéry ciqggnat przyczepe, uniemozliwia bezpieczne
kontynuowanie jazdy lub pojazd zostat skradziony. Koszty holowania powyzej limitu pokrywane
sq przez Ubezpieczonego. Holowanie przystuguje maksymalnie raz dla zdarzenia objetego
zakresem ubezpieczenia

Kontynuacja podrozy Przejazd kierowcy oraz pasazeréw ubezpieczonego pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc
wpisanej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu) wraz z ich bagazem, do miejsca wskazanego przez
Klienta, na odlegtos¢ nie wiekszg niz 50 km od miejsca zdarzenia w Wariancie Podstawowym
i 100 km od miejsca zdarzenia w Wariancie Rozszerzonym, jezeli podczas holowania pojazdu
holownik nie ma wystarczajqcej liczby miejsc w pojezdzie

Infolinia Udzielenie telefonicznej informacji o:

a) potgczeniach komunikacyjnych i objazdach, lokalizacji najblizszej stacji benzynowej lub
warsztatu samochodowego;

b) mozliwosci wypozyczenia samochodu w krajach europejskich;
c) orientacyjnych kosztach paliwa i optat drogowych w krajach europejskich.
W ramach ustugi Ubezpieczony w razie podrézy zagranicznej moze uzyska¢ takze telefoniczng
pomoc w rozmowach z policjq, stuzbami granicznymi, oérodkami medycznymi (dotyczy
nastepujgcych jezykow: angielski - przez catq dobe; niemiecki, francuski, wtoski, rosyjski - w dni
robocze od godziny 8.00 do 16.00 czasu polskiego)

Usprawnienie na miejscu Ustuga wykonywana przez specjaliste wskazanego przez ERGO Hestie, w miejscu wystgpienia
zdarzenia, polegajgca na podjeciu czynnosci naprawczych w ubezpieczonym pojezdzie w celu
umozliwienia Ubezpieczonemu bezpiecznego kontynuowania podrézy do miejsca docelowego
lub najblizszego warsztatu Jesli wykonanie ustugi wedtug oceny specjalisty wskazanego przez
ERGO Hestie, nie jest mozliwe w miejscu awarii lub unieruchomienia pojazdu, ERGO Hestia
organizuje jego holowanie, pod warunkiem, ze limit holowania nie zostat wyczerpany

Parking strzezony Parkowanie ubezpieczonego pojazdu w miejscu ogrodzonym, pozostajgcym pod statym dozorem
0s6b zajmujqcych sie ochrong mienia

Zakwaterowanie Zakwaterowanie i transport do miejsca zakwaterowania kierowcy oraz pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie rejestracyjnym),
jezeli naprawa pojazdu potrwa do nastepnego dnia w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu
- lub trzygwiazdkowym). Zakwaterowanie przystuguje w przypadku zdarzen, ktére miaty miejsce
w odlegtosci co najmniej 50 km w linii prostej od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego

Ztomowanie Ztomowanie ubezpieczonego pojazdu, jezeli rozmiar uszkodzen kwalifikuje szkode jako catkowitq

§ 10

1. Ubezpieczenie Assistance Pojazdu nie obejmuje:

1) kosztéw zakupu czesci zamiennych i materiatéw niezbednych do usuniecia awarii lub
uszkodzen pojazdu;

2) kosztéw paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych, w tym kaucji pobieranej przez wypozyczalnie,
oraz udziatu wtasnego w szkodzie na pojezdzie zastepczym;

3) skutkéw awarii lub unieruchomien pojazdu wynikajgcych z nieusuniecia ich przyczyny przez
Ubezpieczonego po uprzednim skorzystaniu z ustugi z nig zwigzanej, zorganizowanej przez
ERGO Hestie.
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2. Jezeli Centrum Alarmowe nie mogto zapewni¢ Ubezpieczonemu organizacji ustugi objetej zakresem

ubezpieczenia lub ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie byto mozliwe poinformowanie
Centrum Alarmowego, ERGO Hestia zwréci na podstawie rachunkéw lub faktur poniesione przez
Ubezpieczonego koszty w zakresie i do wysokosci:

1) 150 zt (brutto), jezeli holowanie odbywa sie w odlegtosci do 25 km od miejsca zdarzenia, nie wiecej
jednak niz do limitu kilometréw wskazanego w wybranym wariancie umowy ubezpieczenig;

2) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek pojazdu, jezeli holowanie
odbywa sie na odlegtosé¢ wiekszq niz 25 km od miejsca zdarzenia, nie wiecej jednak niz do limitu
kilometrow wskazanego w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia;

3) 150 zt (brutto) za dobe - w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego;
4) $rednich cen danej ustugi na rynku lokalnym - dla pozostatych ustug objetych zakresem
ubezpieczenia niewymienionych w pkt 1)-3) powyzej.

Ustuga holowania nie jest $wiadczona w przypadku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, polegajgcym réwniez na przewozeniu tadunku o wadze przewyzszajqgcej dopuszczalng
tadownos¢ pojazdu okreslong w dowodzie rejestracyjnym.

Osoba bliska, kierowca albo inni pasazerowie ubezpieczonego pojazdu sq osobami uprawnionymi
do wydawania dyspozycji w zwigzku z umowq ubezpieczenia jezeli Ubezpieczony zmart bgdz nie jest
w stanie wyda¢ dyspozycji dotyczqcej pojazdu z powodu ztego stanu zdrowia.

Ubezpieczenie szyb

§ 11

1.

2.

Ubezpieczenie Szyb obejmuje organizacje i pokrycie kosztow naprawy albo wymiany uszkodzonej bqgdz
zniszczonej szyby czotowej, szyby tylnej lub szyb bocznych ubezpieczonego samochodu wymienionego
w umowie ubezpieczenia, we wskazanym przez Ubezpieczyciela punkcie obstugi:

Zakres ubezpieczenia opisany jest w ponizszej tabeli:

UBEZPIECZENIE SZYB

Zdarzenia 1) zderzenie sie pojazdéw;
2) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu;
3) wandalizm;
4) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z

zewnqtrz pojazdu;

5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;
6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu.

Zakres terytorialny Europa

Suma ubezpieczenia 5000 zt

Udziat wtasny 150 zt

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 13 i § 15.

§ 12

1.

Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu czesci alternatywnych.
W przypadku braku dostepnosci czesci alternatywnych ustuga realizowana jest przy uzyciu czesci oryginalnych.

W przypadku zniszczenia pojazdu, uniemozliwiajgcego wykonanie naprawy lub wymiane szyby

ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu réwnowartoé¢ kosztow wymiany uszkodzonej szyby w wysokosci
kosztow zakupu czesci alternatywnych z dnia powstania szkody. W przypadku braku dostepnoséci czesci
alternatywnych zwrot kosztow nastepuje wedtug cen czesci oryginalnych.

Jezeli naprawa lub wymiana szyby w punkcie obstugi nie bedzie mozliwa w ciggu 24 godzin od zgtoszenia
szkody, ERGO Hestia zwréci poniesione koszty parkowania pojazdu na parkingu strzezonym do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztéw, nie wiecej niz 300 zt brutto.



5. Jezeli z powodu uszkodzenia szyby nie mozna bezpiecznie kontynuowac jazdy do najblizszego punktu
obstugi, ERGO Hestia zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu na terytorium Polski do najblizszego
punktu obstugi. Jezeli Ubezpieczony samodzielnie poniost koszty holowania, ERGO Hestia zwraca je
do wysokosci:

1) 150 zt brutto, jezeli holowanie odbywa sie maksymalnie 25 km od miejsca zdarzenig;

2) 2,30 zt brutto za kilometr oraz 40 zt brutto za zatadunek i roztadunek pojazdu, jezeli holowanie
odbywa sie na odlegtos$¢ wiekszq niz 25 km od miejsca zdarzenia.

Wytgczenia szczegdlne

§ 13

1. Ubezpieczenie Szyb nie obejmuje szkod:

1) polegajgcych na uszkodzeniu lub zniszczeniu pozostatych elementéw szklanych (np. lusterek
wewnetrznych i zewnetrznych, reflektoréw, szyberdachu, dachu panoramicznego);

2) w elementach pojazdu, ktére nie sq elementem konstrukcyjnym szyby czotowej, tylnej lub bocznej,
w tym folii antywtamaniowych i przyciemniajgcych, listew ozdobnych i ostonowych;

3) w szybach posiadajgcych wezesniejsze, nienaprawione uszkodzenia;
4) powstatych wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzeciq.

2. Udziat wtasny Ubezpieczonego w szkodach polegajgcych na wymianie szyby czotowej wynosi 150 zt.

Ubezpieczenie opon

§ 14

1. Ubezpieczenie opon obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy albo wymiany na miejscu
zdarzenia uszkodzonych bqdz zniszczonych opon ubezpieczonego samochodu wymienionego w umowie
bezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia opisany jest w ponizszej tabeli:

UBEZPIECZENIE OPON

Zdarzenia ) zderzenia sie pojazdéw;

) nagtego zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu;

) wandalizmu;

) zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z
zewnqtrz pojazdu;

5) pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sit przyrody;

6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewngtrz pojazdu.

Zakres terytorialny Polska

Suma ubezpieczenia 1000 zt

Udziat wtasny BRAK

3. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia opon $wiadczenia polegajg na organizacji i pokryciu kosztow:
1) naprawy opon;
2) wymiana opon na kota zapasowe, ktére znajdujqg sie w ubezpieczonym pojezdzie.

4. Jesli wykonanie ustug okreslonych w ust. 2 pkt. 1/-2/ nie jest mozliwe, ERGO Hestia organizuje holowanie
do punktu obstugi wskazanego przez Ubezpieczonego, na odlegto$¢ nie wiekszqg niz 150 km od miejsca
zdarzenia i pokrywa koszt naprawy albo wymiany opon, poniesiony w punkcie obstugi.

5. Realizacja ustugi dotyczy jednego zdarzenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

6. Ustuga nie obejmuje kosztéw zakupu czesci zamiennych i materiatéw niezbednych do naprawy lub
wymiany opon.

7. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 15.



Generalne wytqczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 15

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) wyrzqgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspélnym gospodarstwie domowym;
2) wyrzqgdzone przez Ubezpieczonego wskutek razgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

3) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, strajkéw,
lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wtadze;

4) powstate wskutek dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych lub maserowych oraz pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, promieniowania
jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej oraz wskutek skazenia chemicznego
lub biologicznego;

5) w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszli w wyniku przestepstwa;
6) jezeli kierujgcy, ktéry byt upowazniony do uzytkowania pojazdu:

a) w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, lub lekéw o podobnym dziataniu, chyba
ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

b) oddalit sie z miejsca zdarzenia, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody lub

¢) w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych, zgodnie z przepisami prawa polskiego, uprawnien
do kierowania pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

7) powstate jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, wskazanym
w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

8) powstate podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz przez zatadowany
lub przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkoéd powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu
sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu);

9) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub upowaznionego kierujgcego jako narzedzia
przestepstwa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

10) spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym, rozumianym jako model
eksperymentalny opracowany przez producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw;

11) podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu
lub eksponatu;

12) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych substancji chemicznych lub gazéw;

13) w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub policji,
a takze w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

14) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy;

15) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych jako pojazdy zastepcze na
zasadach innych niz wynajem;

16) powstate podczas wynajmowania pojazdu na podstawie umoéw, ktdrych strong nie jest
Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony;

17) w pojazdach, w ktérych zmieniono zapisy pamieci systemow bezpieczenstwa pojazdu lub
wymontowano urzqgdzenia odpowiedzialne za zapisy pamieci systemow bezpieczenstwa pojazdu
uniemozliwiajgc odczyt zapiséw pamieci systeméw bezpieczenstwa pojazdu;



18) powstate w pojazdach, ktére w chwili zaistnienia szkody nie spetniaty parametréw technicznych
zgodnych z obowigzujgcymi w miejscu wystqgpienia szkody przepisami prawa, chyba ze nie miato
to wptywu na powstanie szkody.

2. Wytqgczenie wskazane w ust. 1 pkt. 1)-2) nie dotyczy Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkoéw Kierowcy i Pasazerow.

ITI. Sumy ubezpieczenia

§ 16

1. Sumy ubezpieczenia zostaty okreslone w § 17 ust. 1, za wyjgtkiem Ubezpieczenia Autocasco, gdzie sume
ubezpieczenia podaje Klient, ustalajgc jej wysokos¢ zgodnie z trescig §§ 17-18. Sumy te stanowig gérng
granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie zdarzenia, ktére wystgpig w okresie ubezpieczenia
dla poszczegoélnych ubezpieczen (w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy
i Pasazeréw sq to odrebne zdarzenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego).

2. Na wniosek Klienta, jezeli wtasciciel pojazdu ma prawo odliczy¢ podatek VAT naliczony przy jego
nabyciu, suma ubezpieczenia okresdlana jest jako warto$¢ rynkowa pojazdu bez uwzgledniania podatku
VAT (netto).

3. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania oraz o réwnowarto$¢ kosztow
ustug zrealizowanych przez ERGO Hestie. Po jej wyczerpaniu umowa ubezpieczenia w odniesieniu do
kazdego rodzaju ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

4. Sume ubezpieczenia, rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania ustala sie z uwzglednieniem VAT (brutto).

§ 17

1. Obowigzujgce sumy ubezpieczenia okresla ponizsza tabela:

RODZAJ UBEZPIECZENIA

SUMA UBEZPIECZENIA
PODSTAWOWY ROZSZERZONY

Ubezpieczenie Autocasco sposob ustalenia sumy ubezpieczenia opisany jest w § 18

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw

Kierowcy i Pasazerow 15 000 zt/pasazer

Ubezpieczenie Assistance Pojazdu 10 000 zt 10 000 zt

2. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw, jezeli w pojezdzie
znajduje sie wieksza liczba pasazeréw niz dopuszczona w jego dowodzie rejestracyjnym, sume
ubezpieczenia przypadajgcq na kazdego pasazera ustala sie nastepujgco: sume ubezpieczenia okreslong
w umowie ubezpieczenia mnozy sie przez liczbe miejsc w pojezdzie bez miejsca kierowcy, a nastepnie
dzieli przez liczbe pasazeréw znajdujqcych sie w pojezdzie.

§ 18

1. Suma ubezpieczenia Autocasco odpowiada wartosci rynkowej pojazdu z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Warto$¢ rynkowa pojazdu jest ustalana w oparciu o Eurotax, z zastrzezeniem ust. 2-3.

2. Jezeli nie mozna okresli¢ wartosci rynkowej pojazdu w oparciu o Eurotax, Klient w porozumieniu
z ERGO Hestig moze skorzysta¢ z innego wiarygodnego, specjalistycznego zrédta, ustalonego przez
strony umowy ubezpieczenia.

3. Klient w porozumieniu z ERGO Hestig moze ustali¢ warto$¢ rynkowq pojazdu w oparciu o Info-Ekspert lub
przedstawi¢ wycene pojazdu wykonang przez uprawnionego rzeczoznawce (na koszt Klienta).

17
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IV. Obowigzki Klienta/Ubezpieczonego

§ 19

1.

Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania, wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu, lub niezwtoczne powiadomienie
ERGO Hestii o niemoznosci ich dostarczenia;

2) niezwtoczne powiadomienie policji o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powstaé w wyniku przestepstwa
lub wykroczenia (w tym takze w wyniku wandalizmu), oraz ztozenie wniosku o $ciganie os6b
odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile to mozliwe;

3) ustalenie, jezeli to mozliwe, danych innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkdéw, a takze czy sprawca
jest ubezpieczony w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéow
mechanicznych, w ktérym towarzystwie ubezpieczen, jaki ma numer polisy, a takze sporzgdzenie
pisemnego protokotu z powstania szkody;

4) stosowanie sie do zalecert ERGO Hestii oraz udzielanie jej informacji i petnomocnictw w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

5) wypetnienie wymaganych przez ERGO Hestie dokumentéw niezbednych do prawidtowej likwidacji
szkody, wymienionych przez ERGO Hestie w zawiadomieniu, w tym druku zgtoszenia szkody, w ktérym
nalezy opisa¢ przebieg zdarzenia i okolicznosci powstania szkody.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, moggce mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa zdarzenia,
o ktore ERGO Hestia pytata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Klient zobowiqzuje sie do przekazania
0gélnych Warunkéw Ubezpieczen Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Klientowi zgode

na finansowanie kosztu sktadki, to Klient dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczen przed
wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqgzek potwierdzi¢ doreczenie

mu Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen na pismie. Klient ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

Ubezpieczenie Autocasco

§ 20

W Ubezpieczeniu Autocasco Ubezpieczony zobowiqzany jest ponadto:

1)

2)

nie dokonywa¢ w pojezdzie zadnych zmian oraz nie rozpoczynaé naprawy pojazdu bez zgody ERGO Hestii
- nie dotyczy to sytuacji, w ktérej ERGO Hestia zrezygnowata z ogledzin lub ich nie dokonata w ciggu 7 dni
od zgtoszenia szkody z przyczyn lezqcych po stronie ERGO Hestii;

w przypadku kradziezy pojazdu przedtozy¢ ERGO Hestii dokumenty potwierdzajgce pochodzenie pojazdu
i umozliwiajgce jego identyfikacje (brief, dokument odprawy celnej, umowe sprzedazy, fakture zakupu,
karte pojazdu, dowdd rejestracyjny pojazdu lub pozwolenie czasowe).

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw

§ 21

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw w razie zaistnienia zdarzenia
Ubezpieczony zobowigzany jest ponadto:

1)

poddac sie leczeniu i stosowac sie do zaleceh majgcych na celu ztagodzenie skutkéw nieszczesliwego wypadku;
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2) poddac sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji klinicznej;

3) zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz
wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.

§ 22

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw wymienionych
w § 19 ust. 1-2 oraz § 20-21, ERGO Hestia odmoéwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode
powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje

w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatq szkodg.

§ 23

1. Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0sob odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catosci lub czesci praw przystugujgcych mu
od sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci objetej
zrzeczeniem, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zgda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

V. Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia

§ 24

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub
uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:
1) za posrednictwem mobilnej aplikacji ubezpieczeniowej YU! lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub
) poprzez indywidualne konto w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.ergohestia.pl, lub
5) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23, lub
)

pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowiqzku niezwtocznego zawiadomienia,
o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie,
tylko wtedy gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§ 25

1. ERGO Hestia analizuje przedtozone rachunki, kosztorysy i dokumenty oraz zasiega opinii ekspertow
i wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
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Jezeli w terminie wskazanym w ust. 1 niemozliwe jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub
Swiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
ERGO Hestia wyptaca jednak w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

Ubezpieczenie Autocasco

§ 26

1.

Odszkodowanie wyptacane jest wtascicielowi pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej.

Wyptata odszkodowania za utracony pojazd nastgpi po wyrejestrowaniu i przeniesieniu prawa wtasnosci
pojazdu na rzecz ERGO Hestii.

W razie odzyskania pojazdu lub jego czesci ERGO Hestia, na wniosek Ubezpieczonego, moze przenies$¢
prawo wtasnosci pojazdu lub jego czesci na rzecz Ubezpieczonego pod warunkiem zwrotu czesci lub
catosci wyptaconego odszkodowania.

§ 27

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania jako
kwote rowng wartosci rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody, nie wyzszq niz ustalona w umowie
ubezpieczenia suma ubezpieczenia.

Wartos$¢ rynkowa pojazdu na dzien powstania szkody ustalana jest na podstawie zrédta wyceny, ktére
zastosowano przy okresleniu wysokosci sumy ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos$¢ odszkodowania w przypadku szkody catkowitej zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, to jest
przedstawiajgcych wartos$¢ uzytkowq lub majgtkowq czesci pojazdu, ktére mogq by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku lub sprzedazy.

Wartos¢ pozostatosci pojazdu ustala sie indywidualnie z uwzglednieniem sytuacji rynkowej w zakresie
obrotu pojazdami (w tym réwniez pojazdami uszkodzonymi - za posrednictwem aukgji internetowych
podmiotéw specjalizujgcych sie w sprzedazy pojazdéw uszkodzonych), stopnia zuzycia pojazdu oraz
zakresu jego uszkodzen, jak réwniez w oparciu o to samo zrédto wyceny, jakie zastosowano przy
okresleniu wartosci rynkowej pojazdu na dzien powstania szkody, tj. wedtug tych samych zasad, wedtug
ktérych zostata ustalona wysokos$ci sumy ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, zgodnie
z§18.

W przypadku uzyskania przez ERGO Hestie oferty zakupu pozostatosci pojazdu za posrednictwem aukgji
internetowej podmiotéw specjalizujgcych sie w sprzedazy pojazdéw uszkodzonych, warto$¢ pozostatosci
stanowi kwota najwyzszej oferty cenowej uzyskanej w wyniku tej aukgji, powiekszona o 10% tej ceny
tytutem szacunkowej marzy oferenta.

Wyniki aukgji, o ktérej mowa w ust. 5, ERGO Hestia przedstawia Ubezpieczonemu. W przypadku
udokumentowania przez Ubezpieczonego sprzedazy pozostatosci umowq sprzedazy lub fakturg za cene
nie nizszq, niz warto$¢ najwyzszej oferty uzyskanej w wyniku ww. aukgji, warto$¢ pozostatosci stanowi
udokumentowana w powyzszy sposob cena sprzedazy.

§ 28

1.

W stosunku do szkéd czesciowych w Wariancie Rozszerzonym rozliczenie szkody moze nastgpi¢ wedtug:
1) metody kosztorysowej - na podstawie wyceny dokonanej przez ERGO Hestieg;

2) metody serwisowej - na podstawie faktury dokumentujgcej naprawy pojazdu wystawionej przez
zaktad dokonujqgcy tej naprawy.



2. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia szkoda zostanie rozliczona w nastepujgcy sposob:

WARIANT LIKWIDACJI SZKODY KOSZTORYS SIEC PARTNERSKA

. . . - . metoda serwisowa z mozliwoscig
Sposob rozliczenia szkody czesciowej metoda kosztorysowa zmiany na kosztorysowgq

Sie¢ Partnerska lub inny wybrany
Miejsce wykonania naprawy nie dotyczy przez Ubezpieczonego warsztat
samochodowy

Minimalna wartos¢ szkody w Autocasco 500 zt 500 zt
Rodzaj czebci, ktdrych ceny wykorzystane sq czesci alternatywne czesci alternatywne

przy wycenie

3. W przypadku szkody czeéciowej ERGO Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania w kwocie odpowiadajgcej
kosztom naprawy, przyjmujgc ceny ustug i czeéci zamiennych obowigzujgce na terytorium Polski w dniu
powstania szkody, z zastrzezeniem §§ 29-32.

4. Rozmiar szkody czes$ciowej obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem uszkodzen opisanym
w protokole szkody (w ocenie technicznej), sporzqdzonym przez ERGO Hestie lub na jej zlecenie.

5. W Wariancie Rozszerzonym, w przypadku szkéd czesciowych polegajgcych na kradziezy czesci pojazdu
jego zniszczeniu lub uszkodzeniu majgcym bezposredni zwigzek z dokonaniem kradziezy, ustalenie
rozmiaru szkody czeéciowej odbywa sie zgodnie z wybranym w umowie ubezpieczenia wariantem
ustalania rozmiaru szkody czesciowe;j.

6. Zapisy tabeli zamieszczonej w ust. 2 dotyczgce Wariantu Sie¢ Partnerska majg zastosowanie réwniez
do Pojazdéw naprawianych poza Sieciq Partnerskq.

7. W przypadku uszkodzen polegajgcych na punktowych wgnieceniach karoserii, jezeli zakres i charakter
uszkodzen umozliwia usuniecie ich poprzez wypchniecie, wyciggniecie lub zastosowanie obu metod
naprawy, rozliczenie szkody nastqpi wedtug kosztow takiej naprawy.

§ 29

1. W metodzie kosztorysowej rozmiar szkody czesciowej oraz wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na
podstawie wyceny ERGO Hestii, wedtug ponizszych miernikéw:

1) norm czasowych napraw okreslonych przez producenta pojazdu;
2) stawki za roboczogodzine w wysokoéci 65 zt (brutto) za prace blacharskie, mechaniczne i lakiernicze;

3) zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci (zespotow) zakwalifikowanych do wymiany wedtug
Srednich cen czesci alternatywnych oraz materiatéw alternatywnych.

2. Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, do rozliczenia przyjmuje sie ceny brutto czesci
oryginalnych pomniejszone o ponizsze zuzycie eksploatacyjne, z zastrzezeniem ust. 3:

OKRES EKSPLOATACII POJAZDU ARTORCS CHERE] ZAR RALIFIKOWANYCH DO WAMLANY

Do 3 lat (wtgcznie) 25%

4 lata 30%

5 lat 40%

6 lat 50%

7 lat 55%

8 lat 60%

9 lat lub wiecej 65%

3. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, udokumentowanej rachunkami, wysokos¢
zuzycia eksploatacyjnego ustalana jest indywidualnie przy uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

4. Jezeli ceny czesci alternatywnych sq wyzsze od cen ustalonych zgodnie z tabelq zamieszczong
w ust. 2 (czesci oryginalne z uwzglednieniem zuzycia eksploatacyjnego), w ustalaniu wysokosci szkody
uwzglednia sie nizszq z tych cen.



22

§ 30

W metodzie serwisowej w przypadku szkody czesciowej w wariancie likwidacji szkody Sie¢ Partnerska
wysokoé¢ odszkodowania ustala sie na podstawie faktur za naprawe pojazdu, wedtug uprzednio
uzgodnionych z ERGO Hestig kosztéw i sposobu naprawy, z zastosowaniem:

1)
2)

3)

naprawczych norm czasowych zgodnie z normami producenta pojazdu;

Sredniej stawki za 1 roboczogodzine ustalonej na podstawie cen ustug stosowanych przez warsztaty
porownywalnej kategorii do warsztatu dokonujgcego naprawy, dziatajgce na terenie powiatu
naprawy pojazdu, nie wiecej niz 110 zt (brutto) za roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych

i mechanicznych;

cen materiatéw zgodnie z cenami producenta pojazdu oraz cen czesci alternatywnych, a w przypadku
braku czesci alternatywnych do rozliczenia przyjmuje sie ceny czeéci oryginalnych.

§ 31

ERGO Hestia ustali rozmiar szkody czeéciowej w oparciu o metode kosztorysowq na wniosek Klienta, ktéry
w umowie ubezpieczenia wybrat metode serwisowq.

Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajqg warto$¢ ustalong metodq kosztorysowq,
Ubezpieczony zobowigzany jest przedtozy¢ komplet faktur dotyczqcych robocizny, czesci zamiennych
i materiatéw (w tym lakierniczych), jezeli koszty te majq by¢ uwzglednione przy ustaleniu

rozmiaru szkody.

W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego uzgodnienia
z ERGO Hestig, kosztow i sposobu naprawy, ERGO Hestia zwraca te koszty jednak w kwocie nie wyzszej
niz 110 zt brutto za 1 roboczogodzine prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych.

Natomiast koszty czesci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych) ERGO Hestia zwraca
maksymalnie do wartosci brutto cen okreélonych przez producenta pojazdu, pomniejszonych o wysoko$¢
zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 29 ust. 2.

§ 32

Jezeli w elementach zakwalifikowanych do wymiany stwierdzi sie wczesniejsze uszkodzenia lub naprawy,
ERGO Hestia obnizy wysoko$¢ odszkodowania stosownie do rozmiaru ich wczeséniejszych uszkodzen,
niezaleznie od zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 29 ust. 2.

Przy wymianie opony, akumulatora i elementéw uktadu wydechowego, jak réwniez elementéw ciernych
uktadu hamulcowego do ustalenia wysokos$ci odszkodowania przyjmuje sie cene nowego elementu,
pomniejszong o stopien jego zuzycia okreslony w protokole szkody.

§ 33

W wariancie Rozszerzonym, w przypadku powstania szkody poza granicami Polski, Ubezpieczony
zobowiqzany jest nie dokonywa¢ zadnych zmian w pojezdzie i nie oddawa¢ go do naprawy bez zgody
ERGO Hestii lub jej przedstawiciela poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy,
ktérych koszt nie przekracza 1500 euro (brutto). Zwrot kosztéw takiej naprawy nastepuje w Polsce na
podstawie imiennych rachunkow, w przeliczeniu na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu
walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu poniesienia tych kosztéw, z zastrzezeniem
ust. 2.

W przypadku powstania szkody poza granicami Polski, jezeli koszt napraw niezbednych do
kontynuowania bezpiecznej jazdy jest wyzszy niz 1500 euro (brutto), konieczne jest uprzednie
uzgodnienie kosztéw z ERGO Hestiq, w innym przypadku ich zwrot nastgpi jedynie do wysokosci kosztéw
podobnej naprawy, ktéra dokonana bytaby na terytorium Polski. Zwrot kosztéw takiej naprawy nastepuje
na podstawie imiennych rachunkéw, w przeliczeniu na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu
walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowigzujgcego w dniu poniesienia tych kosztow.



3. W umowie Ubezpieczenia Autocasco w wariancie likwidacji szkody Kosztorys rachunki stanowiq
podstawe ustalenia zakresu naprawy, natomiast wysokos¢ zwrotu kosztéw naprawy dokonanej poza
granicami Polski ustalana jest zgodnie z metodq kosztorysowq opisang w § 29.

4. Jezeli przeprowadzona za granicg bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu
niezbednego do kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty nie zostaty uprzednio uzgodnione
z ERGO Hestiqg i sq wyzsze od kosztéw takiej samej naprawy na terytorium Polski, to odszkodowanie
zostanie wyptacone do wysokoéci kosztéw takiej samej naprawy, ktéra dokonana bytaby
na terytorium Polski.

§ 34

ERGO Hestia ma prawo do sprawdzenia, czy naprawa pojazdu jest zgodna z zakresem i kwalifikacjg

w protokole szkody oraz przedtozonymi rachunkami lub fakturami za naprawe, w tym do weryfikacji klasy
czesci uzytych do naprawy pojazdu. W przypadku rozbieznoéci po przeprowadzonej weryfikacji ERGO
Hestia ustala wysoko$¢ odszkodowania na podstawie faktycznie wykonanego zakresu i sposobu naprawy,
nie wiekszego niz odpowiadajgcy okreslonemu w protokole szkody zakresowi uszkodzen sprzed naprawy.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow

§ 35

1. W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw ERGO Hestia wyptaca
Swiadczenia z tytutu Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku, jezeli nastgpita ona w ciggu roku od
nieszczesliwego wypadku i jest skutkiem obrazen powstatych w jego wyniku.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a szkodq oraz rodzajem trwatego

uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych przez ERGO Hestie dowodoéw oraz
dokumentacji medycznej.

3. W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uszkodzenia uktadu, ktérych funkcje byty uposledzone przed
wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okreéla sie jako réznice

miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku, uwzgledniajgc
zdarzenia, ktére wystgpity w ciggu roku od daty nieszczesliwego wypadku.

4. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu ERGO Hestia wyptaca

Swiadczenie za wszystkie uszczerbki objete ochronqg ubezpieczeniowq, maksymalnie do wysokos$ci sumy

ubezpieczenia.

5. ERGO Hestia moze zasiega¢ opinii konsultantéw medycznych w celu ustalenia rodzaju trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

6. Koszty leczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu lub innej osobie, ktéra te koszty poniosta:
1) jezeli zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty nieszczesliwego wypadku;
2) na podstawie rachunkéw lub faktur.

7. ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych badan lekarskich
zleconych przez ERGO Hestie dla weryfikacji zasadnosci roszczer Ubezpieczonego.

§ 36

1. Zasitek dzienny z tytutu czasowej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki wyptacany jest na
podstawie zaswiadczenia lekarskiego lub zaswiadczenia o czasowej niezdolnoéci do pracy z Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych.

2. ERGO Hestia ma prawo do odmowy wyptaty $wiadczenia lub jego czesci, jezeli stwierdzi, ze w czasie
niezdolnoéci do pracy lub nauki Ubezpieczony nie stosowat sie do warunkéw okreslonych
w zaswiadczeniu.
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§ 37

Swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonem u, z zastrzezeniem ust. 2.

Swiadczenie z tytutu émierci Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej, chyba ze umyslnie
przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

Jezeli do chwili Smierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia,
przystuguje ono cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;
2) dzieciom - w czeéciach rownych;
3) rodzicom - w czesciach rownych;

4) innym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.

VI. Sktadka ubezpieczeniowa

§ 38

6.

Wysokos¢ sktadki ustala ERGO Hestia na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenig;

2) sposobu ptatnosci sktadki (to jest czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy w ratach);

3
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) okresu i wariantu ubezpieczenig;

) wysokosci sumy ubezpieczenia;

5) historii uméw ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczanych ryzyk, zawieranych w ERGO Hestii;
6) informacji o stylu jazdy Ubezpieczonego, przekazywanej przez aplikacje mobilng Yanosik.

Jezeli Ubezpieczajqcy nie podat zaktadowi ubezpieczen znanych sobie okolicznosci, o ktére zaktad
ubezpieczen zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia i ktére pociggajq za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, zaktad ubezpieczeh ma prawo zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej z uwzglednieniem zwiekszenia prawdopodobiefstwa
wypadku ubezpieczeniowego wskutek okolicznosci niepodanych do jego wiadomosci.

Wysokos¢ sktadki w Ubezpieczeniu Autocasco zalezy takze od:

1) marki, modelu, roku produkcji pojazdu;

2) strefy regionalnej wtasciwej dla miejsca zameldowania Ubezpieczonego;
3) wieku Ubezpieczonego;

4) przebiegu ubezpieczenig;

5) wysokosci sktadki minimalne;j.

Sktadka ubezpieczeniowa w Ubezpieczeniu Autocasco uwzglednia spadek wartosci rynkowej pojazdu
w czasie trwania umowy ubezpieczenia.

Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

§ 39

Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien
zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci przelewem bankowym Klient
posiadat na rachunku wystarczajgce $rodki; w innym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania
rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotg.
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VII. Zakoniczenie umowy ubezpieczenia

§ 40

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Klient moze od niej odstgpi¢ w ciggu

30 dni od dnia jej zawarcia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Hestia nie
poinformowata Klienta bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Klient bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

Klient, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w ciggu 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin
pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni,
w ktorych ERGO Hestia udzielata ochrony i kwoty wynikajgcej z podziatu sktadki na dni okresu ochrony
zawarte w polisie.

Klient moze ztozy¢ odstgpienie:

1) za posrednictwem mobilnej aplikacji ubezpieczeniowej YU! lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za pos$rednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub

5) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot, lub

6) poprzez indywidualne konto w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub
7) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Stosunek ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg wyrejestrowania pojazdu.

VIII. Postanowienia koncowe. Klauzula sankcyjna

§ 41

1.

2.

Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnieé¢
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA;

e) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.
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2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
pocztq elektroniczng na wniosek osoby, ktora zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrongq ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do
ERGO Hestii ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczeénie
osobe wystepujqgcg z reklamacjq.

§ 42

1. Zawiadomienia i oéwiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pisémie, na adres siedziby
Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Klient i ERGO Hestia majq obowigzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu zamieszkania
bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia Klient i ERGO Hestia mogg postanowic, ze ich zawiadomienia i oswiadczenia
mogq by¢ dostarczane takze:

1) przez Klienta:

a) korzystajgc z indywidualnego konta w portalu Polisa Online pod adresem polisaonline.ergohestia.
pl, lub

b) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

c) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

d) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub

e) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;
2) przez ERGO Hestie:

a) wykorzystujgc kontakt poprzez konto pod adresem: polisaonline.ergohestia.pl lub

b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

¢) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

4. Dostarczenie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie -
na wniosek lub za zgodq Klienta wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§ 43

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogélnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



4.

Powodztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdélnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a zaktadem ubezpieczer mogq by¢ rozpoznane

w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A,

00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych
postepowan w $wietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq
- w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majqcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§ 4b

Ogoélne Warunki Ubezpieczen wchodzg w zycie 1 kwietnia 2025 roku i obowiqzujg dla umoéw ubezpieczenia
zawieranych od tej daty.

YU/OWO001/2504

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
WL/ ds. Ubezpieczen Korporacyjnych
Artur Borowinski Adam Roman
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Zatgcznik 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen komunikacyjnych YU!
Yanosik Ubezpiecza

Tabela oceny uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku.

ROZDZIAt 1. WYPLACANY
Zdarzenia, z tytutu ktérych ERGO Hestia wyptaca $wiadczenia w wysokos$ci wskazanego procentu sumy PROCENT SUMY
ubezpieczenia UBEZPIECZENIA

Pourazowe uszkodzenia catkowite

Porazenie catkowite czterokoriczynowe (tetraplegia) 100%
Porazenie potowicze utrwalone 100%
Porazenie catkowite obu kornczyn dolnych (paraplegia) 100%
Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajqcy sprawnos¢ koriczyn z afazjq catkowitq 100%

Utrwalony zesp6t pozapiramidowy znacznie utrudniajgcy sprawnos$¢ ustroju i wymagajqcy opieki 0séb

trzecich 100%
Zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego i przedsionkowego uniemozliwiajqce chodzenie 100%
Paqaczk.a.z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatig, otepieniem i ekwiwalentami padaczkowymi 100%
uniemozliwiajgcymi jakgkolwiek prace lub wymagajgce nauczania indywidualnego/specjalnego

Ciezkie zclburzenig psychiczne, wymggqjch statej qpieki 0s6b trzecich (zmiany otepienne, utrwalone 100%
psychozy, czeste i dtugotrwate hospitalizacje psychiatryczne)

Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafiq i aleksjg pomimo 12-miesiecznego leczenia 100%
logopedycznego

Amputacja obu konczyn gérnych/dolnych 100%
Pourazowe uszkodzenia czesciowe

Pourazowe uszkodzenia narzgdéw wewnetrznych

Uszkodzenie serca lub osierdzia 15%
Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odgatezien 10%
Uszkodzenie zotqdka 5%
Pekniecie $ledziony bez koniecznosci jej usuniecia 5%
Uszkodzenie przepony 5%
Uszkodzenie wgtroby wymagajqce przeprowadzenia przeszczepu (schytkowa niewydolno$¢ wqtroby) 80%
Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego 10%
Uszkodzenie odbytnicy i odbytu 10%
Sttuczenie moézgu 10%
Wstrzgénienie mézgu 1%
Pourazowa utrata/uszkodzenie narzqgdu lub czesci ciata

Ptuc (czesciowa) 10%
Sledziony 10%
Jednej nerki 10%
Dwoch nerek 50%
Trzustki (cze$ciowa) 15%
Watroby (czesciowa) 15%
Macicy/prqcia 30%

Jadra/jajnika 15%




ROZDZIAt I. WYPLACANY
Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca Swiadczenia w wysoko$ci wskazanego procentu sumy PROCENT SUMY

ubezpieczenia UBEZPIECZENIA
Dwéch jgder/dwéch jajnikéw 40%
Ubytek kosci czaszki 6%
Nosa w catosci (tgcznie z kosémi nosa) 30%
Utrata szczeki 40%
Utrata zuchwy 50%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Catkowita utrata jednej matzowiny 15%
Catkowita utrata obu matzowin 25%
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) catkowita 25%
Utrata sutka (gruczotu piersiowego) czesciowa 15%
Amputacja jednej koriczyny gérnej powyzej tokcia 65%
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita utrata funkcji konczyny gérnej 50%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej reki 40%
Amputacja koriczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego 60%
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji konczyny dolnej 40%
Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej stopy 25%
Utrata konczyny w barku 75%
Utrata konczyny wraz z topatkq 80%
Utrata konczyny w obrebie ramienia 65%
Utrata konczyny w obrebie przedramienia 55%

Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie miesni

Utrata catego palucha 8%
Catkowita utrata palcow II, I1I, IV i V stopy tgcznie 3%
Catkowita utrata kciuka 10%
Catkowita utrata wskaziciela 8%
Catkowita utrata palcow dtoni od III do V - za kazdy palec 2%
Catkowite zerwanie miesnia czworogtowego 6%
Catkowite zerwanie mie$nia dwugtowego (koriczyna dolna) 4%
Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego i tréjgtowego (koriczyna gérna) 3%
Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa 6%

Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia

Rana cieta twarzy, szyi, przedramion i dtoni 2%
Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) twarzy, szyi, przedramion i dtoni 3%
Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skdry owtosionej gtowy 1%
Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy 2%

Odmrozenia III stopnia (bez twarzy, szyi, przedramienia i dtoni) za kazdy procent powierzchni ciata 1%
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ROZDZIAL I. WYPLACANY
Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca Swiadczenia w wysoko$ci wskazanego procentu sumy PROCENT SUMY
ubezpieczenia UBEZPIECZENIA
Odmrozenia III stopnia - twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Oparzenia III stopnia bez twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 1%
Oparzenia III stopnia - twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy procent powierzchni ciata 2%
Ztamania

Kosci pokrywy czaszki 4%
Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka 6%
Kosci jarzmowej 3%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji 3%
Mostka 4%
Jednego zebra 1%
Dwoch i wiecej zeber 2%
Miednicy 6%
Kosci ogonowej 2%
Kosci udowej 7%
Kosci strzatkowe;j 2%
Kosci piszczelowej 6%
Koséci ramieniowej 5%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka 4%
Kregostupa 8%
Inne ztamania kosci 1%
Zwichniecia

Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postaciq porazen lub niedowtadéw 5%
W obrebie stawu zuchwowego 2%
Biodra 10%
Stawu kolanowego 8%
W obrebie stepu 5%
Palucha 3%
Palcéw stopy od II do V (za kazdy palec) 2%
Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego 3%
Stawu ramienno-topatkowego 4%
W obrebie stawu tokciowego 5%
Nadgarstka 3%
Stawow kciuka 2%
Stawéw wskaziciela 2%
Stawow palcéw od III do V (za kazdy palec) 1%
Skrecenia

Kregostupa w odcinku szyjnym 2%
Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym 1%
Stawu biodrowego 3%
Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego 3%




ROZDZIAt I. WYPLACANY
Zdarzenia, z tytutu ktorych ERGO Hestia wyptaca Swiadczenia w wysoko$ci wskazanego procentu sumy PROCENT SUMY

ubezpieczenia UBEZPIECZENIA
Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzonq operacjq 5%
Stawu skokowego lub w obrebie stopy bqdz w stawie skokowym i w obrebie stopy 2%
Stawu barkowego 3%
Lokcia 2%
Nadgarstka 3%
Stawow kciuka 2%
Stawéw wskaziciela 1%
Stawow palcéw od III do V (za kazdy palec) 1%

Pourazowa catkowita utrata zebéw statych (za kazdy zgb)

Siekacza lub kta 1%
Pozostatych zebéw poczqwszy od dwoch 0,5%
Czesciowa utrata siekacza lub kta 0,5%

Rozstroj zdrowia: powiktania, zachorowanie

Catkowite zesztywnienie stawu 10%
Staw rzekomy kosci 10%
Tetniak pourazowy 10%
Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi 5%

Przewlekte zapalenie kosci 10%
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ERRATA

Niniejszg Erratq wprowadza sie nastepujgce zmiany w treéci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqgce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:

1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczgce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujgce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujqcy sposob:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajqcq reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na piémie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowigzujg i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.

ER/EHM01/2602



