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Drogi Kliencie,

umowa ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), jak kazda umowa ubezpieczenia, opisuje
zaréwno Twoje uprawnienia, jak i obowigzki.

Zawsze czytaj doktadnie catqg tres¢ Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU), a gdyby cokolwiek byto

dla Ciebie niezrozumiate, pytaj o wszystko agenta ubezpieczeniowego, za posrednictwem ktérego
zawierasz umowe, a jesli masz watpliwosci na etapie likwidacji zgtoszonej szkody - skontaktuj sie ze swoim
Opiekunem Szkody.

Ponizej przedstawiamy wyjasnienia do cze$ci wymogéw Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia NNW, ktére bedg
pomocne w lepszym zrozumieniu tresci umowy ubezpieczenia i podpowiedzq, jak zachowaé sie w razie zajscia
nieszczesliwego wypadku:

» gdy ulegtes nieszczesliwemu wypadkowi, jak najszybsze zgtoszenie sie do lekarza jest szczegdlnie wazne.
Pomoze wtasciwie zdiagnozowa¢ uraz i szybciej wdrozy¢ odpowiednie leczenie, co ma kluczowe znaczenie
dla ograniczenia czy nawet wyeliminowania skutkéw wypadku. Nie lekcewaz nawet pozornie niegroznych
urazéw czy objawéw. Ogdlne Warunki Ubezpieczenia NNW (OWU NNW) okreslajg konkretny termin
(podany w dniach lub godzinach), w ktérym (po wypadku) powiniene$ zgtosi¢ sie do lekarza i podda¢
zaleconemu przez lekarza leczeniu. Dla nas, jako ubezpieczyciela, ten warunek bedzie spetniony, jesli
zgtosisz sie do dowolnego lekarza (moze to by¢ lekarz pierwszego kontaktu, specjalista, a nawet lekarz
zaktadowy) w dowolnej placéwce medycznej (np. przychodni, szpitala czy oddziatu ratunkowego) czy
prywatnej praktyce np. prywatny szpital lub przychodniga,

» w przypadku, gdy konieczna okaze sie wizyta u lekarza, do ktérego czas oczekiwania na wizyte przekracza
okres wskazany w OWU NNW, roszczenie nadal moze zostac rozpatrzone pozytywnie w przypadku
podjecia stosownych dziatan w celu zasiegniecia porady lekarskiej, np. zgtoszenia sie do lekarza
i umowienia wizyty. Takie dziatanie musi zosta¢ podjete w terminie wskazanym w OWU NNW,

» czesto powr6t do zdrowia po wypadku, poza samg wizytq u lekarza, wymaga podjecia okreslonej terapii,
rehabilitacji, a nawet zabiegu operacyjnego. Lekarz prowadzgcy na pewno Cie o tym poinformuje
wskazujgc wtasciwy sposoéb leczenia. Dla Twojego zdrowia wazne jest, abys sie do tego zastosowat.
Wymagajg tego réwniez zapisy umowy NNW. Nieuzasadniona odmowa poddania sie $ciezce leczenia
zaleconej przez lekarza prowadzgcego, moze skutkowac utratg prawa do Swiadczenia NNW w takim
zakresie, w jakim niepoddanie sie leczeniu zwiekszyto negatywne nastepstwa zdrowotne nieszczesliwego
wypadku (jezeli w ten sposéb mozna byto ich unikng¢),

« ewentualny, niezalezny od Ciebie, czas oczekiwania na termin zaplanowanej wizyty lekarskiej, terapii,
zabiegu czy rehabilitacji wykraczajgcy poza wskazany w OWU NNW okres, nie stanowi przeszkody
w pozytywnym rozpatrzeniu Twojego roszczenia,
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« trwate nastepstwa wypadku najczesciej bedg mozliwe do precyzyjnego okreslenia dopiero po
zakonczeniu procesu leczenia i rehabilitacji. Dlatego OWU NNW okreslajg termin na zgtoszenie roszczenia
i dostarczenie dokumentacji medycznej, liczony od daty zakonczenia leczenia, co nie stanowi przeszkody
do wczesniejszego ani pozniejszego zgtoszenia przez Ciebie roszczenia, (takze w trakcie leczenia bqdz
rehabilitacji). Kazde wniesione roszczenie podlega rozpatrzeniu w terminach okreslonych w OWU
NNW i w zgodzie z przepisami prawa. Nie zwlekaj jednak za dtugo - pamietaj o ustawowych terminach
przedawnienia roszczeh z umowy ubezpieczenia. Jesli po otrzymaniu $wiadczenia zostang ujawnione
nowe, nieznane dotqd nastepstwa Twojego nieszczesliwego wypadku - poinformuj o tym opiekuna
szkody. Proces likwidacji szkody zostanie wznowiony i rozpatrzymy zasadno$¢ doptaty swiadczenia.

» aby moc odpowiednio okresli¢ zakres i nastepstwa zdrowotne wypadku, a w konsekwencji wysoko$¢
$wiadczenia z umowy NNW, niezbedna bedzie jak najpetniejsza dokumentacja z wizyt lekarskich,
przebiegu leczenia oraz odbytej rehabilitacji. Przekaz nam wszelkg dokumentacje, jakq posiadasz.
Poinformuj nas jesli pojawig sie trudnosci z pozyskaniem dokumentéw - po uzyskaniu Twojej pisemnej
zgody i wskazaniu odpowiedzialnych za to placowek medycznych, wystgpimy z prosbg o udostepnienie
dokumentacji z leczenig,

« szybkosc¢ i skutecznos¢ likwidacji szkody zalezy w bardzo duzej mierze od wzajemnej, sprawnej wspotpracy.
Dedykowany Twojej sprawie Opiekun Szkody podejmuje dziatania, aby jak najsprawniej rozpatrzy¢
zgtoszong szkode i udzieli Ci wsparcia na kazdym etapie likwidacji szkody.
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