Oswiadczenie administratora danych osobowych
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Wstep

W tym dokumencie znajdziesz informacje o zasadach, na jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz
jakie masz prawa z tym zwigzane.

Zwrdéc¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotow typu , Ty” oraz ,,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) — mamy na mysli osobe, ktorej dane osobowe
przetwarzamy. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. mozesz, przystuguja Ci,

2) jedli piszemy w formie ,my” — mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia
S.A. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. wyznaczylismy, przetwarzamy.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jak sie z nim kontaktowac

1. Administratorem Twoich danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
na Zycie ERGO Hestia S.A (dalej: ERGO Hestia).

2.Mozesz sie z nami kontaktowac w wybrany przez siebie sposéb:

1) wysytajac list na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) dzwonigc pod numer: 801 107 107 lub (58) 58 555 60 00;

3) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Kto jest inspektorem ochrony danych, jak sie z nim kontaktowac

3. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczacych
ochrony danych osobowych. Dlatego mozesz sie z nim kontaktowac we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw, ktore Ci w tym zakresie przystuguja.
4. Jesli chcesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych osobowych, mozesz to zrobi¢ w
wybrany przez siebie sposéb:

1) wysytajac list na adres na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) wysytajgc wiadomosé na adres mailowy: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl;
4) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RIWRG-16.




W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe

5. Twoje dane osobowe przetwarzamy w celach kontaktowych, poniewaz:

1) jeste$ naszym kontrahentem albo wystepujesz w imieniu osoby lub podmiotu ktéry reprezentujesz
lub ktdérego jestes petnomocnikiem,

2) jestes$ osobg uprawniong do kontaktu lub wyznaczong do realizacji umowy,

6.Twoje dane bedziemy wykorzystywac na potrzeby zawarcia i realizacji umowy, a takze wtedy, gdy
bedziemy chcieli jg zmienid.

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe

7.Twoje dane osobowe przetwarzamy jezeli:

1) mamy prawnie uzasadniony interes administratora danych;

2) wypetniamy obowigzki prawne administratora danych osobowych, ktére wynikajg z przepiséw
prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej, m.in. w zakresie:

a. przepisow o rachunkowosci,

b. przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji,

c. raportowania do organdw wtadzy publicznej, w tym organdw nadzorczych oraz do innych
podmiotdw, do ktérych jestesmy zobowigzani raportowac,

d. Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (dalej: ustawa AML),

e. Ustawy z dnia 09.10.2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej
Polskiej a Rzgdem Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (dalej:
ustawa FATCA),

f.  Ustawy z dnia 09.03.2017 r. o wymianie informacji podatkowej z innymi pafistwami (dalej:
ustawa CRS).

Jakie dane przetwarzamy i skad je otrzymujemy

8. Twoje dane osobowe otrzymujemy od podmiotu, w ktérego imieniu dziatasz.

9. Zakres Twoich danych obejmuje:

1) imie i nazwisko,

2) stanowisko stuzbowe,

3) stuzbowy numer telefonu,

4) stuzbowy adres e-mail.

10. Jesli jestes osobg reprezentujgcy osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej Twoje dane wykorzystywane w celu realizacji naszych obowigzkéw z ustawy
AML to:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) panstwo urodzenia.

11. Jesli jestes osobg upowazniong do dziatania w imieniu podmiotu, z ktérym taczy nas umowa
Twoje dane wykorzystywane w celu realizacji naszych obowigzkdw z ustawy AML to:

1) imie i nazwisko,

2) obywatelstwo,

3) PESEL,

4) panstwo urodzenia,

5) seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc osoby,

6) data waznosci dokumentu tozsamosci.



Komu mozemy przekazywac Twoje dane osobowe

12.Twoje dane osobowe mozemy przekazywac:
1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie, na podstawie zawartej z nami
umowy i zgodnie z naszymi poleceniami, w zaleznosci od przedmiotu umowy zawartej z podmiotem,
ktéry reprezentujesz, m.in.:
a. dostawcom ustug IT,
b. podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji, archiwizacji lub likwidacji szkody,
c. agentom ubezpieczeniowym,
2)zaktadom reasekuracji,
3)innym zaktadom ubezpieczen, innym administratorom jesli majg prawnie uzasadnione interesy
administratora danych,
4)podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepisow
prawa.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe poza EOG

13. Twoje dane osobowe mozemy przekazywac poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG)

tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni stopien ich ochrony.

14. Twoje dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji

Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopier ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych

klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Komisja Europejska publikuje liste

panstw, ktdre otrzymaty taky decyzje na swojej stronie internetowej. Dodatkowo w grupie Munich Re,

do ktdrej nalezy ERGO Hestia dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich na podstawie Wigzacych

Regut Korporacyjnych obowigzujagcych w ramach grupy. Reguty te znajdujg sie na stronie

https://www.munichre.com/en/general/privacy.html

15. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogg by¢:

1) organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
prowadzgce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa;

2) podmioty $wiadczace na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu
pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkdw zdarzenia;

3) podmioty swiadczace ustugi IT.

16. Mozemy przekaza¢ dane poza EOG tylko, gdy bedzie to niezbedne do:

1) wykonania umowy ubezpieczenia;

2) wykonania umowy zawartej w interesie osoby lub podmiotu, ktdrych reprezentujesz;

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

4) realizacji zleconych ustug IT.

Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych

17.Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przedstawiamy w Tabeli 1.



Tabela 1. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Prawa

Dodatkowe informacje

prawo dostepu do danych osobowych

uzyskasz od nas informacje o przetwarzanych
danych oraz kopie danych

prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych

poprawimy dane, jezeli sg nieprawidtowe,
uzupetnimy niekompletne dane; mozesz
zazadac, abySmy Twoje dane osobowe usuneli
lub ograniczyli ich przetwarzanie

prawo wniesienia sprzeciwu

mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na
podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
administratora,

prawo do wniesienia skargi

masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, czyli organu
nadzoru zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych

18. Jesli chcesz skorzystac z praw okreslonych w Tabeli 1 skontaktuj sie z nami lub z naszym

inspektorem ochrony danych.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

19. Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu:

1) przedawnienia roszczen z umowy w zwigzku z ktérg przetwarzamy Twoje dane;
2) wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa;
3) ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.




