Sytuacja powodziowa
Informacje dla klientéw

ERGO
HESTIA

W zwiqzku z trudng sytuacjg powodziowg na potudniu Polski

stworzylismy materiat ze skrotem informacji dla poszkodowanych. Ponizej
znajdziesz m.in. najwazniejsze numery kontaktowe, przypomnienie

o tym, jak zgtosi¢ szkode i opis postepowania uproszczonego.

-

Formularz online
Szkody mozna szybko zgtosi¢ za pomocq
formularza online, dostepnego na stronie:

https://www.ergohestia.pl/zglos-zdarzenie/

Postepowanie w przypadku wystgpienia szkody 1
Jezeli wystgpito zdarzenie zwigzane z sytuacjg | =1
pogodowq, podejmij dziatanie w momencie,

kiedy tylko bedzie to bezpieczne.

1. Zabezpiecz swoje mienie przed powiekszeniem sie
uszkodzen - tylko w przypadku, jesli nie bedzie

to zagrazato Twojemu zyciu lub zdrowiu

. Wykonaj zdjecia uszkodzen, strat - na ich podstawie

bedziemy szacowali szkode

. Zgtos szkody:

+ najszybszym kanatem jest strona
https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl
gdzie mozesz dotgczyc¢ zdjecia lub

« telefonicznie: 801 107 107
lub 58 555 55 55

Jesli wykonate$ zdjecia - mozesz przystqgpic¢

do sprzqtania i naprawy uszkodzen

Gromadz dokumenty potwierdzajgce poniesione
koszty zwigzane z naprawq (rachunki, faktury)

Materiat informacyjny Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Numery kontaktowe

Infolinia jest dostepna pod numerami telefonu:
801 107 107 lub 58 555 55 55

Uproszczona $ciezka obstugi
W celu szybkiej i sprawnej obstugi zgtoszenia szkody przygotowalismy uproszczong,
telefoniczng sciezke obstugi. Skontaktujemy sie z Tobg tak szybko jak to mozliwe.
Prosimy o przygotowanie nastepujgcych informacji:
+ numer konta bankowego do wyptaty odszkodowania
+ zakres uszkodzen:

+ zdjecia uszkodzen i strat

 jesli woda wdarta sie do nieruchomosci - wskaz wielkos¢ zalanych
pomieszczen i 0szacuj wysokos¢ wody (w centymetrach)

+ wykaz uszkodzonych przedmiotoéw wraz z ich szacunkowq wartosciq
wartos¢ szkody: orientacyjne oszacowanie wartosci strat.

Postepowanie w przypadku ogledzin

Jesli okaze sie to konieczne, wykonamy ogledziny - przygotuj dokument
potwierdzajgcy wtasnos¢ nieruchomosci. Do tego czasu przekaz zdjecia
elektronicznie przez strone https://www.ergohestia.pl/zglos-zdarzenie/ lub naszemu
rzeczoznawcy podczas ogledzin.
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