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XI. Co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w Regulaminie

I. CO ZNAJDZIESZ W TYM DOKUMENCIE

1. W tym dokumencie znajdziesz wszystkie zasady Promocji ,, W Duo Benefit inwestujesz wiecej niz wptacasz”.
2. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” oraz ,,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) Jesli piszemy w formie Ty (Ciebie, Ci, Twoj itp.) - mamy na mysli Uczestnika Promocji, czyli osobe, ktéra bierze
w niej udziat. Jesli uzywamy stow takich jak np. ,mozesz”, ,,otrzymasz”, one réwniez odnoszq sie do Ciebie.

2) Jesli piszemy w formie My (Nas, Nasz itp.) - mamy na mysli Organizatora Promocji, czyli Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. Jesli uzywamy stow takich jak np. ,wyptacimy”,
one rébwniez odnoszq sie do Nas.

3. Wszystkie wazne pojecia, ktorych uzywamy, wyjasnilismy w ,,Stowniku poje¢” na koncu dokumentu.
Zapisalismy te pojecia wielkgq literg.

IT. KTO JEST ORGANIZATOREM PROMOCIJI

4, Organizatorem Promocji jestesmy My, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia
Spoétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

I11. KTO MOZE WZIA(Z UDZIAt W PROMOCIJI

5. Uczestnikiem Promocji mozesz byc¢ Ty, jesli jeste$ osobg fizyczng, ktéra spetnia tgcznie wszystkie warunki
opisane w punkcie ,Kiedy i jak mozesz przystapi¢ do Promocji”.

IV. JAKA PREMIE OTRZYMASZ

6. Jedli spetnisz warunki Promocji, otrzymasz od Nas Premie do wysokosci 15% sktadki optaconej na ubezpieczenie
inwestycyjne.
Premie otrzymasz od nas w 3 transzach tj. po 12., 36.i 60. miesigcach od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.
Kazdq transze Premii przyznamy do 60 dni po uptywie terminu wskazanego w pkt 7.

Warunki otrzymania danej transzy Premii nalezy spetni¢ najpdzniej w 30 dniu po uptywie okresu wskazanego
w pkt 7.

10.  Transza Premii nie moze przekroczy¢ wartosci 2000 zt.

11.  Zadzien wyceny do nabycia jednostek uczestnictwa z danej transzy Premii przyjmujemy dzien przyznania
tej transzy.
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V. KIEDY I JAK MOZESZ PRZYSTAPIC DO PROMOCJI

12. Do Promocji mozesz przystgpi¢ od 13 kwietnia 2026 r. do 31 sierpnia 2026 r. - to jest Okres Promocji.
13.  Aby przystgpi¢ do Promocji i otrzymac Premie, musisz spetnic tgcznie nastepujgce warunki:

1) W Okresie Promocji ztozy¢ wniosek, na podstawie ktorego zawrzesz Umowe z tgczng Sktadka nalezng
w wysokosci co najmniej 6000 zt rocznie (Promocja dotyczy Umoéw zawartych na podstawie wnioskow
ztozonych w okresie Promocji).

2) Utrzymac niezmieniong Umowe co najmniej do dnia wyptaty danej transzy Premii. Oznacza to, ze do tego
dnia nie mozesz zrezygnowac¢ z Umowy, przeksztatci¢ ubezpieczenia w bezsktadkowe, obnizy¢ sktadki, ani nie
mozemy jej rozwigza¢ z innego powodu, ktory wynika z Umowy.

3) Optaci¢ Sktadki za Umowe, za caty okres, za ktory przyznawana jest dana transza Premii, zgodnie z pkt. 7.

4)  Wyrazi¢ (i nie wycofywac do dnia wyptaty danej transzy Premii) zgody marketingowe i obstugowe przy
zawieraniu Umowy na:

a) wysytanie Ci drogq elektroniczng (e-mail) informacji handlowych lub dzwonienie do Ciebie z takimi
informacjami (telefon);

b) przesytanie Ci wszystkich informacgji, ktére dotyczq Twojej Umowy elektronicznie (e-mail) lub dzwonienie
do Ciebie z takimi informacjami (telefon);

c) przekazanie Twoich danych osobowych do Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.,
aby mogto wysytac Ci drogg elektroniczng (e-mail) informacje handlowe lub dzwoni¢ do Ciebie z takimi
informacjami (telefon).

VI. W JAKI SPOSOB PRZEKAZEMY CI PREMIE

14.  Premie przekazemy jako wptate dodatkowg na Subkonto w Twojej Umowie, za ktérg nabedziemy dodatkowe
jednostki uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych zgodnie ze wskazang przez Ciebie w Umowie
alokacjq dla Subkonta.

15.  Jesliw dniu przyznawania danej transzy Premii nie bedziesz spetniat warunkow jej nabycia, nie wyptacimy
Ci tej transzy Premii i wszystkich kolejnych.

16. O przekazaniu transzy Premii poinformujemy Cie za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Ciebie w Umowie adres e-mail.

VII. CZY ZAPtACISZ PODATEK OD PREMII

17.  Premiaq, ktérg od Nas otrzymasz, jest zwolniona z podatku dochodowego od 0so6b fizycznych. Podstawg prawng
jestart. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych. Promocja nie
wigze sie dla Ciebie z dodatkowymi obowigzkami podatkowymi.

VIII. JAK PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE (KLAUZULA INFORMACYJNA)

18.  Administratorem Twoich danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia
Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

19.  Zwro¢ uwage na to, ze w tym rozdziale uzywamy nastepujgcych zwrotow:
1) jesli piszemy w formie , Ty” (Ciebie, Ci, Twdj, itp.) - mamy na mysli osobe, ktérej dane osobowe
przetwarzamy,

2) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli administratora danych osobowych, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

20.  Mozesz kontaktowa¢ sie z nami pod numerem telefonu: 801 107 107
lub (58) 555 55 55.

21.  Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych:

1) pisemnie na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

No

elektronicznie na e-mail: iod@ergohestia.pl,

w

)
) przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl,
) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

~
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22.  Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:
1) aby umozliwi¢ Ci udziat w Promocji ,, W Duo Benefit inwestujesz wiecej niz wptacasz ”,

N

aby rozpatrzy¢ zgtoszone reklamacje, wnioski i zapytania,

S~ W

)

) aby prowadzi¢ dziatania zwigzane z marketingiem bezposredni wtasnych produktow i ustug,

) aby dochodzi¢ roszczen w sytuacji spornej miedzy nami, gdybysmy nie doszli do porozumienia,
)

wul

aby realizowac¢ nasze obowigzki prawne,

6) aby w ramach wykonywanej dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzi¢ wtasng analityke i statystyke.
23.  Podstawg prawng, na ktérej przetwarzamy dane jest:

1) niezbedno$¢ do wykonania Naszych zobowiqgzan, ktére wynikajg z Twojego udziatu w Promocji lub

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych tj. marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych
administratora, lub

3) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia lub

4)  wypetnianie obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze, m.in. podatkowych i rachunkowych.
24, Mozemy przekazywac¢ Twoje dane podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie, m.in.

1) dostawcom ustug IT,

2) dostawcom ustug archiwizacyjnych,

3) agentom ubezpieczeniowym.

25.  Przekazujemy Twoje dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajg je na nasze zlecenie, aby w sposéb
prawidtowy realizowa¢ Promocje i zapewni¢ odpowiednig organizacje Naszego przedsiebiorstwa. Z kazdym z
tych podmiotow mamy zawartqg odpowiedniqg umowe, w ktérej regulujemy szczegétowe obowiqzki, zwigzane z
przetwarzaniem Twoich danych tak, aby byty one bezpieczne.

26.  Nie bedziemy przekazywa¢ Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
27.  Masz nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
1) wycofanie zgody - jesli wycofasz zgode, nie bedzie to miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonalismy wczesniej;
2) dostep do danych osobowych, czyli informacji o przetwarzanych danych, kopii danych;
3) zadanie sprostowania danych (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania;

4) wniesienie sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim dane osobowe
sq przetwarzane na podstawie Naszych uzasadnionych intereséw;

5) przenoszenie danych osobowych tj. do otrzymania ich od Nas, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przestanie do innego administratora;

7) wniesienie skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych.

28.  Jezeli chcesz skorzystac z przystugujqcych Ci praw, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony
danych.

29.  Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie wigze sie
z brakiem mozliwosci wziecia udziatu w Promocji ,, W Duo Benefit inwestujesz wiecej niz wptacasz”.

30.  Przechowujemy Twoje dane osobowe do czasu:
1) przedawnienia roszczen, ktore wynikajq z Twojego udziatu w Promocji; lub
2) wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa; lub
3) ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

31.  Obowigzek przechowywania danych osobowych wynikajqcy z przepiséw prawa dotyczy w szczegédlnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych, zwigzanych z Promocjg .

32. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedziemy wykorzystywac do celow okreslonych
w tej zgodzie (np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

33.  Gdy przetwarzamy dane osobowe, nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany.
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IX. JAK MOZESZ Zt0ZYC 1 JAK ODPOWIEMY NA REKLAMACJE

34.  Sposob, w ktory mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi oraz w jaki odpowiemy na reklamacje

przedstawiamy w Tabeli 1.

Tabela 1. Sposob ztozenia i odpowiedzi na reklamacje.

Sposob ztozenia
reklamacji

Informacje dodatkowe

Domysla forma odpowiedzi
na reklamacje

elektronicznie

na adres do doreczen
elektronicznych

AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

na pismie w postaci elektronicznej
(tym samym $rodkiem komunikagji
elektronicznej ktérym ztozono
reklamacje)

elektronicznie

przez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl/reklamacja

zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra
zgtasza reklamacje na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem
wskazanego srodka komunikacji
elektronicznej lub w postaci papierowej

telefonicznie

pod numerem: 58 555 5 555
lub 801 107 107

zgodnie z wnioskiem osoby, ktora
zgtasza reklamacje na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem
wskazanego $rodka komunikacji
elektronicznej lub w postaci papierowej

pisemnie wysytajgc list na adres naszej na pismie w postaci papierowej
siedziby:
ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

ustnie podczas wizyty w jednostce zgodnie z wnioskiem osoby, ktora

Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie

zgtasza reklamacje na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem

ERGO Hestia S.A. wskazanego $rodka komunikacji

elektronicznej lub w postaci papierowej

Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposob udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

35.
36.

37.

38.

Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
odpowiedz wysytamy w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

O koniecznosci przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje poinformujemy osobe jg sktadajgcg
w 30-dniowym terminie.

W niestandardowych sprawach osoby uprawnione do ztozenia reklamacji mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika
Klienta ERGO Hestii. Mozna sie z nim kontaktowac¢ przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

X. CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC

39.
40.

41.

42.

Przystapienie do Promocji oznacza akceptacje tego Regulaminu.

Ten Regulamin jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Promocji. Udostepniamy go u naszych
agentéw ubezpieczeniowych oraz na stronie www.ergohestia.pl.

Mozemy zmienic¢ ten Regulamin, ale zmiany nie mogg pogorszy¢ Twojej sytuacji ani naruszy¢ praw,
ktore juz nabytes. Nowg wersje Regulaminu opublikujemy na stronie www.ergohestia.pl.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosujemy odpowiednie przepisy prawa polskiego oraz
Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Program Ubezpieczeniowo-Oszczednosciowy Duo Benefit.
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XI. CO OZNACZAJA POJECIA, KTORYCH UZYWAMY W REGULAMINIE

43.  Pojecia, ktorych uzywamy w Regulaminie przyjmujg znaczenie, ktére opisalismy w Tabeli 2.

Tabela 2. Stownik poje¢

Pojecie Znaczenie

Regulamin Dokument, w ktérym opisujemy warunki Promocji ,, W Duo Benefit
inwestujesz wiecej niz wptacasz”

Uczestnik Osoba, ktéra bierze udziat w Promocji (czyli Ty, jesli spetniasz wszystkie
warunki)

Umowa Umowa ubezpieczenia w ramach Programu Ubezpieczeniowo-

Oszczednosciowego Duo Benefit z dodatkowg umowg ubezpieczenia

na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym zawarta z Nami

w Okresie Promocji:

1. Na podstawie Ogolnych Warunkoéw Ubezpieczenia Program Ubezpieczeniowo
Oszczednosciowy Duo Benefit oraz

2. Ze Sktadkg w wysokosci co najmniej 6000 zt rocznie

Okres Promogji

Okres od 13 kwietnia 2026 r. do 31 sierpnia 2026 r.

Sktadka Pienigdze, ktore ptacisz z tytutu zawarcia Umowy
Subkonto Wydzielona cze$¢ Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa
w ramach Twojej Umowy, na ktérg przekazemy Premie,
Premia Korzysci o wartosci do 15% wartosci sktadki przeznaczonej na ubezpieczenie

inwestycyjne, jakg od Nas otrzymujesz w zwigzku z Twoim udziatem
w Promocji po spetnieniu wszystkich jej warunkéw, w postaci wptat
dodatkowych na Subkonto, za ktére nabywamy dla Ciebie dodatkowe
jednostki uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
zgodnie ze wskazang przez Ciebie w Umowie alokacjqg dla Subkonta

my/ERGO Hestia/
Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spétka Akcyjna;
czyli Organizator Promocji.
Podstawowe informacje o nas:

1) jestesmy zarejestrowani przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000024807,

2) nasza siedziba miesci sie w Sopocie przy ul. Hestii 1, kod pocztowy 81-731,

3) mamy kapitat zaktadowy w wysokosci 64 000 000 zt, ktory zostat optacony
w catosci,

4) postugujemy sie numerem NIP 585-12-45-589,

5) jestesmy duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 .
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.
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