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Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych z dnia 1 sierpnia 2021 r.
(kod: AB-OP-01/21). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ochrony prawnej (ubezpieczenie majatkowe grupa 17 z dziatu |l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

J

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawnych intereséw
Ubezpieczonych polegajgca na refundacji niezbednych
kosztéw i wydatkéw prawnych wskazanych w ogéinych
warunkach ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
wypadki ubezpieczeniowe majgce zwiagzek z posiadaniem
lub uzytkowaniem pojazdu mechanicznego wymienionego
W umowie ubezpieczenia i zarejestrowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

v Ubezpieczenie mozliwe jest w dwoch wariantach: Podstawowym
i Rozszerzonym z suma ubezpieczenia 40.000 zt w kazdym
z wariantow.

v/ W Wariancie Podstawowym zakres ubezpieczenia obejmuje
spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku:
potrzeby uzyskania informacji prawnej; dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie lub mieniu,
wyrzgdzonej czynem niedozwolonym; obrona w sprawach
karnych z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczenstwu
w komunikacji; obrony przed sgdem w sprawach o wykroczenie
przeciwko bezpieczenstwu i porzgdkowi w komunikacji;
reprezentacja w sprawach zwigzanych z zatrzymaniem prawa
jazdy: reprezentacja w sprawach zwigzanych z zatrzymaniem
dowodu rejestracyjnego; reprezentacja w sprawach karnych
lub w sprawach o wykroczenia w charakterze oskarzyciela
positkowego lub oskarzyciela prywatnego; dochodzenie roszczen
z umoéw dotyczacych pojazdu; dochodzenie roszczen z uméw
ubezpieczenia pojazdu.

v/ W Wariancie Rozszerzonym zakres ubezpieczenia obejmuje
spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
okreslonym w Wariancie Podstawowym oraz; obrona przed
sgdem lub organem administracyjnym w zakresie: warunkéw
wykonywania przewozu lub transportu drogowego krajowego
lub migdzynarodowego; czasu pracy kierowcow; warunkow
technicznych pojazdu, ktérym wykonywany jest przewéz oséb
lub towaréw; zasad i wymogoéw prawnych przewozu oséb lub
towaréw; przepisoéw regulujgcych zasady ponoszenia opfat
drogowych za przejazd po drogach publicznych przez pojazdy
samochodowe, a takze przejazdy przez obiekty mostowe i tunele
zlokalizowane w ciggach drdég publicznych i przeprawy promowe
na drogach publicznych.

v/ ERGO Hestia zobowigzuje sig¢ w zakresie unormowanym
w Wariancie Podstawowym albo Wariancie Rozszerzonym —
w granicach sumy ubezpieczenia - zrefundowac koszty, jezeli
beda one niezbedne dla reprezentowania zasadnych intereséw
prawnych Ubezpieczonego:

- koszty procesu sgdowego przed sgdem powszechnym,
w tym: wynagrodzenie Prawnika; koszty sgdowe wszystkich
instancji; koszty zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz
strony przeciwnej (w tym réwniez koszty zasgdzone przez
sad z tytutu udziatu w postgpowaniu karnym oskarzyciela
positkowego); koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy;

- wynagrodzenie Prawnika z tytutu reprezentacji przed
organami administracji publicznej;

- koszty postgpowania egzekucyjnego prowadzonego przez
Ubezpieczonego jako wierzyciela, w zakresie maksymalnie
trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji, podjetego
na podstawie jednego tytutu wykonawczego w stosunku do
tego samego podmiotu, w wysokos$ci nie wiekszej niz tacznie
20% sumy ubezpieczenia;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa wypadki,
ktore:

X wystagpity w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej lub zwigzane sg z o$wiadczeniem woli
ztozonym w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej; wytgczenie nie ma zastosowania jezeli umowa
ubezpieczenia ulega kontynuacji na nastepny okres ubezpieczenia,
bez jednego dnia przerwy oraz w przypadku ubezpieczenia
pojazdéw fabrycznie nowych, jezeli umowa ubezpieczenia zostata
zwarta nie pézniej niz 14 dni od daty zakupu tego pojazdu,
zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajg
w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem, ktére wystgpito przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, w szczegolnosci polegajgcym
na powstaniu, zmianie lub ustaniu prawa podmiotowego lub
stosunku prawnego.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione na
Ubezpieczonego lub kosztéw, do poniesienia ktérych
zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczony,

odszkodowan, kar lub grzywien, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,

roszczen przeciwko ERGO Hestii lub podmiotom dziatajgcym
na jej zlecenie w celu wykonania umowy ubezpieczenia, a takze
roszczen pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej
samej umowy ubezpieczenia; w przypadku zawarcia umowy

na rachunek osoby trzeciej — roszczen oséb ubezpieczonych
przeciwko Ubezpieczajgcemu,

wypadkoéw ubezpieczeniowych dotyczacych zdarzen powstatych
w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu

bez wymaganego zezwolenia lub waznych uprawnien do
kierowania pojazdem, a takze gdy zdarzenie powstato

w zwigzku z prowadzeniem pojazdu nie posiadajacego
aktualnych badan technicznych,

roszczen zwigzanych z umowami zawieranymi w zakresie
prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalno$ci gospodarczej
polegajacej na sprzedazy, posrednictwie w sprzedazy (w

tym dziatalnos$ci komisowej), naprawie pojazdéw lub oddaniu
do uzywania pojazdu, lub pobierania pozytkéw na mocy umoéw
leasingu, najmu lub dzierzawy, a takze uméw obejmujacych
bezposrednio lub posrednio przewéz rzeczy lub oséb,

zdarzen zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem
przepiséw podatkowych, celnych, a takze zwigzanych

z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw
regulujgcych inne zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,

spraw dotyczacych zdarzen powstatych w zwigzku

z prowadzeniem przez Ubezpieczajgcego pojazdu po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwo$ci, pod wptywem narkotykéw
lub innych podobnie dziatajgcych srodkow, jezeli miato to wptyw
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujacy
pojazdem oddalit sie z miejsca wypadku,

zdarzen, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem

lub przygotowaniem do udziatu w zawodach motorowych

lub akrobatycznych,

spraw dotyczacych pojazdu, ktéry nie jest pojazdem silnikowym
poruszajacym sig po ladzie,
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— koszty ustug rzeczoznawcy w zakresie wyceny wartosci
pojazdu dla okreslenia wartosci roszczen Ubezpieczonego,

w wysokosci nie wigkszej niz tacznie 1% sumy ubezpieczenia;

- koszty postepowania sadu polubownego, az do zakonczenia
postepowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku sadu
polubownego, tgcznie z kosztami postepowania o stwierdzenie
wykonalnosci wyroku sgdu polubownego;

— koszty przysiegtego ttumaczenia dokumentéw potrzebnych
do obrony intereséw Ubezpieczonego za granica, jednak do
kwoty nie wigkszej nie 2,5% sumy ubezpieczenia;

- koszty poreczenia majagtkowego, do wysokosci 50% sumy
ubezpieczenia, gdy poreczenie majgtkowe jest ptatne
na rzecz organéw znajdujgcych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub do wysokosci sumy
ubezpieczenia, gdy jest ptatne na rzecz organéw znajdujgcych
sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej;

- w przypadku $wiadczen w zakresie informacji prawnej
dotyczacych sporzadzania opinii i analiz prawnych oraz
analizy dokumentacji prawnej oraz analizy uméw lub
projektéw umoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt 2)

OWU, obowiagzuje limit 2 $wiadczen w rocznym okresie
ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Europy (w znaczeniu geograficznym) oraz w panstwach
lezacych w obrebie basenu Morza Srédziemnego (z wytaczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Gruzji, Motdawii oraz Kazachstanu). W wariancie
ROZSZERZONYM ochrong ubezpieczeniowg objete sa wypadki ubezpieczeniowe (sprawy i problemy prawne), w przypadku ich wystgpienia
na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Watykanu, Szwajcarii, Norwegii, Liechtensteinu i Islandii.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Obowigzki na poczatku umowy:

Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia
na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat

0 zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na

przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

Obowigzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki,

Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwiocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére moga mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym

albo w innych pismach przed zawarciem Umowy.

kosztow zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez
Ubezpieczonego informacji i dokumentéw, mogacych mie¢
wplyw na sposéb $wiadczenia pomocy prawnej lub przebieg
postepowania, w szczegoélnosci gdy okolicznosci te zostaty
ustalone prawomocnym orzeczeniem sgdu w postepowaniu
cywilnym, a sad oddalit powédztwo w oparciu o odmienne
ustalenia faktyczne,

kosztéw powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktére nie
byly konieczne do obrony praw Ubezpieczonego albo dotyczg
srodkéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu
postepowania,

kosztéw powstatych w nastgpstwie korzystania z ustug

osob nie posiadajgcych prawa do wykonywania zawodu lub
nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej w danym
zakresie,

obrony intereséw prawnych jezeli pojazd wymieniony

w umowie ubezpieczenia byt w chwili wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego uzytkowany jako takséwka albo samochdd
na wynajem (rent a car),

spraw dotyczgcych roszczen odszkodowawczych z tytutu
szkody na tadunku przewozonym w celach zarobkowych
pojazdem wskazanym w umowie ubezpieczenia,

spraw dotyczgcych naruszenia lub podejrzenia o naruszenie
przepiséw okreslajgcych warunki wykonywania przewozu lub
transportu drogowego, w szczegoélnosci przepiséw o czasie pracy
kierowcow albo dotyczgcych optat za przejazd autostradg lub
drogg ekspresowg oraz spraw dotyczgcych naruszenia zakazu
postoju, zakazu zatrzymywania sie albo parkowania w sposéb
niezgodny z przepisami,

wypadkéw ubezpieczeniowych polegajacych na popetnieniu
umysinie przestepstwa lub wykroczenia.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
niezwlocznie przekaza¢ wymagane przez ERGO Hestie dokumenty, dowody, informacje lub wyjasnienia, zwigzane z prowadzonym przez
ERGO Hestig postepowaniem, a takze niezwtocznie, nie pézniej niz w tym samym dniu, poinformowa¢ ERGO Hestie o kazdym przypadku
zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci. Zobowigzany jest takze informowac o przebiegu i stanie sprawy sgdowej oraz przekazywac

zwigzane ze sprawg pisma procesowe lub inne dokumenty,

uzgadnia¢ z ERGO Hestig w formie pisemnej wszelkie czynnosci, ktére powodujg lub mogg powodowaé¢ powstanie kosztéw wynikajgcych
z zaistniatych wypadkéw ubezpieczeniowych oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwiekszenia.
W przypadku zaistnienia koniecznosci poniesienia kosztéw, Ubezpieczony jest zobowigzany przed ich zaptatg do uzyskania uprzedniej pisemnej

akceptacji ERGO Hestii,

zabezpieczy¢ prawo ERGO Hestii do zgdania zwrotu poniesionych przez niego kosztéw w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci Ubezpieczony
zobowigzuje sig nie zawiera¢ ugody, cofa¢ lub dokonywa¢ zmiany powédztwa bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ERGO Hestii,

przed wytoczeniem powodztwa przed sad umozliwié ERGO Hestii przeprowadzenie przedsgdowego postepowania wyjasniajgcego, zmierzajgcego
do ustalenia wszystkich okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy; przed
wytoczeniem powddztwa przed sad, jak réwniez przed wniesieniem srodka odwotawczego lub innego srodka zaskarzania od orzeczenia sadu,
uzyskaé pisemng akceptacje ERGO Hestii odnosnie do pokrywania kosztéw procesu Ubezpieczonego w toku danej instancji. Przed wniesieniem
$rodka odwotawczego od orzeczenia sadu Ubezpieczony zobowiazany jest zwrdci¢ sie do ERGO Hestii o powyzszg akceptacje w terminie nie
krétszym niz 5 dni przed uptywem terminu dla wniesienia $rodka odwotawczego. Wstrzymac sie z wytoczeniem powéddztwa przed sad do czasu
prawomocnego zakonczenia toczacego sig¢ juz innego postepowania sgdowego, jezeli jego wynik moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu,
a niezwtoczne wniesienie sprawy na droge sgdowa nie jest uzasadnione przedawnieniem roszczenia lub uptywem terminu zawitego.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?
Skfadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze

by¢ jednorazowa bgdz w ratach. Ptatno$¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesigcy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie

ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu skiadki lub jej pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;.



Dlaczego Grupa ERGO Hestia?
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Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
Agentéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Codziennie zapewniamy
ochrone dla 1.500.000
Klientéw
indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

25 lat doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym Klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystq procedurq.

9

Otwarty dialog
z Klientem.

Rozmawiamy
z Klientami przez

internetowe Forum Idei.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
Klientéw i prowadzimy
analize skarg

I reklamacji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy
relacje z Klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwiqzan.
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11.09.2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844 z 10.11.2015r.)

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty odszkodowania Ograniczenia oraz wytgczenia
i innych swiadczen lub wartosci wykupu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
ubezpieczenia: uprawniajgce do odmowy wyptaty

odszkodowania i innych swiadczen
lub ich obnizenia:

§4 §10

§5 §21ust.4i5
§7

§8

§9

KM/OW033/2108




Postanowienia ogdlne

§
1.
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Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia ochrony prawnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych majg
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przez STU ERGO Hestia Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie,
81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdarsk-Pétnoc

w Gdansku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony w catosci, zwane
dalej “ERGO Hestig”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i innymi jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnoé¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Umowa ubezpieczenia moze regulowa¢ prawa i obowiqzki stron w sposéb odbiegajqcy od niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia. Wprowadzenie takich postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga
ich przyjecia przez obie strony umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z treécig
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogg odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia,
jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

5. W zwigzku z zawartq umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegoétowe informacje dotyczqgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

6. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Definicje

§

2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okre$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§
1.

3

Analiza uméw lub projektéw uméw — $wiadczenie przez Prawnika pomocy prawnej Ubezpieczonemu drogq
elektronicznqg poprzez przestanie opinii i analiz prawnych dotyczgcych umoéw lub projektéw umow.

Dziatalno$¢ gospodarcza — dziatalnoscig gospodarczq jest zorganizowana dziatalno$¢ zarobkowa, wykonywana
we wtasnym imieniu i w sposéb ciggty, do ktoérej stosuje sie przepisy regulujgce zasady podejmowania,
wykonywania i zakonczenia dziatalno$ci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym prawa

i obowiqzki przedsiebiorcéw oraz zadania organéw wtadzy publicznej w tym zakresie.

Koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy — koszty dojazdu Ubezpieczonego w obie strony do sqdéw
mieszczqgcych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, o ile stawiennictwo byto obowigzkowe. Zwrot kosztow
nastgpi maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego w wagonie drugiej klasy. Jesli taki srodek lokomog;i
nie jest dostepny, ERGO Hestia zwraca koszty maksymalnie do wysokoéci kosztéw poréwnywalnego publicznego
$rodka lokomocji (autobus, prom). W przypadku, gdy miejsce przestuchania oddalone jest o ponad 1.500 km od
zamieszkania Ubezpieczajgcego, zwrot kosztéw nastgpi wéwczas maksymalnie do wysokosci kosztéw przelotu
samolotem rejsowym w klasie ekonomiczne;j.

Informacja prawna — ustuga polegajgca na:
1) udzielaniu przez telefon, pod numerem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia:

a) informacji zwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia, m.in. w zakresie praw i obowigzkéw
poszkodowanego, szkodg w mieniu na osobie w zwigzku z ruchem pojazdéw, praw i obowigzkéw osoby
zatrzymanej, praw i obowigzkéw osoby obwinionej, praw i obowigzkéw osoby, ktérej zatrzymano dowéd
rejestracyjny lub prawo jazdy,

b) informacji o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych oraz dochodzenia lub obrony swoich
praw,

c) informacji o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
d) informacji teleadresowych o sgdach i podmiotach $wiadczgcych ustugi prawne

2) sporzqgdzaniu opinii i analiz prawnych oraz analiz dokumentacji prawnej oraz analiz uméw lub projektéw
umow,

3) udostepnianiu wzoréw umow.

KM/OW033/2108



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Osoby trzecie — wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.
Poreczenie majgtkowe — poreczenie przewidziane w prawie karnym dla unikniecia tymczasowego aresztowania.

Pojazd - pojazd podlegajacy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym oraz inny pojazd drogowy napedzany silnikiem z wtasnego zrédta energii oraz bez wtasnego napedu
bgdz wtasnego zrédta energii, a takze trolejbus i tramwaj, maszyne wolnobieznq.

Pracownik — osoba fizyczna niebedgca przedsiebiorcq, zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy
o prace lub umowy cywilnoprawne;j.

Prawnik — osoba uprawniona do $wiadczenia pomocy prawnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 maja 1982 r.
— Prawo o adwokaturze lub ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, bgdz zgodnie z wtasciwymi
przepisami obowigzujgcymi w panistwie, na terenie ktérego ustugi prawne majq by¢ swiadczone.

Szkoda — uszczerbek w dobrach prawnie chronionych w postaci szkody na osobie lub w mieniu, w ubezpieczeniu
kosztéw ochrony prawnej za szkode uwaza sie poniesienie przez Ubezpieczonego kosztéw ochrony prawnej
wskazanych w niniejszych OWU.

Szkoda na osobie — straty, ktére powstaty w wyniku $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Szkodg na
osobie sq tez utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére mogtby osiggng¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata
lub rozstroju zdrowia.

Szkoda w mieniu — straty powstate w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci
poszkodowanego, a takze utracone korzysci, ktére mogtby osiggnqé, gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone
jego mienie.

Sporzgdzanie opinii i analiz prawnych — Swiadczenie przez Prawnika Ubezpieczonemu pomocy prawnej drogq
elektroniczng poprzez przesytanie opinii i analiz prawnych w zakresie spraw innych niz okreslonych w ust. 1,
a takze przekazanie Ubezpieczonemu wzoru dokumentu lub pisma procesowego dotyczgcego opiniowanej sprawy.

Ubezpieczony — Ubezpieczajqcy albo oznaczona w umowie ubezpieczenia osoba trzecia, na ktérej rachunek
zostata zawarta umowa ubezpieczenia, a takze kierowca ubezpieczonego pojazdu w chwili zdarzenia objetego
odpowiedzialnosciq ERGO Hestii oraz pracownicy Ubezpieczajgcego bedqcy pasazerami ubezpieczonego pojazdu
w chwili zdarzenia objetego odpowiedzialnosécig ERGO Hestii.

Udostepnianie wzoréw uméw — przekazywanie na potrzeby Ubezpieczonego wzoréw umoéw drogq elektroniczng.
Pomoc prawna nie obejmuje: udziatu w negocjacjach umowy, dopasowania wzoru umowy do potrzeb konkretnej
transakcji lub opiniowania zmian do wzoréw umowy, ktére to dodatkowe $wiadczenia wymagajq rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej.

Wynagrodzenie prawnika — wynagrodzenie za $wiadczong pomoc prawng, ustalane zgodnie z § 23.

Wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie, skutkujgce potrzebg ponoszenia kosztéw ochrony prawnej, za
ktére uwaza sie:

1) w przypadku potrzeby uzyskania informacji prawnej — zdarzenie, ktére powoduje zmiane sytuacji prawne;j
Ubezpieczonego, przy czym za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym
zaistniato zdarzenie, ktére pocigga za sobg zmiane sytuacji prawnej Ubezpieczonego,

2) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czynéw niedozwolonych — zdarzenie
wywotujgce szkode. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uznaje sie dzien, w ktérym
wystgpito zdarzenie (dziatanie lub zaniechanie) wywotujgce szkode,

3) w sprawach karnych, w sprawach o wykroczenia, w sprawach zwigzanych z zatrzymaniem prawa jazdy
(uprawnien do kierowania pojazdami), w postepowaniu przed organami administracyjnymi, a takze kazdym
innym postepowaniu prawnie regulowanym — naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepiséw prawa przez
Ubezpieczonego lub naruszenie jego uprawnien. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza
sie dzien, w ktérym nastgpito pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie przepiséw prawa, lub dzien,

w ktérym nastgpito naruszenie uprawnien Ubezpieczonego,

4) przy dochodzeniu roszczen z umoéw ubezpieczenia — wystgpienie szkody lub innego zdarzenia
objetego umowgq ubezpieczenia zawartq z innym ubezpieczycielem. Za moment wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym wystgpita szkoda lub inne ubezpieczone zdarzenie,

5) przy dochodzeniu roszczen z uméw innych niz umowy ubezpieczenia — pierwsze naruszenie umowy lub
przepiséw prawa. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito
pierwsze naruszenie uprawnien Ubezpieczonego, zgtoszenie reklamacji, wypowiedzenie umowy lub inna
czynnos¢, z ktérej wynika spor.
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Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw pomocy prawnej $wiadczonej w celu ochrony intereséw prawnych
Ubezpieczonych. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki ubezpieczeniowe majqgce zwigzek z posiadaniem

lub uzytkowaniem pojazdu mechanicznego wymienionego w umowie ubezpieczenia i zarejestrowanego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia

§5

1. Ochronq ubezpieczeniowq objete sq wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Europy (w znaczeniu
geograficznym) oraz w panstwach lezgcych w obrebie basenu Morza Srédziemnego (z wytgczeniem Rosji, Ukrainy,
Biatorusi, Gruzji, Motdawii, oraz Kazachstanu), z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 3.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie $wiadczen, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 oraz w § 7 ust. 2 pkt 8)-9), obejmuje
wytqcznie wypadki ubezpieczeniowe, dla ktérych wtasciwe jest prawo polskie.

3. W wariancie ROZSZERZONYM ochronq ubezpieczeniowq objete sq wypadki ubezpieczeniowe (sprawy i problemy
prawne), w przypadku ich wystgpienia na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Watykanu, Szwajcarii,
Norwegii, Liechtensteinu i Islandii.

56

Umowa ubezpieczenia ochrony prawnej moze zosta¢ zawarta w dwéch wariantach:
1) PODSTAWOWYM - ochrona prawna pojazdu,

2) ROZSZERZONYM - ochrona prawna w transporcie krajowym i miedzynarodowym.

Wariant Podstawowy

§7

1. Zakres ubezpieczenia w wariancie PODSTAWOWYM obejmuje, w sprawach wymienionych w ust. 2 $wiadczenie
informacji prawnej (zgodnie z § 3 ust. 4), z zastrzezeniem § 9 ust. 5 oraz § 10.

2. W wariancie PODSTAWOWYM zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem § 9 i § 10, w przypadku nastepujgcych spraw i probleméw prawnych:

1) dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie wyrzgdzonej czynem niedozwolonym,

No

dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody w mieniu, wyrzqdzonej czynem niedozwolonym,

w

obrona w sprawach karnych z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji,

Ul B

reprezentacja w sprawach zwigzanych z zatrzymaniem prawa jazdy,

D

)
)
)
) obrona w sprawach o wykroczenia przeciwko bezpieczenstwu i porzqgdkowi w komunikacji,
)
) reprezentacja w sprawach zwigzanych z zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego,

)

~

reprezentacja w sprawach karnych lub w sprawach o wykroczenia w charakterze oskarzyciela positkowego
lub oskarzyciela prywatnego,

8) dochodzenie roszczen z umoéw dotyczqcych pojazdu,
9) dochodzenie roszczen z umoéw ubezpieczenia pojazdu.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 2 pkt 4) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw sporzgdzenia
i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego, jezeli zgodnie z prawem miejsca jego wystawienia mandat
z chwilg jego przyjecia jest prawomocny.

KM/OW033/2108



Wariant Rozszerzony

§8

1. W wariancie ROZSZERZONYM zakres ubezpieczenia, oprécz tego wymienionego w wariancie PODSTAWOWYM,
obejmuje dodatkowo spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 91 § 10, w przypadku
nastepujgcych spraw i probleméw prawnych:

1) obrona przed sgdem lub organem administracyjnym w zakresie:
a) warunkéw wykonywania przewozu lub transportu drogowego krajowego lub miedzynarodowego,
b) czasu pracy kierowcow,
c) warunkoéw technicznych pojazdu, ktérym wykonywany jest przew6z oséb lub towaréw,
d) zasadiwymogéw prawnych przewozu oséb lub towaréw,

e) przepisoéw regulujgcych zasady ponoszenia optat drogowych za przejazd po drogach publicznych
przez pojazdy samochodowe, a takze przejazdy przez obiekty mostowe i tunele zlokalizowane w ciggach
drég publicznych i przeprawy promowe na drogach publicznych.

2. W przypadku zarzutéw naruszenia przepiséw prawa, o ktérych mowa w ust. 1, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
Ubezpieczonego, pracownikéw Ubezpieczonego ponoszgcych odpowiedzialno$¢ prawng za naruszenie prawa,
o ktéorym mowa w ust. 1, a takze kierowce pojazdu w chwili wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego.

3. W przypadku zdarzen powstatych w zwigzku z ruchem zespotu pojazdéw, jezeli naczepa lub przyczepa
nie zostata objeta odrebnie ubezpieczeniem, ochrona ubezpieczeniowa istnieje wytgcznie w razie zdarzen
powstatych w zwiqzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, obejmuje wytgcznie zdarzenia okreslone w § 7 ust. 2 pkt 3), 5) i 7) oraz w § 8 ust. 1 pkt 1).

Katalog kosztow i wydatkdéw prawnych objetych
odpowiedzialnoscig ERGO Hestii

§9

1. ERGO Hestia pokrywa w zakresie unormowanym w § 7 i 8 — w granicach sumy ubezpieczenia — nastepujgce
koszty ochrony prawnej Ubezpieczonego:

1) koszty procesu sqdowego przed sgdem powszechnym, w tym:
a) wynagrodzenie Prawnika,
b) koszty sqdowe wszystkich instancji,

c) koszty zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez koszty zasqdzone
przez sqd z tytutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela positkowego),

d) koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy.
2) wynagrodzenie Prawnika z tytutu reprezentacji przed organami administracji publicznej,

3) koszty postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez Ubezpieczonego jako wierzyciela, w zakresie
maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji, podjetego na podstawie jednego tytutu
wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie 20% sumy
ubezpieczenia,

4) koszty ustug rzeczoznawcy w zakresie wyceny wartosci pojazdu dla okreslenia wartosci roszczen
Ubezpieczonego, w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie 1% sumy ubezpieczenia,

5) koszty postepowania sgdu polubownego, tgcznie z kosztami postepowania o stwierdzenie wykonalnosci
wyroku sqdu polubownego,

6) koszty przysiegtego ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do obrony intereséw Ubezpieczonego za granicq,
jednak do kwoty nie wiekszej nie 2,5% sumy ubezpieczenia.

2. Poza $wiadczeniami wymienionymi w ust. 1, ERGO Hestia zobowigzuje sie dodatkowo zwréci¢ koszty poreczenia
majgtkowego, do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia, gdy poreczenie majqtkowe jest ptatne na rzecz organéw
znajdujqcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do wysokosci sumy ubezpieczenia, gdy jest ptatne
na rzecz organéw znajdujgcych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
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Jesli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystgpiq roszczenia Ubezpieczonego, ktére jedynie
w czesci objete sq ochrong ubezpieczeniowq, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie w zakresie kosztéw
wynikajgcych z dochodzenia roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowg.

Koszty pokrywane przez ERGO Hestie obejmujq podatek od towaréw i ustug (zwany réwniez podatkiem od
wartosci dodanej lub podatkiem VAT), o ile Ubezpieczony nie posiada prawa do odliczenia tego podatku.

W przypadku $wiadczen w zakresie informacji prawnej dotyczgcych sporzgdzania opinii i analiz prawnych
oraz analizy dokumentacji prawnej oraz analizy umoéw lub projektéw uméw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt 2),
obowigzuje limit 2 $wiadczen w rocznym okresie ubezpieczenia.

Wytgczenia odpowiedzialnosci

§10

1.

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek
razqcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje:

1) wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z wydarzeniami
wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami,
szkodami nuklearnymi, a takze z emisjqg, wyciekiem lub inng formg przedostania sie jakichkolwiek substancji
do powietrza, wody lub gruntu,

2) wypadkéw ubezpieczeniowych polegajgcych na popetnieniu umyslnie przestepstwa lub wykroczenia,

3) dochodzenia roszczen, ktdre zostaty przeniesione na Ubezpieczonego lub kosztéw, do poniesienia ktérych
zobowiqgzana jest inna osoba niz Ubezpieczony,

4) odszkodowan, kar lub grzywien, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,

5) roszczen przeciwko ERGO Hestii lub podmiotom dziatajgcym na jej zlecenie w celu wykonania umowy
ubezpieczenia, a takze roszczen pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy
ubezpieczenia; w przypadku zawarcia umowy na rachunek osoby trzeciej — roszczen oséb ubezpieczonych
przeciwko Ubezpieczajgcemu,

6) wypadkow ubezpieczeniowych dotyczqgcych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez
Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego zezwolenia lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem,
a takze gdy zdarzenie powstato w zwigzku z prowadzeniem pojazdu nie posiadajgcego aktualnych badan
technicznych,

7) roszczen zwiqzanych z umowami zawieranymi w zakresie prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej polegajqcej na sprzedazy, posrednictwie w sprzedazy (w tym dziatalnosci komisowej), naprawie
pojazdéw lub oddaniu do uzywania pojazdu, lub pobierania pozytkéw na mocy uméw leasingu, najmu lub
dzierzawy, a takze uméw obejmujgcych bezposrednio lub posrednio przewdz rzeczy lub oséb,

8) zdarzen zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw podatkowych, celnych, a takze
zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw regulujgcych inne zobowigzania
o charakterze publicznoprawnym,

9) spraw dotyczqcych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczajgcego pojazdu po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw,
jezeli miato to wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit sie
z miejsca wypadku,

10) zdarzen, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem do udziatu w zawodach motorowych
lub akrobatycznych,

11) spraw dotyczqcych pojazdu, ktéry nie jest pojazdem silnikowym poruszajgcym sie po lgdzie,

12) kosztow zwigzanych ze Swiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji i dokumentéw, mogqcych
mie¢ wptyw na sposob swiadczenia pomocy prawnej lub przebieg postepowania, w szczegélnosci gdy
okolicznosci te zostaty ustalone prawomocnym orzeczeniem sqgdu w postepowaniu cywilnym, a sqd oddalit
powdédztwo w oparciu o odmienne ustalenia faktyczne,

13) kosztéw powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktére nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego
albo dotyczqg srodkéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania,

14) kosztow powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb nie posiadajgcych prawa do wykonywania
zawodu lub nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej w danym zakresie,
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15) w Wariancie Podstawowym spraw dotyczgcych naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
okreslajqgcych warunki wykonywania przewozu lub transportu drogowego, w szczegélnosci przepiséw o czasie
pracy kierowcéw albo dotyczqcych optat za przejazd autostradq lub drogg ekspresowg oraz spraw dotyczgcych
naruszenia zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie albo parkowania w sposéb niezgodny z przepisami,

16) obrony intereséw prawnych jezeli pojazd wymieniony w umowie ubezpieczenia byt w chwili wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego uzytkowany jako takséwka albo samochéd na wynajem (rent a car),

17) kosztow, ktére spowodowane sqg potrgceniem przez strone przeciwng wierzytelnosci nie zwigzanej
z wypadkiem ubezpieczeniowym,

18) spraw dotyczqcych roszczeh odszkodowawczych z tytutu szkody na tadunku przewozonym w celach
zarobkowych pojazdem wskazanym w umowie ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete wypadki ubezpieczeniowe:

1) o ktorych jest mowa w § 3 ust. 17 pkt 5), a ktére wystgpity w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

2) ktore zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajg w zwigzku przyczynowym
ze zdarzeniem, ktére wystgpito przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w szczegélnosci polegajgcym
na powstaniu, zmianie lub ustaniu prawa podmiotowego lub stosunku prawnego.

Postanowien ust. 2 pkt 1) nie stosuje sie:
1) jezeli umowa ubezpieczenia ulega kontynuacji na nastepny okres ubezpieczenia, bez jednego dnia przerwy,

2) w przypadku ubezpieczenia pojazdéw fabrycznie nowych, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zwarta
nie pézniej niz 14 dni od daty zakupu tego pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§11

1.
2.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego sporzgdzonego w formie pisemne;j.
Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczajgcego oraz adres (PESEL, REGON, NIP),

2) imieinazwisko lub nazwe Ubezpieczonego oraz adres (PESEL, REGON, NIP), jezeli umowa jest zawierana
na cudzy rachunek,

3) okres ubezpieczenig,

4) sume ubezpieczenidq,

5) przedmiot i zakres ubezpieczenida,
6) dane pojazdu,

7) informacje o przebiegu ubezpieczenia.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania na pismie dodatkowych informacgji
zwigzanych z umowag.

ERGO Hestia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisg.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§12

1.
2.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajqgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekazaé¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy
wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.
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4. Ubezpieczony jest uprawniony do zqdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

5. Ubezpieczony moze zqgda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia

§13

1. Suma ubezpieczenia okreslana jest w umowie ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
ERGO Hestii z tytutu kazdego wypadku ubezpieczeniowego i wszystkich tqcznie wypadkéw w rocznym okresie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem okreélonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia podlimitéw
sumy ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia, podlimity sumy ubezpieczenia oraz limity Swiadczen ulegajg konsumpcji w czasie
trwania okresu ubezpieczenia i zmniejszajq sie o wartos¢ lub iloé¢ spetnionych swiadczen.

3. Skorzystanie ze Swiadczen, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ograniczona jest limitami $wiadczen okreslonymi w § 9 ust. 5.

Sktadka ubezpieczeniowa

§14

1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu
oceny ryzyka.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona
na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

3. Przy ustalaniu sktadki uwzglednia sie:

1) okres ubezpieczeniq,

2) sume ubezpieczenia,

3) zakres ubezpieczenia,
4) przebieg ubezpieczenia,
5) rodzaj pojazdu.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
ERGO Hestii

§15

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.
2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy.

§16

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-7.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,
a sktadka nie zostanie zaptacona w wyznaczonym terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia, umowa wygasa z koricem okresu, za ktoéry przypadata niezaptacona sktadka.
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Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia ERGO Hestii prawa zgdania zaptaty sktadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii — pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzieh
zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotq.

Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii korczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§17

1.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomoséci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ERGO Hestia
zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegdlne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoéci jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okre$lone w ust. 1 i 2 spoczywajq
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem paragraféw poprzedzajgcych
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych doszto z winy umyslnej,

w razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajqcym.

§18

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§19

1.

W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni
od wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, zobowigzany jest zgtosi¢ go pisemnie ERGO Hestii i jednoczesnie
udzieli¢ ERGO Hestii wyczerpujqgcych i zgodnych z prawdgq informacji o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym
oraz przedtozy¢ wszystkie posiadane dokumenty i inne dowody dotyczqce wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ wymagane przez ERGO Hestie dokumenty, dowody,
informacje lub wyjasnienia, zwigzane ze zgtoszonym wypadkiem ubezpieczeniowym, a takze niezwtocznie,

nie pozniej niz w tym samym dniu, poinformowa¢ ERGO Hestie o kazdym przypadku zaspokojenia jego roszczen
w catoéci lub w czesci. Zobowigzany jest takze informowac o przebiegu i stanie sprawy sqgdowej oraz przekazywa¢c
zwigzane ze sprawq pisma procesowe lub inne dokumenty.

Ubezpieczony jest zobowigzany do uzgadniania z ERGO Hestig w formie pisemnej wszelkich czynnosci, ktére
powodujq lub mogg powodowa¢ powstanie kosztéw wynikajgcych z zaistniatych wypadkéw ubezpieczeniowych
oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwiekszenia. W przypadku
zaistnienia koniecznosci poniesienia kosztéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 i 2, Ubezpieczony jest zobowiqzany
przed ich zaptatq do uprzedniego pisemnego uzgodnienia wysokosci tych kosztéw z ERGO Hestig.

Ubezpieczony zobowigzuje sie, ze zabezpieczy prawo ERGO Hestii do zqdania zwrotu od 0séb trzecich poniesionych
przez niego kosztéw w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci zobowiqgzuje sie nie zawieraé ugody, cofac lub
dokonywa¢ zmiany powoédztwa bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ERGO Hestii.
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W przypadku dochodzenia roszczen Ubezpieczony jest ponadto zobowigzany:

1) przed wytoczeniem powddztwa przed sqgd umozliwi¢ ERGO Hestii przeprowadzenie przedsgdowego
postepowania wyjasniajgcego, zmierzajgcego do ustalenia wszystkich okolicznosci wypadku
ubezpieczeniowego oraz czynnosci niezbednych dla najkorzystniejszego dla Ubezpieczonego zakonczenia
sprawy,

2) przed wytoczeniem powddztwa przed sqd, jak réwniez przed wniesieniem $rodka odwotawczego lub innego
$rodka zaskarzania od orzeczenia sqdu, uzgodni¢ z ERGO Hestig zasadno$¢ pokrywania kosztéw procesu
Ubezpieczonego w toku danej instancji. Przed wniesieniem $rodka odwotawczego od orzeczenia sqdu
Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ sie do ERGO Hestii w celu powyzszego uzgodnienia w terminie
nie krétszym niz 5 dni przed uptywem terminu dla wniesienia $rodka odwotawczego. Postanowienia zdania
poprzedzajgcego nie naruszajq § 21 ust. 3,

3) wstrzymac sie z wytoczeniem powddztwa przed sqd do czasu prawomocnego zakohczenia toczgcego
sie juz innego postepowania sgdowego, jezeli jego wynik moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu,
a niezwtoczne wniesienie sprawy na droge sgdowgq nie jest uzasadnione przedawnieniem roszczenia
lub uptywem terminu zawitego.

Jezeli Ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
dokonujgc lub zaniechujgc czynnoéci przedsgdowej lub procesowej, powodujqc utrate prawa do zwrotu kosztéw
procesu, ERGO Hestia moze zqda¢ zwrotu pokrytych w ramach umowy ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej,
wyniktych z takiego dziatania lub zaniechania.

Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestii nie zwalnia Ubezpieczonego od obowiqzkéw, jakie

ma wobec innych podmiotéw, w szczegdélnosci: sqdéw, Prokuratury, Policji, urzedéw publicznych lub podmiotoéw,
z ktérymi Ubezpieczony zawart umowe bedgcq przedmiotem sporu, jak réwniez z obowigzkéw podjecia
czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sqgdem,

w szczegolnosci zgtoszenia roszczen, zawiadomienia sprzedawcy o wadzie, wszczecia postepowania sgdowego
lub administracyjnego, zgtoszenia zarzutédw, wnioskéw dowodowych, wniesienia sprzeciwu, zazalenia, apelacji
lub innego $rodka odwotawczego albo zaskarzenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii i spetnienie
Swiadczenia ubezpieczeniowego

§ 20

1.

Niezwtocznie po zgtoszeniu wypadku ubezpieczeniowego, ERGO Hestia podejmuje postepowanie wyjasniajqce,
dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia,

a takze informuje osobe wystepujagcq z roszczeniem — pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

ERGO Hestia $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg majgc na wzgledzie obrone prawnych intereséw Ubezpieczonego
w celu najkorzystniejszego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia problemu prawnego wyniktego ze zgtoszonego
wypadku ubezpieczeniowego

§21

Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

Na wniosek Ubezpieczonego ERGO Hestia wskaze Prawnikéw, ktérzy mogq podjq¢ sie obrony intereséw prawnych
i reprezentowania Ubezpieczonego.

Zatrudnienia Prawnika dokonuje Ubezpieczony, co potwierdza udzieleniem stosownego petnomocnictwa,
a Prawnik ponosi w stosunku do Ubezpieczonego wytgczng odpowiedzialno$¢ za wykonanie zlecenia.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Prawnika. Ubezpieczony jest zobowigzany
w petnomocnictwie udzielonym Prawnikowi zobowigza¢ Prawnika do biezgcego informowania ERGO Hestii
o przebiegu sprawy.

W przypadku jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z reprezentujgcego go w sprawie Prawnika i powierzy prowadzenie
sprawy innemu Prawnikowi, ERGO Hestia jest zwolniona od ponoszenia wszelkich kosztéw wyniktych ze zmiany
reprezentujgcego Prawnika.
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§ 22

Jezeli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystqpig roszczenia Ubezpieczonego, ktdre jedynie

w czesci objete sq ochrong ubezpieczeniowq, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie kosztow
prawnych, objetych ochrong ubezpieczeniowq. Postanowien zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie do wypadkéw
ubezpieczeniowych wynikajgcych ze zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy, za ktdre niezaleznie
od daty powstania roszczenia Ubezpieczonego, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w catosci.

Jezeli w postepowaniu karnym lub postepowaniu w sprawach o wykroczenia Ubezpieczonemu zostanie
postawiony zarzut popetnienia w zwiqzku z jednym wypadkiem wiecej niz jednego przestepstwa lub wykroczenia,
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obejmuje koszty prawne ustalone w stosunku liczby zarzucanych przestepstw

lub wykroczen objetych ochrong ubezpieczeniowq do ogélnej liczby zarzucanych przestepstw lub wykroczen.
Postanowienia zdania poprzedzajqgcego stosuje sie takze w przypadku zarzutéw naruszenia prawa przez
Ubezpieczonego, rozpatrywanych w postepowaniach innych niz postepowanie karne lub o wykroczenie.

Z zastrzezeniem innych postanowien, jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie zostat wydany
prawomocny wyrok uniewinniajgcy Ubezpieczonego od zarzutu popetnienia umyslnego przestepstwa lub
wykroczenia, ERGO Hestia pokryje Ubezpieczonemu koszty obrony, do poniesienia ktérych bytby zobowigzany
zgodnie z § 9. Postanowienia zdania poprzedzajqcego stosuje sie takze przy ustalaniu odpowiedzialnosci

ERGO Hestia w przypadku innych postepowan prawnych, jezeli ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci

za koszty prawne spowodowane umyslnym naruszeniem prawa przez Ubezpieczonego.

§23

10.

Wysokos$¢ zwrotu kosztow z tytutu wynagrodzenia Prawnika ustala sie zgodnie z odpowiednimi przepisami
regulujgcymi wysokos$¢ wynagrodzenia za czynnosci Prawnika w wysokosci stawki minimalnej, z zastrzezeniem
ust. 2-4.

W przypadku braku takich przepiséw stosuje sie przepisy stanowiqce podstawe do zasqdzania przez sqdy kosztow
zastepstwa prawnego lub obrony dla Prawnika; w przypadku braku takich unormowan stosuje sie odpowiednio
przepisy regulujgce zasady ponoszenia przez panstwo (Skarb Panstwa) kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej
udzielonej z urzedu.

Zasady ustalania wysokosci wynagrodzenia Prawnika, okreslone w ust. 1-2, stosuje sie takze do wypadkéw
ubezpieczeniowych podlegajgcych jurysdykcji sqdéw panstw obcych.

Jezeli wysokos¢ kosztéw i wydatkéw prawnych nie wynika z przepiséw prawnych, koszty pokrywane sqg w wysokosci
cen $rednich albo uprzednio uzgodnionej w pisemnym porozumieniu z ERGO Hestig zgodnie z § 19 ust. 3.

Swiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje podatek od towaréw i ustug (zwany réwniez podatkiem od wartosci
dodanej lub podatkiem VAT), jezeli Ubezpieczony nie posiada prawa do obnizenia kwoty podatku naleznego
o kwote podatku naliczonego (prawa do tzw. odliczenia podatku VAT).

Koszty ochrony intereséw prawnych bedg ponoszone przez ERGO Hestie od momentu zgtoszenia wypadku
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 19 ust. 7, jezeli sq konieczne i prawnie uzasadnione dla ochrony prawnych
intereséw Ubezpieczonego.

Koszty prawne pokrywane sq przez ERGO Hestie do wysokosci wynikajgcej z niniejszych warunkéw ubezpieczenia
na podstawie dokumentéw potwierdzajqcych ich zaptate lub obowigzek zaptaty przez Ubezpieczonego.
Dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sq w szczegoélnosci: faktury, rachunki lub wezwania
sqdow lub innych organéw, a takze odpisy orzeczen sqdéw lub innych organéw.

Jezeli Ubezpieczony dokona wyboru Prawnika, ktéry ma siedzibe poza okregiem, w ktérym znajduje sie sqd
wtaséciwy miejscowo i rzeczowo do orzekania w sprawie w I instancji, ERGO Hestia nie zwraca poniesionych
kosztéw dojazdéw Prawnika na rozprawy lub posiedzenia przed sqdem.

Do zasad ustalania wynagrodzenia Prawnika, z tytutu reprezentacji Ubezpieczonego przed organami administracji
panstwowej lub samorzgdowej, stosuje sie zasady, o ktérych mowa w ust. 1-2, lub tryb wskazany w ust. 4.

Postanowienia ust. 1-9 stosuje sie do dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym, z tym zastrzezeniem,
ze ERGO Hestia pokrywa koszty przypadajgce na Ubezpieczonego jako jego udziat w tgcznej wysokosci kosztow
postepowania. Koszty przegranego procesu ERGO Hestia pokrywa¢ bedzie jako udziat odpowiadajgcy stosunkowi
wysokosci roszczen Ubezpieczonego do wartosci roszczern dochodzonych pozwem zbiorowym (o ile w wyroku
koriczgcym postepowanie koszty te nie zostang rozliczone indywidualnie).

§ 24

W przypadku rozbieznosci stanowisk ERGO Hestii i Ubezpieczonego co do szans na korzystne dla Ubezpieczonego
zakonczenie sprawy Ubezpieczony moze przed wystgpieniem na droge postepowania sgdowego wnioskowa¢é

o sporzqgdzenie opinii prawnej przez wskazanego przez siebie Prawnika. W tym celu jest on zobowigzany,

w terminie 14 dni od otrzymania odmowy przyjecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, dokonaé¢ wyboru
Prawnika i zleci¢ mu sporzqdzenie opinii prawnej, w przedmiocie szansy na korzystne dla Ubezpieczonego
zakonczenie sprawy. ERGO Hestia zobowigzana jest, w terminie 14 dni od wskazania Prawnika przez
Ubezpieczonego, dokona¢ wyboru swojego Prawnika oraz zleci¢ mu sporzgdzenie opinii prawne;j.
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W przypadku potwierdzenia — przez wybranego przez Ubezpieczonego Prawnika stanowiska potwierdzajgcego
istnienie szans na korzystne dla Ubezpieczonego zakonczenie sprawy (oraz przez Prawnika wskazanego przez
ERGO Hestie), ERGO Hestia wydaje decyzje o przyjeciu odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;.

Regres ubezpieczeniowy

§ 25

1.

W przypadku gdy w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie prawomocnym wyrokiem sqdu
stwierdzono wine umyslng Ubezpieczonego, ERGO Hestii przystuguje roszczenie o zwrot uprzednio wyptaconych
$wiadczen ubezpieczeniowych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli kwota poreczenia majgtkowego zostanie zwrécona Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany do zwrotu kwoty
poreczenia majgtkowego ERGO Hestii w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktérego kwota poreczenia majgtkowego nie zostanie zwrécona

w catosci lub czeéci, w szczegélnosci, gdy zostat orzeczony przepadek kwoty poreczenia majgtkowego lub
zaliczenie na poczet orzeczonej kary, Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez ERGO Hestie
kosztéw poreczenia majgtkowego w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia.

Jezeli podstawa faktyczna prawomocnego orzeczenia sqgdu wykaze, ze informacje, dokumenty, zeznania

lub wyjasénienia Ubezpieczonego co do okolicznosci zdarzenia oswiadczone ERGO Hestii byty nieprawdziwe,
ERGO Hestii przystuguje roszczenie odszkodowawcze o zwrot kosztéw prawnych wyptaconych z tytutu wypadku
ubezpieczeniowego.

§ 26

Z dniem zaptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzgdzit szkode umyslnie.

Zasady wynikajgce z ustepdw poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy
rachunek.

Roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb trzecich, dotyczgce zwrotu kosztéw procesu lub innych kosztow
prawnych poniesionych przez ERGO Hestie, przechodzq z chwilg ich poniesienia na ERGO Hestie.

Ubezpieczony jest zobowigzany wspétpracowaé¢ z ERGO Hestig w postepowaniu dotyczqgcym uzyskania zwrotu
poniesionych przez ERGO Hestie kosztéw prawnych; w szczegélnosci Ubezpieczony ma obowiqzek dostarczaé
ERGO Hestii informacje i dokumenty niezbedne do dochodzenia zwrotu kosztéw prawnych. Ubezpieczony

jest zobowiqzany pisemnie powiadomi¢ osobe trzeciq, zobowigzang do zwrotu kosztéw poniesionych (lub
ktére zostang poniesione) przez ERGO Hestie, o dokonanym przelewie (cesji wierzytelnosci) lub potwierdzi¢
upowaznienie ERGO Hestii do odbioru ponoszonych kosztéw.

Jesli koszty nalezne ERGO Hestii zgodnie z ust. 1 zostang zwrécone Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany
przekaza¢ je ERGO Hestii niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§27

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpoézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oé$wiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.
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1. Jezeli umowa ulega rozwiqzaniu na skutek przyczyn okreslonych w § 27 nastepuje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2 i 3.

2. W razie przejécia wtasnosci pojazdu wniosek o zwrot sktadki wymaga udokumentowania przejscia
prawa wtasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

Postanowienia korncowe

§ 29

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie,
z zastrzezeniem ust.3 ponizej.

2. Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony
umowy bedqg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowe;j
SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego. Dostarczanie
zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie — na wniosek lub
za zgodg Ubezpieczajgcego wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§ 30

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesé¢ reklamacje dotyczqgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii,
to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerr ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeri ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30—dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogqg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcg z reklamacjq.
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§31

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢ dochodzone
przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca:

1) zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej spory.

4. W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczeh
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony
ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia
ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq — w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku
z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji -

o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do
ERGO Hestii.

§32

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 sierpnia 2021 roku i obowigzujg do uméw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu

\

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Ochrony Prawnej
Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq — w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy
na odlegtos$¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie — bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte
o automatycznq ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na
kolejny okres decyzje bedg podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych
zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia
odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane
za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienistwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznoséci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora — w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do
Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
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Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
interesow administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczeh ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwiqzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zqdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnoéci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane

dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach
marketingowych jest dobrowolne.
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