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Ubezpieczenie Ochrony Prawnej
Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Ubezpieczenie Ochrony Prawnej
ERGO Hestia Spoétka Akcyjna, Polska Posiadaczy Pojazdow Mechanicznych

Petne informacje podane sg w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych z dnia 1 kwietnia 2025 r.
(kod: AB-OP-01/25). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie ochrony prawnej (ubezpieczenie majatkowe grupa 17 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej. i reasekuracyjnej).

* Co jes_t przeqmiotem A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
ubezpieczenia?

~ Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawnych interesow Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa wypadki, ktére:

Ubezpieczonych polegajgca na refundacji niezbednych
kosztéw i wydatkéw prawnych wskazanych w ogolnych
warunkach ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
wypadki ubezpieczeniowe majgce zwigzek z posiadaniem

lub uzytkowaniem pojazdu mechanicznego wymienionego

W umowie ubezpieczenia i zarejestrowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

~ Ubezpieczenie mozliwe jest w dwdch wariantach:

Podstawowym i Rozszerzonym z suma ubezpieczenia 40.000 zt
w kazdym z wariantow.

~ W Wariancie Podstawowym zakres ubezpieczenia obejmuje

spefnienie swiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku:
potrzeby uzyskania informacji prawnej; dochodzenia roszczen
odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie lub mieniu,
wyrzgdzonej czynem niedozwolonym; obrona w sprawach
karnych z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczenstwu

w komunikacji; obrony przed sgdem w sprawach o wykroczenie
przeciwko bezpieczenstwu i porzadkowi w komunikacijj;
reprezentacja w sprawach zwigzanych z zatrzymaniem prawa
jazdy: reprezentacja w sprawach zwigzanych z zatrzymaniem
dowodu rejestracyjnego; reprezentacja w sprawach karnych
lub w sprawach o wykroczenia w charakterze oskarzyciela
positkowego lub oskarzyciela prywatnego; dochodzenie
roszczen z umow dotyczgcych pojazdu; dochodzenie roszczen
Zz umow ubezpieczenia pojazdu.

~/ W Wariancie Rozszerzonym zakres ubezpieczenia obejmuje

spefnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku
okreslonym w Wariancie Podstawowym oraz; obrona przed
sgdem lub organem administracyjnym w zakresie: warunkow
wykonywania przewozu lub transportu drogowego krajowego
lub miedzynarodowego; czasu pracy kierowcow; warunkéw
technicznych pojazdu, ktérym wykonywany jest przew6z oséb
lub towardéw; zasad i wymogdw prawnych przewozu osoéb lub
towardéw; przepisdw regulujgcych zasady ponoszenia optat
drogowych za przejazd po drogach publicznych przez pojazdy
samochodowe, a takze przejazdy przez obiekty mostowe

i tunele zlokalizowane w ciggach drég publicznych i przeprawy
promowe na drogach publicznych.

~ ERGO Hestia zobowigzuje sie w zakresie unormowanym

w Wariancie Podstawowym albo Wariancie Rozszerzonym —
w granicach sumy ubezpieczenia — zrefundowac koszty, jezeli
bedg one niezbedne dla reprezentowania zasadnych intereséw
prawnych Ubezpieczonego:

» koszty procesu sgdowego przed sgdem powszechnym,
w tym: wynagrodzenie Prawnika; koszty sadowe wszystkich
instanciji; koszty zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz
strony przeciwnej (w tym rowniez koszty zasgdzone przez
sad z tytutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela
positkowego); koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy;

* wynagrodzenie Prawnika z tytutu reprezentaciji przed
organami administracji publicznej;

» koszty postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez
Ubezpieczonego jako wierzyciela, w zakresie maksymalnie
trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucii,
podjetego na podstawie jednego tytutu wykonawczego
w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci
nie wiekszej niz tgcznie 20% sumy ubezpieczenia;

X wystapity w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub
zwigzane sg z o$wiadczeniem woli ztozonym w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej; wytgczenie nie ma zastosowania jezeli umowa
ubezpieczenia ulega kontynuacji na nastepny okres ubezpieczenia, bez jednego dnia
przerwy oraz w przypadku ubezpieczenia pojazdéw fabrycznie nowych, jezeli umowa
ubezpieczenia zostata zwarta nie p6zniej niz 14 dni od daty zakupu tego pojazdu,

X zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajg w zwigzku
przyczynowym ze zdarzeniem, ktére wystapito przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, w szczegolnosci polegajgcym na powstaniu, zmianie lub ustaniu
prawa podmiotowego lub stosunku prawnego.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpieczonego lub
kosztéw, do poniesienia ktdrych zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczony,

odszkodowan, kar lub grzywien, ktére musi zapfaci¢ Ubezpieczony,

roszczenh przeciwko ERGO Hestii lub podmiotom dziatajacym na jej zlecenie
w celu wykonania umowy ubezpieczenia, a takze roszczen pomiedzy osobami
ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia; w przypadku
zawarcia umowy na rachunek osoby trzeciej — roszczen os6b ubezpieczonych
przeciwko Ubezpieczajgcemu,

wypadkoéw ubezpieczeniowych dotyczgcych zdarzen powstatych w zwigzku

z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego zezwolenia
lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze gdy zdarzenie
powstato w zwigzku z prowadzeniem pojazdu nie posiadajgcego aktualnych
badan technicznych,

roszczen zwigzanych z umowami zawieranymi w zakresie prowadzone;j

przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na sprzedazy,
posrednictwie w sprzedazy (w tym dziatalnosci komisowej), naprawie pojazdéw
lub oddaniu do uzywania pojazdu, lub pobierania pozytkéw na mocy umoéw
leasingu, najmu lub dzierzawy, a takze umoéw obejmujacych bezposrednio lub
posrednio przewdz rzeczy lub osdb,

zdarzen zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw podatkowych,
celnych, a takze zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw
regulujacych inne zobowigzania o charakterze publicznoprawnym,

spraw dotyczacych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez
Ubezpieczajgcego pojazdu po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod
wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych srodkow, jezeli miato to
wplyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujacy pojazdem
oddalit sie z miejsca wypadku,

zdarzen, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem

do udziatu w zawodach motorowych lub akrobatycznych,

spraw dotyczacych pojazdu, ktory nie jest pojazdem silnikowym poruszajgcym
sie po ladzie,

kosztéw zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego
informacji i dokumentéw, mogacych mie¢ wptyw na sposéb swiadczenia
pomocy prawnej lub przebieg postepowania, w szczegoélnosci gdy okolicznosci
te zostaty ustalone prawomocnym orzeczeniem sgdu w postepowaniu
cywilnym, a sad oddalit powddztwo w oparciu 0 odmienne ustalenia faktyczne,
kosztow powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktore nie byty konieczne

do obrony praw Ubezpieczonego albo dotyczg srodkéw dowodowych
nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania,



kosztow powstatych w nastepstwie korzystania z ustug os6b nie posiadajgcych prawa
do wykonywania zawodu lub nieuprawnionych do swiadczenia pomocy prawnej
w danym zakresie,

obrony intereséw prawnych jezeli pojazd wymieniony w umowie ubezpieczenia byt w chwili
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uzytkowany jako takséwka albo samochdd na
wynajem (rent a car),

spraw dotyczgcych roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na fadunku przewozonym

w celach zarobkowych pojazdem wskazanym w umowie ubezpieczenia, spraw dotyczacych
naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepisow okreslajgcych warunki wykonywania
przewozu lub transportu drogowego, w szczegdlnosci przepiséw o czasie pracy kierowcéw
albo dotyczgcych optat za przejazd autostradg lub drogg ekspresowg oraz spraw dotyczacych
naruszenia zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie albo parkowania w sposéb niezgodny

Z przepisami,

wypadkdéw ubezpieczeniowych polegajacych na popetnieniu umysinie przestepstwa lub wykroczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

~ Ochrong ubezpieczeniows objete sg wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Europy (w znaczeniu geograficznym) oraz w panstwach
lezacych w obrebie basenu Morza Srédziemnego (z wytgczeniem Rosji, Ukrainy, Biatorusi, Gruzji, Moldawii oraz Kazachstanu). W wariancie
ROZSZERZONYM ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe (sprawy i problemy prawne), w przypadku ich wystgpienia
na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Watykanu, Szwaijcarii, Norwegii, Liechtensteinu i Islandii.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?
Obowigzki na poczatku umowy:

» Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym to obowigzany jest podac¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty ubezpieczeniowej albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek
ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
» Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki,

» Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére mogg mie¢ wplyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty czy we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem Umowy.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

» uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,
niezwtocznie przekaza¢ wymagane przez ERGO Hestie dokumenty, dowody, informacje lub wyjasnienia, zwigzane z prowadzonym przez
ERGO Hestie postepowaniem, a takze niezwtocznie, nie pdzniej niz w tym samym dniu, poinformowa¢ ERGO Hestig o kazdym przypadku
zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci. Zobowigzany jest takze informowac o przebiegu i stanie sprawy sadowej oraz przekazywac
zwigzane ze sprawg pisma procesowe lub inne dokumenty,

» uzgadnia¢ z ERGO Hestig w formie pisemnej wszelkie czynnosci, ktére powodujg lub moga powodowaé powstanie kosztéw wynikajgcych
z zaistniatych wypadkéw ubezpieczeniowych oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwigkszenia.
W przypadku zaistnienia koniecznosci poniesienia kosztéw, Ubezpieczony jest zobowigzany przed ich zaptatg do uzyskania uprzedniej
pisemnej akceptacji ERGO Hestii,

» zabezpieczy¢ prawo ERGO Hestii do zadania zwrotu poniesionych przez niego kosztéw w catosci lub w czesci, w szczegdlnosci Ubezpieczony
zobowigzuije sie nie zawierac ugody, cofa¢ lub dokonywac zmiany powoddztwa bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ERGO Hestii,

» przed wytoczeniem powddztwa przed sad umozliwi¢ ERGO Hestii przeprowadzenie przedsgdowego postepowania wyjasniajagcego, zmierzajacego
do ustalenia wszystkich okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego oraz korzystnego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy; przed
wytoczeniem powodztwa przed sad, jak réwniez przed wniesieniem srodka odwotawczego lub innego srodka zaskarzania od orzeczenia sadu,
uzyskac¢ pisemng akceptacje ERGO Hestii odnosnie do pokrywania kosztéw procesu Ubezpieczonego w toku danej instancji. Przed wniesieniem
$rodka odwotawczego od orzeczenia sgdu Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ sie do ERGO Hestii 0 powyzsza akceptacje w terminie nie
krétszym niz 5 dni przed uptywem terminu dla wniesienia srodka odwotawczego. Wstrzymac sie z wytoczeniem powddztwa przed sad do czasu
prawomocnego zakonczenia toczacego sig juz innego postepowania sgdowego, jezeli jego wynik moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu,
a niezwtoczne wniesienie sprawy na droge sagdowa nie jest uzasadnione przedawnieniem roszczenia lub uptywem terminu zawitego.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zapfata
moze byc¢ jednorazowa bgdz w ratach. Platnos¢ — w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia — moze nastgpi¢ w formie przelewu
na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia (na polisie/certyfikacie), jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku
gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowej. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia,
moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc ERGO Hestii oswiadczenie na pismie w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta, jezeli
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato do ERGO Hestii wystane.



Dlaczego Grupa ERGO Hestia?

1

2

3

Ubezpieczenia
na miare potrzeb.

Umozliwiamy
indywidualng

konfiguracje
zakresu ubezpieczenia.

A

Ogolnopolska
sie¢ doradcow.

Klienci korzystajg

z fachowej wiedzy
tysiecy naszych
agentoéw na terenie
catego kraju.

5

Chronimy Was.

Co roku zapewniamy
ochrone ponad 3 milionom
klientow

indywidualnych.

6

Zaufanie najwiekszych
na rynku.

Chronimy spotki
kluczowe dla

polskiej gospodarki.

7

Ponad 30 lat
doswiadczenia.

Przewidujemy sytuacje,
ktére mogq zdarzyc sie
naszym klientom.

8

Najwyzsza jakos¢
likwidacji szkod.
Likwidujemy

szkody zgodnie

zZ przejrzystqg procedurq.

9

Otwarty dialog
z klientem.

Oferujemy klientom
nowoczesne i szybkie
kanaty komunikacji.

Zarzqdzanie skargami.

Stuchamy naszych
klientow i prowadzimy
analize skarg

I reklamagji.

Rzecznik Klienta
ERGO Hestii.

Nawigzujemy
relacje z klientami,

badamy problemy
I szukamy rozwigzan.
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Postanowienia ogdlne

§1

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia ochrony prawnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez STU ERGO Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, 81-731 Sopot,

ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdarsk-Pétnoc w Gdansku,

NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat optacony w catosci, zwane dalej

“ERGO Hestig”, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i innymi jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Umowa ubezpieczenia moze regulowa¢ prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajgcy od niniejszych Ogoélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia. Wprowadzenie takich postanowien dodatkowych lub odmiennych wymaga ich przyjecia
przez obie strony umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogqg odbiega¢ od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez
od definicji zawartych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

W zwiqzku z zawartg umowq ubezpieczenia ERGO Hestia jest administratorem Pani/Pana danych osobowych.
Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okre$lone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1.

Analiza uméw lub
projektow uméw

$wiadczenie przez Prawnika pomocy prawnej Ubezpieczonemu drogq elektronicznq poprzez przestanie opinii i analiz
prawnych dotyczgcych umow lub projektéw umoéw.

Dziatalnos¢
gospodarcza

dziatalnosciq gospodarczq jest zorganizowana dziatalnos$¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym imieniu i w sposéb
ciqgty, do ktérej stosuje sie przepisy regulujgce zasady podejmowania, wykonywania i zakorczenia dziatalnosci
gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym prawa i obowigzki przedsiebiorcéw oraz zadania
organdéw wtadzy publicznej w tym zakresie.

Koszty dojazdu
Ubezpieczonego na
rozprawy

koszty dojazdu Ubezpieczonego w obie strony do sqdéw mieszczqcych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,
o ile stawiennictwo byto obowigzkowe. Zwrot kosztéw nastgpi maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego
w wagonie drugiej klasy. Jesli taki srodek lokomocji nie jest dostepny, ERGO Hestia zwraca koszty maksymalnie

do wysokosci kosztéow poréwnywalnego publicznego $rodka lokomocji (autobus, prom). W przypadku, gdy miejsce
przestuchania oddalone jest o ponad 1.500 km od zamieszkania Ubezpieczajgcego, zwrot kosztéw nastgpi wéwczas
maksymalnie do wysokosci kosztow przelotu samolotem rejsowym w klasie ekonomiczne;j.

Informacja prawna

ustuga polegajqca na:
1) udzielaniu przez telefon, pod numerem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia:

a) informacji zwiqzanych z przedmiotem ubezpieczenia, m.in. w zakresie praw i obowigzkéw poszkodowanego,
szkodg w mieniu na osobie w zwigzku z ruchem pojazdéw, praw i obowigzkéw osoby zatrzymanej, praw i
obowiqzkéw osoby obwinionej, praw i obowigzkéw osoby, ktérej zatrzymano dowdd rejestracyjny lub prawo
jazdy,

b) informacji o procedurze prawnej prowadzenia sporéw prawnych oraz dochodzenia lub obrony swoich praw,
c) informacji o kosztach prowadzenia sporéw prawnych,
d) informacji teleadresowych o sgdach i podmiotach $wiadczgcych ustugi prawne
2) sporzqdzaniu opinii i analiz prawnych oraz analiz dokumentacji prawnej oraz analiz uméw lub projektéw umow,
3) udostepnianiu wzoréw umow.

Osoby trzecie

wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia.

Poreczenie majgtkowe

poreczenie przewidziane w prawie karnym dla unikniecia tymczasowego aresztowania.

Pojazd

pojazd podlegajqcy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu drogowym
oraz inny pojazd drogowy napedzany silnikiem z wtasnego zrédta energii oraz bez wtasnego napedu bgdz wtasnego
zrédta energii, a takze trolejbus i tramwaj, maszyne wolnobiezng.

Pracownik

osoba fizyczna niebedqca przedsiebiorcg, zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace lub
umowy cywilnoprawnej.
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9. Prawnik osoba uprawniona do $wiadczenia pomocy prawnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 maja 1982 r. - Prawo
o adwokaturze lub ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych, bgdz zgodnie z wtasciwymi przepisami
obowiqzujgcymi w panstwie, na terenie ktérego ustugi prawne majq by¢ $wiadczone.
10. Szkoda uszczerbek w dobrach prawnie chronionych w postaci szkody na osobie lub w mieniu, w ubezpieczeniu kosztéow
ochrony prawnej za szkode uwaza sie poniesienie przez Ubezpieczonego kosztéw ochrony prawnej wskazanych
w niniejszych OWU.
11. Szkoda na osobie straty, ktére powstaty w wyniku $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia. Szkodg na osobie sq tez utracone
przez poszkodowanego korzysci, ktére mdgtby osiggng¢, gdyby nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.
12. Szkoda w mieniu straty powstate w wyniku zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo nieruchomosci poszkodowanego,
a takze utracone korzysci, ktére mogtby osiggngé, gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie.
13. Sporzqdzanie opinii $wiadczenie przez Prawnika Ubezpieczonemu pomocy prawnej drogq elektronicznq poprzez przesytanie opinii i analiz
i analiz prawnych prawnych w zakresie spraw innych niz okreslonych w ust. 1, a takze przekazanie Ubezpieczonemu wzoru dokumentu
lub pisma procesowego dotyczgcego opiniowanej sprawy.
14. Ubezpieczony Ubezpieczajqcy albo oznaczona w umowie ubezpieczenia osoba trzecia, na ktérej rachunek zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, a takze kierowca ubezpieczonego pojazdu w chwili zdarzenia objetego odpowiedzialnosciq
ERGO Hestii oraz pracownicy Ubezpieczajgcego bedqcy pasazerami ubezpieczonego pojazdu w chwili zdarzenia
objetego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii.
15. Udostepnianie wzorow  przekazywanie na potrzeby Ubezpieczonego wzoréw umoéw drogq elektroniczng. Pomoc prawna nie obejmuje:
umow udziatu w negocjacjach umowy, dopasowania wzoru umowy do potrzeb konkretnej transakcji lub opiniowania zmian
do wzoréw umowy, ktére to dodatkowe $wiadczenia wymagajq rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej.
16. Wynagrodzenie wynagrodzenie za $wiadczong pomoc prawng, ustalane zgodnie z § 23.
prawnika
17. Wypadek zdarzenie, skutkujqce potrzebq ponoszenia kosztéw ochrony prawnej, za ktére uwaza sie:

ubezpieczeniowy

1) w przypadku potrzeby uzyskania informacji prawnej - zdarzenie, ktére powoduje zmiane sytuacji prawnej
Ubezpieczonego, przy czym za moment powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym
zaistniato zdarzenie, ktére pocigga za sobg zmiane sytuacji prawnej Ubezpieczonego,

2) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czyndw niedozwolonych - zdarzenie wywotujgce
szkode. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uznaje sie dzien, w ktérym wystgpito zdarzenie
(dziatanie lub zaniechanie) wywotujgce szkode,

3) w sprawach karnych, w sprawach o wykroczenia, w sprawach zwiqzanych z zatrzymaniem prawa jazdy
(uprawnien do kierowania pojazdami), w postepowaniu przed organami administracyjnymi, a takze kazdym
innym postepowaniu prawnie regulowanym - naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepiséw prawa przez
Ubezpieczonego lub naruszenie jego uprawnien. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie
dzien, w ktérym nastgpito pierwsze faktyczne lub domniemane naruszenie przepiséw prawa, lub dzien, w ktérym
nastgpito naruszenie uprawnien Ubezpieczonego,

4) przy dochodzeniu roszczen z umoéw ubezpieczenia - wystgpienie szkody lub innego zdarzenia objetego umowg
ubezpieczenia zawartg z innym ubezpieczycielem. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza
sie dzien, w ktérym wystgpita szkoda lub inne ubezpieczone zdarzenie,

5) przy dochodzeniu roszczen z uméw innych niz umowy ubezpieczenia - pierwsze naruszenie umowy lub przepiséw
prawa. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzier, w ktérym nastgpito pierwsze
naruszenie uprawnien Ubezpieczonego, zgtoszenie reklamacji, wypowiedzenie umowy lub inna czynnos¢, z ktérej
wynika spor.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§4

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw pomocy prawnej $wiadczonej w celu ochrony intereséw prawnych
Ubezpieczonych. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wypadki ubezpieczeniowe majqce zwigzek z posiadaniem lub
uzytkowaniem pojazdu mechanicznego wymienionego w umowie ubezpieczenia i zarejestrowanego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia

§
1.

5

Ochronq ubezpieczeniowg objete sq wypadki ubezpieczeniowe zaistniate na terenie Europy (w znaczeniu
geograficznym) oraz w panstwach lezgcych w obrebie basenu Morza Srédziemnego (z wytgczeniem Rosji, Ukrainy,
Biatorusi, Gruzji, Motdawii, oraz Kazachstanu), z zastrzezeniem ust. 2 i ust. 3.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie s$wiadczen, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 oraz w § 7 ust. 2 pkt 8)-9), obejmuje
wytgcznie wypadki ubezpieczeniowe, dla ktérych wtasciwe jest prawo polskie.

W wariancie ROZSZERZONYM ochrong ubezpieczeniowq objete sq wypadki ubezpieczeniowe (sprawy i problemy
prawne), w przypadku ich wystgpienia na terenie Unii Europejskiej oraz Wielkiej Brytanii, Watykanu, Szwajcarii,
Norwegii, Liechtensteinu i Islandii.
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Umowa ubezpieczenia ochrony prawnej moze zosta¢ zawarta w dwéch wariantach:
1) PODSTAWOWYM - ochrona prawna pojazdu,
2) ROZSZERZONYM - ochrona prawna w transporcie krajowym i miedzynarodowym.

Wariant Podstawowy

§7

1.

Zakres ubezpieczenia w wariancie PODSTAWOWYM obejmuje, w sprawach wymienionych w ust. 2 $wiadczenie
informacji prawnej (zgodnie z § 3 ust. 4), z zastrzezeniem § 9 ust. 5 oraz § 10.

W wariancie PODSTAWOWYM zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie $wiadczenia ubezpieczeniowego,
z zastrzezeniem § 9 i § 10, w przypadku nastepujqcych spraw i probleméw prawnych:

1) dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie wyrzgdzonej czynem niedozwolonym,

N

dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody w mieniu, wyrzgdzonej czynem niedozwolonym,

w

obrona w sprawach karnych z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczeristwu w komunikacji,

Ul B

reprezentacja w sprawach zwiqzanych z zatrzymaniem prawa jazdy,

(&)

)
)
)
) obrona w sprawach o wykroczenia przeciwko bezpieczehnstwu i porzqdkowi w komunikacji,
)
) reprezentacja w sprawach zwigzanych z zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego,

)

~

reprezentacja w sprawach karnych lub w sprawach o wykroczenia w charakterze oskarzyciela positkowego lub
oskarzyciela prywatnego,

8) dochodzenie roszczen z umoéw dotyczgcych pojazdu,
9) dochodzenie roszczeh z umoéw ubezpieczenia pojazdu.

W przypadkach okres$lonych w ust. 2 pkt 4) ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia kosztéw sporzqgdzenia
i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego, jezeli zgodnie z prawem miejsca jego wystawienia mandat
z chwilg jego przyjecia jest prawomocny.

Wariant Rozszerzony

§8

1.

W wariancie ROZSZERZONYM zakres ubezpieczenia, oprécz tego wymienionego w wariancie PODSTAWOWYM,
obejmuje dodatkowo spetnienie $wiadczenia ubezpieczenioweqo, z zastrzezeniem § 91§ 10, w przypadku
nastepujgcych spraw i probleméw prawnych:

1) obrona przed sgdem lub organem administracyjnym w zakresie:
a) warunkéw wykonywania przewozu lub transportu drogowego krajowego lub miedzynarodowego,
b) czasu pracy kierowcéw,
c) warunkow technicznych pojazdu, ktérym wykonywany jest przew6z oséb lub towardw,
d) zasad i wymogéw prawnych przewozu oséb lub towaréw,

e) przepiséw regulujqgcych zasady ponoszenia optat drogowych za przejazd po drogach publicznych przez
pojazdy samochodowe, a takze przejazdy przez obiekty mostowe i tunele zlokalizowane w ciggach drég
publicznych i przeprawy promowe na drogach publicznych.

W przypadku zarzutéw naruszenia przepiséw prawa, o ktérych mowa w ust. 1, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
Ubezpieczonego, pracownikéw Ubezpieczonego ponoszgcych odpowiedzialno$¢ prawng za naruszenie prawa,
o ktéorym mowa w ust. 1, a takze kierowce pojazdu w chwili wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego.

W przypadku zdarzen powstatych w zwigzku z ruchem zespotu pojazdéw, jezeli naczepa lub przyczepa nie zostata
objeta odrebnie ubezpieczeniem, ochrona ubezpieczeniowa istnieje wytgcznie w razie zdarzen powstatych

w zwigzku z ruchem ubezpieczonego pojazdu. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
obejmuje wytgcznie zdarzenia okreslone w § 7 ust. 2 pkt 3), 5) i 7) oraz w § 8 ust. 1 pkt 1).
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Katalog kosztow i wydatkow prawnych
objetych odpowiedzialnoscig ERGO Hestii

§9

1.

ERGO Hestia pokrywa w zakresie unormowanym w § 7 i 8 - w granicach sumy ubezpieczenia - nastepujgce koszty
ochrony prawnej Ubezpieczonego:

1) koszty procesu sqdowego przed sgdem powszechnym, w tym:
a) wynagrodzenie Prawnika,
b) koszty sqdowe wszystkich instancji,

c) koszty zasqdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez koszty zasgdzone przez sqd
z tytutu udziatu w postepowaniu karnym oskarzyciela positkowego),

d) koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy.
2) wynagrodzenie Prawnika z tytutu reprezentacji przed organami administracji publicznej,

3) koszty postepowania egzekucyjnego prowadzonego przez Ubezpieczonego jako wierzyciela, w zakresie
maksymalnie trzech dowolnie wybranych przedmiotéw egzekucji, podjetego na podstawie jednego
tytutu wykonawczego w stosunku do tego samego podmiotu, w wysokosci nie wiekszej niz tgcznie
20% sumy ubezpieczenia,

4) koszty ustug rzeczoznawcy w zakresie wyceny wartosci pojazdu dla okre$lenia wartosci roszczen
Ubezpieczonego, w wysokosci nie wigkszej niz tqcznie 1% sumy ubezpieczenia,

5) koszty postepowania sgdu polubownego, tgcznie z kosztami postepowania o stwierdzenie wykonalnosci wyroku
sqdu polubownego,

6) koszty przysiegtego ttumaczenia dokumentéw potrzebnych do obrony intereséw Ubezpieczonego za granicg,
jednak do kwoty nie wiekszej nie 2,5% sumy ubezpieczenia.

Poza Swiadczeniami wymienionymi w ust. 1, ERGO Hestia zobowiqgzuje sie dodatkowo zwrdci¢ koszty poreczenia
majgtkowego, do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia, gdy poreczenie majgtkowe jest ptatne na rzecz organéw
znajdujgcych sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do wysokosci sumy ubezpieczenia, gdy jest ptatne
na rzecz organéw znajdujgcych sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Jesli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystgpiqg roszczenia Ubezpieczonego, ktére jedynie
w czesci objete sq ochrong ubezpieczeniowq, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie w zakresie kosztéw
wynikajgcych z dochodzenia roszczen objetych ochrong ubezpieczeniowg.

Koszty pokrywane przez ERGO Hestie obejmujq podatek od towaréw i ustug (zwany réwniez podatkiem od wartosci
dodanej lub podatkiem VAT), o ile Ubezpieczony nie posiada prawa do odliczenia tego podatku.

W przypadku $wiadczen w zakresie informacji prawnej dotyczgcych sporzqdzania opinii i analiz prawnych oraz
analizy dokumentacji prawnej oraz analizy umoéw lub projektéw umoéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 pkt 2),
obowigzuje limit 2 $wiadczen w rocznym okresie ubezpieczenia.

Wytqczenia odpowiedzialnosci

§10

1.

ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode umyslnie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje:

1) wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z wydarzeniami wojennymi,
atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami, szkodami
nuklearnymi, a takze z emisjq, wyciekiem lub innq formq przedostania sie jakichkolwiek substancji do powietrza,
wody lub gruntu,

2) wypadkoéw ubezpieczeniowych polegajgcych na popetnieniu umyslnie przestepstwa lub wykroczenia,

3) dochodzenia roszczen, ktére zostaty przeniesione na Ubezpieczonego lub kosztéw, do poniesienia ktérych
zobowigzana jest inna osoba niz Ubezpieczony,

4) odszkodowan, kar lub grzywien, ktére musi zaptaci¢ Ubezpieczony,
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5) roszczen przeciwko ERGO Hestii lub podmiotom dziatajgcym na jej zlecenie w celu wykonania umowy
ubezpieczenia, a takze roszczeh pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy
ubezpieczenia; w przypadku zawarcia umowy na rachunek osoby trzeciej - roszczen oséb ubezpieczonych
przeciwko Ubezpieczajgcemu,

6) wypadkéw ubezpieczeniowych dotyczqcych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez
Ubezpieczonego pojazdu bez wymaganego zezwolenia lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze
gdy zdarzenie powstato w zwigzku z prowadzeniem pojazdu nie posiadajgcego aktualnych badan technicznych,

7) roszczen zwiqzanych z umowami zawieranymi w zakresie prowadzonej przez Ubezpieczonego dziatalnosci
gospodarczej polegajgcej na sprzedazy, posrednictwie w sprzedazy (w tym dziatalnosci komisowej), naprawie
pojazdéw lub oddaniu do uzywania pojazdu, lub pobierania pozytkéw na mocy uméw leasingu, najmu lub
dzierzawy, a takze uméw obejmujgcych bezposrednio lub posrednio przewéz rzeczy lub oséb,

8) zdarzen zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw podatkowych, celnych, a takze
zwiqzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw regulujgcych inne zobowigzania
o charakterze publicznoprawnym,

9) spraw dotyczqcych zdarzen powstatych w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczajgcego pojazdu po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych Srodkéw, jezeli miato to wptyw
na zajscie wypadku ubezpieczeniowego, a takze gdy kierujgcy pojazdem oddalit si¢ z miejsca wypadku,

10) zdarzen, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem do udziatu w zawodach motorowych lub
akrobatycznych,

11) spraw dotyczqcych pojazdu, ktéry nie jest pojazdem silnikowym poruszajgcym sie po lgdzie,

12) kosztéw zwigzanych ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji i dokumentéw, moggcych
mie¢ wptyw na sposéb swiadczenia pomocy prawnej lub przebieg postepowania, w szczegoélnosci gdy
okolicznosci te zostaty ustalone prawomocnym orzeczeniem sqgdu w postepowaniu cywilnym, a sqd oddalit
powodztwo w oparciu o odmienne ustalenia faktyczne,

13) kosztéw powstatych na polecenie Ubezpieczonego, ktére nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego
albo dotyczqg $rodkéw dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowania,

14) kosztéw powstatych w nastepstwie korzystania z ustug osob nie posiadajgcych prawa do wykonywania zawodu
lub nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej w danym zakresie,

15) w Wariancie Podstawowym spraw dotyczqcych naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw
okreslajgcych warunki wykonywania przewozu lub transportu drogowego, w szczegdlnosci przepiséw o czasie
pracy kierowcow albo dotyczqcych optat za przejazd autostradg lub drogg ekspresowq oraz spraw dotyczgcych
naruszenia zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie albo parkowania w sposéb niezgodny z przepisami,

16) obrony intereséw prawnych jezeli pojazd wymieniony w umowie ubezpieczenia byt w chwili wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego uzytkowany jako takséwka albo samochéd na wynajem (rent a car),

17) kosztéw, ktére spowodowane sq potrgceniem przez strone przeciwng wierzytelnosci nie zwigzanej z wypadkiem
ubezpieczeniowym,

18) spraw dotyczqgcych roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na tadunku przewozonym w celach
zarobkowych pojazdem wskazanym w umowie ubezpieczenia.

3. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete wypadki ubezpieczeniowe:

1) oktérych jest mowa w § 3 ust. 17 pkt 5), a ktére wystgpity w ciggu 3 miesiecy od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej,

2) ktore zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub pozostajg w zwigzku przyczynowym ze zdarzeniem,
ktére wystgpito przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w szczegdlnosci polegajgcym na powstaniu, zmianie
lub ustaniu prawa podmiotowego lub stosunku prawnego.

4. Postanowien ust. 2 pkt 1) nie stosuje sie:
1) jezeli umowa ubezpieczenia ulega kontynuacji na nastepny okres ubezpieczenia, bez jednego dnia przerwy,

2) w przypadku ubezpieczenia pojazdéw fabrycznie nowych, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zwarta
nie pézniej niz 14 dni od daty zakupu tego pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia

§11

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego sporzqgdzonego w formie pisemne;.
2. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczajgcego oraz adres (PESEL, REGON, NIP),
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4.

2) imie i nazwisko lub nazwe Ubezpieczonego oraz adres (PESEL, REGON, NIP), jezeli umowa jest zawierana
na cudzy rachunek,

okres ubezpieczenia,

sume ubezpieczenia,

przedmiot i zakres ubezpieczenia,
dane pojazdu,

7) informacje o przebiegu ubezpieczenia.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania na pismie dodatkowych informacji
zwigzanych z umowag.

ERGO Hestia potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisq.

Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§

1.
2.

12

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogolne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw
na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony
uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqgda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz
0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia

§
1.

13

Suma ubezpieczenia okreélana jest w umowie ubezpieczenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii
z tytutu kazdego wypadku ubezpieczeniowego i wszystkich tgcznie wypadkéw w rocznym okresie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem okreslonych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia podlimitéw sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia, podlimity sumy ubezpieczenia oraz limity $wiadczen ulegajg konsumpcji w czasie trwania
okresu ubezpieczenia i zmniejszajq sie o wartosc¢ lub iloé¢ spetnionych $wiadczen.

Skorzystanie ze $wiadczen, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii ograniczona jest limitami S$wiadczen okreslonymi w § 9 ust. 5.

Sktadka ubezpieczeniowa

§

1.

14

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu
oceny ryzyka.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo, na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona
na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

Przy ustalaniu sktadki uwzglednia sie:
1) okres ubezpieczenia,

2) sume ubezpieczenia,
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3) zakres ubezpieczenia,
4) przebieg ubezpieczenia,
5) rodzaj pojazdu.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§15

1.
2.
3.

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.
Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniongq przez strony umowy.

Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy.

§16

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-7.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnoé¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty,

a sktadka nie zostanie zaptacona w wyznaczonym terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia, umowa wygasa z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.

. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia ERGO Hestii prawa zqgdania zaptaty sktadki za okres

ubezpieczenia, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtaséciwy rachunek ERGO Hestii - pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajqce srodki, w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotg.

6. Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy

wygast przed tym terminem.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§17

1.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli ERGO Hestia
zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii
wszelkie zmiany okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1i 2 spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem paragraféw poprzedzajgcych
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ustepéw poprzedzajgcych doszto z winy umyslnej,

w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
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§18

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§19

1.

W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7

dni od wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego, zobowiqzany jest zgtosi¢ go pisemnie ERGO Hestii i jednoczeénie
udzieli¢ ERGO Hestii wyczerpujgcych i zgodnych z prawdq informacji o zaistniatym wypadku ubezpieczeniowym oraz
przedtozy¢ wszystkie posiadane dokumenty i inne dowody dotyczgce wypadku ubezpieczeniowego.

Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie przekaza¢ wymagane przez ERGO Hestie dokumenty, dowody,
informacje lub wyjasnienia, zwigzane ze zgtoszonym wypadkiem ubezpieczeniowym, a takze niezwtocznie,

nie pozniej niz w tym samym dniu, poinformowa¢ ERGO Hestie o kazdym przypadku zaspokojenia jego roszczen
w catoéci lub w czesci. Zobowigzany jest takze informowac o przebiegu i stanie sprawy sqgdowej oraz przekazywac
zwigzane ze sprawq pisma procesowe lub inne dokumenty.

Ubezpieczony jest zobowigzany do uzgadniania z ERGO Hestig w formie pisemnej wszelkich czynnosci, ktére
powodujg lub mogq powodowa¢ powstanie kosztéw wynikajgcych z zaistniatych wypadkéw ubezpieczeniowych
oraz do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwiekszenia. W przypadku
zaistnienia koniecznosci poniesienia kosztow, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 2, Ubezpieczony jest zobowigzany przed
ich zaptatg do uprzedniego pisemnego uzgodnienia wysokosci tych kosztéw z ERGO Hestig.

Ubezpieczony zobowigzuje sie, ze zabezpieczy prawo ERGO Hestii do zgdania zwrotu od 0séb trzecich poniesionych
przez niego kosztéw w catosci lub w czesci, w szczegélnosci zobowigzuje sie nie zawiera¢ ugody, cofa¢ lub
dokonywa¢ zmiany powédztwa bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ERGO Hestii.

W przypadku dochodzenia roszczen Ubezpieczony jest ponadto zobowiqzany:

1) przed wytoczeniem powddztwa przed sqd umozliwi¢ ERGO Hestii przeprowadzenie przedsgdowego
postepowania wyjasniajgcego, zmierzajgcego do ustalenia wszystkich okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego
oraz czynnosci niezbednych dla najkorzystniejszego dla Ubezpieczonego zakonczenia sprawy,

2) przed wytoczeniem powddztwa przed sqd, jak réwniez przed wniesieniem $rodka odwotawczego lub innego
$rodka zaskarzania od orzeczenia sqdu, uzgodni¢ z ERGO Hestiqg zasadno$¢ pokrywania kosztéw procesu
Ubezpieczonego w toku danej instancji. Przed wniesieniem $rodka odwotawczego od orzeczenia sqdu
Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ sie do ERGO Hestii w celu powyzszego uzgodnienia w terminie
nie krétszym niz 5 dni przed uptywem terminu dla wniesienia $rodka odwotawczego. Postanowienia zdania
poprzedzajgcego nie naruszajq § 21 ust. 3,

3) wstrzymac sie z wytoczeniem powddztwa przed sqd do czasu prawomocnego zakorczenia toczqcego
sie juz innego postepowania sgdoweqgo, jezeli jego wynik moze mie¢ znaczenie dla rozstrzygniecia sporu,
a niezwtoczne wniesienie sprawy na droge sgdowgq nie jest uzasadnione przedawnieniem roszczenia lub
uptywem terminu zawitego.

Jezeli Ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia,
dokonujgc lub zaniechujgc czynnoéci przedsqgdowej lub procesowej, powodujqgc utrate prawa do zwrotu kosztéw
procesu, ERGO Hestia moze zqda¢ zwrotu pokrytych w ramach umowy ubezpieczenia kosztéw ochrony prawnej,
wyniktych z takiego dziatania lub zaniechania.

Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestii nie zwalnia Ubezpieczonego od obowigzkéw, jakie ma
wobec innych podmiotéw, w szczegdlnosci: sqdéw, Prokuratury, Policji, urzedéw publicznych lub podmiotow,

z ktérymi Ubezpieczony zawart umowe bedgcg przedmiotem sporu, jak réwniez z obowigzkéw podjecia

czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sqdem,

w szczegolnosci zgtoszenia roszczen, zawiadomienia sprzedawcy o wadzie, wszczecia postepowania sgdowego
lub administracyjnego, zgtoszenia zarzutéw, wnioskéw dowodowych, wniesienia sprzeciwu, zazalenia, apelacji lub
innego $rodka odwotawczego albo zaskarzenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii i spetnienie
Swiadczenia ubezpieczeniowego

§ 20

1.

Niezwtocznie po zgtoszeniu wypadku ubezpieczeniowego, ERGO Hestia podejmuje postepowanie wyjasniajqce,
dotyczqgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci S$wiadczenia,

a takze informuje osobe wystepujgcq z roszczeniem - pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnoéci ERGO Hestii lub wysokosci $wiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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2. ERGO Hestia $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg majqc na wzgledzie obrone prawnych intereséw Ubezpieczonego
w celu najkorzystniejszego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia problemu prawnego wyniktego ze zgtoszonego
wypadku ubezpieczeniowego

§21

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie obrony,
reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

2. Na wniosek Ubezpieczonego ERGO Hestia wskaze Prawnikow, ktérzy mogq podjg¢ sie obrony intereséw prawnych
i reprezentowania Ubezpieczonego.

3. Zatrudnienia Prawnika dokonuje Ubezpieczony, co potwierdza udzieleniem stosownego petnomocnictwa, a Prawnik
ponosi w stosunku do Ubezpieczonego wytgczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie zlecenia.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Prawnika. Ubezpieczony jest zobowigzany
w petnomocnictwie udzielonym Prawnikowi zobowigza¢ Prawnika do biezgcego informowania ERGO Hestii
o przebiegu sprawy.

5. W przypadku jezeli Ubezpieczony zrezygnuje z reprezentujgcego go w sprawie Prawnika i powierzy prowadzenie
sprawy innemu Prawnikowi, ERGO Hestia jest zwolniona od ponoszenia wszelkich kosztéw wyniktych ze zmiany
reprezentujgcego Prawnika.

§ 22

1. Jezeli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystqpiq roszczenia Ubezpieczonego, ktére jedynie
w czesci objete sq ochrong ubezpieczeniowq, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie kosztow
prawnych, objetych ochrong ubezpieczeniowq. Postanowien zdania poprzedzajgcego nie stosuje sie do wypadkow
ubezpieczeniowych wynikajgcych ze zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem umowy, za ktére niezaleznie
od daty powstania roszczenia Ubezpieczonego, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w catosci.

2. Jezeli w postepowaniu karnym lub postepowaniu w sprawach o wykroczenia Ubezpieczonemu zostanie
postawiony zarzut popetnienia w zwigzku z jednym wypadkiem wiecej niz jednego przestepstwa lub wykroczenia,
odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii obejmuje koszty prawne ustalone w stosunku liczby zarzucanych przestepstw
lub wykroczen objetych ochrong ubezpieczeniowg do ogélnej liczby zarzucanych przestepstw lub wykroczen.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego stosuje sie takze w przypadku zarzutéw naruszenia prawa przez
Ubezpieczonego, rozpatrywanych w postepowaniach innych niz postepowanie karne lub o wykroczenie.

3. Zzastrzezeniem innych postanowien, jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie zostat wydany
prawomocny wyrok uniewinniajgcy Ubezpieczonego od zarzutu popetnienia umyslnego przestepstwa lub
wykroczenia, ERGO Hestia pokryje Ubezpieczonemu koszty obrony, do poniesienia ktérych bytby zobowigzany
zgodnie z § 9. Postanowienia zdania poprzedzajgcego stosuje sie takze przy ustalaniu odpowiedzialnosci
ERGO Hestia w przypadku innych postepowan prawnych, jezeli ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty
prawne spowodowane umyslnym naruszeniem prawa przez Ubezpieczonego.

§23

1. Wysokos¢ zwrotu kosztéw z tytutu wynagrodzenia Prawnika ustala sie zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi
wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci Prawnika w wysokoéci stawki minimalnej, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku braku takich przepiséw stosuje sie przepisy stanowigce podstawe do zasqdzania przez sqdy kosztow
zastepstwa prawnego lub obrony dla Prawnika; w przypadku braku takich unormowan stosuje sie odpowiednio
przepisy regulujgce zasady ponoszenia przez panstwo (Skarb Panstwa) kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej
udzielonej z urzedu.

3. Zasady ustalania wysokos$ci wynagrodzenia Prawnika, okreslone w ust. 1-2, stosuje sie takze do wypadkoéw
ubezpieczeniowych podlegajgcych jurysdykcji sqdéw panstw obcych.

4. Jezeli wysokos¢ kosztow i wydatkéw prawnych nie wynika z przepiséw prawnych, koszty pokrywane sqg w wysokosci
cen $rednich albo uprzednio uzgodnionej w pisemnym porozumieniu z ERGO Hestig zgodnie z § 19 ust. 3.

5. Swiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje podatek od towaréw i ustug (zwany réwniez podatkiem od wartosci
dodanej lub podatkiem VAT), jezeli Ubezpieczony nie posiada prawa do obnizenia kwoty podatku naleznego o kwote
podatku naliczonego (prawa do tzw. odliczenia podatku VAT).

6. Koszty ochrony intereséw prawnych bedq ponoszone przez ERGO Hestie od momentu zgtoszenia wypadku
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 19 ust. 7, jezeli sq konieczne i prawnie uzasadnione dla ochrony prawnych
interesobw Ubezpieczonego.

7. Koszty prawne pokrywane sq przez ERGO Hestie do wysokosci wynikajgcej z niniejszych warunkéw ubezpieczenia na
podstawie dokumentéw potwierdzajgcych ich zaptate lub obowiqzek zaptaty przez Ubezpieczonego. Dokumentami,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sq w szczegélnosci: faktury, rachunki lub wezwania sgdéw lub innych
organdw, a takze odpisy orzeczen sqdéw lub innych organdow.

8. Jezeli Ubezpieczony dokona wyboru Prawnika, ktéry ma siedzibe poza okregiem, w ktérym znajduje sie sqd
wtasciwy miejscowo i rzeczowo do orzekania w sprawie w I instancji, ERGO Hestia nie zwraca poniesionych kosztow
dojazddéw Prawnika na rozprawy lub posiedzenia przed sqgdem.
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10.

Do zasad ustalania wynagrodzenia Prawnika, z tytutu reprezentacji Ubezpieczonego przed organami administracji
panstwowej lub samorzgdowej, stosuje sie zasady, o ktérych mowa w ust. 1-2, lub tryb wskazany w ust. 4.

Postanowienia ust. 1-9 stosuje sie do dochodzenia roszczern w postepowaniu grupowym, z tym zastrzezeniem,
ze ERGO Hestia pokrywa koszty przypadajgce na Ubezpieczonego jako jego udziat w tgcznej wysokosci kosztow
postepowania. Koszty przegranego procesu ERGO Hestia pokrywa¢ bedzie jako udziat odpowiadajgcy stosunkowi
wysokosci roszczen Ubezpieczonego do wartosci roszczen dochodzonych pozwem zbiorowym (o ile w wyroku
konczgcym postepowanie koszty te nie zostang rozliczone indywidualnie).

§ 24

. W przypadku rozbieznosci stanowisk ERGO Hestii i Ubezpieczonego co do szans na korzystne dla Ubezpieczonego

zakonczenie sprawy Ubezpieczony moze przed wystgpieniem na droge postepowania sgdowego wnioskowa¢é

o sporzgdzenie opinii prawnej przez wskazanego przez siebie Prawnika. W tym celu jest on zobowigzany, w terminie
14 dni od otrzymania odmowy przyjecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej, dokona¢ wyboru Prawnika i zleci¢
mu sporzgdzenie opinii prawnej, w przedmiocie szansy na korzystne dla Ubezpieczonego zakoriczenie sprawy.
ERGO Hestia zobowigzana jest, w terminie 14 dni od wskazania Prawnika przez Ubezpieczonego, dokona¢ wyboru
swojego Prawnika oraz zleci¢ mu sporzgdzenie opinii prawnej.

W przypadku potwierdzenia - przez wybranego przez Ubezpieczonego Prawnika stanowiska potwierdzajqcego
istnienie szans na korzystne dla Ubezpieczonego zakonczenie sprawy (oraz przez Prawnika wskazanego przez
ERGO Hestie), ERGO Hestia wydaje decyzje o przyjeciu odpowiedzialnoséci ubezpieczeniowe;.

Regres ubezpieczeniowy

§ 25

1.

W przypadku gdy w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie prawomocnym wyrokiem sqdu stwierdzono
wine umyslng Ubezpieczonego, ERGO Hestii przystuguje roszczenie o zwrot uprzednio wyptaconych $wiadczen
ubezpieczeniowych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli kwota poreczenia majgtkowego zostanie zwrécona Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany do zwrotu kwoty
poreczenia majgtkowego ERGO Hestii w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktérego kwota poreczenia majgtkowego nie zostanie zwrécona

w catoéci lub czesci, w szczegélnosci, gdy zostat orzeczony przepadek kwoty poreczenia majgtkowego lub zaliczenie
na poczet orzeczonej kary, Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez ERGO Hestie kosztow
poreczenia majgtkowego w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie orzeczenia.

Jezeli podstawa faktyczna prawomocnego orzeczenia sqdu wykaze, ze informacje, dokumenty, zeznania

lub wyjasénienia Ubezpieczonego co do okolicznoéci zdarzenia oéwiadczone ERGO Hestii byty nieprawdziwe,
ERGO Hestii przystuguje roszczenie odszkodowawcze o zwrot kosztéw prawnych wyptaconych z tytutu wypadku
ubezpieczeniowego.

§ 26

Z dniem zaptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci zaptaconego odszkodowania.
Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czeé¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy
pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Zasady wynikajgce z ustepéw poprzedzajgcych stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Roszczenia Ubezpieczonego wobec oséb trzecich, dotyczgce zwrotu kosztéow procesu lub innych kosztéow prawnych
poniesionych przez ERGO Hestie, przechodzq z chwilqg ich poniesienia na ERGO Hestie.

Ubezpieczony jest zobowigzany wspétpracowaé¢ z ERGO Hestig w postepowaniu dotyczqcym uzyskania zwrotu
poniesionych przez ERGO Hestie kosztéw prawnych; w szczegélnosci Ubezpieczony ma obowigzek dostarczaé

ERGO Hestii informacje i dokumenty niezbedne do dochodzenia zwrotu kosztéw prawnych. Ubezpieczony jest
zobowigzany pisemnie powiadomi¢ osobe trzeciq, zobowigzang do zwrotu kosztéw poniesionych (lub ktére
zostang poniesione) przez ERGO Hestie, o dokonanym przelewie (cesji wierzytelnoséci) lub potwierdzi¢ upowaznienie
ERGO Hestii do odbioru ponoszonych kosztéw.

Jesli koszty nalezne ERGO Hestii zgodnie z ust. 1 zostang zwrécone Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany
przekaza¢ je ERGO Hestii niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni.
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Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§27

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy
bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
oéwiadczenie zostato wystane.

§28

Jezeli umowa ulega rozwigzaniu na skutek przyczyn okreslonych w § 27 nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2i 3.

W razie przejscia wtasnosci pojazdu wniosek o zwrot sktadki wymaga udokumentowania przejécia prawa wtasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego dnia po rozwigzaniu umowy.

Postanowienia kohcowe

§ 29

1.

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie,
z zastrzezeniem ust.3 ponize;.

2. Strony umowy majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub
telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, adres do doreczen elektronicznych,
numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajqcego.
Dostarczanie zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek
lub za zgodg Ubezpieczajgcego wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§ 30

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

a) - przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl
- na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

b) telefonicznie - pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
c) pisemnie - wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjnq powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.
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4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznoéci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata

w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposérednio agentowi,
ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe wystepujacq z reklamacjg.

§31

[uny

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone przed
sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca:

1) zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasqgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqgdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,

o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§32

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 roku i obowiqzujg do uméw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
Artur Borowinski Adam Roman
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla Klientéw Korporacyjnych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteémy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqcych ochrony danych osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqgc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub
na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, stosujemy profilowanie.
Decyzje zwiqzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy Danych Ubezpieczeniowych
Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcéw, Gtéwnego Urzedu Statystycznego,

ocena ryzy'ku }Jbezpieczeniovyego w celu' Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
przedstawm.mu oferty ubezpieczeniowej Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej
oraz zawarcia umowy lub Krajowego Rejestru Dtugoéw (jezeli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode).

Dane, ktore pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez aplikacje Yanosik, aby ustali¢ wysokos¢ sktadki
ubezpieczeniowej, stosujemy profilowanie. Podejmujemy automatyczne decyzje na podstawie oceny
monitorowanego przez te aplikacje stylu jazdy samochodem.

Na przyktad, im wiecej szkéd w historii ubezpieczenia lub im wieksza dynamika jazdy, tym wieksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

Dane os6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$é gospodarczq, pozyskiwane z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej
dziatalnosci i daty jej rozpoczecia.
weryfikacja i zapewnienie poprawnoéci W przypadku ubezpieczenia pojazdéw z Centralnej Ewidencji Pojazdow i Centralnej Ewidencji Kierowcow pozyskujemy:
danych identyfikacyjnych a) dane os6b fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie, nazwisko, adres,
dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem, informacje o naruszeniach przepiséw o ruchu drogowym,

b) dane osob fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia i obejmowaniem

reasekuracja ryzyk ochrongq ubezpieczeniowq.

Aby ustali¢ sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych zebranych podczas
wykonanie umowy ubezpieczenia, zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.
m.in. likwidacja szkéd Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze zosta¢ zlikwidowana
w uproszczony sposob, bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin przez naszego przedstawiciela.

Jedli miedzy nami wystqpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub zdecydowac sie

dochodzenie roszczen S P : N
na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

marketing bezposredni wtasnych Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem komunikowa¢ oraz stosowa¢
produktow i ustug profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie przestepstwom Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢ wykorzystywaniu naszej dziatalnosci
ubezpieczeniowym w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamacji, wnioskow Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczq naszych ustug, a takze odpowiadamy na kierowane

i zapytan do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkéw, ktére wynikajq Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych, Unie
Z przepis6w prawa Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy i statystyki.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do celéw okre$lonych

cele wyrazone w zgodzie w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak
imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci
oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktorej
nalezymy), jako podmiotu bezposérednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

« Podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

+ podmiotom, ktére windykujq naleznosci,

+ zaktadom reasekuracji,

* innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

+ innym podmiotom, jeéli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

+ innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposéredniego
ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:
« 0 odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
« zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.
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Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:
+ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

+ organy panstwowe, ktére prowadzg postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub

« podmioty, ktére $wiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczq,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okres$lonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG
pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przesta¢ je do innego administratora.

5. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego , ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzymac¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

» zakwestionowac te decyzje,

+ wyrazi¢ wtasne stanowisko,

« zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzystac z tych praw, prosimy Paniqg/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarliémy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu przedawnienia
roszczen zwiqzanych z umowg ubezpieczenia lub do wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, ktére wynika
z przepis6w prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.

Jesli nie zawarliémy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowgq ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty
ani przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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