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Termin ,,Grupa ERGO Hestia” nie jest tozsamy z terminem ,,Grupa Spotek” czy ,,Grupa Kapitatowa” w rozumieniu definicji ujetych w obowiqzujgcych przepisach prawa. Jako Grupe ERGO Hestia traktujemy Spotke Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA
(EHM) oraz Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer na Zycie ERGO Hestia SA (EHZ) wraz z podmiotami zaleznymi: Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym Sp. z 0.0., Hestia Loss Control Sp. z 0.0., Sopockie Towarzystwo Doradcze Sp. z 0.0. oraz fundacjami: Fundacja

Artystyczna Podréz Hestii i Fundacja Grupy ERGO Hestia Integralia
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Kluczowe liczby z raportu
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Ekonomia

2,1 mld zt

ponad 2 mld ztotych -
wartos¢ dodana generowana
przez ERGO Hestie w polskiej
gospodarce

10 226

10 226 miejsc pracy
utworzonych i utrzymanych
w polskiej gospodarce dzieki
dziatalnos$ci ERGO Hestii

761 mln zt

catkowite wptywy fiskalne
wygenerowane w polskiej
gospodarce w zwiqzku

z operacjami firmy wyniosty
761 mln ztotych

3,8 tys.

3,8 tysiecy polskich
podmiotéw jest w tancuchu
dostaw ERGO Hestii

1220

dziatalno$¢ ERGO Hestii
przyczynita sie do utworzenia
i utrzymania okoto 1 220
dodatkowych miejsc pracy

w tancuchu dostaw,

w samym wojewddztwie
pomorskim

52%

52% pracownikéw na
stanowiskach kierowniczych
to kobiety

3,24%
3,24% wszystkich
pracownikéw Spotek EHM

i EHZ stanowiq osoby

z niepetnosprawnosciami,
natomiast w Grupie ERGO
Hestia wskaznik ten wynosi
3,89%

24 lat

juz od 24 lat ERGO Hestia
petni role gtéwnego

i tytularnego sponsora
Sopockiego Klubu
Zeglarskiego ERGO Hestia
Sopot

0,57%

0,57% - wskaznik udziatu
wptywu reklamacji i odwotan
do polis aktywnych

10,7%

liczba wszystkich
pracownikéw zatrudnionych
w ERGO Hestii to
rownowartos¢ 10,7%
populacji Sopotu

Spadek 0 35%

35% - spadek emisji CO, na
pracownika w 2024 roku
wzgledem 2019 roku*

95%

95% energii elektrycznej
uzywanej przez Grupe ERGO
Hestia pochodzi

z odnawialnych zrédet
energii

601

601 - liczba klientéw, ktora
wybrata rower zamiast
samochodu zastepczego

w ramach programu ,Rower
na Zawsze”

45%

0 45% zredukowano zuzycie
papieru w 2024 roku
wzgledem 2019 roku**

Top 5%

z wynikiem 81/100 punktéw
firma zdobyta Ztoty Medal
EcoVadis, plasujqc sie wérdd
5% najlepiej ocenianych firm
na $wiecie w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju

* Spadek emisji na pracownika wynika z faktu zmniejszenia ilosci emisji w 2024 roku w stosunku do 2019 wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych pracownikéw w 2024 roku w poréwnaniu z 2019. Podzielamy cel Grupy Munich Re / ERGO, jakim jest redukcja emisji CO,
na pracownika. W tej metodologii uwzgledniono: Scope 1, Scope 2 (market-based) oraz Scope 3 (papier, woda, odpady i wyjazdy stuzbowe). Skonsolidowane sprawozdanie roczne Grupy Munich za rok 2024 znajdziesz tutaj.
** Obliczenie uwzglednia wszystkie druki operacyjne, akcydensowe oraz marketingowe (w tym OWU).



https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/ZDU7MDA_/e3081db1c92e27c5462fc174e718d75b_documents.pdf
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Wptyw na gospodarke — generowana wartos¢ dodana

rF

W obliczu zmian klimatycznych, nieréwnosci spotecznych i transformacji
technologicznej, odpowiedzialno$¢ biznesu nabiera kluczowego znaczenia.
ERGO Hestia, jako lider rynku ubezpieczeniowego, aktywnie wspiera edukacje,
kulture, zdrowie, ekologie i integracje spoteczng, budujqgc bezpieczniejszq
i bardziej zrownowazong przysztosc.

Raport prezentuje realny wptyw firmy na otoczenie - zaréwno w skali kraju,
jak i Pomorza - pokazujqc, ze strategia ESG ERGO Hestii to codzienna
praktyka, a nie deklaracja. Dane dotyczgce wptywu na gospodarke
w raporcie opracowano na podstawie Modelu Leontiefa.

Jako jeden z lideréw rynku, ERGO Hestia przyczynia sie do rozwoju sektora
ubezpieczen w Polsce, podnoszqc jego standardy i dostepno$¢. Poprzez
wspotprace z blisko 4 tysigcami dostawcéw, w tym znaczqcq liczbq
z wojewddztwa pomorskiego, ERGO Hestia wspiera lokalne przedsiebiorstwa
i wzmacnia regionalng gospodarke.

Dziatalno$¢ ERGO Hestii przektada sie rowniez na tworzenie i utrzymywanie
miejsc pracy - zaréwno w ramach firmy, jak i u partneréw biznesowych,
posrednikéw i dostawcéw. Wyptacane wynagrodzenia i prowizje dla
posrednikéw  ubezpieczeniowych  zwiekszajg dochody gospodarstw
domowych, a tym samym wptywajg na konsumpcje i rozwdj lokalnych
spotecznoséci. Istotnym obszarem sqg takze wptywy do sektora finanséw
publicznych - podatki - odprowadzane przez Spétke oraz generowane
w wyniku jej dziatalnosci wptywy fiskalne stanowiqg realne wsparcie dla
budzetu panstwa oraz samorzqdéw. Wszystko to tworzy szereg efektéw
ekonomicznych, ktére majg wptyw na rozwdj zarédwno krajowej, jak
i regionalnej gospodarki.

W wykorzystanym do oszacowania wptywu modelu Leontiefa, bazowano na
danych dotyczgcych wydatkéw firmy. Model ten pozwala policzy¢
ekonomiczny wptyw na PKB (warto$¢ dodanq) i zatrudnienie oraz wptywy
podatkowe, jakie generuje przedsiebiorstwo.

* Aby zobaczy¢ metodyke modelu Leontiefa kliknij tutaj.
** Aby zobaczy¢ Skonsolidowane sprawozdanie roczne Grupy Munich RE kliknij tutaj.

Zadeklarowane przez ERGO Hestie wydatki potraktowano jako impuls popytowy, ktéry zwieksza aktywnos¢ gospodarczg
w Polsce, uwzgledniajgc trzy oddzielne efekty (kanaty wptywu): wptyw bezposredni - odzwierciedlajgcy wptyw pierwotnych
wydatkéw na aktywno$é ekonomiczng gospodarki regionu i kraju, wptyw posredni - odzwierciedlajgcy wptyw zwiekszonej
aktywnosci gospodarczej u wszystkich poddostawcéw firmy oraz wptyw indukowany - obrazujgcy dodatkowy popyt
w gospodarce wynikajgcy z wydatkéw gospodarstw domowych z tytutu otrzymanych wynagrodzen w czeéci odpowiadajgcej
zwiekszonej aktywnosci przedsiebiorstw w efektach bezposrednim i posrednim.

Na 2,1 mld ztotych wygenerowanej wartosci dodanej sktada sie wptyw bezposredni firmy oszacowany na 1,4 mld ztotych,
wptyw posredni wynoszgcy 363 min ztotych oraz wptyw indukowany w wysokosci 365 min ztotych. Warto$¢ dodana
wygenerowana przez firme w 2024 roku byta wyzsza niz koszt budowy Stadionu Narodowego w Warszawie, ktéry pochtongt
ok. 1,98 mld ztotych***. Dla poréwnania, 2,1 mld ztotych to réwnowarto$¢ 27% wydatkéw budzetowych Tréjmiasta (Gdanska,
Gdyni i Sopotu) zaplanowanych na 2024 rok (7,88 mld ztotych)****.

262 mln zt

wyniosta wartos$¢ dodana
wygenerowana

w gospodarce
wojewddztwa pomorskiego
wskutek dziatalnosci ERGO
Hestii

*** TVP SPORT (2024) PGE Narodowy - sektory, parking, pojemnos¢. Co warto wiedzie¢ o Stadionie Narodowym w Warszawie kliknij tutaj, aby zobaczy¢ artykut.
**** BIP (2024) Budzet Sopotu 2024; BIP (2024) Uchwalony Budzet Miasta Gdariska na 2024 rok; BIP (2024) Projekt budzetu Miasta Gdyni na 2024 rok i Wieloletniej Prognozy Finansowej dla miasta Gdyni na lata 2024—2037.

Wykres 1. Warto$¢ dodana generowana przez ERGO Hestie
w polskiej gospodarce (mln zt)

365 2130

Wptyw bezposredni  Wplyw posredni  Wptyw indukowany — Wplyw catkowity

Zrédto tabeli: analiza PwC



https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/NjY7MDA_/6d8c21af5e9fea2092755eabf896b53b_documents.pdf
https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/ZDU7MDA_/e3081db1c92e27c5462fc174e718d75b_documents.pdf
https://sport.tvp.pl/75257029/pge-narodowy-sektory-parking-pojemnosc-co-warto-wiedziec-o-stadionie-narodowym-w-warszawie
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Wptyw na gospodarke - generowane miejsca pracy i dochody sektora finanséw publicznych
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Liczba miejsc pracy, ktére zostaty utworzone i utrzymane
w polskiej gospodarce dzieki dziatalno$ci ERGO Hestii wynosi
10 226, z czego 6 781 to zatrudnienie wygenerowane poprzez
wptyw bezposredni, 1 652 miejsca pracy powstaty w firmach
wspotpracujgcych z ERGO Hestig (wptyw posredni), a 1 793 osoby
znalazty zatrudnienie dzieki efektowi indukowanemu, czyli
aktywnosci  gospodarczej  stymulowanej przez  wydatki
pracownikéw i partneréw*. Wséréd tych 10 226 dodatkowych
miejscach pracy, 1 220 zostato utworzone w wojewdédztwie
pomorskim.

Skala wptywu ERGO Hestii na rynek pracy jest tak duza, ze
catkowita liczba stanowisk wygenerowanych wskutek dziatalnosci
firmy odpowiada niemal petnemu zapetnieniu ERGO Areny
podczas wydarzen sportowych (11 000 - tgczna liczba miejsc
siedzqcych w obiekcie**).

Obszarem analizy byty réwniez wptywy podatkowe generowane
w polskiej gospodarce w wyniku dziatalnosci ERGO Hestii.
tgcznie catkowite wptywy fiskalne zwigzane z operacjami
firmy wyniosty 761 mln ztotych, z czego 501 mln zlotych
stanowit wptyw bezposredni, a po 130 mln ztotych wptyw
posredni i indukowany. Cze$¢ catkowitego wptywu fiskalnego
wygenerowanego przez ERGO Hestie, zostat wygenerowany
w wojewodzkim pomorskim i wyniést 97,7 mln zt.

Dochody sektora finanséw publicznych wygenerowane przez
dziatalno$¢ ERGO Hestii odpowiadajg okoto jednej trzeciej
planowanych na 2025 rok wydatkéw budzetu panstwa na
ochrone $rodowiska i gospodarke komunalng***. To pokazuje, jak
znaczqcy jest wktad firmy w finansowanie kluczowych zadan
publicznych.

Wykres 2. Miejsca pracy tworzone i utrzymywane przez
ERGO Hestie w polskiej gospodarce (osoby)

1793 10226

Wptyw bezposredni  Wplyw posredni ~ Wplyw indukowany ~ Wptyw catkowity

Zrédto opracowanych tabel: analiza PwC

1220

miejsc pracy utworzonych
i utrzymanych w tarncuchu
dostaw w wojewddztwie

ERGO Hestii

Wykres 3. Wptywy do sektora finanséw publicznych
generowane przez ERGO Hestie (mln zt)

130

Whptyw bezposredni  Wptyw posredni  Wptyw indukowany  Wptyw catkowity

Zrédto opracowanych tabel: analiza PwC

pomorskim, dzieki dziatalnosci

97,7 min zt

stanowity dochody sektora

finansow publicznych

w wojewodztwie pomorskim

wygenerowane przez
dziatalno$é ERGO Hestii

| —

* Liczba miejsc pracy zwigzanych z dziatalnosciq ERGO Hestii zostata oszacowana przy uzyciu modelu Leontiefa. Model pozwala okresli¢, ile miejsc pracy powstaje i utrzymuje sie dzieki dziatalnosci firmy poprzez estymacje naktadéw pracy potrzebnych do produkgcji
débr i ustug w poszczegélnych sektorach, uwzgledniajgc réwniez efekt regionalny w wojewédztwie pomorskim.

** ERGO Arena (2025) O nas, kliknij tutaj, aby dowiedzie¢ sie wiecej.

*** Ustawa budzetowa na rok 2025 z dnia 9 stycznia 2025 r. — podpisana przez Prezydenta RP 17 stycznia 2025 r. (Dz.U. poz. 63) , aby dowiedzie¢ sie wiecej kliknij tutaj.



https://ergoarena.pl/arena/o-nas/
https://www.gov.pl/web/finanse/ustawa-2025
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Wptyw na gospodarke - wskazniki finansowe, rynkowe i z zakresu tadu korporacyjnego
F W
Odpowiedzialne podejscie do klienta przektada sie¢ na rosnqcqg  Kluczowe wskazniki finansowe i rynkowe Kluczowe wskazniki dotyczgce dostawcow
popularno$é ERGO Hestii, ktérej zaufato juz ponad 3,8 mln oséb i firm.
W 2024 roku udziat reklamacji i odwotarn w stosunku do polis ) Liczba dostawcéw wspétoracuiacveh z ERGO
aktywnych wyniost jedynie 0,57%, co potwierdza wysoki poziom Sktadka przypisana brutto 10,2 mld z¢ Hesti potpractjacy 3950
satysfakcji klientow*. q
' . ' . ' ' . Suma wyptaconych odszkodowan i $wiadczen na udziale 5,6 mld zt Liczba dostawcéw zarejestrowanych w Polsce 3806
ERGO Hestia oferuje rozwigzania ubezpieczeniowe, ktére nie tylko  wtasnym
chronig, lecz takze wspierajg rozwdj przedsigbiorczosci w Polsce, Odsetek dostawcéw wspétpracujgcych z woj.
wzmacniajqc odporno$¢ sektora MSP i sprzyjajgc zrébwnowazonemu  Podatki zaptacone w Polsce 315,3 mln z¢ pomorskiego wérod dostawcow 21%
Wzrostowi.. Wysokie ratin.gi Fitch Rotin_gs - AA—'dla vyiarygod'noé,cli pochodzgcych z Polski
kredytowej i AA dla sity finansowej - potwierdzajg stabilnosé¢ -
i odpowiedzialnos¢ finansowgq firmy oraz jej konsekwentne podejscie  Wynik finansowy netto 4947 min zt Odsetek nowych dostawcow w stosunku do 17%
do d{ugofq[owego rozwoju‘ WSZyStkiCh dostawcow w 2024 roku
Wsbo . . . . . Liczba ubezpieczonych 3,8 min P . .
spotpraca z agentami ubezpieczeniowymi, brokerami oraz Kluczowe wskazniki w zakresie tadu korporacyjnego
dostawcami to jeden z filaréw dziatalnosci firmy, a jej skala pokazuje,
jak duze znaczenie ma ERGO Hestia dla lokalnego rynku. W 2024 roku  \yskaznik odwotan* 4.02% . . . .y
firma wspétpracowata z 3 248 agencjami i brokerami oraz 3 950 men Az pr.ocov.vnlko.w przes.zko.lonych
dostawcami, z czego 3 806 to przedsiebiorstwa zarejestrowane Wskaznik udziatu wobvwu reklamacii i odwotar do poli z Systemu Przeciwdziatania Naduzyciom:
na terenie Polski. Wspétpraca z dostawcami obejmuje zaréwno duze ska u** atuwplywu rekiamacjit odwotan do potis 0,57% Liczba szkolen dot. Systemu Przeciwdziatan 8
firmy, jak i lokalne, rodzinne oraz jednoosobowe biznesy, ktére dzieki aktywnych Naduzyciom
temu majq mozliwosé stopllnggo rozwoju i wzmacniania swojej  ggsetek spraw dotyczqcych skarg i reklamacji , Wskaznik przeszkolonych pracownikéw
pozycji na rynku. Szczegolnie silna obecnos¢ widoczna jest wyjasnionych w terminie do 10 dni 64% z zakresu Systemu Przeciwdziatania 100%
w wojewodztwie pomorskim, gdzie dziata co pigty partner firmy. T Y
Naduzyciom
o o ) B Liczba szkéd i $wiadczen obstugiwanych 945 642 Catkowita liczba i kwoty wyrokéw lub
Co wiecej, ERGO Hestia nie tylko wspiera rozwéj gospodarczy, ale incydentéw skazujgeych za naruszenie
rowniez wyznacza standardy w zakresie ESG i etyki biznesowej. Firma | i-;hq wspétpracuigevech agencii. brokerdw. bankéw o . . o 0
oczekuje od  swoich  partneréw  przestrzegania  zasad . oprtniréwjlgiziesov?/ chJ’ ’ 3248 przepisow qntykoruPchnych i przepisow
odpowiedzialnosci spotecznej, srodowiskowej i tadu korporacyjnego. yeh p 4 w sprawie zwalczania przekupstwa
Liczba wspotpracujgcych oséb fizycznych wykonujgcych 61101 Catkowita liczba przypadkéw dyskryminacji,
czynnosci agencyjne (OFWCA) w tym molestowania lub innych zgtoszonych 0
oraz kwota grzywien, kar i odszkodowan z tego
tytutu
Liczba powaznych incydentéw dotyczgcych
*Wskaznik definiujemy jako stosunek wptywajgcych odwotan do liczby szkéd zlikwidowanych. Wiecej informacji znajdziesz tutaj poszonowonia praw cztowieka oraz kwota 0

** Wskaznik reklamacji oznacza liczbe reklamacji w odniesieniu do liczby zawartych polis. Wiecej informacji znajdziesz tutaj.

grzywien


https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/Yzg7MDA_/eb3f60710469fa51ca57e6baaa92cb58_documents.pdf
https://cdn.bsbox.pl/files/hestia/Yzg7MDA_/eb3f60710469fa51ca57e6baaa92cb58_documents.pdf
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Wptyw spoteczny - ERGO Hestia jako miejsce pracy oparte na inkluzywnosci i rozwoju
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1412 7t

to srednie wydatki na
zdrowie pracownika

3,89%

pracownikéw Grupy ERGO
Hestii to osoby

9 8 O/o z niepetnosprawnosciami

pracownikéw zatrudnionych
jest w petnym wymiarze czasu

11%

pracownikéw przekroczyto
505 rok zycia

27,6

godzin szkoleniowych przeszedt
$rednio kazdy'pracownik ERGO

Hestii 1 90/0

pracownikéw nie
przekroczyto 30. roku zycia

84%

wynosi wskaznik satysfakcji
pracownikow

* Aby zobaczy¢ zrédto, kliknij tutaj.

W strukturze zatrudnienia 61% pracownikéow to kobiety, natomiast
w kadrze kierowniczej zajmujq one 52%. Sredni staz pracy w ERGO Hestii
wynosi 9 lat na stanowiskach nizszego szczebla, 11 lat na stanowiskach
$redniego szczebla oraz 16 lat w przypadku stanowisk zarzgdczych, co
dodatkowo potwierdza wysoki poziom lojalnosci kadry. Wskaznik rotacji
to 9,6%, znacznie ponizej Sredniej krajowej wynoszgcej ok. 18%*.

ERGO Hestia inwestuje w zdrowie i rozwéj swoich pracownikéw, oferujgc
ustugi w ramach Centrum Zdrowego Pracownika, m.in. poprzez opieke
psychologiczng i dietetyczng oraz pakiety medyczne, programy sportowe,
szkolenia i inicjatywy wspierajgce work-life balance. W 2024 roku
pracownicy odbyli ponad 92 000 godzin szkolen, a 97% zespotu
uczestniczyto w regularnych przeglgdach rozwoju zawodowego i $ciezek
kariery.

Firma aktywnie promuje réznorodnos¢ i wtgczenie spoteczne - w ramach
programu Réwnomocni, realizowanego we wspoétpracy z Fundacjq
Integralia, wspiera osoby z niepetnosprawnosciami i tworzy otwarte
srodowisko pracy. ERGO Hestia angazuje sie réowniez w inicjatywy lokalne,
spoteczne i kulturalne - w 2024 roku przekazata ponad 5 mln zt na
dziatania spoteczne i sponsoring, wspierajgc m.in. Fundacje Integralia,
Fundacje Artystyczna Podréz Hestii, sport, edukacje i lokalne projekty.

Firma jest takze partnerem wydarzen kulturalnych i sportowych na duzq
skale - od 2010 roku jest sponsorem tytularnym ERGO ARENY, a jej
wsparcie dla Sopockiego Klubu Zeglarskiego ERGO Hestia przyczynito sie
do zdobycia ponad 150 medali mistrzostw Polski, 50 medali mistrzostw
Europy i Swiata oraz medalu Igrzysk Olimpijskich.

Dziatania te pokazujg, ze ERGO Hestia tqczy rozwdj biznesowy z realnym
wptywem spotecznym, tworzqc stabilne, przyjazne i inkluzywne
srodowisko pracy, jednocze$nie wspierajgc lokalne spotecznosci,
inicjatywy edukacyjne, kulturalne i sportowe.

** Nie wliczajqc $rodkéw przeznaczonych na Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym.

1 642

godziny poswiecili pracownicy
ERGO Hestii na wolontariat

5 min zt

przekazanych na dziatania
spoteczne, kulturalne oraz
poprawiajgce jakos¢ zycia
i zdrowia**

ponad 1 5 O

medali mistrzostw Polski zdobyli
zawodnicy Sopockiego Klubu
Zeglarskiego ERGO Hestia

15 000

widzéw miesci hala
widowiskowo-sportowa
ERGO ARENA



https://info.randstad.pl/176043/lp/i/monitor-rynku-pracy/56/
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Wptyw spoteczny - Fundacja Integralia, APH, CPOP
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WWa, o .
$ % integralia
§ fundacja Grupy

https://integralia.pl/
;/h/V\ N ERGO Hestia

Fundacja Integralia, powotana przez Grupe ERGO Hestia, od
ponad dwdch dekad dziata na rzecz aktywizacji zawodowej
0s0b z niepetnosprawnosciami.

W 2024 roku fundacja zrealizowata szereg programoéw
wspierajgcych zaréwno kandydatéw, jak i pracodawcéw.
Jednym z kluczowych projektéw byt program , Sprawny staz”,
w ramach ktérego 67 uczestnikow, z czego az 73%

z umiarkowanym lub znacznym stopniem
niepetnosprawnosci, odbyto praktyki w 19 firmach.
Aplikujgcym oferowane byty trzy S$ciezki - analityczna,

inzynierska i IT, a staze byty dostepne zaréwno w duzych jak
i mniejszych miastach. W III edycji programu stazowego, ktéra
odbyta sie w ubiegtym roku, udziat wzieto 29 0s6b wytonionych
sposréd 165 kandydatéw i kandydatek. W 2024 roku
w programie braty udziat nastepujgce firmy: Accenture, Bayer,
Credit Agricole, Deloitte, ERGO Hestia, IKEA, mBank, ORLEN,
Procter & Gamble, Rossmann, Siemens Healthineers oraz State
Street.

Oprécz ,Sprawnego stazu” Fundacja prowadzi szerokie
dziatania edukacyjne i doradcze. W ramach programu
,2Zmien  Perspektywe” zorganizowano 32  warsztaty
i szkolenia dla ponad 1000 uczestnikow, takze dla
zatrudnionych ~ w innych firmach  zaangazowanych
w program stazowy. Fundacja brata udziat w 17
konferencjach i wydarzeniach, a jej Agencja Posrednictwa
Pracy przeprowadzita 123 godziny indywidualnych
konsultacji zawodowych dla 82 os6b.

https://artystycznapodrozhestii.pl/

Kolejnym filarem dziatalnosci spotecznej jest wsparcie sztuki. Fundacja
Artystyczna Podrdz Hestii (APH), powstata w 2014 roku z inicjatywy ERGO
Hestii, dziata na pograniczu sztuki i biznesu, budujgc trwaty dialog miedzy
Srodowiskiem artystycznym a korporacjg.

Realizuje wielowymiarowe programy: Ogélnopolski Program Dotacyjny wspiera
wystawy i inicjatywy akcentujgce globalne oraz spoteczne wyzwania, konkurs
sLiteracka Podréz Hestii” wybiera tytuty, ktére majg szanse pozosta¢ na dtugo
w kanonie literatury dziecieco-mtodziezowej, a takze wydaje spacerownik
artystyczno-literacki jako comiesieczny przewodnik po kulturze.

Konkurs Literacka Podr6z Hestii co roku wybiera najciekawsze polskie ksigzki
z kategorii fiction, skierowane do dzieci i mtodziezy. W 2024 roku podczas
4. edycji LPH zostato wyroznionych 5 tytutow z 89 zgtoszonych propozycji, zas
nagrodzona zostata powies¢ fantasy pt. Silla Karoliny Lewestam. Dodatkowo
4. edycja zostata uhonorowana prestizowymi nagrodami branzowymi i objeta
patronatem Biblioteki Narodowe;.

W listopadzie 2023 roku Fundacja Artystyczna Podréz ogtosita Ogoélnopolski
Program Dotacyjny Artystyczna Podroz Hestii na rok 2024. Celem inicjatywy
byto wytonienie projektéw wystaw indywidualnych i zbiorowych, ktére
pozwalajq lepiej rozumie¢ wyzwania terazniejszosci, poszerzajg wyobrazenia
o przysztosci i pozwalajg tworzy¢ nowe scenariusze zmian. Dziatania
realizowane w ramach programu miaty za zadanie zwieksza¢ wiedze
spoteczenstwa na temat zmienigjgcego sie krajobrazu spotecznego
i $rodowiskowego, aktywizowa¢ spotecznosci lokalne i budowa¢ sieci
wspotpracy w zakresie zrownowazonego rozwoju. Ostatecznie w ramach
programu z 204 zgtoszen zrealizowano 10 wystaw w 7 réznych miastach.

Centrum Pomocy

Osobom https://cpop.pl/
Cmp Poszkodowanym
Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym (CPOP)
to wyjgtkowe na rynku ubezpieczen rozwigzanie
gwarantujgce ciezko poszkodowanym w wypadkach
kompleksowg rehabilitacje, ale tez pomoc w powrocie do
pracy. Rolg CPOP jest zagwarantowanie klientom i osobom
poszkodowanym w wypadkach zintegrowanego planu powrotu
do zdrowia poprzez zapewnienie rehabilitacji medycznych,
a takze ich poézniejsza aktywizacja spoteczna i zawodowa.
Zwienczeniem 10 lat doswiadczen w prowadzeniu programoéw
na rzecz oséb poszkodowanych stato sie powotanie wtasnej
placowki rehabilitacyjnej w Gdansku - Marina Zdrowia. CPOP
w 2024 roku postawito na rozwéj technologiczny, rozbudowato
kompetentny, interdyscyplinarny zespét specjalistéow oraz
poszerzyto wachlarz oferowanych ustug.

ERGO Hestia przy wspotpracy z CPOP rozwija tez oferte
programu Zdrowy Pracownik zapewniajgc ustugi medyczne
i konsultacje specjalistyczne dostepne dla ponad 3000
pracownikéw firmy. W 2024 roku zrealizowano m.in. 4676
badan laboratoryjnych, 1256 badan USG, 841 wizyt u lekarzy
specjalistow i innych badan popartych innowacyjng
technologig. Grupa ERGO Hestia chce utrzyma¢ pozycje lidera
jako organizatora kompleksowych programéw dla oséb
poszkodowanych w Polsce. Spétka planuje rozszerzy¢
przestrzen swojej placéwki rehabilitacyjnej o nowe gabinety
oraz dotrze¢ z ofertq komercyjng do nowych grup pacjentéw,
a takze rozpoczg¢ proces certyfikacji ISO dla placdwki
medycznej Marina Zdrowia.
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Wptyw Srodowiskowy - klimat jako priorytet strategiczny
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W obliczu narastajgcych wyzwan klimatycznych troska o srodowisko pozostaje w centrum strategii firmy. Zréownowazony rozwdj to nie tylko deklaracja - to jeden z kluczowych filaréw przyjetej Strategii ESG na
lata 2022-2025, zgodnej z celami Grupy Munich RE zawartymi w strategii Ambition 2025*. W ramach zobowigzan dotyczgcych srodowiska, ERGO Hestia zobowiqgzata sie do redukcji emisji CO, z wtasnej
dziatalnosci operacyjnej. Dziatania firmy koncentrujg sie na trzech gtéwnych obszarach: ograniczaniu emisji gazéw cieplarnianych z wtasnej dziatalnosci, rozwijaniu oferty ubezpieczeniowej sprzyjajqcej
transformacji oraz dostosowywaniu strategii inwestycyjnej do celéw klimatycznych zawartych w Porozumieniu Paryskim**. Emisje z tytutu wtasnej dziatalnosci operacyjnej, ktérych nie da sie unikng¢, sq
kompensowane na poziomie Grupy Munich RE poprzez zakup i umarzanie certyfikowanych jednostek emisji (tzw. carbon credits - kredytéw weglowych). Od 2021 roku gtéwne biura w Sopocie i Gdarisku sq
zasilane w 100% przez energie elektryczng pochodzgcq z Zzrédet odnawialnych (potwierdzong certyfikatami TGE), a w 2024 roku udziat OZE w zakupowej energii elektrycznej dla Grupy ERGO Hestia
wyniost 95%.

ERGO Hestia chce mie¢ udziat w globalnym wysitku na rzecz ograniczenia wzrostu temperatury do poziomu ponizej 2°C zgodnie z postanowieniami Porozumienia Paryskiego. W pierwszej kolejnosci koncentruje
sie jednak na tym, na co ma bezposredni wptyw - redukuje emisje z wtasnej dziatalnosci operacyjnej i minimalizuje ich oddziatywanie srodowiskowe. Jednym z kluczowych celéw Grupy Munich RE jest redukcja
emisji gazéw cieplarnianych o 12% na pracownika do konca 2025 roku wzgledem 2019. Na koniec 2024 ten cel zostat zrealizowany przez ERGO Hestig, redukcja na pracownika wyniosta 35%. Spadek emisji na
pracownika wynika z faktu zmniejszenia ilosci emisji w 2024 roku w stosunku do 2019, wraz ze wzrostem liczby zatrudnionych pracownikéw w 2024 roku w poréwnywaniu z 2019.

Juz w 2019 roku Zarzqd Grupy ERGO Hestia podjgt decyzje o wdrozeniu miedzynarodowych standardéw w obszarze srodowiska: systemu zarzgdzania $rodowiskowego ISO 14001:2015 oraz unijnego systemu
ekozarzqdzania EMAS. W styczniu 2021 roku firma uzyskata certyfikacje ISO i zostata wpisana do rejestru EMAS - jako pierwszy ubezpieczyciel i jedyna instytucja finansowa w Polsce. Tym samym ERGO Hestia
zobowiqzata sie do ciggtego doskonalenia wynikéw Srodowiskowych i transparentnego raportowania postepow.

Tabela 1: Emisja gazéw cieplarnianych z bezposredniej dziatalnosci operacyjnej zgodnie z zakresem objetym strategig  Tabela 2: Emisja gazéw cieplarnianych na podstawie metodologii ESRS, emisje

Ambition 2025, emisje w tonach CO,e: obliczone zgodnie z metodykag Grupy Munich RE* w tonach CO,e
Zmiana 2019-
Zakres emisji 2022 2023 2024 2024 Zakres emisji 2024
Scope 1 (bezposrednie)*** 1830 1923 1914 -6% Scope 1 (bezposrednie) 1960
Scope 2 - location-based*** 6076 5465 5293 -20% Scope 2 - location-based 4912
Scope 2 - market-based 1637
Scope 2 - market-based*** 840 789 834 -4%
Scope 3 (pozostate posrednie) 17132
Scope 3 (pozostate posrednie)*** 524 504 537 7%
Kategoria 1 3197
Zakupi t i ustugi ieriwod dpad 360 344 325 -359
akupione towary i ustugi (papier i woda) oraz odpady %o Kategoria 5 1
Podroze stuzbowe (bez podrézy samochodami raportowanych w Scope 1) 164 160 212 +32% Kategoria 6 328
Suma Scope 1-3 (location-based) 8430 7 892 7 744 -17% Kategoria 15 13 606
Suma Scope 1-3 (market-based) 3194 3215 3284 7% Suma Scope 1-3 (location-based) 24 004
Emisja na pracownika 1,08 1,07 0,97 -35% Suma Scope 1-3 (market-based) 20729

* W obliczaniu $ladu weglowego wedtug metodologii Grupy Munich RE brane jest pod uwage zuzycie energii, papieru, wody, odpadéw i podréze stuzbowe, obliczany na podstawie wspoétczynnika z 2022 roku. Kliknij tutaj, aby dowiedzie¢ sie wiecej o strategii Ambition 2025.
** Wiecej informacji o Porozumieniu Paryskim mozna znalez¢ tutaj.
*** Ze wzgledu na weryfikacje metodologii, zmiana jest liczona dla Scope 1 2 od roku 2019, a dla Scope 3 od 2023 roku.


https://www.ergohestia.pl/zrownowazony-rozwoj/inicjatywy-i-zobowiazania/strategia-grupy-munich-re-ambition-2025-i-zobowiazania/
https://www.gov.pl/web/klimat/piec-lat-porozumienia-paryskiego-
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Inicjatywy ERGO Hestii na rzecz transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej

Inicjatywa

Charakterystyka

Inicjatywa O

Charakterystyka

Ubezpieczenie instalacji
fotowoltaicznych

2

ERGO Hestia oferuje  ubezpieczenie
majqgtkowe instalacji fotowoltaicznych (PV)
dla klientow indywidualnych
i biznesowych, niezaleznie od wielkosci
firmy. Ochrona obejmuje instalacje
zamontowane  na  obiektach  oraz
naziemne, w tym farmy fotowoltaiczne.
W 2024 roku tgczna moc ubezpieczonych
farm PV przekroczyta 2,8 GWp.

,Rower na zawsze” — zamiast

samochodu zastepczego o
SO
Inicjatywa ERGO Hestii pozwala

poszkodowanym w kolizji drogowej wybra¢
rower zamiast samochodu zastepczego.
Program promuje niskoemisyjng mobilnos¢
i jest dostepny dla klientow
indywidualnych oraz flotowych. Uczestnicy
otrzymujg rower na wtasnoé¢, wspierajqc
idee ograniczania emisji i  korkow
w miastach. W 2024 ERGO Hestia wydata
601 voucheréw na rower.

Klauzula ,,0dbudowy”
w ubezpieczeniach korporacyjnych
~p

Klauzula umozliwia odbudowe
zniszczonego mienia z wykorzystaniem
technologii i materiatéw sprzyjajgcych
gospodarce o obiegu zamknietym, nawet
jesli ich koszt przewyzsza standardowe
rozwigzania. To innowacyjne podejscie
wspiera klientéw w podejmowaniu decyzji
po szkodzie, minimalizujgc negatywny
wptyw na $rodowisko i  promujqc
zrébwnowazony rozwoj.

Ubezpieczenie wallboxow
w pakietach dilerskich

=4

ERGO Hestia oferuje ubezpieczenia stacji
tadowania pojazdow elektrycznych
(wallboxéw) oraz hybrydowych typu plug-
in, wspierajgc  rozwoj infrastruktury
elektromobilnosci w Polsce. To rozwigzanie
jest zgodne z dziataniami firmy na rzecz
niskoemisyjnego transportu.

Gwarancje finansowe dla firm, ktore

dziatajg w tancuchu

gospodarowania odpadami O
Gwarancja finansowa ERGO Hestii dla firm
zaangazowanych w gospodarke odpadami
wspiera  przedsiebiorstwa  realizujgce
zadania  Srodowiskowe. Produkt ten
wpisuje sie w strategie ESG ERGO Hestii,
wspierajgc rozwoj gospodarki cyrkularnej
i minimalizujgc ryzyko szkoéd
Srodowiskowych.

,Internet rzeczy” - monitoring
funkcjonowania urzgdzen, ochrona
przed ryzykiem awarii Y4

Oparta na
prewencyjna
catodobowy
urzgdzen w  firmie za  pomocgq
bezprzewodowych  sensoréw.  System
wykrywa anomalie w parametrach takich
jak temperatura, wilgotnos¢, wibracje czy
zanik zasilania, informujgc natychmiast
odpowiednie osoby o zagrozeniach. Dzieki
temu minimalizuje ryzyko awarii, strat
finansowych i przerw w dziatalnosci
przedsiebiorstw.

technologii  IoT
ERGO  Hestii
monitoring

ustuga
umozliwia
kluczowych

Klauzula wynikajgca z przerwy
w dziataniu instalacji
fotowoltaicznej

=

Dzieki tej klauzuli klient otrzymuje zwrot
dodatkowych kosztéow zakupu energii
elektrycznej w  przypadku  przerwy
w dziataniu instalacji fotowoltaicznej
spowodowane;j uszkodzeniem,
zniszczeniem lub utratq objetg ochrong
ubezpieczeniowag.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci za

szkody w Srodowisku

Ubezpieczenie  odpowiedzialnosci  za
szkody w $rodowisku oferowane przez
ERGO Hestie chroni przedsiebiorstwa przed

finansowymi skutkami szkod
wyrzqdzonych Srodowisku, zaréwno
w  wyniku  nagtych  zdarzen, jak

i dtugotrwatej dziatalnosci. Polisa obejmuje
koszty przywrécenia $rodowiska do stanu
sprzed szkody, dziatania naprawcze oraz
roszczenia osob trzecich, a takze chroni
przed odpowiedzialnoscig administracyjnq,
czesto pomijang w klasycznych polisach.
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ERGO Hestia to znacznie wiecej niz firma ubezpieczeniowa - to aktywny uczestnik zycia spotecznego, gospodarczego i transformacji $rodowiskowej. Jej dziatalno$¢ opiera sie na przekonaniu,
ze odpowiedzialno$¢ biznesu nie konczy sie na wynikach finansowych. To podejécie znajduje odzwierciedlenie w szerokim spektrum dziatarn - od wspierania lokalnych spotecznosci i promowania
réznorodnosci, przez rozwdj kultury i edukacji, az po konkretne inicjatywy na rzecz klimatu. Jako inwestor, ERGO Hestia jest $wiadoma swojej odpowiedzialnosci za prowadzenie dziatalnosci
i uwzglednia kryteria ESG w swojej polityce inwestycyjnej, zapewniajgc tym samym zgodnos¢ z Wytycznymi Odpowiedzialnego Inwestowania (RIG) oraz spéjnosc¢ ze strategig Ambition 2025 Grupy Munich Re.
Proces ten wymaga dostosowania wymogow RIG w procesach decyzyjnych. Ponadto ERGO Hestia ubezpiecza projekty infrastrukturalne - takie jak elektrownie stoneczne czy farmy wiatrowe - stanowiq nasz
wktad w finansowanie transformacji w kierunku gospodarki niskoemisyjnej. Réwnolegle ERGO Hestia rozwija oferte ubezpieczeniowq i konsekwentnie stawia nowe cele z zakresu zrébwnowazonego rozwoju
partnerom biznesowym i dostawcom. ERGO Hestia promuje osiem kluczowych inicjatyw (tj. produktéw i ustug ubezpieczeniowych) wspierajqgcych dqzenie do gospodarki niskoemisyjnej.

Dziatalno$¢ ERGO Hestii wykracza poza ramy statystycznych zestawien. Wyniki analizy, informacje i osiggniecia prezentowane w raporcie odzwierciedlajg nie tylko stabilnoé¢ finansowgq, ale takze realny
i znaczqcy wptyw na gospodarke, spoteczenstwo i $rodowisko. Wskazniki takie jak wysokie lokaty w rankingach oraz inwestycje w rozwdj spotecznosci lokalnych pokazujg zaangazowanie firmy
w zréwnowazony rozwoj oraz odpowiedzialno$¢ wobec otoczenia. Za kazdym wskaznikiem i kazdg inicjatywg ERGO Hestii stojg realne zmiany - poprawa jakosci zycia, wzmacnianie lokalnych wiezi, tworzenie
bardziej dostepnego rynku pracy czy wspieranie transformacji energetycznej. Firma nie tylko reaguje na zachodzqce zmiany, ale aktywnie je wspoéttworzy, wyznaczajgc standardy dtugofalowego myslenia
0 przysztosci.

ERGO Hestia jest sygnatariuszem inicjatywy UN Global Compact oraz aktywnym partnerem programéw Climate Positive i Business & Human Rights, potwierdzajgc swoje zaangazowanie
w odpowiedzialny biznes i poszanowanie praw cztowieka. Firma nalezy takze do partnerstwa SDGs ,Razem dla Srodowiska” oraz uczestniczy w programie Climate Leadership realizowanym we wspotpracy
z UNEP/GRID-Warszawa. W jego ramach ERGO Hestia zobowiqgzata sie m.in. do redukcji emisji CO,, wdrazania dziatan prosrodowiskowych oraz prowadzenia programu edukacyjnego w swoim tancuchu
wartosci. Od wielu lat firma jest partnerem Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) z ktérg prowadzi szereg programéw i inicjatyw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem.
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