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Cele i opis procesu
analizy wpiywu
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Podejscie do okreslenia wptywu

Zréwnowazony rozwoj to jeden z naszych
strategicznych kierunkow, a dziatania w

tym obszarze wyznacza przyjeta Strategia
Zréwnowazonego Rozwoju (ESG) na lata
2022-2025. W planowanych dziataniach zawsze
bierzemy pod uwage ich wptyw na naszych
interesariuszy, otoczenie sSrodowiskowe oraz

gospodarke.

0Od 2020 roku publikujemy osobny raport,

w ktérym prezentujemy wyniki dotyczgce
naszego wptywu spoteczno-ekonomicznego.
Z roku na rok staramy sie rozbudowywac
nasze podejscie w zakresie prezentowanych
danych. Przygotowujac trzecig edycje
raportu, postanowilismy odswiezy¢ jego
formute, uwzgledniajgc wymogi wynikajgce
z nadchodzacych regulacji, w tym Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD)
oraz biorgc pod uwage wytyczne dotyczgce

ujawnien z zakresu wptywu, zdefiniowane przez

nowe Standardy GRI. W tegorocznej edycji,

w poréwnaniu do ubiegtych lat, rozszerzyliSmy
réwniez zakres prezentowanych informaciji,

w ktorym uwzgledniona zostata szersza
perspektywa dotyczgca naszych wpltywow.
Czesc¢ danych ekonomicznych reprezentowana
jest bardziej szczegétowo w poréwnaniu

do innych obszaréw, aby zachowac

spéjnosc¢ z poprzednimi edycjami i zapewnic
poréwnywalno$¢ danych. Doktadamy staran,
aby z roku na rok nasz raport wptywu obejmowat

coraz szerszy i doktadniejszy zakres danych.

Wychodzac naprzeciw wymogom Standardow
GRI, méwigcych o tym, aby rozpoczg¢ analize
istotnosci tematéw od zbadania wptywu, jaki
organizacja ma na otoczenie oraz wymogom
dyrektywy CSRD — przeprowadziliSmy analize
wptywu, angazujgc w nig przedstawicieli wielu

departamentéw naszej organizacji.
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Wedtug Standardéw GRI obowigzkowym
elementem w procesie raportowania
zagadnien zrownowazonego rozwoju jest
przeprowadzenie analizy istotnosci. Najpierw
nalezy zidentyfikowa¢ obszary oddziatywania
firmy, ktére wynikajg z prowadzonej przez nig

dziatalnosci i zakresu relacji biznesowych.

Standardy wskazujg na wielowymiarowos$¢
zagadnienia, jakim jest wptyw danej organizaciji
na otoczenie, sygnalizujgc, ze moze by¢ on:

e rzeczywisty lub potencjalny,

e pozytywny lub negatywny,

e krotko- lub diugoterminowy,

e zamierzony lub niezamierzony,

e odwracalny lub nieodwracalny.

Takie podejscie jest zbiezne z wymogami
wynikajgcymi z dyrektywy Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).
Zgodnie z nowymi regulacjami w kolejnych
latach bedziemy z jednej strony zobowigzani

do okres$lania obszaréw naszego wptywu,

a z drugiej — konieczna bedzie ocena, jak
przektada sie on na nasz wynik finansowy (tzw.
zasada podwdjnej istotnosci). W tym roku po raz

pierwszy przyjelismy takg perspektywe.
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Podczas rozpoczecia prac nad raportem
Zréwnowazonego Rozwoju w styczniu 2023 r.

w siedzibie ERGO Hestii zostat przeprowadzony
warsztat, ktérego celem byto wytonienie
obszarow, na ktore jako organizacja mamy
wptyw. W spotkaniu wziety udziat 23 osoby
reprezentujgce rézne departamenty w Grupie
ERGO Hestia oraz przedstawiciele dziatajacy

w ramach podmiotéw podlegtych Grupy ERGO
Hestia. Uczestnicy zostali zaangazowani

w proces okreslenia wptywu zaréwno tego
pozytywnego, jak i negatywnego, w trzech
wymiarach — otoczenia spotecznego, gospodarki
oraz $rodowiska naturalnego. Wptyw negatywny
zostat zidentyfikowany jedynie w obszarze
srodowiskowym. Uczestnicy wymienili ponad
100 czynnikéw, na ktére Grupa ERGO Hestia
oddziatywata w 2022 roku.

Jednym z elementoéw warsztatu byta proba
identyfikacji, ktore z czynnikéw wptywajg
na sytuacje finansowg firmy zgodnie z zasadg

podwajnej istotnosci wynikajgcej z CSRD.
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Grupa ERGO Hestia stworzyta Strategie Zrobwnowazonego Rozwoju
(ESG), ktoérg wdraza w 6 obs’zmmlis’my je z obszarami
wptywu i w kazdym odpowiadajagcym obszarze prezentujemy status
realizacji na koniec 2022 r.
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Obszary Strategii Zrownowazonego Rozwoju
na lata 2022-2025
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Zidentyfikowane obszary wptywu

Podstawowg wartoscia, jakg tworzymy, jest
oferowanie klientom, zaréwno indywidualnym,
jak i korporacyjnym, wysokiej klasy produktow
ubezpieczeniowych. Dziatamy w sektorze
finansowym - $cisle regulowanym przez
przepisy prawa. Mamy jasno okreslony profil
dziatalnosci, jednak skala naszej dziatalnosci
i realizowane projekty, przektadajg sie na to,
ze nasz wptyw jest wielowymiarowy i dotyczy

wytonionych przez nas kluczowych obszardéw.

Sektor finansowy obarczony jest wieloma
wymogami ustawowymi dotyczgcymi sposobu
funkcjonowania. Biorgc pod uwage kluczowe
whnioski z raportu Global Risks Report 2023*
opublikowanego przez World Economic Forum
w rankingu globalnych ryzyk w perspektywie

krotkoterminowej (2 lata) na drugim miejscu

* Global Risks Report 2023

znalazly sie katastrofy naturalne i ekstremalne
zjawiska pogodowe, a na czwartym
niepowodzenie w adaptacji do zmian klimatu.
W perspektywie dtugoterminowej (10 lat) kwestie
Srodowiskowe zajmujg cztery pierwsze pozycje,
tj. niepowodzenie w adaptacji do zmian klimatu,
katastrofy naturalne i ekstremalne zjawiska
pogodowe, utrata bioréznorodnosci i zatamanie
ekosysteméw. W naszej dziatalnosci przektada
sie to na coraz wiekszg presje ze strony
regulatoréw, rynku i klientdéw na wspieranie
gospodarki niskoemisyjnej. Branza
ubezpieczeniowa ma wptyw na rynek poprzez
udzielanie ubezpieczen, bez ktérych firmy

nie otrzymywatyby finansowania od bankow.

W mozliwie szerokim zakresie jako organizacja

podejmujemy liczne dziatania na rzecz klimatu.

Nasza dziatalno$¢ w branzy ubezpieczeniowej
istotnie wptywa na decyzje i wybory podmiotow
rynkowych. Sama istota ubezpieczenia
zwigzana jest z tym, ze zaréwno gospodarstwa
domowe, jak i przedsiebiorcy, zyskujg dzieki
nim wiekszg swobode w dokonywaniu wyboréw
ekonomicznych. Mogg dzieki temu rozwijac
swojg aktywnos$¢, podejmujgc réoznego rodzaju
inwestycje. Przektada sig to na tworzenie
nowych miejsc pracy oraz generowanie
dochodow w catej gospodarce. Jest to szerszy,
ekonomiczny wptyw przedsiebiorstwa

na otoczenie, ktory ujawnia sie w podazowe;j
stronie gospodarki i widoczny jest w dtuzszym
okresie. Ma on znaczenie réwniez dla

catej gospodarki, szczegdlnie w okresach

zwiekszonej niepewnosci.



https://www3.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2023.pdf

Branza ubezpieczen stabilizuje cykle
koniunkturalne. Zaktady ubezpieczen

sg dtugoterminowymi inwestorami w krajowej
gospodarce oraz polskich przedsiebiorstwach*.
Grupa ERGO Hestia na koniec 2022 roku

byta jednym z 24 ubezpieczycieli na zycie
dziatajgcych w Polsce i jednym z 29 zaktadéw
ubezpieczen pozostatych osobowych

i majgtkowych**.

W 2022 r. Polacy przeznaczyli na ubezpieczenia
okoto 72,4 mid zt, czyli 8% wiecej w poréwnaniu
z rokiem ubiegtym. Sktadka Przypisana brutto
Grupy ERGO Hestia wyniosta w 2022 r.

8,2 mld zt. Spbétka majgtkowa zebrata 7,7 mid zt
0 3,5% wiecej niz w 2021 r. Z kolej spotka
zyciowa zebrata 497,5 min zt 0 12% wiecej niz

w poprzednim roku.

* Ubezpieczenia w liczbach w 2022

** Rynek ubezpieczen 2022
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W 2022 r. Polacy otrzymali 44,4 mid
odszkodowan i $wiadczenh ubezpieczeniowych
i w poréwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit
wzrost 0 7,5%. Grupa ERGO Hestia zaptacita
4,2 mld zt z tytutu odszkodowan i $wiadczen
ubezpieczeniowych (3 931 zt min zt w STU
ERGO Hestia SA i 278 min zt w STU na Zycie
ERGO Hestia SA), j. blisko 10% catej wartosci
odszkodowan i $wiadczenh ubezpieczeniowych

wyptaconych klientom.

Ubezpieczyciele dziatajgcy w Polsce
wypracowali w 2022 r. 6,1 mld zt zysku

netto. Grupa ERGO Hestia wypracowata

w 2022 r. 296,5 min zt zysku netto w tym

262 min zt w spotce majatkowej i 33,5 min zt

w spotce zyciowej, co stanowito 5% zysku
wypracowanego przez przedsiebiorstwa z rynku

ubezpieczen w 2022 .



https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2023/05/ubezpieczenia-w-liczbach-2022.pdf
https://www.knf.gov.pl/?articleId=81657&p_id=18
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Nasz wptyw zidentyfikowaliSmy w nastepujgcych obszarach:
pracownicy, klienci, spoteczenstwo, srodowisko naturalne,
gospodarka i otoczenie rynkowe.

Spoteczenstwo

Klienci

Srodowisko
naturalne

Pracownicy Gospodarka

i otoczenie
rynkowe
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Pracownicy

Zidentyfikowane przez nas obszary

wptywu sg spoéjne z realizowang Strategig
Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-
2025. Jest to kluczowy dokument wyznaczajacy
kierunki naszych dziatan, a wyznaczone
wskazniki pozwalajg nam ocenic¢ rozwdj
naszych dziatan w kazdym ze strategicznych
obszaréw. Rok 2022 byt pierwszym, z ktdrego
perspektywy mogliSmy oceni¢ efekty naszych
dziatan. Pod kazdym omdéwionym obszarem
wskazujemy, jak jego realizacja odnosi sie

do naszej strategii Zréwnowazonego

Rozwoju (ESG).

Dodatkowo, kazdy z zaprezentowanych
obszaréw wptywu zostat szczegotowo opisany
w poszczegolnych rozdziatach naszego raportu
zintegrowanego za rok 2022. Wytonione obszary
wptywu nie zostaty zaszeregowane

pod wzgledem waznosci, gdyz kazdy

jest rownie istotny.
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Realizacja Strategii
Zréwnowazonego
Rozwoju (ESG)

na lata 2022-2025
w obszarze
,Komunikacja” —
rok 2022

Przeprowadzenie
badania wptywu
naszej dziatalnosci
na gospodarke

i spoteczenstwo oraz
publikacja wynikéw
co roku

cel zrealizowany

2960

pracownikow 64% kobiet; 36% mezczyzn

3,4%

odsetek zatrudnionych os6b
z niepetnosprawnosciami
w Grupie ERGO Hestia

50/50

Kadra menedzerska:
50% kobiet / 50%
mezczyzn

100%

pracownikow
zatrudnionych na umowe
o prace

98%

pracownikow
zatrudnionych na peten
etat

32

godziny szkoleniowe
na pracownika w ciggu roku
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Pracownicy

Kluczowym zidentyfikowanym przez nas z zakresu wsparcia ich zdrowia, inwestujemy

obszarem wptywu sg pracownicy. Kapitat w ich rozwoj oraz oferujemy mozliwos¢ zmiany

ludzki to nasza najwazniejsza wartosc, dzieki Sciezki zawodowej. Dbamy réwniez o obszar
ktorej rozwijamy dziatalno$¢ oferujgc produkty well-beingu oraz posiadamy udogodnienia
najwyzszej jakosci. skierowane do cztonkéw rodzin naszych
pracownikéw. Odgrywamy istotng role w ich
Zgodnie z naszg Strategig ESG inwestujemy zyciu i kreujemy pozytywny wptyw oferujgc:
w rozwdj i zaangazowanie pracownikow. bezpieczenstwo, stabilnos¢ i dobre warunki
Realizujemy te zatozenia poprzez wdrazanie zatrudnienia, otwartos¢ na pracownikow
licznych rozwigzan. Podejmujemy dziatania z réznymi potrzebami i z roznych grup.

wskaznik satysfakcji
pracownikow

W 2022 roku Grupa ERGO Hestia znalazia
sie wsrod 11 pracodawcoéw, ktérzy
uzyskali wynik powyzej 80% mozliwych
do przyznania punktéw w badaniu
Diversity IN Check. Badanie to potwierdza

od 2021 od 2020 9 20/0 dojrzato$é firm w zarzadzaniu
3y ‘

réznorodnoscia i dbaniu o inkluzje

roku z certyfikatem Great roku na liscie liczba wszystkich pracownikow
Place To Work® oraz Top Diversity IN Check ERGO Hestii to odpowiednik
Employer 9,2% mieszkancow Sopotu*

spoteczna.

* Zgodnie z danymi z Banku Danych Lokalnych ludno$¢ Sopotu w 2022 roku wynosita 32,28 tys. 0séb.

GUS - Bank Danych Lokalnych (stat.gov.pl)
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Pracownicy

Zidentyfikowalismy wplyw na pracownikéw i potencjalnych kandydatéw (miejsce pracy) w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

Podejmowanie dziatan na rzecz budowania Oferowanie benefitéw oraz Rézne wymiary wsparcia dla oséb
zaangazowania pracownikow udogodnien w miejscu pracy z niepetnosprawnosciami

Utrzymanie stabilnego zatrudnienia Benefity wspierajgce pracownikéw z niepetnosprawnosciami Tworzenie inkluzywnego miejsca pracy oraz benefity

State formy zatrudnienia (umowy na czas nieokreslony) Centrum Zdrowego Pracownika wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami

Programy reskillingowe (bootcampy) Opieka stomatologiczna Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami

Programy stazowe Wsparcie psychologiczne pracownikéw Produkty i oferty ubezpieczeniowe dostosowane do potrzeb

Sygnowanie Karty Réznorodnosci i realizacja jej postulatow Promowanie dojazdu do pracy rowerem 0s06b z niepetnosprawnosciami

Programy rozwojowe: HART, ABC Przywddztwa, Podziel sie Udostepnienie bistra dla pracownikéw (kantyna) Wsparcie poprzez dziatalnos¢ Fundacji Integralia

wiedzg itp. Organizacja wspolnych aktywnosci, np. morsowanie Rozwigzania utatwiajgce prace osobom
Specjalny kierunek studiow na Akademii Leona Kozminskiego Rozwdéj rozwigzan cyfrowych i czeSciowa automatyzacja Z niepetnosprawnosciami
Elastyczny czas pracy i praca hybrydowa procesow

Benefity wspierajgce rodzicielstwo, w tym przedszkole dla

dzieci pracownikow

W modelu tworzenia wartosci ten obszar to KAPITAL LUDZKI | INTELEKTUALNY.

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022 11




HESTIA

Pracownicy

Realizacja Strategii Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 w obszarze ,,Atrakcyjny pracodawca” — rok 2022

Utrzymanie wskaznika
zaangazowania
pracownikow >85%

w kazdym badaniu oraz
osiagniecie najwyzszego
wskaznika zaangazowania
pracownikéw w ramach
Grupy ERGO

cel zrealizowany
na poziomie 88%
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Utrzymanie pozyciji
czotowego pracodawcy
w niezaleznych
rankingach jak Top
Employer / Great place

to Work® oraz Diversity IN
Check

cel zrealizowany
uzyskanie tytutéw:
TOP Employer,

Great Place to Work®,
Diversity IN Check

Utrzymanie proporcji
zatrudnienia 50%

kobiet i 50% mezczyzn
na poziomie Dyrektorow
podlegajacych
bezposrednio Cztonkom
Zarzadu Spétki oraz

co najmniej 40% udziat
kobiet na stanowiskach
Dyrektoréw i Z-cow
Dyrektorow

cel zrealizowany
50% kobiet / 50%
mezczyzn

Wdrozenie programu
wspierajgcego Work

Life Balance oraz pracy
zawodowej z petnieniem rél
opiekunczych przez kobiety
i mezczyzn do konca 2023 r.

A\
: cel w trakcie realizacji
., celna2023

/1N

Osiggniecie wskaznika
sredniej liczby godzin
szkoleniowych

na pracownika >30 h

cel zrealizowany
32 h/per aktywny
pracownik
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Klienci

Waznym elementem naszej dziatalnos$ci jest wspotpraca z klientami. W naszych

dziataniach koncertujemy sie na tym, aby zapewni¢ im jak najwyzszy poziom
obstugi — od momentu zawarcia umowy, przez proces zgtaszania danej sprawy,
po kwestie rozliczen. W najtrudniejszych przypadkach pomagamy klientom

w powrocie do zdrowia obejmujgc ich opiekg Centrum Pomocy Osobom

Poszkodowanym.
Oferowane przez nas ubezpieczenia poprzedzone sg odpowiednimi
wyliczeniami zwigzanymi z ryzykiem, co przektada sie na dopasowany poziom

sktadki. Dbamy o to, aby stabilnie budowac¢ nasz wzrost, zapewniajgc naszym

klientom bezpieczenstwo.

>3 min

2,7 min klientéw indywidualnych i 311 tys. klientow korporacyjnych

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

4,2m02t 48%

wyptaconych odszkodowan spraw dotyczacych skarg

i Swiadczen i reklamacji zostato
wyjasnionych w terminie
do 5 dni

klientow wybrato rower wdrozonych

zamiast samochodu Indywidualnych

zastepczego Planéw Pomocy dla
poszkodowanych

11,3%

tyle stanowi udziat sSrodkéw finansowych
klientow przeznaczonych w 2022 r. na produkty
ubezpieczeniowe ERGO Hestii, czyli 8,2 mid zt
(kwota ogotem 72,4 mid zi)

893

zgtoszenia do Rzecznika
Klienta

9,8%

tyle stanowi udziat

Grupy ERGO Hestia

w catkowitej kwocie

(44,4 mid zt) wyptaconych
odszkodowan i Swiadczen

ubezpieczeniowych w 2022 r.
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Klienci

Mamy silng pozycje rynkowg — nasz udziat w rynku sktadek to 11,3%, a obrét generowany jest na poziomie
8,2 mld zt sumy skladek. Wysoki poziom naszych produktow i Swietny poziom obstugi klientéw potwierdzony

jest nagrodami, w tym m.in. tytutem Gwiazda Jakosci Obstugi w 2022 roku. Wyznaczamy wysokie standardy,
bedac jednoczesnie przekonani, zie obecnos¢ réznych towarzystw ubezpieczeniowych dziata pobudzajgco

na caly rynek, ale takze przektada sie na wzrost jakosci obstugi, bardziej dostepng oferte i konkurencyjne ceny.

Suma wyptaconych odszkodowan i Swiadczen brutto

2020 2021 2022

O @ O
A4

3,6 mid z 3,8 mid z1 4,2 midz

[ dynamika: 9,9% ]
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Zidentyfikowalismy wptyw na klientéw poprzez oferowany produkt i powigzane dziatania w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

)

a

-

Dbanie o wysoka jakos¢ obstugi klienta Dzialania na rzecz zdrowia i bezpieczenstwa klientéw

Cyfryzacja i digitalizacja procesow obstugi klienta (w tym chatboty, zdalnie ° Kompleksowa rehabilitacja oséb po wypadkach przy pomocy Centrum Pomocy
realizowanie oceny szkod) Osobom Poszkodowanym

Wykorzystywanie customer experience (CX), w tym stosowanie zasad ° Wyptacanie odszkodowan osobom poszkodowanym

standardu prostego jezyka

Podejmowanie dziatan prewencyjnych przed reklamacjg ‘ ‘

Inicjatywy naprawcze dla projektow skierowanych do klientéw
Zmniejszenie zaangazowania pracownika i klienta w szkode
Wysokiej jakosci specjalne akcje promocyjne i marketingowe
Wydawanie magazynu ,Risk Focus”

Dostosowywanie portfolio produktéw do aktualnych potrzeb spotecznych

Ttumacz polskiego jezyka migowego dla klientéw gtuchych

~——
(@ W modelu tworzenia wartosci ten obszar to KAPITAL OPERACYJNY | RELACYJNY.
——
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Realizacja Strategii Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 w obszarze ,,Odpowiedzialna sprzedaz” — rok 2022

Utrzymanie statusu Osiagniecie najwyzszego

sygnatariusza programu wskaznika NPS na rynku

Deklaracja Odpowiedzialnej polskich ubezpieczen wg

Sprzedazy badania TNS do konca
2023 r.

cel zrealizowany

cel zrealizowany 38 5*

* Na podstawie badania Gwiazda Jakos$ci za 2022 rok

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

Utrzymanie wskaznika
reklamacji na poziomie
<0,50% z wykorzystaniem
danych z corocznych
raportéw Rzecznika
Finansowego

cel zrealizowany
0,27




ERGO
HESTIA

Spoteczenstwo

Naszg dziatalno$¢ rozumiemy znacznie szerzej niz oferowanie produktéw
ubezpieczeniowych. Doktadamy staran, aby wywiera¢ rowniez pozytywny wptyw
spoteczny w istotnych dla nas obszarach — wspieranie oséb poszkodowanych

w wypadkach, aktywizacja zawodowa oso6b z niepetnosprawnosciami oraz

promocja sztuki.

W Grupie ERGO Hestia powotane zostaty w tym celu formalne struktury, ktére
zapewniajg wysoki poziom merytoryczny i organizacyjny realizowanych dziatan.
Sg to Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym, Fundacja Integralia oraz

Fundacja Artystyczna Podréz Hestii.

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

11

godzin wolontariatu

1 016

interesariuszy Fundacji
Integralia

3,35 min z

wartos¢ przekazanych
darowizn

* OzN — Oso6b z Niepetnosprawnosciami:

075

102 3,36 min z

OzN* aktywnych kwota przeznaczona
zawodowo w Grupie przez ERGO Hestie
ERGO Hestia na sponsoring

Park Hestii

jest wielkosci
3 boisk pitkarskich
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Spoteczenstwo

Zidentyfikowalismy wplyw na spoteczenstwo w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

AR
e AT
Dziatania na rzecz lokalnej

spotecznosci oraz dziatania
wolontariackie i dobroczynne

Sponsoring wydarzen

i obiektéw sportowych Dziatania wspierajgce promocje sztuki $ Wsparcie dla obywateli Ukrainy

Dziatalnos$¢ wolontariacka, w tym wolontariat ° ERGO ARENA, Sopocki Klub ° Wsparcie i edukacja artystéw ° Rozpatrywanie wnioskéw, odstepstwa

pracowniczy Zeglarski ERGO Hestia Sopot, itp. ° Organizowanie konkursow literackich ' od ptatnosci, ulgi dla obywateli Ukrainy
° Przekazywane darowizny i artystycznych ° Zatrudnianie obywateli Ukrainy
° Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci, ° Prezentacja prac polskich artystow ° Propagowanie nauki jezyka polskiego dla
w tym prowadzenie Parku Hestii 0s6b z Ukrainy

0? L W modelu tworzenia wartosci ten obszar to KAPITAL SPOLECZNY.
IN—=
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Spoteczenstwo

Realizacja Strategii Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 w obszarze ,,.Spoteczenstwo” — rok 2022

Osiagniecie liczby Utrzymanie wskaznika Zwiekszenie liczby Dostosowanie 100%
minimum 25 nowych 100% pracownikow Indywidualnych Planéw serwiséw WWW, ustug
OzN* zaktywizowanych przeszkolonych w zakresie Pomocy (IPP) dla w Punktach Standard,
zawodowo rocznie przez komunikaciji i wspoétpracy poszkodowanych co roku OWU i procedur dla os6b
Fundacje Integralia z OzN co roku z niepetnosprawnosciami

do konca 2023 r.

\l cel w trakcie realizacji
: strona WWW dostosowana,
7 ~, OWU w trakcie uproszczenia,
/ \ formularz bez barier

Kontynuowanie projektéow
sponsorskich w obszarze
sportu, kultury i edukacji
i monitorowanie wplywu
na Cele Zrownowazonego

Rozwoju
cel zrealizowany cel zrealizowany
27 0s06b z niepetnosprawnosciami kazdy nowy pracownik cel zrealizowany cel zrealizowany
zatrudnione przez Integralie w 2022 przeszedt szkolenie

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022 19
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Srodowisko naturalne

Troska o srodowisko naturalne jest waznym elementem naszej codziennej
dziatalnosci, a zwigzane z nig kwestie bierzemy pod uwage podejmujgc

codzienne decyzje biznesowe i strategiczne.

Nasz wptyw na srodowisko oraz dgzenie do przeciwdziatania zmianie klimatu
zawarliSmy w naszej Strategii Zrownowazonego Rozwoju. Chcemy osiggng¢
neutralnosc¢ klimatyczna, jednoczes$nie majgc swoéj wktad w ograniczenie

globalnego wzrostu temperatury ponizej 2°C.

Nasze dazenia do gospodarki zeroemisyjnej opieramy na 3 filarach:

e Dziatalnos¢ wiasna
e Portfel ubezpieczeniowy

e Inwestycje

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

/o

energii elektrycznej

pochodzi z odnawialnych zrodet energii

42%

samochodéw hybrydowych
we flocie

4

produkty
prosrodowiskowe

10% 520 000 kwp

zmniejszenie sladu mocy energetycznej ubezpieczonych
weglowego na pracownika instalacji farm fotowoltaicznych

w poréwnaniu do 2019 r.

(bazowego)

EMAS oraz
ISO 14001
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Srodowisko naturalne

Zidentyfikowalismy wplyw na srodowisko naturalne i zmiane klimatu w 2022 r. w nastepujacych zakresach:

Dazenie do minimalizowania negatywnego
wptywu, poprzez m.in. dziatania na rzecz
gospodarki niskoemisyjnej

Zuzycie zasoboéw Prowadzenie dziatan edukacyjnych

Strategia dziatania w kierunku gospodarki niskoemisyjnej

Przejscie na rozwigzania cyfrowe w zakresie elektronicznego Rozbudowanie oferty firmy o proekologiczne produkty

Rozbudowa portfolio o produkty proekologiczne obiegu dokumentéw Edukacja ESG pracownikéow

Rozbudowa floty hybrydowej Praca hybrydowa Edukacja ESG agentoéw, brokerow i klientow

Emisja CO, z portfela inwestycji Szkolenia w formule online Dzien Ziemi w aplikacji iPunkt (drzewo za podpisang polise)

i\ N
00000

Emisje CO, z portfela klientow Audyty ryzyka w formule online Promowanie postaw proekologicznych — Program Rower

Wtasna emisja CO, (oddziatywanie prowadzonej dziatalnosci) Materiaty promocyjne online na zawsze

Eksploatacja pojazdow i zuzycie paliwa, w tym emisje Elektroniczne kartki Swigteczne
Upcycling materiatéw powypadkowych
Duza liczba drukarek w firmie

Duza liczba dokumentéw papierowych (regulacje wewnetrzne,

umowy o0 wspotpracy, umowy agencyjne)

&

@Q W modelu tworzenia wartosci ten obszar to KAPITAL. SRODOWISKOWY.
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Srodowisko naturalne

Status realizacji Strategii Zrownowazonego Rozwoju (ESG) na lata 2022-2025 w obszarze ,,Transformacja” — rok 2022

Zmniejszenie o 12% sladu Utrzymanie certyfikatow Wdrozenie innowacyjnych
weglowego na pracownika srodowiskowych produktow i ustug

do 2025 r. (wzgledem ISO 14001 i EMAS wspierajacych

2019 r.)* transformacje

na niskoemisyjna
gospodarke (dla
klientéw indywidualnych
I przedsiebiorstw) oraz
przedsiewzieé, ktore
oszczedzajq zasoby
naturalne, zapobiegaja
ich marnotrawstwu oraz
minimalizujg wplyw

na srodowisko do 2023 r.

\ | cel w trakcie realizacji \ |
: redukcja o 10% w pordwnaniu | li : cel w trakcie realizacji
// \\ do 2019 r. w obszarze celzrealizowany // \\ ]
I mierzonym przez Grupe I

* Redukcja o 10% w poréwnaniu do 2019 r. w obszarze mierzonym przez Grupg Munich Re.
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Gospodarka
| otoczenie rynkowe

Sktadki ubezpieczeniowe w 2022 r.:

e t3czna wartos¢ sktadek w branzy ubezpieczeniowej — 72,4 mid zt, w tym
21,5 mld zt ubezpieczenia na zycie i 50,8 mld zt pozostate ubezpieczenia
osobiste i majatkowe

e Grupa ERGO Hestia — 8,2 mld zt, z czego STU ERGO Hestia na Zycie
SA to 0,5 mid zt (2,3%), a STU ERGO Hestia SA (15,2%)

wykreowanej wartosci dodanej catkowitej

Wartos¢é wyptaconych odszkodowan i $wiadczen w 2022 r.:

e I 3cznie branza ubezpieczeniowa — 44,4 mld zt, w tym 18,9 mid zt
w zakresie ubezpieczen na zycie (Dziat |) oraz 25,5 mld zt w zakresie 3 8 3 9 8 0/ 9 32 0
pozostatych osobowych i majgtkowych (Dziat I1) m I n Z+ o

e Grupa ERGO Hestia — 4,2 mld zt (9,5% tacznych wyptat na rynku), odprowadzonych podatkéw naszych dostawcéw jest wygenerowanych miejsc pracy

w tym 0,28 mld zt (0,6%) w zakresie ubezpieczen na zycie (Dziat I) oraz SO budzetparstvas E Polsig

3,9 mid zt (8,8%) w zakresie pozostatych osobowych i majatkowych

(Dziat II)

310 15,3 mid zt

dni miasto Sopot mogtoby taczna wartosc¢ aktywow
funkcjonowac za wartos¢ ubezpieczen Grupy ERGO
podatkow Grupy ERGO Hestia Hestia w 2022 r.

* Podana liczba nie zawiera: dodatkowych optat odprowadzanych do budzetu panstwa, w tym: optat urzedowych i kwot wptacanych
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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ERGO
HESTIA

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej opiera sie

na wykorzystywaniu i przetwarzaniu ré6znego rodzaju
kapitatow, tak by tworzy¢ wartos¢ dodang. Jest to jeden

z popularnych miernikow stosowanych w odniesieniu

do dobrobytu spotecznego. W swojej dziatalnosci
wykorzystujemy kapitat finansowy, ludzki i intelektualny,
operacyjny i relacyjny, spoteczny oraz srodowiskowy.
Korzystamy réwniez z r6znego rodzaju zasobow materialnych
i ustug, ktore kreujg wartos¢ dodang. Finalnie jest ona
dzielona na poszczegolnych interesariuszy zidentyfikowanych
przez Grupe — akcjonariuszy, pracownikéw, budzet panstwa,
dawcoéw kapitatu oraz pozostatych. Nasze odziatywanie jest
istotne z perspektywy blizszego, jak i dalszego otoczenia oraz

catej gospodarki.

W ramach naszej podstawowej dziatalnosci kreujemy efekty
bezposrednie, w tym tworzymy miejsca pracy i generujemy
dochod. W catym tancuchu naszej wartosci nawigzujemy
wspotprace, wykorzystujemy dobra i ustugi rynkowe, dzieki
czemu mamy wptyw na wzbudzanie wartosci w tancuchu
dostaw. To przekfada sie na efekty posrednie naszej
dziatalnosci, ktére powstajg w réznych gateziach gospodarki.
Nasi pracownicy i wspotpracownicy réwniez generujg wydatki,
przez co pobudzajg popyt. Przektada sig to na stymulowanie
rozwoju catej gospodarki, poprzez efekt mnoznikowy, inaczej

zwany indukowanym.

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022
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Gospodarka i otoczenie rynkowe

Ekonomiczny wptyw przedsiebiorstwa na otoczenie analizuje
sie biorgc pod uwage wartos¢ dodang, ktérg ono kreuje.
Nastepnie, opierajgc sie na modelach opisujgcych strukture
gospodarki, w tym model naktadéw i wynikow oraz tablice
przeptywow miedzygateziowych oblicza sie wptyw posredni

i indukowany. Specyfika branzy ubezpieczeniowej przektada
sie rowniez na dziatania innych podmiotéw rynkowych,
wptywajac na dokonywane przez nich wybory. Stabilno$é
zwigzana z mozliwoscig ograniczenia lub wyeliminowania
niektorych ryzyk, przektada sie na rozwdj ich aktywnosci
oraz podejmowanie inwestycji. Co za tym idzie, tworzone

sg miejsca pracy oraz dochody. Rozpatruje sie to jako
szerszy, ekonomiczny wptyw przedsigbiorstwa, ktory
widoczny jest w diuzszym okresie. Ma on znaczenie dla catej
gospodarki, w sposdb szczegdiny w okresach zwigkszonej

niepewnosci.

Analize wyptywu przedsigbiorstwa rozpatruje sie réwniez
pod katem efektdw spotecznych i fiskalnych. Kluczowe
wskazniki, ktére przyjmuje sie w tej perspektywie, odnoszg
sie do tworzenia miejsc pracy oraz zwiekszania dochodow
gospodarstw domowych (na trzy sposoby: bezposredni —
poprzez wynagrodzenia i premie; posredni — u dostawcéw
produktéw i ustug; indukowany — w catej gospodarce). Wzrost
dochoddw gospodarstw domowych w istotny sposéb wptywa
na poziom konsumpcji krajowej, co pozwala na zasilenie
budzetu panstwa przez podatki, jak rowniez przektada sie

na zwiekszenie produkcji globalne;j.

Dane dotyczace partneréw biznesowych:

4 970

agencji, brokerow, bankow
i innych partneréw biznesowych

98%

dostawcow to firmy polskie

Po raz

14 Z rzedu

nagroda Fair Play od Stowarzyszenia
Brokerow Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych

1,8 mid z

wyptaconej prowizji dla
posrednikow

63 172

liczba oso6b fizycznych
wykonujacych czynnosci
agencyjne (OFWCA)

Ponad 94%

faktur dla kontrahentow jest
optacana w terminie do 5 dni

4 083

dostawcow i wykonawcow

2 dni

to sredni czas wyptaty
faktur dla posrednikow

392 min zi

z tytutu wyptaty
dla kontrahentéw

24
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Gospodarka i otoczenie rynkowe

Zatrudnienie i wynikajqce Z niego Zidentyfikowalismy wplyw na gospodarke i otoczenie rynkowe w 2022 r.

) ; ] L., w nastepujacych zakresach:
wynagrodzenia wplywaja na jakosc¢

zycia pracownikow oraz ich rodzin.
W swoich dzialaniach bardzo dbamy

0 rozwoj naszych pracownikéw

poprzez tworzenie oferty ré6znorodnych

AN

Wspétpraca z partnerami,
wykonawcami i dostawcami

szkolen oraz programow rozwojowych.

Podatki i regulacje oraz wymogi dotyczace
firm ubezpieczeniowych

Jest to dla nas istotny element
rozwijania kapitatu ludzkiego.

Znaczna skala wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami, Ptacone podatki

w tym z rynku lokalnego Zaangazowanie w prace legislacyjne, w tym na rzecz
Tworzenie miejsc pracy dla posrednikow bezpieczenstwa sektora

Akcje motywacyjne dla posrednikow Inflacja

Z perspektywy ekonomicznej wyroznia
Wspotpraca z doradcami
sie jeszcze jeden rodzaj wptywu —

Dobra praktyka wybierania dostawcow i partneréw spoza

list sankcyjnych

fiSkaIn . W jegO Sk'ad WChOdZQ pOdatki Zatrudnienie lokalnych inzynieréw ryzyka

oraz sktadki odprowadzone
do budzetu panstwa.

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022 25




RRSTIA &)

Gospodarka i otoczenie rynkowe

Zidentyfikowane czynniki*, ktére mialy negatywny
wptyw na wynik finansowy Grupy ERGO Hestia
w 2022 r.:

Status realizacji Strategii
Zrownowazonego
Rozwoju (ESG)

na lata 2022-2025

w obszarze ,,Relacje

z partnerami”

regulacje

na poziomie
rzadowym i Unii
Europejskiej

\ /7 wojna cenowa
~ -
- - z innymi
L d ~ . . .
ubezpieczycielami

—rok 2022

Utrzymanie wskaznika wytyczne Q wyludzanie szkéd
o o . i odszkodowan

>90% kll.ICZOWYCh s EEinG (OYF =0 komunikacyjnych

dostawcow

i wykonawcow, ktérzy
podpisali Kodeks
postepowania dostawcow
i wykonawcow Grupy
ERGO Hestia

{y\ wysoka - problem
inflacja fraudowy

cel zrealizowany
97%

* Czynniki zostaty wytonione podczas pracy warsztatowej z przedstawicielami Grupy ERGO Hestia.

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022 26




ERGO

HESTIA
Kategoria Wptyw bezposredni Wptyw posredni Wptyw indukowany Wptyw catkowity
jest efektem wynika z wydatkow wynika z popytu jest sumg wptywu
bezposredniej i inwestycji Grupy wygenerowanego bezposredniego,
dziatalnosci Grupy ERGO Hestia, dzieki w gospodarce przez posredniego
ERGO Hestia ktérej partnerzy osoby zatrudnione i indukowanego
w gospodarce biznesowi i dostawcy w ERGO Hestii
zatrudniajg oraz u jej partnerow
dodatkowe osoby, biznesowych
ktorym wyptacaja i dostawcow, ktore
wynagrodzenie dzieki otrzymanemu
i generujg dodatkowg wynagrodzeniu
wartos¢ dodang dokonujg zakupéw
w gospodarce doébr konsumpcyjnych
i inwestycyjnych
Zatrudnienie 2022 2960 5322 1038 9320
Zatrudnienie 2021 2 860 4 829 961 8 650
Dynamika 3,5% 10,2% 8,0% 7,7%
Wartos¢ dodana w min zt 2022 714 905 195 1815
Wartos¢ dodana w min zt 2021 780 822 164 1766
Dynamika -8,5% 10,1% 18,9% 2,8%

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

Wptyw bezposredni

Nasze efektywne wykorzystanie zasobéw miato wptyw na zwiekszenie dobrobytu gospodarczego.
Wynika to ze wskaznika wartosci dodanej, rozumianej jako bezposredni efekt dochodowy kreowany
dzieki aktywnosci przedsiebiorstwa. W 2022 roku wptyw bezposredni Grupy ERGO Hestia wyniost
714 min zt. Warto$¢ dodana jest odzwierciedleniem wktadu podmiotéw w Grupie w budowanie
Produktu Krajowego Brutto (PKB).

Znaczna czesc¢ dziatalnosci Grupy ERGO Hestia prowadzona jest na Pomorzu, doktadniej w Sopocie
i Gdansku. Przektada sie to na wktad w budowanie dobrobytu w regionie. Poziom wartos$ci dodanej
brutto, ktéra zostata wygenerowana przez podmioty z Grupy (714 min zt) odnieslismy do PKB
Pomorza. W 2021 r. wyniosto ono 157,5 mld zt*. Na dzien przygotowania niniejszego opracowania
dane za 2022 rok nie byty jeszcze dostepne, dlatego dane dotyczgce rachunkéw regionalnych zostaty
uaktualnione do 2022 r. zgodnie ze wstepnymi szacunkami GUS dotyczgcymi Produktu Krajowego
Brutto Polski w 2022 r.

Czynnikiem uwzglednianym réwniez we wptywie bezposrednim jest efekt zatrudnienia rozumiany jako
miejsca pracy utworzone w zwigzku z bezposrednig dziatalnos$ciag firmy. Grupa ERGO Hestia w 2022 .
zatrudniata 2 960 os6b na umowe o prace, w przeliczeniu na petne etaty. Jest to wzrost zatrudnienia

0 3,5% w poréwnaniu do roku poprzedniego.

Kluczowe dane:

e Grupa ERGO Hestia wygenerowata 714 min zt warto$ci dodanej bezposredniej, co stanowi 0,4%
PKB catego wojewddztwa pomorskiego

e Generujemy srednio o 70% wiekszg warto$¢ dodang (PKB) na 1 zatrudnionego niz przecietne

przedsiebiorstwo w Polsce

* GUS, 2022. Wstepne szacunki produktu krajowego brutto 30.12.2022 r. w przekroju regionéw w 2021 r.

27




ERGO
HESTIA

Wptyw posredni

Ekonomiczny wptyw posredni przedsiebiorstwa na otoczenie analizowany
jest pod katem zatrudnienia i dochodow, ktore sg wytwarzane w tancuchu

dostaw firmy.

Do obliczenia wielkosci produkgiji, ktéra zostata wygenerowana

u dostawcow wzieto pod uwage sume wydatkéw na produkty i ustugi
obce oraz koszty zwigzane z inwestycjami realizowanymi przez Grupe
ERGO Hestia. W 2022 r. wielko$¢ produkcji wygenerowanej u dostawcow

i wykonawcow wyniosta 2 901 450 646 zt. Jest to kwota wyzsza o 10%

Wygenerowane zatrudnienie [liczba]

2021

@

w poréwnaniu do roku poprzedniego. Wzbudzona produkcja zwigzana byta
z 5 322 miejscami pracy w 2022 r., co stanowi wzrost o 10% w stosunku

do roku poprzedniego.

Przyjmujac $rednig warto$¢ dodang przypadajgcg na jednego
zatrudnionego w poszczegolnych sektorach gospodarki, obliczy¢ mozna
warto$¢ dodang generowang w sposob posredni przez przedsiebiorstwa
z Grupy ERGO Hestia. Dzieki zrealizowanym zakupom produktéw i ustug
u dostawcow i wykonawcow wygenerowana warto$¢ dodana przez spofki
z Grupy ERGO Hestia w 2022 r. wyniosta 905 988 354 zi, co stanowi

wzrost 0 10% w poréwnaniu do 2021 roku.

Wartos¢ dodana brutto [min zi]

2022

‘e AN

2021 2022

O O

- 7

4 829

[ dynamika: 10%

7 -

5 322

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

WV

A4 A4

822 906
[ dynamika: 10% T
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Wptyw indukowany

Waznym obszarem wptywu przedsiebiorstwa jest wyrdzniany
wptyw indukowany. Uwzglednia sie w nim wydatki osob
pracujgcych w danym podmiocie oraz innych posrednio

z nim zwigzanych, ktére przektadajg sie na kreowanie

popytu na dobra i ustugi w catej gospodarce. W wyniku tego
powstajg popytowe efekty mnoznikowe, nazywane wptywem

indukowanym. Jego wielko$¢ obliczana jest jako roczna suma

wynagrodzen pracownikow bezposrednio zatrudnionych w danym

przedsiebiorstwie oraz tych, ktérych praca w sposéb posredni

zalezy od dziatalnosci przedsigbiorstw z Grupy.

dynamika: +8%

961

1 038

Dzieki naszej dziatalnosci w 2022 r., a w sposéb mnoznikowy,

poprzez wydatki oséb zatrudnionych w podmiotach Grupy

i tych, powigzanych z naszg dziatalnoscig posrednio, przetozyto

sie na wygenerowanie wartosci dodanej brutto oszacowanej
na poziomie 195,4 min zt. Jest ona wyzsza o 19% niz w 2021

roku.

Wzbudzona produkcja byta zwigzana z 1 038 miejscami

pracy, co stanowi indukowany efekt zatrudnienia dziatalnosci

przedsiebiorstw z Grupy ERGO Hestia. W poréwnaniu z 2021 r.

zatrudnienie indukowane wzrosto o 8%.

dynamika: +19%

[ 195

164

2021 2022

Wygenerowane zatrudnienie

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

2021 2022

Il Wartos¢ dodana brutto [mIn z{]

Dostawcy

2021

Wptyw na gospodarke i otoczenie
rynkowe — kluczowe liczby

2022

Dynamika

Liczba dostawcow

wspotpracujgcych z Grupg

ERGO Hestia

Liczba dostawcow

pochodzgcych z Polski

Udziat dostawcow
pochodzgcych z Polski

Liczba dostawcow
zarejestrowanych poza
Polskg

Udziat dostawcow
zarejestrowanych poza

Polska

Liczba dostawcow

wspotpracujgcych z woj.

pomorskiego

Udziat dostawcow

wspotpracujgcych z woj.

pomorskiego

3415

3368

99%

a7

1%

736

22%

4083

3989

98%

94

2%

816

20%

19,6%

18,4%

-1,0%

100,0%

100,0%

10,9%

-91%
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Wptyw fiskalny i pozostate dane

Wptyw fiskalny powigzany jest z wielkoscig odprowadzanych przez organizacje podatkéw do budzetu samorzgdowego lub centralnego. £gczna suma

podatkéw odprowadzonych przez ERGO Hestig w 2022 r. wyniosta 383 418 314 zt i byta 0 6,5% wyzsza od kwoty za 2021 rok.

2022 2021 Dynamika
Kwota podatku CIT i PIT 276,7 122,8 125,3%
(min zt)
Kwota podatku 55,6 52,2 6,5%
od niektérych instytucji
finansowych
(tzw. podatek bankowy)
(min zt)
Kwota podatku 16,1 17,6 -8,5%
od towardw i ustug
(min zt)
Kwota podatku 0,4 0,4 0%
od nieruchomosci (min zt)
Inne podatki 541 51,7 4,6%
niewymienione wyzej,
w tym lokalne (min zt)
Optaty urzedowe 18,4 17,8 3,4%
Inne optaty 114,2 97,4 17,2%
Razem (suma 535,5 359,9 48,8%

wszystkich
odprowadzonych
podatkéw) (min zif)

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

taczna kwota podatkéw i optat
odprowadzanych do budzetow
jednostek samorzadu

terytorialnego

lle dni miasto Sopot
mogtoby funkcjonowacé

za wartos¢ podatkow
Grupy ERGO Hestia

2022 2021 Dynamika
277 123 125,3%

2020 2021 2022 Znaczenie dziatalnosci przedsiebiorstwa
264 300 310 z branzy ubezpieczeniowej dla funkcjonowania

innych podmiotéw rynkowych:

Sktadka Przypisana Brutto spotek ERGO Hestii wyniosta 11%
sktadek rynku ubezpieczen

Polscy ubezpieczyciele wypracowali 6 mld zt zysku netto

ERGO Hestia wypracowata 5% zysku w rynku ubezpieczen
Do budzetu pahnstwa ubezpieczyciele odprowadzili 1,4 mid zt

podatku dochodowego

Kwota podatku CIT odprowadzona przez Grupe ERGO
Hestia stanowita 10% podatkéw odprowadzonych przez

ubezpieczycieli

min zi

taczna kwota podatkow i optat

odprowadzanych do budzetéw jednostek /{\
samorzadu terytorialnego w 2022 r. | (o

W modelu tworzenia wartosci
ten obszar to KAPITAL FINANSOWY.
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Metodyka

Opis podejscia do kalkulacji wptywu
na gospodarke i otoczenie rynkowe

Jednym z wymiaréw, w jakich
przedsiebiorstwo wplywa

na otoczenie, jest jego wplyw
spoteczno-ekonomiczny.
Dziatalnos¢ Grupy ERGO
Hestia oraz wspétpracujacych
z nig dostawcow i partneréow
biznesowych przyczynia

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

sie do wzrostu zatrudnienia

i generowania wartosci

dodanej w catej gospodarce.
Zgodnie z przyjeta metodyka,
wplyw ekonomiczny Grupy
ERGO Hestii podzielony zostat
na wplyw bezposredni, posredni
i indukowany.

Wptyw bezposredni odnosi sie do zatrudnienia i wartosci dodanej wygenerowanych w ramach

struktur organizacji i w zwigzku z jej bezposrednim funkcjonowaniem.

Warto$¢ dodana moze zosta¢ policzona z zastosowaniem réznych podejs¢. Powinna ona odpowiadac
nadwyzce przychodow przedsiebiorstwa nad poniesionymi kosztami, a takze mie¢ odzwierciedlenie
w kierunkach jej dystrybucji na pracownikéw, ktérzy za swojg prace otrzymujg wynagrodzenie,
dawcow kapitatu, dla ktérych korzyscig sg odsetki; akcjonariuszy, ktérym wyptacane sg dywidendy,
budzet panstwa, ktéry uzyskuje podatki oraz przedsiebiorstwo, w ktérym zostaje zatrzymany zysk.

W niniejszym raporcie warto$¢ dodana brutto wyznaczona zostata jako suma warto$ci wynagrodzen
dla pracownikow i wyniku finansowego brutto. Bezposredni efekt zatrudnienia okreslony zostat jako

liczba pracownikow Grupy ERGO Hestia w przeliczeniu na petne etaty.

Wptyw posredni wynika z naktadéw i wydatkéw Grupy ERGO Hestii na zakup produktow i ustug,
wykorzystywanych w ramach jej podstawowej dziatalnosci. Zakupy te powodujg zwigkszenie
produkcji u dostawcow i partnerow biznesowych, przektadajac sie na zwiekszenie zatrudnienia oraz
generowanej przez nich wartosci dodanej. Powstajg posrednie efekty dochodowe i zatrudnienia,
ktére oblicza sie z wykorzystaniem tablic przeptywéw miedzygateziowych. Tablice te odzwierciedlajg
zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi gateziami gospodarki, pokazujgc jak produkty jednej

gatezi sg wykorzystywane przez inne gatezie gospodarki. Na podstawie tablic przeptywow
miedzygateziowych oraz z wykorzystaniem $rednich wartosci wskaznikow wydajnosci pracy

i generowania wartosci dodanej na jednego pracownika oblicza sie posredni efekt dochodowy i efekt

zatrudnienia.
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W momencie przeprowadzenia
badania najbardziej aktualnymi
tablicami przeplywoéw
miedzygateziowych byt ,,Bilans
przeptywéw miedzygateziowych
w biezgcych cenach bazowych
w 2015 roku” opublikowany

przez Giéwnx Urzad Statystyczny

w 2019 r. Bilans ten publikuje sie
z czestotliwosciag 5-letnig. Dane
z Bilansu zostaty skorygowane
wskaznikiem inflacji, a wartos¢
dodana zostata skorygowana
deflatorem PKB.

Raport wptywu Grupy ERGO Hestia za rok 2022

Wptyw indukowany wynika z popytu wygenerowanego w gospodarce przez osoby zatrudnione

w przedsiebiorstwie, a takze u dostawcow i partneréw biznesowych. Osoby te, dzieki otrzymywanemu
wynagrodzeniu za swojg prace, dokonujg zakupdéw débr i ustug, co przektada sie na zwiekszenie
produkcji, zatrudnienia i wartosci dodanej w catej gospodarce. Wptyw indukowany oblicza sie
sumujgc warto$¢ wynagrodzen pracownikéw, ktérych praca jest w sposob bezposredni i posredni
zwigzana z funkcjonowaniem badanej firmy, a nastepnie stosujgc efekt mnoznikowy do wyznaczenia

wygenerowanego wzrostu zatrudnienia i wartosci dodane;.

Wptyw catkowity to suma efektéw bezposrednich, posrednich i indukowanych. Dzielgc sume wptywu
posredniego i indukowanego przez wptyw bezposredni otrzymuje sie wartos¢ mnoznika. Warto$¢

ta informuje, ile dodatkowych miejsc pracy w gospodarce jest wygenerowanych przez jedno miejsce
pracy w przedsiebiorstwie oraz ile dodatkowej wartosci dodanej w gospodarce jest wytworzonej przez

jednostke wartosci dodanej wytworzonej bezposrednio w przedsiebiorstwie.

Woptyw spoteczny i wptyw fiskalny zostat policzony na podstawie informacji przedstawionych

przez Spotki oraz z wykorzystaniem publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Przestawiona

w niniejszym opracowaniu analiza obejmuje spotki Grupy ERGO Hestia i dotyczy ich dziatalno$ci
operacyjnej w roku kalendarzowym 2022. W obliczeniach wykorzystano informacje, w tym wielkos¢
zatrudnienia, wysokos$¢ podatkéw i dane finansowe spotek Grupy ERGO Hestia za 2022 r. Dodatkowo

wykorzystane zostaty publikacje Gtéwnego Urzedu Statystycznego i Polskiej Izby Ubezpieczen.
Za poprawnosc i kompletnos¢ przekazanych danych, ktére zostaty wykorzystane w analizie,

odpowiada Grupa ERGO Hestia. Za zastosowang metode, przeprowadzong analize i wyniki zawarte

w opracowaniu odpowiada TAILORS Group.
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