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GospodarskichPetne informacje podane sg w Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Zwierzat Gospodarskich (kod: AB-ZWG-01/25).

Pojecia zawarte w niniejszym dokumencie uzyte sg w znaczeniu nadanym im w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Zwierzat Gospodarskich (kod: AB-ZWG-01/25).

Ubezpieczenie zwierzat gospodarskich to ubezpieczenie nalezace do grupy 8 i 9 z dziatu Il ubezpieczen zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
odziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, w ramach ktérego mozna ubezpieczy¢ zwierzeta gospodarskie.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

~ Umowa ubezpieczenia obejmuje zwierzeta gospodarskie wybrane
przez Ubezpieczajacego i wskazane w polisie.

~ Ubezpieczeniem moga zosta¢ objete zwierzeta gospodarskie
podlegajace dotowaniu na podstawie ustawy z dnia 7 lipca 2005 r.
o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzat gospodarskich,
nalezace do Producenta rolnego:

1) bydto,
2) konie,
3) owce,
4) kozy,
5) Swinie,
6) drob.

~/ Zwierzeta gospodarskie mogg zosta¢ objete ochrong od ryzyka
padniecia i uboju z koniecznosci w nastepstwie zdarzen losowych
spowodowanych przez: deszcz nawalny, grad, huragan, lawing,
obsunigcie sig ziemi, piorun, powodz.

~/ Suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie informacji
podanych przez Ubezpieczajgcego odrebnie dla kazdego gatunku
zwierzegcia gospodarskiego.

~/ Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o warto$¢ wyptaconego
odszkodowania — zasada wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczonego?
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy:
» zapoznac¢ sie z Warunkami Ubezpieczenia;

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje:

X szkod wyrzadzonych z winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby,
z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym,

X szkod wyrzadzonych w wyniku razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

X szkod powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

B Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

Na zwierzetach gospodarskich innych niz wymienionych w polisie,

W ramach ryzyk innych, niz wymienione w polisie,

Bezposrednio lub posrednio powstatych na skutek choroby zakaznej
lub zagrozeniem chorobg zakazna.

Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia lub uzgodniony

w umowie ubezpieczenia limit odpowiedzialnos$ci stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci.

~ Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate na terenie catego swiata. Proces likwidacji szkdd jest realizowany w Polsce.

» ztozy¢ wymagane przez ERGO Hestie oswiadczenia znajdujgce sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku powstania szkody nalezy:

» niezwtocznie powiadomi¢ ERGO Hestie za posrednictwem Centrum Autoryzacji Szkdd o powstaniu szkody oraz istotnych objawach

nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu;

 udostepni¢/przekazaé sprzet do punktu naprawczego celem wykonania naprawy;
» postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkdd;

» w przypadku szkody polegajacej na kradziezy z wtamaniem lub rabunku nalezy zgtosi¢ utrate sprzetu Policji oraz uzyskac pisemne
zaswiadczenie potwierdzajace przyczyne i okolicznosci powstania szkody.

W razie zmiany danych osobowych oraz adresowych nalezy poinformowa¢ ERGO Hestie o tej zmianie.
Szczegotowe informacje na temat obowigzkéw ubezpieczajgcego sg podane w § 8-9 Warunkéw Ubezpieczenia.



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?
Skfadka jest ptatna:
» jednorazowo za caty okres ubezpieczenia lub

» w ratach miesigcznych — wptacanych na rachunek wskazany przez ERGO Hestie lub optacanych w formie comiesigcznego,

cyklicznego obcigzania karty ptatniczej ubezpieczajgcego (ptatnos¢ cykliczna). Wysokosé rat sktadki ubezpieczeniowej wraz z terminami
ptatnosci wskazane sa w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Ubezpieczajgcy optaca catg sktadke lub pierwsza rate sktadki za posrednictwem EURO-net.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ochrony dla poszczegolnych ryzyk jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy, w formie pisemnego o$wiadczenia sktadanego ERGO Hestii.
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Tabela informujgca, ktére z postanowieh zawartych w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer postanowienia

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§5,
§ 6,
§ 18

§7
§8

§ 13 ust. 6
§ 17 ust. 3
§ 18

§ 20 ust. 4
§ 22 ust. 3
§ 26 ust. 3
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Postanowienia ogdlne

§

§

1

Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. z siedzibg
w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
ktoérego akta rejestrowe przechowywane sq w Sgdzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdarisku VIII Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktory
zostat optacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestiq”, zawiera umowy ubezpieczenia zwierzqt gospodarskich

z Ubezpieczajgcymi.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

. W zwiqzku z zawartq umowg ubezpieczenia, ERGO Hestia jest administratorem danych osobowych oséb fizycznych.

Szczegoétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszych
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

2

W tresci Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia zastosowano pojecia o okre$lonym znaczeniu. Wyrdzniono je
pogrubiong czcionkgq, a ich rozumienie podano w § 4 (Definicje) oraz niniejszym paragrafie. Przyjmuje sie,

ze zdefiniowane pojecie ma to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy uzyto go w liczbie pojedynczej czy mnogie;j.
Definicje uzywanych poje¢ mogqg odbiega¢ od typowego, powszechnego znaczenia, jak tez od definicji zawartych

w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa i mogg mie¢ wptyw miedzy innymi na zakres udzielanej

ochrony ubezpieczeniowe;.

Umowy ubezpieczenia mogg by¢ zawierane na uzgodnionych warunkach, ktére zawierajq odstepstwa
od postanowien 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, odstepstwa
od Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia zostang okreslone pisemnie na polisie.

Klauzule dodatkowe wymienione w Zatqczniku nr 2 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia mogq by¢
wigczone do umowy ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego. Wigczenie klauzul do umowy ubezpieczenia jest
pisemnie potwierdzane polisq.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

§
1.

3

Umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) i w takim wypadku
postanowienia niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek
ktérej zawarto umowe.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony zgadza sie wobec Ubezpieczajgcego na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczenia przed
wyrazeniem tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
w formie pisemnej lub formie dokumentowej. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekaza¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

. ERGO Hestia moze rosci¢ od Ubezpieczajgcego o zaptate sktadki, jednak jesli ma to wptyw na odpowiedzialnoé¢

ERGO Hestii - roszczenie moze kierowa¢ réwniez do Ubezpieczonego.Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze Strony uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie nie moze
zostac¢ dokonane, jezeli zdarzenie juz zaszto.

Ubezpieczony moze zgda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw i obowigzkow
Ubezpieczonego.
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Definicje

§ 4

1. W Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie nastepujgce pojecia:
choroba, ktéra powstata w zwigzku z pracq w gospodarstwie rolnym i zostata wywotana przez posiadajqce zdolnos¢
1) choroba zakazna wywotywania objawdw chorobowych drobnoustroje komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty, zewnetrzne i wewnetrzne
pasozyty cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czgstki bezkomérkowe zdolne do replikacji lub przenoszenia materiatu
genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty
2) deszez nawaln opady deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4, w przypadku braku mozliwosci ustalenia tego wspétczynnika, bierze
Yy sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania, $wiadczqce wyraznie o dziataniach deszczu nawalnego
3) drdb kura, kaczka, kaczka pizmowa, ges, ges garbonosa, indyk, przepidrka japoriska, perlica lub utrzymywany w warunkach fermowych strus
4) forma dokumentowa oswiadczenie woli ztozone w postaci dokumentu (nosnika informacji, ktéry umozliwia zapoznanie sie z jej tresciq),
w sposéb, ktory umozliwia ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie (np. e-mail)
obszar gruntéw sklasyfikowanych w ewidencji gruntéw i budynkéw jako uzytki rolne lub jako grunty zadrzewione
i zakrzewione na uzytkach rolnych, o tgcznej powierzchni przekraczajgcej 1 ha lub 1 ha przeliczeniowy, z wyjgtkiem gruntow
5) gospodarstwo rolne zajetych na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej innej niz dziatalnos¢ rolnicza, a takze obszar takich gruntéw, niezaleznie
od powierzchni, jezeli jest prowadzona na nim produkcja rolna, stanowigca dziat specjalny produkcji rolnej w rozumieniu
przepiséw o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych oraz przepiséw o podatku dochodowym od oséb prawnych
6) grad opady atmosferyczne sktadajqce sie z brytek lodu
7)  huragan dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ktére wyrzqdza masowe szkody; pojedyncze szkody uwaza sie
9 za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie stwierdzono dziatanie huraganu
8) lawina gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy gérskich i podgdrskich mas $niegu, lodu, skat, kamieni, ziemi lub btota
zapadanie sie ziemi oraz usuwanie sie ziemi z tym, ze za szkody spowodowane przez:
S a) zapadanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia sie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych
9)  obsunigcie sig ziemi wolnych przestrzeni w gruncie
b) usuwanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw na ziemi i stokach
10) okres ubezpieczenia czas na jaki zawarto umowe ubezpieczenia
ustalony w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, w ramach okresu ubezpieczenia czas, w ktérym zajscie wypadku
11) okres odpowiedzialno$ci  ubezpieczeniowego powoduje odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii za szkody, ktére powstaty wskutek tego wypadku
ubezpieczeniowego (okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej)
12) padniecie $mier¢ zwierzecia gospodarskiego, ktéra nastgpita wskutek huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, pioruna,
P < obsuniecia sie ziemi i lawiny;
13) piorun szkody bedgce nastepstwem wytadowania atmosferycznego pozostawiajgcego bezsporne $lady tego zdarzenia
14) polisa dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia
p p jqcy y P
oznacza:
15) powods a) zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie poziomu wéd ptyngcych i stojgcych
b) zalanie terenéw wskutek deszczu nawalnego
c) sptyw wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich i podgérskich
16) pozar niekontrolowany proces spalania w miejscu do tego nieprzeznaczonym, ktéremu towarzyszy dziatanie ciepta
P i produktéw spalania
osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgcq osobowosci prawnej, w ktorej
posiadaniu lub wspoétposiadaniu jest gospodarstwo rolne, prowadzqcq dziatalnos¢ rolniczq, o ktérej mowa w art. 4
ust. 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/2115 z dnia 2 grudnia 2021 r. ustanawiajgcego
17) producent rolny przepisy dotyczqce wsparcia planéw strategicznych sporzqdzanych przez panstwa cztonkowskie w ramach wspélnej
polityki rolnej (planéw strategicznych WPR) i finansowanych z Europejskiego Funduszu Rolniczego Gwarancji (EFRG)
i z Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW) oraz uchylajgcego rozporzgdzenia
(UE) nr 1305/2013 i (UE) nr 1307/2013 (Dz. Urz. UE L 435 z 06.12.2021, str. 1, z pézn. zm.)
18) rozruchy gwattowne demonstracje grupy oséb, ktére nie mieszczq sie w kategorii zamieszek
19) sabotaz czyn wywrotowy lub seria takich czynéw popetnionych z powodéw politycznych, religijnych lub ideologicznych, wtgczajqc
zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzqd i/lub zastraszenia spoteczenstwa z takich powodéw
20) sktadka kwota nalezna ERGO Hestii za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej
21) strajki celowe przerwy w pracy grupy pracownikdw w celu wymuszenia spetnienia zgdan ekonomicznych lub politycznych;
22) szkoda strata majqtkowa polegajqca na utracie ubezpieczonego mienia, powstata w wyniku wypadku ubezpieczeniowego
zaistniatego w okresie ochrony ubezpieczeniowej
23) suma ubezpieczenia okreslona w polisie kwota, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii za szkody powstate w okresie odpowiedzialnosci
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nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego

24) terroryzm . N N ., N N N . o )
przy uzyciu przemocy albo skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celow
politycznych lub spotecznych
osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna, ktéra:

. . « nie posiada osobowosci prawnej

25) Ubezpieczajgcy

« ma zdolno$¢ prawng przyznangq przez przepis prawa
« zawiera umowe ubezpieczenia z ERGO Hestiq

26

Ubezpieczony

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra:

« nie posiada osobowosci prawnej

+ ma zdolnos$¢ prawngq przyznang przez przepis

« otrzymuje ochrone ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia

27

ubgj z koniecznosci

uboj zarzqdzony przez lekarza weterynarii, dokonany w nastepstwie zdarzen losowych takich jak huragan
powodz,deszcz nawalny, grad, piorun, obsuniecie sie ziemi i lawine

28) udziat wtasny ustalona procentowo w umowie ubezpieczenia cze$¢ szkody, o ktérq pomniejszane jest odszkodowanie
29) ustawa ustawa z dnia z dnia 7 lipca 2005 r. o ubezpieczeniach upraw rolnych i zwierzgt gospodarskich
gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary wywotanym
ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw
30) wybuch warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach,

iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie réwniez
implozje polegajgcg na gwattownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym

31) wypadek

wystgpienie zdarzenia losowego objetego umowq ubezpieczenia

32) zamieszki

gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy w celu zmiany istniejgcego
porzqdku prawnego

33) zdarzenie losowe

niezalezne od woli Ubezpieczajqcego lub Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie
ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochronq ubezpieczeniowq

§5

1. Ochrong ubezpieczeniowqg mogq zosta¢ objete okreslone w umowie ubezpieczenia i bedgce w posiadaniu
producenta rolnego nastepujqce zwierzeta gospodarskie:

1) bydlo;
konie;

)

3) owce;
) kozy;
)

Swinie;
6) dréb.

2. Zwierzeta wskazane w ust. 1 sq objete ochrong ubezpieczeniowq tylko wtedy, gdy znajdujqg sie na terenie
wskazanego w umowie ubezpieczenia gospodarstwa rolnego, potozonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zakres ubezpieczenia zwierzgt gospodarskich

§6

1. Zwierzeta gospodarskie okreslone w § 5 mogq zostac objete ochrong od ryzyka padniecia i uboju z koniecznosci
w nastepstwie zdarzen losowych spowodowanych przez: deszcz nawalny, grad, huragan, lawine, obsuniecie sie
ziemi, piorun, powodz.

2. Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest objecie ochrong ubezpieczeniowq wszystkich zwierzqt
gospodarskich danego gatunku znajdujgcych sie w gospodarstwie rolnym, ktére sq w posiadaniu Ubezpieczonego.
W przypadku nieubezpieczenia wszystkich zwierzgt gospodarskich danego gatunku, odszkodowanie zostanie
wyptacone w takiej proporcji, w jakiej liczba ubezpieczonych zwierzqt pozostaje do wszystkich sztuk w stadzie.
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Generalne wytgczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§7

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

1) wyrzgdzone z winy umyslnej Ubezpieczonego lub osoby, z ktérq Ubezpieczony pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym;

2) wyrzgdzone w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje szkéd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek:

1) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity w nastepstwie wydanego przez
wtadze aktu prawnego,

2) stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, przewrotu, buntu, powstania, rewolucji, wojskowego zamachu stanu lub
przejecia wtadzy, wojny domowej, inwazji, najazdu, wrogich dziatan innego panstwa, dziatan wojennych lub
innych akcji majgcych charakter wojenny, wojny, niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie,
zamieszek, rozruchow, strajkow, lokautow i niepokojow spotecznych oraz terroryzmu i sabotazu,

3) promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na to, czy zrédtem ich pochodzenia
jest paliwo jgdrowe, czy jakiekolwiek odpady promieniotwércze powstate w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy
jadrowej,

4) skazenia lub zanieczyszczenia, chyba ze powstaty one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego zdarzenia
niewytgczonego z zakresu ubezpieczenia,

5) zmian pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, w tym takze powstatych wskutek oddziatywania burz
stonecznych lub zjawisk zachodzgcych na Stoncu,

6) choroby zakaznej lub zagrozeniem (obiektywnym lub subiektywnym) chorobg zakazng, chyba ze szkody sq
spowodowane wypadkiem.

Suma ubezpieczenia

§8

1. Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia lub uzgodniony w umowie limit odpowiedzialnosci stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii, z zastrzezeniem ust. 2-3. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy,
wedtug wartosci przedmiotu ubezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie.

2. Sumy ubezpieczenia zwierzqt gospodarskich ustalane sq na podstawie informacji podanych przez
Ubezpieczajgcego, odrebnie dla kazdego gatunku zwierzecia gospodarskiego wskazanego w § 5 ust. 1
na podstawie cen rynkowych, dokumentacji hodowlanej lub ewidencji ksiegowej.

3. ERGO Hestia moze skorygowa¢ w ztozonym przez Ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowym oczywiste omytki
rachunkowe, ktére dotyczg podanych we wniosku sum ubezpieczenia i przedstawi¢ Ubezpieczajgcemu oferte
ubezpieczenia zawierajgcq skorygowane sumy ubezpieczenia.

4. Sumy ubezpieczenia nie mogq przekroczy¢ maksymalnych sum ubezpieczenia zwierzgt gospodarskich, ktére
sq okreslone w rozporzqdzeniu w sprawie maksymalnych sum ubezpieczenia dla poszczegélnych upraw
rolnych i zwierzqt gospodarskich obowiqzujgcym w roku zawarcia umowy ubezpieczenia. Przekroczenie sumy
ubezpieczenia oznacza, ze sktadka ponad maksymalng sume ubezpieczenia nie bedzie objeta doptatg.
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Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia i sktadka

§9

w N = U

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcego, sporzqdzonego
w formie pisemnej lub elektronicznej.

Whniosek powinien zwiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) dane Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, w tym nazwe, adres, PESEL albo NIP lub REGON,

w N

przedmiot i zakres ubezpieczenia,

i)

)
) miejsce ubezpieczenia,
)
)

sume ubezpieczenia i sposoéb jej ustalenia,
5) okres ubezpieczenia.

ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
z umowg, w tym informacji o liczbie i wielkosci szkéd z okresu ostatnich trzech lat.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 - 3, albo zostat sporzgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi Ogoélnymi Warunkami Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie ERGO Hestii
odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania informacji ze strony
ERGO Hestii w tym zakresie.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy ERGO Hestia dorecza Ubezpieczajgcemu polise, ktdra
zawiera postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego przez niego wniosku,
ERGO Hestia zobowigzana jest zwrdci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pisémie przy doreczeniu tego dokumentu,
wyznaczajgc co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany
dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie

z warunkami okre$lonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku
zgodnie z tresciq polisy nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy powinien umozliwi¢ przedstawicielowi ERGO Hestii
przeprowadzenie ogledzin zgtoszonych do ubezpieczenia zwierzqt gospodarskich.

10

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy, ktéra obowigzuje w dniu zawarcia umowy po dokonaniu oceny ryzyka.
Sktadke oblicza sie na czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) wysokosci sumy ubezpieczenia,

N

przedmiotu ubezpieczenia,

VY

)
)
) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia,
) przebiegu ubezpieczenia w odniesieniu do szkodowosci,

)

Ul

innego niz 12-miesieczny okres ubezpieczenida,
6) roztozenia ptatnosci sktadki na raty.

Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek
Ubezpieczajgcego moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci i wielkos¢ kolejnych rat okresla sie w umowie
ubezpieczenia.

5. Obowiqzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajgcego.

6. Ubezpieczajgcy optaca sktadke pomniejszong o doptaty z budzetu parnstwa zgodnie z przepisami ustawy. Doptaty

do sktadek przystugujg do momentu wyczerpania w danym roku limitu doptat przyznanego ERGO Hestii przez
Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Po wyczerpaniu tego limitu doptata do sktadki nie ma zastosowania, o czym
Ubezpieczajgcy zostanie poinformowany przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zajscia wypadku, jezeli odszkodowanie lub suma tego odszkodowania i odszkodowan dotgd wyptaconych
powoduje wyczerpanie sumy ubezpieczenia, raty sktadki, ktérych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty odszkodowania.
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Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§11

§

Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na wniosek Ubezpieczajgcego na okres 12 miesiecy.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢
zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa
z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu zaptaty raty sktadki ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty, a rata sktadki nie zostanie zaptacona w terminie 7 dni od daty doreczenia wezwania.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek ERGO Hestii, pod warunkiem,
ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki; w odmiennym przypadku za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego ERGO Hestii odpowiedniq kwotq. Za zaptate sktadki lub raty
sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii korczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy
wygast przed tym terminem.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia,

w

z dniem uboju z koniecznosci albo padniecia objetych ubezpieczeniem zwierzqt gospodarskich,

N~

)
)
) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od zawartej umowy ubezpieczenia,
)

ul

z dniem wypowiedzenia umowy przez producenta rolnego, na ktérego przeszty prawa i obowigzki z umowy
ubezpieczenia.

12

W razie zbycia poszczegoélnych przedmiotéw ubezpieczenia, za zgodg ERGO Hestii, prawa z umowy ubezpieczenia
moggq by¢ przeniesione na nabywce tego przedmiotu ubezpieczenia, bedgcego producentem rolnym.

W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodzq takze
obowiqgzki, ktére cigzyty na zbywcy, chyba ze Strony uméwity sie inaczej. Pomimo tego przejécia obowigzkéw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki przypadajqcej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona
ubezpieczeniowa wygasa z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Przepiséw ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogq powsta¢ wskutek
zajécia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku.

Prawa i obowiqzki Stron umowy ubezpieczenia

§
1

13

. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony, przechowywania

i eksploatacji mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegélnosci przepiséw o organizacji
hodowli i rozrodzie zwierzqt gospodarskich, o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen
technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, zalecen i wymagan producentéw lub dostawcow.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez

na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy
ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
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3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy musi niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii w formie pisemnej
lub formie dokumentowej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, o ktére ERGO Hestia zapytywata
we whniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych dokumentach.

4. Ubezpieczajgcy ma obowigzek stosowac sie do wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia, w niniejszych
0gélnych Warunkach Ubezpieczenia, a takze poinformowaé ERGO Hestie o zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnosci rolnicze;j.

5. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 1 - 4 spoczywajg zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

6. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien poprzedzajqcych
niniejszego paragrafu nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien niniejszego paragrafu
doszto z winy umyslnej Ubezpieczonego, w razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq
ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznoéci, o ktérych mowa w poprzednim zdaniu.

§ 14

Ubezpieczajgcy ma obowigzek informowaé¢ ERGO Hestie o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

-

2. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 1 cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ ERGO Hestii sprawdzenie, po uprzednim ustaleniu terminu
z Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym, ilosciowego i jakosciowego stanu oraz wartosci ubezpieczonych zwierzqt
gospodarskich, a po powstaniu szkody poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane okolicznosci pozwalajgce
ustali¢ przyczyny i rozmiar szkody.

§15

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razqgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw zapobiegawczych,
o czym mowa w ust. 1, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. ERGO Hestia ma obowigzek, w granicach sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw
zapobiegawczych, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

§16

1. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony nie mogg dokonywa¢ zmian w miejscu szkody do czasu dokonania ogledzin
przez ERGO Hestig, chyba ze zmiana byta niezbedna ze wzgledéw gospodarczych lub zabezpieczata szkode przed jej
powiekszeniem bgdz polegata na ratowaniu przedmiotu ubezpieczenia przed szkodg, o czym mowa w § 15 ust. 1.
Powyzszy zakaz nie obowigzuje, jezeli ERGO Hestia nie dokonata ogledzin szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o zaistniatym wypadku.

2. Postanowienia ust. 1 nie stosuje sie do szkéd spowodowanych przez powddz, jezeli ustalenie wysokosci szkody
w terminie okreslonym w ust. 1 jest niemozliwe z uwagi na zalanie terenu.

3. W razie ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienie ust. 2 stosuje sie réwniez do Ubezpieczonego.

Zgtoszenie szkody oraz ustalenie rozmiaru i wysokosci odszkodowania

§17

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim
wiadomoéci. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek niniejszy obowiqzek obcigza zaréwno
Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

2. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:
1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 (aktywny od 1 kwietnia 2025 roku), lub
3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii,
) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555.
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3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub Swiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

4. Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujq, jezeli ERGO Hestia w terminie wyznaczonym
do zawiadomienia otrzymata wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

§18

1. Ustalenia wysokosci szkody dokonuje ERGO Hestia lub wyznaczony przez ERGO Hestie rzeczoznawca w obecnosci
Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej. Nieobecnos$¢ Ubezpieczonego zawiadomionego o terminie
ogledzin nie wstrzymuje ustalenia wysokosci szkody.

2. ERGO Hestia odpowiada za szkody w postaci padniecia zwierzecia i uboju z koniecznosci. Podstawg ustalenia
wysokosci szkody jest warto$¢ zwierzecia przyjeta dla okreélenia sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli przy zawarciu umowy ubezpieczenia przyjeto sumy ubezpieczenia w wysokosci nizszej od przecietnych cen
rynkowych, wéwczas podstawe do ustalenia wysokosci szkody stanowig sumy ubezpieczenia.

4. Wysokos¢ szkody w ubezpieczeniu drobiu i $win w tuczu oraz mtodego bydta i owiec przeznaczonych na opas lub
do odnowienia stada, stanowi warto$¢ zwierzecia ustalana poprzez przemnozenie wagi zwierzecia stwierdzonej w dacie
szkody przez cene 1 kg wagi zywej zwierzecia, przyjetej do ustalenia sumy ubezpieczenia. Cena 1 kg wagi zywej zwierzecia,
przyjeta do ustalenia wysokosci szkody, nie moze by¢ wyzsza od przecietnej ceny za 1 kg zywca, stosowanej w dacie szkody
przez jednostki prowadzqce skup zwierzqt na terenie, na ktérym wystgpita szkoda objeta ubezpieczeniem.

5. Odszkodowanie ustala sie w wysokosci szkody po uwzglednieniu odliczeh wartosci pozostatosci po szkodzie,
ale w kwocie nie wyzszej niz suma ubezpieczenia ustalona w dokumencie ubezpieczenia.

6. Za wartos¢ pozostatosci po szkodzie uwaza sie kwote uzyskang za zwierze lub tusze zwierzecia (jezeli mieso uznane
zostato przez urzedowego lekarza weterynarii za zdatne do spozycia przez ludzi lub zwierzeta) i skére.

Wyptata odszkodowania

§19

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

2. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
whniosku o wyptate odszkodowania, sporzqgdzone na wtasny koszt.

3. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego
rachunkoéw, kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego
odszkodowania bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze Strony uzgodnity inaczej, jednakze uzgodnienie takie
nie moze zosta¢ dokonane po zajéciu wypadku.

§ 20

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym okreélenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania lub w wyniku zawartej z uprawnionym ugody albo na podstawie prawomocnego orzeczenia sqdu.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania ERGO Hestia wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci zostajg obnizone o kwoty wyptaconych odszkodowan.
Ubezpieczajgcy - za zgodq ERGO Hestii oraz po optaceniu dodatkowej sktadki - moze przywréci¢ limit/limity
do poprzedniej wysokosci.

§21

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjq ERGO Hestii, moze ztozy¢ wniosek o ponowne
rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd ERGO Hestii
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Regres ubezpieczeniowy

§22

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko cze$é¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje i dokumenty oraz
dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw okreslonych w ust. 1.

3. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego - bez zgody ERGO Hestii - z praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkdd lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 2, ERGO Hestia moze odmdéwi¢ wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zgda¢ jego zwrotu.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§23

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcq w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jezeliumowa jest zawarta na czas okreslony, ERGO Hestia moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z waznych powodoéw,
za ktére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniajqcej do prowadzenia dziatalnosci,
zmiane profilu dziatalnoéci Ubezpieczonego.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Jezeli po zawarciu przez producenta rolnego umowy ubezpieczenia posiadanie gospodarstwa rolnego przeszto
na innego producenta rolnego, prawa i obowigzki producenta rolnego wynikajgce z umowy ubezpieczenia
przechodzq na tego innego producenta rolnego. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem okresu,
na ktéry zostata zawarta, chyba ze producent rolny obejmujgcy gospodarstwo rolne w posiadanie wypowie
ja przed uptywem 30 dni od dnia objecia gospodarstwa rolnego w posiadanie. W przypadku wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia rozwiqzuje sie ona z uptywem 30 dni nastepujgcych po dniu objecia gospodarstwa rolnego
w posiadanie.

§ 24

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze Stron
moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznosé¢, nie wczesniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga Strona moze

w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia kohcowe

§ 25

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia Stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub
przestane listem poleconym lub w formie dokumentowe;j.
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§ 26

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i inne przepisy prawa powszechnie
obowiqgzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Jezykiem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

3. W zwigzku z faktem, Zze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakgji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

4. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia a ERGO Hestig, mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem
uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

6. Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. Strony mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

§27

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnieé¢ reklamacje dotyczqgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

Sposdb ztozenia reklamacji  Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl
2) na adres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23
telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdcic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.
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3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata w imieniu lub
na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sg bezposrednio
przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcq z reklamacjq.

§28

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 01 marca 2025 roku i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Zwierzqt Gospodarskich

Klauzula 1

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia zwierzgt gospodarskich
o ryzyko pozaru i porazenia prgdem elektrycznym

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszq klauzulg postanowierr umowy ubezpieczenia i Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia ustala sie, ze:

§1

Postanowienia wstepne

Niniejsza klauzula rozszerza zakres ubezpieczenia zwierzgt objetych ochrong ubezpieczeniowq na podstawie Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Zwierzqt Gospodarskich o ryzyko pozaru i porazenia prgdem elektrycznym i stanowi ich
integralng czes¢.

§2

Definicje

Przez ryzyko porazenia prgdem elektrycznym rozumie sie dziatanie prqgdu elektrycznego na zwierze gospodarskie
powodujgce padniecie lub ubéj z koniecznosci.

§3

Przedmiot ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszej klauzuli ochrong ubezpieczeniowg moggq zosta¢ objete wytgcznie zwierzeta gospodarskie
takie jak bydto, konie, owce, kozy i $winie.

2. Zwierzeta objete ochronq ubezpieczeniowq pozostajg wyszczegélnione w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia.

§ 4

Zakres ubezpieczenia

1. Zzastrzezeniem zaptaty dodatkowej sktadki w sposéb i w terminie przewidzianym w dokumencie potwierdzajgcym
zawarcie umowy ubezpieczenia, ochrong ubezpieczeniowg mogq zosta¢ objete szkody, powstate bezposrednio
w wyniku zaistnienia szkody w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia od ryzyka pozaru lub porazenia prgdem
elektrycznym.

2. Umowa ubezpieczenia w zakresie szkéd powstatych w wyniku pozaru oraz porazenia prgdem elektrycznym jest
zawierana z udziatem wtasnym Ubezpieczajgcego wynoszqgcym 10% wysokosci szkody.

3. Zakres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§5
Wytgczenia

Z zachowaniem wytgczen zawartych w § 7 0gélnych Warunkéw Ubezpieczenia, ERGO Hestia nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody:

1) w drobiu w wyniku pozaru lub porazenia prgdem elektrycznym,

2) powstate wskutek porazenia prgdem elektrycznym, jezeli nie przedstawiono dokumentéw aktualnego na dzien
szkody przeglgdu i pomiaréw instalacji elektrycznej wykonanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

3) gornicze w rozumieniu ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. - Prawo geologiczne i gornicze,

4) powstate wskutek oddziatywania energii jgdrowe;j.
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Sktadka ubezpieczeniowa

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez ERGO Hestie ochrony ubezpieczeniowej obliczana jest w oparciu
o postanowienia § 10 ust. 1-5 oraz ust. 7 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

§7

Postanowienia koncowe

We wszystkich kwestiach, ktére nie zostaty odmiennie uregulowane w niniejszej klauzuli, zastosowanie majg
odpowiednie postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia, Kodeksu cywilnego oraz innych przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

MP/OW221/2503
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Zatgcznik nr 2 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Zwierzqt Gospodarskich

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteémy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.

Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,
3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqgeych ochrony

danych osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqgc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub
na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACJE

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty ubezpieczeniowej
oraz zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego,
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw (jezeli udzieli Pani/Pan
odrebng zgode).

Dane, ktore pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Na przyktad, im wiecej szkéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza

sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie poprawnosci
danych identyfikacyjnych

Dane os6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$é¢ gospodarczq, pozyskiwane z Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej
dziatalnosci i daty jej rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia i obejmowaniem
ochronq ubezpieczeniowq.

wykonanie umowy ubezpieczenia,
m.in. likwidacja szkéd

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych zebranych podczas
zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze zosta¢ zlikwidowana
w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystqpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub zdecydowac sie
na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni wtasnych
produktow i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej si¢ z Panig/Panem komunikowa¢ oraz stosowac
profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢ wykorzystywaniu naszej dziatalnosci
w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamacji, wnioskow
i zapytan

Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze odpowiadamy na kierowane
do nas wnioski i zapytania.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

wypetnienie obowigzkéw, ktére wynikajg Miedzy innymi w zwiqzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych,
Z przepis6w prawa Unie Europejskg lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;j.

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy i statystyki.

Jedli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do celéw okreslonych w

cele wyrazone w zgodzie zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyskaé Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak
imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochronq ubezpieczeniowq i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci
oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jedli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

+ Podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajg postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej z
nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

+ podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

« zaktadom reasekuracji,

« innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

+ innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

« innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

+ o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
+ z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.
Odbiorcami danych w panistwach trzecich mogq by¢:

+ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

+ organy panstwowe, ktére prowadzg postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub
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« podmioty, ktdére $wiadczq na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczgq,

+ do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG
pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnoé¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przestac je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego , ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczqcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie, czyli
podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzymac wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

« zakwestionowa¢ te decyzje,

« wyrazi¢ wtasne stanowisko,

« zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.

Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowg ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
ktore wynika z przepiséw prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarliémy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywac do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty
ani przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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