ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Wszystko o ubezpieczeniu ERGO 7

Przektad Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen ERGO 7 komunikacyjne
dla oséb z dysfunkcjami wzroku
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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikéw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Dlaczego ERGO Hestia?

1

Ubezpieczenia na miare potrzeb. Umozliwiamy
indywidualng konfiguracje zakresu ubezpieczenia.

2

Opiekun Klienta. Zapewniamy kompleksowq obstuge
u jednego Agenta.

3

iHestia. Udostepniamy portal do samodzielnego
zarzgdzania polisami.

4

Zaufanie najwiekszych na rynku. Chronimy spoétki
kluczowe dla polskiej gospodarki.

5

Ponad 30 lat doSwiadczenia. Przewidujemy sytuacje,
ktore mogq zdarzy¢ sie naszym Klientom.
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6

Najwyzsza jakos¢ likwidacji szkod. Likwidujemy
szkody zgodnie z przejrzystqg procedurq.

7

Zarzqdzanie skargami. Stuchamy naszych klientéw
| prowadzimy analize skarg i reklamacji.

8

Rzecznik Klienta ERGO Hestii. Nawigzujemy relacje
z Klientami, badamy problemy i szukamy rozwigzan.
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Dlaczego ERGO 7 to dobry wybor?

otrzymujesz szerokq ochrone pojazdu

uzyskujesz atrakcyjng sktadke za wiekszq ilos¢ ubezpieczanych ryzyk lub wybér
szerszego zakresu ochrony

wybierasz sposrod trzech wariantéw ubezpieczenia - ochrona od podstawowych
zdarzen az po All risk

Co ubezpieczasz w ERGO 7?

o o e

£

e)

pojazd
wyposazenie pojazdu
bagaz i bagazniki zewnetrzne

odpowiedzialnos¢ cywilng w zwiqzku z posiadaniem pojazdu (OC posiadacza
pojazdu)

zdrowie i zycie kierowcy i pasazeréw (NNW KiP)

Od czego ubezpieczasz sie w ERGO 7?

1.

Od utraty, zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy pojazdu
(Autocasco - AC)

Ubezpieczenie obejmuje m.in.:

zderzenie sie pojazdéw

uszkodzenie pojazdu, np. na skutek uderzenia w drzewo, w kraweznik lub wjechania
w dziure

uszkodzenie pojazdu przez zwierzeta

pozar (w tym samozapton), wybuch, zatopienie pojazdu
uszkodzenie pojazdu w wyniku wandalizmu
uszkodzenie pojazdu przez przewozony sprzet sportowy

kradziez czesci lub catego pojazdu
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Wazne!

W ramach ubezpieczenia mozliwa jest likwidacja szkody we wspotpracy
z wyselekcjonowanymi warsztatami rekomendowanymi przez ERGO Hestie.

Ochrona w ramach All risk obejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ za szkody
wewngtrz pojazdu wyrzgdzone nieumyslnie przez kierowce, pasazeréw lub
przewozony tadunek, a takze szkody powstate na skutek zwarcia bez znamion
pozaru.

Ubezpieczenie obejmuje réwniez pokrycie kosztow dorobienia kluczy w
przypadku ich utraty lub zniszczenia.

W ramach Autocasco chronimy réwniez wyposazenie dodatkowe -
dodatkowe urzgdzenia

i elementy zamontowane w Twoim pojezdzie, np. odtwarzacz DVD, nawigacja
satelitarna, fotelik samochodowy.

Stata Suma Ubezpieczenia to kolejne uzupetnienie ubezpieczenia Autocasco,
dzieki ktéremu w procesie likwidacji uwzgledniona zostanie wartos¢ rynkowa
pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia niezaleznie od daty
wystgpienia szkody. Ponadto wyptacone odszkodowanie nie zmniejszy sumy
ubezpieczenia.

2. Od Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerow
(NNW KiP)

Ubezpieczenie obejmuje:
a) uszczerbek na zdrowiu, np. ztamanie reki, skrecenie stawu, utrate wzroku
b) leczenie w szpitalu, badania, zabiegi ambulatoryjne i operacyjne

c) pokrycie kosztéw zakupu niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych
i przedmiotéw ortopedycznych

d) Smier¢ kierowcy lub pasazeréw pojazdu

e) czasowgq utrate zdolnosci do wykonywania pracy lub nauki
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Wazne!

Ochrona réwniez podczas wsiadania, wysiadania z pojazdu lub w trakcie
biezgcej obstugi, np. przy tankowaniu paliwa, myciu i czyszczeniu pojazdu.

Wykaz oceny uszczerbkow na zdrowiu prosto i precyzyjnie okresla wysokos$¢
Swiadczenia.

3. 0d Odpowiedzialnosci Cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych
(OC posiadacza pojazdu)

Ubezpieczenie obejmuje konsekwencje finansowe szk6d w mieniu lub na osobie
wyrzgdzonych przez kierowce pojazdu.

Wazne!

W przypadku uczestnictwa w kolizji spowodowanej przez inng osobe, szkode
mozesz zgtosi¢ bezposrednio w ERGO Hestii, bez koniecznosci
kontaktowania sie z ubezpieczycielem sprawcy (tzw. Bezposrednia
Likwidacja Szkod).

Wraz z obowigzkowym ubezpieczeniem OC posiadacza pojazdu mozesz
dokupi¢ dodatkowe ubezpieczenia gwarantujgce, m.in. holowanie pojazdu,
pojazd zastepczy, telefoniczng porade prawnq. Dodatkowo naprawimy lub
wymienimy uszkodzonq szybe Twojego pojazdu niezaleznie od przyczyny
uszkodzenia (All risk).
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Jakie masz dodatkowe mozliwosci ochrony w ERGO 7?

1. Car Assistance - zorganizujemy i pokryjemy koszty udzielenia natychmiastowej
pomocy przez catq dobe, 7 dni w tygodniu, réwniez pod domem, np. holowanie
pojazdu, pojazd zastepczy, pomoc w przypadku awarii ogumienia lub w przypadku
roztadowania akumulatora. Ochrona obejmuje réwniez transport roweru do miejsca
zamieszkania lub serwisu rowerowego.

2. Ochrona Utraty Znizki AC - przy zawieraniu kolejnej umowy AC z ERGO Hestiq
pomimo wystgpienia jednej szkody, zachowujesz przebieg ubezpieczenia na
dotychczasowym poziomie.

3. Bagaz - chronimy przedmioty osobiste, np. telefon, tablet czy klucze, na wypadek ich
utraty lub zniszczenia, zaréwno w codziennym uzytkowaniu, jak i w podrézy. Ochrona
obejmuje réwniez bagaz przewozony wewngtrz pojazdu oraz w bagaznikach
zewnetrznych.

4. Ochrona Prawna - zyskujesz pomoc prawng wraz z zastepstwem procesowym
w przypadku ochrony intereséw prawnych zwigzanych z posiadaniem
i uzytkowaniem pojazdu. Ochrona obejmuje Ubezpieczonego i jego osoby bliskie
bedqce pasazerami lub kierowcami pojazdu.

Wazne!

Ogolne Warunki Ubezpieczen dostepne sq réwniez na stronie www.ergohestia.pl.



http://www.ergohestia.pl/
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Czym jest iHestia?

iHestia to nowoczesny portal dostepny dla Klientéw oraz Agentéw reprezentujgcych
ERGO Hestie. To Twoje osobiste konto z informacjami o zawartych umowach,
ptatnosciach i zgtoszonych szkodach:

a) Mozesz samodzielnie zarzqdza¢ swoimi polisami oraz zgtasza¢ szkode, logujgc sie na
stronie ihestia.ergohestia.pl

b) Jezeli potrzebujesz pomocy Opiekuna Klienta, skontaktuj sie z Agentem. Otrzymasz
profesjonalne wsparcie, a Twoja sprawa zostanie zrealizowana w trakcie wizyty lub
podczas rozmowy telefonicznej

Jakie czynnoSci mozesz wykona¢ w iHestii samodzielnie lub przy
wsparciu Agenta?

1. Zgtoszenie szkody

Otrzymasz czytelne podsumowanie oraz dostep do informac;ji o przebiegu likwidacji.
Mozesz zgtosi¢ szkode takze telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555

lub za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie
www.ergohestia.pl.

2. Konfiguracja ochrony lub zakup ubezpieczenia

Skonfiguruj wtasny zakres ochrony i przeslij go do Agenta, ktéry przygotuje oferte.
Mozesz zaakceptowac polise na odlegtosc.

3. Obstuga zawartej umowy
a. Edycja polisy

Aktualizuj swoje dane osobowe lub dane przedmiotu ubezpieczenia.
Skontaktuj sie z Agentem, by rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowq.

b. Zmiana wtasciciela

Zgtos$ zakup lub sprzedaz pojazdu lub nieruchomosci.
Rozlicz zawarte umowy ubezpieczenia i optacone sktadki.

c. Ptatnosci

Opta¢ sktadke lub jej rate.
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Mozesz optaci¢ naleznos¢ za jedng lub kilka polis tgcznie.

d. Dokumenty do pobrania
Do pobrania dostepne sq polisy, potwierdzenie optacenia sktadki, OWU oraz dokumenty
dotyczqce zgtoszonych szkod.

Wazne!

Mozesz skontaktowac sie z ERGO Hestiq takze poprzez formularze dostepne
na stronie www.ergohestia.pl.

Dopilnujemy, by Twoje pytanie trafito do wtasciwego odbiorcy.



http://www.ergohestia.pl/
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Ogoblne Warunki Ubezpieczen
komunikacyjnych ERGO 7

C-E7-K-01/25

Spis tresci

Wykaz informacyjny regulujgcy zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej -

1. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Ubezpieczenie Autocasco
Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréow
Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu i ubezpieczenia dodatkowe ———

Car Assistance

Ubezpieczenie Bagaz

Ubezpieczenie Ochrona Prawna

Generalne wytgczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii

2. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne

3. Obowigzki Klienta/Ubezpieczonego

Ubezpieczenie Autocasco

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw

Ubezpieczenie Ochrona Prawna

4. Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia

Ubezpieczenie Autocasco

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw

Ubezpieczenie Bagaz

Ubezpieczenie Ochrona Prawna

5. Sktadka ubezpieczeniowa

strona 13
strona 31
strona 32
strona 41
strona 43
strona 48
strona 58
strona 60
strona 63
strona 65
strona 69
strona 70
strona 70

strona 70

strona 71
strona 73
strona 80
strona 81
strona 81

strona 82



Strona 12 z 97

6. Zakonczenie umowy ubezpieczenia strona 84

7. Postanowienia koncowe. Klauzula sankcyjna strona 85

Zatgcznik 1 strona 89
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczen komunikacyjnych ERGO 7 postanowien regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia: Wspélne dla wszystkich ubezpieczen

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia: brak

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 23, § 24, § 25,8 31,8 32 ust. 2,§ 33 ust. 3

Nazwa ubezpieczenia: Autocasco

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia: § 4 ust. 1,8 4 ust. 7,8 5,8 39 ust. 2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 4 ust. 4,8 4 ust. 7,§ 6,8 31, § 32 ust. 2, § 36 ust. 3-4,
§36ust. 6,837 ust. 2,538 ust. 2-4,8 40 ust. 3,8 41,8 43 ust. 1-2,8 43 ust. 4

Nazwa ubezpieczenia: Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy
i Pasazeréow

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia: § 7 ust. 1-2, § 45 ust. 1, § 45 ust. 6-7

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 8,8 31, § 32 ust. 2, § 45 ust. 3-4,8 45 ust. 6,8 46
ust. 2,847 ust. 1

Nazwa ubezpieczenia: OC posiadacza pojazdu (dotyczy ubezpieczer dodatkowych)

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia: § 9 ust. 1-2,§ 10,8 11 ust. 1 pkt 1-2,§ 11 ust. 1 pkt 6-7,§ 12

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 9 ust. 2, § 11 ust. 1 pkt 6-7,§ 13
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Nazwa ubezpieczenia: Car Assistance

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia: § 14 ust. 1, § 15,8 16 ust. 2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 16

Nazwa ubezpieczenia: Bagaz

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia: § 17 ust. 1

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 18, § 48 ust. 2

Nazwa ubezpieczenia: Ochrona Prawna

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia: § 19 ust. 1, § 49 ust. 4-5

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 19 ust. 3, § 21 ust. 3-4,8 22,§31,§ 32 ust. 2,8 49
ust. 1-2, § 49 ust. 6-7
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§1

1. W niniejszym dokumencie Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
z siedzibg w Sopocie (dalej: ,,ERGO Hestia”) opisato warunki, na jakich Klient i ERGO
Hestia zawierajg umowe ubezpieczenia.

Dokument wigze réwniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sqg one strong umowy
ubezpieczenia (Klientem).

2. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczert ERGO Hestia SA (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot Numer telefonu: 801 107 107 lub
58 55555 55
Adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

3. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym
moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1,
81-731 Sopot Adres email: iod@ergohestia.pl
Adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

4. W jakich celach sg przetwarzane Pani/Pana dane osobowe? Pani/Pana dane osobowe
sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy,
informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw,
Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Date Wise,
CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej
i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw (w przypadku udzielenia odrebnej zgody).
Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne do oceny danego
ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenig,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku zgtoszenia szkody w celu
ustalenia Sciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze
Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych
w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim


mailto:iod@ergohestia.pl

2)

3)
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roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze
szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym
profilowanie - w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu direct,

tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu oceny ryzyka
bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki
ubezpieczeniowe;.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem
bedq podejmowane na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych

z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie wptywajgcymi na ryzyko
ubezpieczeniowe jest liczba powstatych szkéd.

Im wiecej szkdd miato miejsce, tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku
ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej
zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest
profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje, zwigzane z oceng
bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej
aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia
lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane, tym
wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka
ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie
zawarcia oraz wykonania umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane z Centralnej Ewidencji Pojazdéw
i Centralnej Ewidencji Kierowcéw, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli
i posiadaczy w zakresie:

- dla o0séb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku
obcokrajowcéw), imie, nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do
kierowania pojazdem - dane o naruszeniach przepiséw o ruchu
drogowym,

- dla oséb fizycznych prowadzqgcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq: nazwa, REGON, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.



5.

4)
5)

6)

7)

8)

9)
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b. danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq: dane mogq by¢ pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, REGON, PKD,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty
jej rozpoczecia;

reasekuracji ryzyk;

dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do
wymaganych wierzytelnosci wynikajgcych z uméw ubezpieczenia ERGO Hestia po
bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje decyzje o dokonaniu
przeniesienia innemu podmiotowi;

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora -
w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
stosowac profilowanie;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla
celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug swiadczonych
przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej

zawarcia stosowne zapisy znajdujq sie w regulaminie ustugi);

11) zwiqzanych z obstugq klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii -

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy;

12) zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator

stosuje monitoring wizyjny;

13) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy;

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing
bezposredni ustug wtasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie
przestepstw popetnionych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona
mienia;
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3) wypetnienie obowiqzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych
z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowiqzkéw wynikajgcych
z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw
o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do
organéw wtadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych
podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag;

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej Munich Re (do ktérej nalezy administrator), jako podmiotu
bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.
Do jakich odbiorcéw przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in.
dostawcom ustug IT (w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej),
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
$wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty
przetwarzajqg dane na podstawie umowy z ERGO Hestiq i wytqcznie zgodnie z jej
poleceniami,

2) zaktadom reasekuracji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane mogq by¢ przekazane innym
zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom

z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich produktéw
i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni
odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych
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w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do
gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzgce postepowanie zwigzane

ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty swiadczgce na
terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych bedzie miato
miejsce wytqcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy
miedzy osobgq, ktérej dane dotyczq, a administratorem, wykonania umowy zawartej
w interesie osoby, ktérej dane dotyczq (pomiedzy administratorem, a innq osobg
fizyczng lub prawngq), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem
zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie
okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe
poza EOG. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1)  prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2)  prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii
danych) oraz prawo zgdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma
Pani/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych
osobowych w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq przetwarzane na
podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnosci przystuguje
Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong
danych osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do
otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej
zakwestionowania - do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka).
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W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem
danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej
w pkt. 1) -2).

Inne informacje
Przez jaki okres bedq przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowq jest konieczne do
zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania
likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia
reklamacji - niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

§2

W tym dokumencie ERGO Hestia uzywa niektérych poje¢ w szczegélnym znaczeniu.
Pojecia uzyte w tym dokumencie przyjmujqg znaczenie zgodne z ponizszymi definicjami,
ujetymi w porzqdku alfabetycznym:

Pojecie: ASO

Autoryzowany serwis obstugi pojazdéw danej marki
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Pojecie: Awaria

Wadliwe funkcjonowanie pojazdu lub roweru, ktére zostato wywotane uszkodzeniami
mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi,
uniemozliwiajqgce poruszanie sie pojazdem lub rowerem. Awarig nie jest koniecznos¢
uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstuga biezqgca i okresowa, dostawa

i montaz akcesoriow

Pojecie: Bagaz

a) przedmioty, ktére znajdujq sie poza miejscem zamieszkania, wykorzystywane
w zyciu prywatnym przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie prowadzqce
wspolnie z nim gospodarstwo domowe;

b) przedmioty, ktére znajdujqg sie poza miejscem zamieszkania i sq czasowo
w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty mu wypozyczone lub uzyczone przez
pracodawce lub inng jednostke organizacyjng; wypozyczajqcy lub uzyczajqcy
musi potwierdzi¢ na piSmie wypozyczenie lub uzyczenie;

c) w przypadku przewozenia bagazu w bagaznikach zewnetrznych za bagaz uznaje
sie rowniez bagaznik zewnetrzny

Pojecie: Centrum Alarmowe

Organizator ustugi assistance w imieniu ERGO Hestii

Pojecie: Czesci alternatywne

Czesci, ktérych producent zaswiadcza, ze sq one tej samej jakosci, co oryginalne
komponenty dla danego typu pojazdéw

Pojecie: Dokumenty pojazdu

a) dowdd rejestracyjny;
b) karta pojazdu (o ile zostata wydana);

c) Swiadectwo dopuszczenia pojazdu do ruchu (w przypadku pojazdéw
niepodlegajgcych rejestracji);

d) pozwolenie czasowe wydane przez wtasciwy organ dokonujqcy rejestracji



Strona 22 z 97

Pojecie: Europa

Terytorium Albanii, Andory, Austrii, Belgii, Biatorusi, Bo$ni i Hercegowiny, Butgarii,
Chorwacji, Cypru, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, Islandii, Kosowa, Liechtensteinu, Litwy, Luksemburga, totwy, Macedonii
P6tnocnej, Motdawii, Malty, Monako, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Rumunii,
San Marino, Serbii, Czarnogéry, Stowacji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Ukrainy,
Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wtoch oraz europejskiej czesci Rosji, Turcji

i Kazachstanu

Pojecie: Eurotax

System komputerowy, stworzony przez Autovista Polska sp. z 0.0., przeznaczony do
wyceny wartosci rynkowej pojazdow

Pojecie: Info-Ekspert

System komputerowy, stworzony przez Info-Ekspert Sp. z 0.0., przeznaczony do
wyceny wartosci rynkowej pojazdow

Pojecie: Klient

Osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia (Ubezpieczajqcy)

Pojecie: Kradziez z wtamaniem

Dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen (réwniez

z bagaznika pojazdu, przyczepy kempingowej, kampera, kabiny jednostki ptywajqcej),
po uprzednim usunieciu sitqg zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi
albo podrobionego lub dopasowanego klucza bqdz klucza oryginalnego, ktére
sprawca zdobyt w wyniku przestepstwa. Kradziezg z wtamaniem jest takze
uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia majqce bezposredni zwigzek z dokonaniem
lub usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem

Pojecie: Nieszczesliwy wypadek

Nagte zdarzenie, ktére zostato wywotane przyczynq zewnetrzng, w wyniku ktérego
Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju
zdrowia lub zmart
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Pojecie: Okres eksploatacji pojazdu

Okres liczony od pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji. Jezeli
data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji, wéwczas okres eksploatacji liczymy od 31 grudnia roku produkcji pojazdu:

a) do pierwszego dnia okresu ubezpieczenia - dla zawarcia umowy ubezpieczenia;
tak ustalony okres eksploatacji obowiqzuje przez caty okres ubezpieczenig;

b) do dnia powstania szkody - dla ustalenia wysokosci odszkodowania

Pojecie: Osoba uprawniona

Osoba, ktérqg wskazat Ubezpieczony lub osoba okreslona w tym dokumencie,
uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego

Pojecie: Osoby bliskie

Matzonek, osoba pozostajqca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo, wstepni, zstepni,
tesciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha,
pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqcy

Pojecie: Osoby trzecie

Wszystkie podmioty, ktére pozostajq poza stosunkiem ubezpieczenia, jaki wynika
z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig

Pojecie: Pojazd

Pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami ustawy z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym

Pojecie: Pojazd nielegalnie wprowadzony na terytorium Polski
Pojazd, ktory:

a) zostat niedostarczony do miejsca odprawy celnej lub niezgtoszony do tej
odprawy lub

b) zostat wprowadzony do Polski bez zachowania obowiqzku podania w zgtoszeniu
celnym prawdziwych informacji o pojezdzie lub o wczeséniejszych wtascicielach
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Pojecie: Pojazd zastepczy

Pojazd nalezqcy do podmiotu zajmujqcego sie, w zakresie prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, wypozyczaniem pojazdéw, odpowiadajqcy klasie pojazdu zgodnie
Z ponizszq segmentacjq:

a) dla ubezpieczonego pojazdu:

1/ samochdéd osobowy segmentu B - dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentéw
A, B, C, motorowerdw, motocykli;

2/ samochéd osobowy segmentu C - dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentu
D;

3/ samochdéd osobowy segmentu D - dla ubezpieczonych pojazdéw z segmentu
powyzej D;

4/ samochéd ciezarowy o parametrach technicznych zblizonych do parametréw
technicznych samochodu ciezarowego wskazanego w umowie ubezpieczenia;

b) dla pojazdu, ktéry brat udziat w zderzeniu sie pojazdéw spowodowanym przez
kierujgcego ubezpieczonym pojazdem - pojazd tego samego segmentu

Pojecie: Pozar

Dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt
rozprzestrzenic sie o wtasnej sile

Pojecie: Procent powierzchni ciata

Za procent powierzchni ciata przy ustalaniu rozlegtosci odmrozen lub oparzen
przyjmuje sie powierzchnie dtoni osoby poszkodowane;j

Pojecie: Przedstawiciel ERGO Hestii

Pracownik ERGO Hestii albo agent ubezpieczeniowy dziatajgcy w imieniu lub na rzecz
ERGO Hestii samodzielnie lub poprzez osoby fizyczne wykonujgce czynnosci
agencyjne z upowaznienia tego agenta

Pojecie: Przestepstwo

Czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowiqzujqgcg w czasie jego popetnienia pod
grozbq kary, jako zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie
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szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy

Pojecie: Przywtaszczenie

Rozporzqgdzenie jak swojq cudzq rzeczq ruchomg lub cudzym prawem majgtkowym,
ktére uprzednio znajdowaty sie w legalnym posiadaniu przywtaszczajgcego

Pojecie: Punkt obstugi

Zaktad naprawczy lub autoryzowana stacja obstugi pojazdéw danej marki (ASO).
W Ubezpieczeniu Szyb zaktad naprawczy wskazany przez ERGO Hestie

Pojecie: Rabunek

Zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
na osobie albo po doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.
Rabunkiem jest takze zaboér mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu
zaboru, ktéry pozostawat w bezposredniej stycznosci z Ubezpieczonym

Pojecie: Sie¢ Partnerska

Sie¢ wyselekcjonowanych warsztatow, ktore wspétpracujg z ERGO Hestig. Aktualna
lista warsztatéw znajduje sie na stronie: www.ergohestia.pl

Pojecie: Stan nietrzezwosci

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5%o lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Pojecie: Stan po spozyciu alkoholu

Stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%0 lub obecnos$¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

Pojecie: Stoczenie

Samoczynne przemieszczenie sie pojazdu z uwagi na pochyto$¢ nawierzchni

Pojecie: Szkoda

Strata majqtkowa lub niemajgtkowa powstata bezposrednio w wyniku zdarzenia
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objetego umowq ubezpieczenia

Pojecie: Szkoda catkowita

a) w Wariancie Pierwszym Ubezpieczenia Autocasco oraz w Wariancie Drugim

b)

Ubezpieczenia Autocasco, w przypadku wyboru wariantu rozliczenia szkody
Kosztorys - kradziez pojazdu lub szkoda, ktérej koszty naprawy przekraczajq 70%
wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody, przy czym koszty naprawy
wyliczane sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (czyli uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez
producenta pojazdu;

3/ stawki roboczogodziny - 65 zt.

Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene czesci
oryginalnej pomniejszonq o jej zuzycie eksploatacyjne, liczone zgodnie
z wykazem zawartym w § 38 ust. 2 (strona 76);

w Wariancie Drugim i Trzecim Ubezpieczenia Autocasco, w przypadku wyboru
wariantu rozliczenia szkody Sie¢ Partnerska - kradziez pojazdu lub szkoda, dla
ktérej koszty naprawy przekraczajq 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu
powstania szkody (a dla pojazdéw z przyjetq klauzulg Stata Suma Ubezpieczenia
- 70% przyjetej statej sumy ubezpieczenia), przy czym koszty naprawy wyliczane
sq wedtug okreslonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci alternatywnych;

2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez
producenta pojazdu;

3/ stawki roboczogodziny - 110 zt.

Jezeli czesci alternatywne nie wystepujg na rynku polskim, stosuje sie cene czesci
oryginalnej;

w Wariancie Drugim i Trzecim Ubezpieczenia Autocasco, w przypadku wyboru
wariantu rozliczenia szkody ASO - kradziez pojazdu lub szkoda, dla ktérej koszty
naprawy przekraczajg 70% wartosci rynkowej pojazdu w dniu powstania szkody
(a dla pojazdéw z przyjetq klauzulg Stata Suma Ubezpieczenia - 70% przyjetej
statej sumy ubezpieczenia), przy czym koszty naprawy wyliczane sq wedtug
okre$lonych w kwotach brutto (to jest uwzgledniajgcych VAT):

1/ cen czesci oryginalnych producenta pojazdu;
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2/ wymiaru koniecznej robocizny, wynikajgcej z norm okreslonych przez
producenta pojazdu;

3/ $redniej stawki za 1 roboczogodzine w autoryzowanych przez producenta
pojazdu zaktadach naprawczych (ASO) dziatajgcych na terenie wojew6dztwa
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego

Pojecie: Ubezpieczony

Osoba fizyczna, na rachunek ktérej Klient zawart umowe ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze by¢ osobq inng niz Klient. W przypadku przewtaszczenia pojazdu
Ubezpieczonym staje sie wierzyciel, na ktérego rzecz dokonano tego przewtaszczenia

Pojecie: Udziat wtasny

Wskazana w umowie ubezpieczenia wartos¢, o ktérqg ERGO Hestia zmniejsza
wyptacane odszkodowanie

Pojecie: Unieruchomienie pojazdu
Stan pojazdu uniemozliwiajgcy jego uzytkowanie na skutek:

a) roztadowania akumulatora;

b) roztadowania akumulatora trakcyjnego (w pojezdzie o napedzie elektrycznym);

c) utraty, uszkodzenia lub zatrzasniecia wewnqtrz pojazdu kluczy lub innych
urzgdzen stuzgcych do otwarcia lub uruchomienia pojazdy;

d) braku powietrza w oponie;

e) braku lub niewtasciwego paliwa w zbiorniku pojazdu, jak réwniez zamarzniecia
paliwa w zbiorniku pojazdu;

f) utkniecia (tj. wjechania bez mozliwosci samodzielnego wyjazdu) na poboczu
drogi publicznej

Pojecie: Ustawa OC

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych

Pojecie: Uzytkowanie pojazdu

a) poruszanie sie pojazdem po drogach publicznych, od momentu wsiadania do
wysiadania z uwzglednieniem chwilowego zatrzymania pojazdu na trasie jazdy;
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b) czynnosci kierowcy lub pasazeréw pojazdu majqce na celu jego biezqcqg obstuge,
dokonywane w bezposredniej bliskosci pojazdu, do ktérych zalicza sie: pobieranie
paliwa na stacji benzynowej, zatadowywanie i wytadowywanie pojazdu, mycie
i czyszczenie pojazdu oraz otwieranie i zamykanie drzwi pojazdu, a takze bramy
garazu lub poses;ji;

c) dokonywanie przez kierowce lub pasazeréw naprawy pojazdu na trasie jazdy,
majgce umozliwi¢ kontynuowanie jazdy albo dojazd do najblizszego warsztatu
lub stacji serwisowej

Pojecie: Wandalizm

Sytuacja, w ktérej osoba trzecia umyslnie zniszczyta lub uszkodzita ubezpieczone
mienie

Pojecie: Wartosci pieniezne
a) monety, ktére nie stanowiq obowigzujgcego srodka ptatniczego;
b) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach;

c) kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne, perty, bursztyny, korale, ktére
nie sq wyrobem uzytkowym;

d) czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe, karty
ptatnicze i inne dokumenty wystepujgce w obrocie bezgotéwkowym

Pojecie: Wartos¢ odtworzeniowa

Wartos¢, ktora odpowiada kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu
tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki i modelu

Pojecie: Wartos¢ rynkowa pojazdu

Warto$¢ z uwzglednieniem VAT (brutto), ustalona na podstawie notowan rynkowych
cen pojazdéw danej marki i typu obowigzujgcych na terytorium Polski,
z uwzglednieniem cech indywidualnych pojazdu

Pojecie: Wyposazenie dodatkowe pojazdu

Urzqdzenia i elementy pojazdu, ktére nie zostaty zamontowane fabrycznie: sprzet
audiofoniczny i audiowizualny oraz sprzet tqcznosci telefonicznej (oprocz telefonéw
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mobilnych) i radiotelefonicznej wraz z gto$nikami i antenami, sprzet tgcznosci
satelitarnej (hawigacja satelitarna), spojlery i naktadki, napisy i naklejki reklamowe,
folia dedykowana do oklejania nadwozia pojazdu, orurowania, urzqdzenia
przystosowujqce pojazd do korzystania z niego przez osobe z niepetnosprawnosciq
(inne niz przystosowujgce go do kierowania przez te osobe) oraz foteliki do przewozu
dzieci

Pojecie: Wyposazenie podstawowe pojazdu

a)

b)

urzqdzenia i elementy pojazdu montowane fabrycznie bedqce oryginalnymi
czesciami producenta pojazdu, ktére sq zgodne z przepisami dotyczqgcymi zasad
homologacji dla danej marki, typu, modelu pojazdu;

urzqgdzenia zabezpieczajqgce przed kradziezq, instalacje zasilania gazem, obrecze
kot ze stopow lekkich, hak holowniczy, radioodtwarzacze CD;

urzqdzenia przystosowujgce pojazd do kierowania przez osobe
z niepetnosprawnoscig

Pojecie: Zatopienie

Sytuacja, w ktérej ubezpieczony pojazd zanurzyt sie w cieczy

Pojecie: Zdarzenia losowe

a)

b)

akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej
bezposrednio szkodzie lub w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego
lub jego o0s6b bliskich, lub w celu ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty
odpowiednie do wystepujqgcych okolicznosci;

dym i sadza - zawiesina czqsteczek w gazie, ktére bedg bezposrednim skutkiem:

1/ spalania, ktéra nagle wydobyta sie ze znajdujgcych sie w miejscu
ubezpieczenia urzqdzen, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi;

2/ pozaru, wybuchu, przepiecia spowodowanego uderzeniem pioruna, przepiecia,
niezaleznie od miejsca ich powstania;

grad;
huk ponaddzwiekowy;

huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, ktéry wyrzqdza
masowe szkody;



)

s)
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lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze
stokow gorskich;

napor $niegu - uszkodzenie lub zawalenie sie mienia na skutek bezposredniego
dziatania ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczone mienie lub przewrécenie sie
mienia sqsiedniego w wyniku dziatania ciezaru $niegu lub lodu;

osuniecie sie ziemi;

pozar;

przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna;
sptyw wod po zboczach;
trzesienie ziemi;

uderzenie pioruna;
uderzenie pojazdu;

upadek drzewa;

upadek masztu;

upadek statku powietrznego;
wybuch;

zalanie - dziatanie cieczy w domu, mieszkaniu, domku letniskowym, domu
w budowie, budynku gospodarczym lub architekturze ogrodu, ktére prowadzi do
powstania szkody, w wyniku:

1/ opadéw atmosferycznych;

2/ wydostania sie wody, pary lub ptynéw w wyniku uszkodzenia urzqdzen sieci
wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

3/ wydostania sie wody z urzqdzerh domowych w wyniku ich awarii;
4/ cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej;

5/ nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw
w urzqdzeniach sieci wodociggowej, kanalizacyjnej lub grzewczej;

6/ dziatania oséb trzecich;

7/ wydostania sie wody ze sttuczonego, peknietego lub rozszczelnionego
akwarium;
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8/ samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych,
z wytgczeniem przypadkéw bedqgcych nastepstwem préb prawidtowego
funkcjonowania, naprawy, przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku;

W Ubezpieczeniu Bagaz za zalanie ERGO Hestia uwaza dziatanie cieczy na objety
ochrong ubezpieczeniowq bagaz oraz gotéwke, ktére prowadzi do powstania
szkody w wyniku wyzej wymienionych przyczyn;

t) zapadanie sie ziemi

Pojecie: Zdarzenie

a) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia - w Ubezpieczeniu Autocasco,
w Ubezpieczeniu Car Assistance;

b) nieszczesliwy wypadek - w Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Kierowcy i Pasazeréw,;

c) niezalezne od woli Ubezpieczonego wydarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, w wyniku ktérego zostaje wyrzgdzona szkoda objeta
zakresem ubezpieczenia - w Ubezpieczeniu Szyb, w Ubezpieczeniu Bagazu

Pojecie: Zwigzek partnerski

Nieformalny zwigzek dwdch oséb, ktére pozostajq ze sobg we wspoélnym pozyciu
i prowadzq wspoélne gospodarstwo domowe. Oséb bedqcych w zwigzku partnerskim
nie moze tgczy¢ stosunek pokrewienstwa, powinowactwa ani przysposobienia

1. Zakres odpowiedzialnosci ERGO Hestii

W tym rozdziale ERGO Hestia opisuje zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz wymienia
sytuacje, w ktérych nie odpowiada za zdarzenia.

§3

1.

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia, umowa ubezpieczenia wygasa z koncem okresu, za ktéry przypadata



Strona 32 297

niezaptacona sktadka.

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
powoduje ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, o ile po tym terminie ERGO Hestia
wezwie Klienta do zaptaty sktadki w podanej wysokosci z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii.

Ubezpieczenie Autocasco

§ 4

1. Ubezpieczenie Autocasco obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu,
ktére wystgpity nagle, nieprzewidzianie i niezaleznie od woli Ubezpieczonego,
a ponadto miaty charakter losowy i niepewny. Zakres ochrony ubezpieczeniowej
okresla umowa ubezpieczenia wedtug wariantu wybranego przez Klienta sposréd
jednego ze wskazanych ponizej:

WARIANTY:
Pierwszy Wariant - Utrata pojazdu

Drugi Wariant - Utrata i Uszkodzenie pojazdu:
a) Kosztorys
b) Sie¢ Partnerska

c) ASO

Trzeci Wariant - All risk:
a) Sie¢ Partnerska

b) ASO

Pierwszy Wariant - Utrata Pojazdu:

Przedmiot ubezpieczenia: pojazd z wyposazeniem podstawowym
Szkoda czesciowa: nieobjecie zakresem ubezpieczenia

Szkoda catkowita: objecie zakresem ubezpieczenia

Przyczyny zdarzen:

a) zderzenie sie pojazdow;
b) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
z zewnaqtrz pojazduy;
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wandalizm;

zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami i zwierzetami z zewnqtrz pojazdu;

pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu;
kradziez (w tym zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu, ktére miato
bezposredni zwiqzek z kradziezq);

zawirusowanie lub wtamanie do systeméw elektronicznych pojazdu

Zakres terytorialny: Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran z zastrzezeniem

ust. 4

Ubezpieczenia dodatkowe:

a)
b)
c)
d)

e)

Stata suma ubezpieczenia: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
Wyposazenie dodatkowe: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
Wymiana Zabezpieczen: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
Parkowanie pojazdu po szkodzie: objecie zakresem ubezpieczenia

Ochrona Utraty Znizki OC: objecie zakresem ubezpieczenia za optatg
dodatkowej sktadki

Zakres ustug przystugujgcych w przypadku kradziezy pojazdu (suma
ubezpieczenia 2 000 zt dla kazdej z ustug):

a)

b)

c)

Kontynuacja podroézy: objecie zakresem ubezpieczenia

Pojazd zastepczy (do 7 dni) albo Wyptata srodkéw: objecie zakresem
ubezpieczenia

Zakwaterowanie (do 3 dni): objecie zakresem ubezpieczenia

Transport przyczepy (w Polsce do 500 km, a za granicq do 250 km - limity
tqczq sie): objecie zakresem ubezpieczenia

Drugi Wariant — Utrata i Uszkodzenie Pojazdu - Kosztorys:

Przedmiot ubezpieczenia: pojazd z wyposazeniem podstawowym

Szkoda czesciowa: objecie zakresem ubezpieczenia

Szkoda catkowita: objecie zakresem ubezpieczenia
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Przyczyny zdarzen:

a) zderzenie sie pojazdow;

b) nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
z zewngqtrz pojazduy;

c) wandalizm;

d) zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami i zwierzetami z zewnqtrz pojazdu;

e) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

f) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu;

g) kradziez (w tym zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu, ktére miato
bezposredni zwiqzek z kradziezq);

h) zawirusowanie lub wtamanie do systemow elektronicznych pojazdu

Zakres terytorialny: Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran z zastrzezeniem
ust. 4

Ubezpieczenia dodatkowe:
a) Stata suma ubezpieczenia: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
b) Wyposazenie dodatkowe: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
c) Wymiana Zabezpieczen: objecie zakresem ubezpieczenia
d) Parkowanie pojazdu po szkodzie: objecie zakresem ubezpieczenia

e) Ochrona Utraty Znizki OC: objecie zakresem ubezpieczenia za optatq
dodatkowej sktadki

Zakres ustug przystugujgcych w przypadku kradziezy pojazdu (suma
ubezpieczenia 2 000 zt dla kazdej z ustug):

a) Kontynuacja podrézy: objecie zakresem ubezpieczenia

b) Pojazd zastepczy (do 7 dni) albo Wyptata srodkéw: objecie zakresem
ubezpieczenia

c) Zakwaterowanie (do 3 dni): objecie zakresem ubezpieczenia

d) Transport przyczepy (w Polsce do 500 km, a za granicg do 250 km - limity
tqczq sie): objecie zakresem ubezpieczenia

Drugi Wariant - Utrata i Uszkodzenie Pojazdu - Sie¢ Partnerska:

Przedmiot ubezpieczenia: pojazd z wyposazeniem podstawowym

Szkoda czesciowa: objecie zakresem ubezpieczenia
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Szkoda catkowita: objecie zakresem ubezpieczenia

Przyczyny zdarzen:

zderzenie sie pojazdow;

nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
z zewngqtrz pojazduy;

wandalizm;

zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami i zwierzetami z zewnqtrz pojazdu;

pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu;
kradziez (w tym zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu, ktére miato
bezposredni zwiqzek z kradziezq);

zawirusowanie lub wtamanie do systeméw elektronicznych pojazdu

Zakres terytorialny: Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran z zastrzezeniem

ust. 4

Ubezpieczenia dodatkowe:

a)
b)
c)
d)

e)

Stata suma ubezpieczenia: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
Wyposazenie dodatkowe: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
Wymiana Zabezpieczen: objecie zakresem ubezpieczenia
Parkowanie pojazdu po szkodzie: objecie zakresem ubezpieczenia

Ochrona Utraty Znizki OC: objecie zakresem ubezpieczenia za optatg
dodatkowej sktadki

Zakres ustug przystugujgcych w przypadku kradziezy pojazdu (suma
ubezpieczenia 2 000 zt dla kazdej z ustug):

a)

b)

c)

Kontynuacja podrézy: objecie zakresem ubezpieczenia

Pojazd zastepczy (do 7 dni) albo Wyptata srodkéw: objecie zakresem
ubezpieczenia

Zakwaterowanie (do 3 dni): objecie zakresem ubezpieczenia

Transport przyczepy (w Polsce do 500 km, a za granicq do 250 km - limity
tqczq sie): objecie zakresem ubezpieczenia

Drugi Wariant - Utrata i Uszkodzenie Pojazdu - ASO:

Przedmiot ubezpieczenia: pojazd z wyposazeniem podstawowym
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Szkoda czesciowa: objecie zakresem ubezpieczenia

Szkoda catkowita: objecie zakresem ubezpieczenia

Przyczyny zdarzen:

zderzenie sie pojazdow;

nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami
z zewnqtrz pojazdu;

wandalizm;

zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami i zwierzetami z zewnqtrz pojazdu;

pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu;
kradziez (w tym zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu, ktére miato
bezposredni zwiqzek z kradziezq);

zawirusowanie lub wtamanie do systeméw elektronicznych pojazdu

Zakres terytorialny: Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran z zastrzezeniem

ust. 4

Ubezpieczenia dodatkowe:

a)
b)
c)
d)

e)

Stata suma ubezpieczenia: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
Wyposazenie dodatkowe: nieobjecie zakresem ubezpieczenia
Wymiana Zabezpieczen: objecie zakresem ubezpieczenia
Parkowanie pojazdu po szkodzie: objecie zakresem ubezpieczenia

Ochrona Utraty Znizki OC: objecie zakresem ubezpieczenia za optatg
dodatkowej sktadki

Zakres ustug przystugujgcych w przypadku kradziezy pojazdu (suma
ubezpieczenia 2 000 zt dla kazdej z ustug):

a)

b)

c)

Kontynuacja podroézy: objecie zakresem ubezpieczenia

Pojazd zastepczy (do 7 dni) albo Wyptata srodkéw: objecie zakresem
ubezpieczenia

Zakwaterowanie (do 3 dni): objecie zakresem ubezpieczenia

Transport przyczepy (w Polsce do 500 km, a za granicq do 250 km - limity
tqczq sie): objecie zakresem ubezpieczenia
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Trzeci Wariant - All risk - Sie¢ Partnerska:

Przedmiot ubezpieczenia: pojazd z wyposazeniem podstawowym
Szkoda czesciowa: objecie zakresem ubezpieczenia
Szkoda catkowita: objecie zakresem ubezpieczenia

Przyczyny zdarzen:
Wszystkie zdarzenia, ktére nie sq wytqczone z zakresu odpowiedzialnosci

Zakres terytorialny: Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran z zastrzezeniem
ust. 4

Ubezpieczenia dodatkowe:
a) Stata suma ubezpieczenia: objecie zakresem ubezpieczenia
b) Wyposazenie dodatkowe: objecie zakresem ubezpieczenia
c) Wymiana Zabezpieczen: objecie zakresem ubezpieczenia
d) Parkowanie pojazdu po szkodzie: objecie zakresem ubezpieczenia

e) Ochrona Utraty Znizki OC: objecie zakresem ubezpieczenia za optatq
dodatkowej sktadki

Zakres ustug przystugujgcych w przypadku kradziezy pojazdu (suma
ubezpieczenia 2 000 zt dla kazdej z ustug):

a) Kontynuacja podrézy: objecie zakresem ubezpieczenia

b) Pojazd zastepczy (do 7 dni) albo Wyptata srodkéw: objecie zakresem
ubezpieczenia

c) Zakwaterowanie (do 3 dni): objecie zakresem ubezpieczenia

d) Transport przyczepy (w Polsce do 500 km, a za granicqg do 250 km - limity
tqczq sie): objecie zakresem ubezpieczenia

Trzeci Wariant - All risk - ASO:

Przedmiot ubezpieczenia: pojazd z wyposazeniem podstawowym
Szkoda czesciowa: objecie zakresem ubezpieczenia

Szkoda catkowita: objecie zakresem ubezpieczenia
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Przyczyny zdarzen:
Wszystkie zdarzenia, ktére nie sq wytqczone z zakresu odpowiedzialnosci

Zakres terytorialny: Europa, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael i Iran z zastrzezeniem
ust. 4

Ubezpieczenia dodatkowe:
a) Stata suma ubezpieczenia: objecie zakresem ubezpieczenia
b) Wyposazenie dodatkowe: objecie zakresem ubezpieczenia
c) Wymiana Zabezpieczen: objecie zakresem ubezpieczenia
d) Parkowanie pojazdu po szkodzie: objecie zakresem ubezpieczenia

e) Ochrona Utraty Znizki OC: objecie zakresem ubezpieczenia za optatq
dodatkowej sktadki

Zakres ustug przystugujgcych w przypadku kradziezy pojazdu (suma
ubezpieczenia 2 000 zt dla kazdej z ustug):

a) Kontynuacja podrézy: objecie zakresem ubezpieczenia

b) Pojazd zastepczy (do 7 dni) albo Wyptata srodkéw: objecie zakresem
ubezpieczenia

c) Zakwaterowanie (do 3 dni): objecie zakresem ubezpieczenia

d) Transport przyczepy (w Polsce do 500 km, a za granicqg do 250 km - limity
tqczq sie): objecie zakresem ubezpieczenia

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 6 (strona 40-
41) i § 23 (strona 63-65) niniejszego dokumentu.

Ustuga organizacji pojazdu zastepczego po kradziezy oraz wyptata srodkéw nie tqczg
sie. Oznacza to, iz Ubezpieczony w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej moze
skorzystac tylko z jednej z nich.

Do szkéd powstatych na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy ERGO Hestia
wprowadza udziat wtasny 1 000 zt. Nie dotyczy to sytuacji, w ktérej szkoda powstata
w wyniku zderzenia sie pojazdéw oraz nagtego zetkniecia sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz pojazdu.

Ustugi stanowiqce dodatkowy zakres ubezpieczenia w przypadku kradziezy obejmujg
organizacje i pokrycie przez ERGO Hestie kosztow w zakresie opisanym w § 15 (strona
52-56).

Ochronq ubezpieczeniowq objete sq réwniez szkody powstate w nastepstwie:
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1) jazdy z otwartymi drzwiami;

2) jazdy z otwartym bagaznikiem/maskg;

3) otwarcia sie bagaznika/maski podczas jazdy i uszkodzenie czesci pojazduy;

4) wijechania pod wiadukt o nizszej wysokosci niz przewidziana dla danego pojazdu.

7. Ochronq ubezpieczeniowg w ramach wariantu trzeciego Ubezpieczenia Autocasco
moze by¢ objeta powtoka ceramiczna, ktérej aplikacja nastgpita w okresie nie
dtuzszym niz 180 dni przed rozpoczeciem okresu ochrony Ubezpieczenia Autocasco.
Gérna granica odpowiedzialnosci dla szkéd w powtoce ceramicznej wynosi 5 000 zt.
Powtoki ceramiczne uwzgledniane sq w sumie ubezpieczenia pojazdu.

§5

Ubezpieczenia dodatkowe wskazane w wykazie zamieszczonym w § 4 (strona 32-39)
obejmuijq:

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Stata Suma Ubezpieczenia

ZAKRES UBEZPIECZENIA: Utrzymanie w trakcie catego okresu ubezpieczenia
wartosci sumy ubezpieczenia niezaleznie od wyptaconych odszkodowan oraz
uwzglednienie w procesie likwidacji wartosci rynkowej pojazdu z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia niezaleznie od daty wystgpienia szkody. W przypadku
wykupienia klauzuli Statej Sumy Ubezpieczenia nie stosuje sie zapiséw § 24 ust. 1, co
oznacza, ze w razie wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia ERGO
Hestia nie pomniejszy sumy ubezpieczenia o wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Wyposazenie Dodatkowe

ZAKRES UBEZPIECZENIA: Obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie wyposazenia
dodatkowego pojazdu w wyniku przyczyn wskazanych w wykazie w § 4 (strona 32-
39)

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Wymiana Zabezpieczen
ZAKRES UBEZPIECZENIA:

Sytuacja, w ktérej pokrywamy koszty:

a) dorobienia kluczy lub urzgdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu;

b) wymiany lub przekodowania zamkéw bqdz urzgdzen zabezpieczajgcych;

c) zwigzane z utratq innych przedmiotéw, ktére umozliwiajq dorobienie kluczy
(na przyktad korkéw wlewu paliwa zamykanych na ten sam klucz);

d) odtworzenia kluczy lub innych urzqdzen stuzgcych do otwierania lub
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uruchamiania pojazdu, utraconych bqdz zniszczonych na skutek innych zdarzen
niz okreslone w wykazie zamieszczonym w § 4 (strona 32-39)

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Parkowanie Pojazdu po Szkodzie
ZAKRES UBEZPIECZENIA:

Obejmuje pokrycie poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw parkowania
ubezpieczonego pojazdu. Pokrycie poniesionych kosztéw obejmuje okres od dnia
powstania szkody do dnia dokonania pierwszych ogledzin przez ERGO Hestie. Kwota
nie moze by¢ wyzsza niz 300 zt (brutto)

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ochrona Utraty Znizki AC
ZAKRES UBEZPIECZENIA:

Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki AC obejmuje, przy zawieraniu kolejnej umowy
Ubezpieczenia AC z ERGO Hestig, ochrone w nastepujgcym zakresie: jezeli w okresie
Ubezpieczenia AC dojdzie do zgtoszenia jednej szkody, to dla ubezpieczonego
pojazdu, przy wyliczeniu wysokosci sktadki z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia,
zachowany zostanie przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie

§6

Ubezpieczenie Autocasco nie obejmuje szkdéd powstatych:

1)

2)

w pojazdach niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie z przepisami prawa
polskiego istniat obowigzek ich rejestracji;

w pojazdach nieposiadajgcych waznego badania technicznego, wymaganego przez
przepisy prawa polskiego, jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie
lub rozmiar szkody;

w wyniku kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli:

a) w chwili kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony w sposéb przewidziany jego
konstrukcjg;

b) klucze lub urzqdzenia stuzgce do otwarcia i uruchomienia pojazdu lub
dokumenty pojazdu nie byty zabezpieczone poza pojazdem przed dostepem o0s6b
niepowotanych;

c) nie przedstawiono ERGO Hestii:
1/ dokumentéw, na podstawie ktérych pojazd byt dopuszczony do ruchu;

2/ wszystkich urzgdzen stuzgcych do otwarcia i uruchomienia pojazdu
zadeklarowanych podczas zawarcia umowy ubezpieczenia.
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Wytgczenia a) -c) nie majq zastosowania, jezeli niedopetnienie obowigzkéw nie
pozostaje w adekwatnym zwigzku przyczynowym ze szkodq lub pojazd zostat
utracony wskutek rabunku;

4) wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzeciq lub utraty pojazdu w wyniku
przestepstwa oszustwa okreslonego w art. 286 § 1 kodeksu karnego;

5) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym do Polski;

6) wskutek stoczenia sie pojazdu (nie dotyczy Ubezpieczenia Autocasco w Wariancie
Trzecim);

7) w wyniku utraty paliwa lub utraty przez paliwo jego wtasciwosci, lub w wyniku
niewtasciwego doboru paliwa;

8) w pojazdach pochodzqcych z przestepstwa;

9) w pojazdach, ktére nie sq wtasnoscig Ubezpieczonego w momencie zajscia zdarzenia,
chyba ze wtasciciel zgodzit sie na wyptate odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.
Jezeli wtasciciel nie wyrazit takiej zgody, ERGO Hestia zwraca Ubezpieczajgcemu
zaptaconq sktadke;

10) w wyniku wad fabrycznych elementu bqdz podzespotu pojazdu lub w wyniku
naprawy pojazdu dokonanej w sposéb niezgodny z technologig naprawy;

11) po zassaniu cieczy przez pracujgcy silnik pojazdu;

12) poprzez utracenie zyskdw oraz poniesienie strat wynikajgcych z niemoznosci
zrealizowania zobowigzan lub umoéw;

13) w efekcie zagubienia, z wyjgtkiem zagubienia kluczy lub urzqdzen, ktére stuzq do
otwarcia pojazdu;

14) w efekcie wadliwego funkcjonowania pojazdu, wywotanego niepoprawnym
dziataniem mechanicznym, elektrycznym, elektronicznym lub hydraulicznym
elementéw pojazdu, chyba ze w nastepstwie tych przyczyn wystgpito inne zdarzenie
objete ubezpieczeniem. W takim przypadku ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢
wytqcznie za skutki tego innego zdarzenia;

15) w wyniku zuzycia eksploatacyjnego, z wyjgtkiem sytuacji, gdy w nastepstwie takiej
szkody powstaty w ubezpieczonym pojezdzie szkody nastepcze nie bedgce
przedmiotem odrebnego wytgczenia.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy
i Pasazerow

§7

1. Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréow
obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw wynikajgce z uzywania pojazdu,
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ktérych doznat kierowca lub pasazerowie ubezpieczonego pojazdu. Klient wybiera
wariant ubezpieczenia, ktéry rézni sie wysokoscig sumy ubezpieczenia. Warianty
ubezpieczenia opisane sq w ponizszym wykazie.

WARIANTY:

Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwego wypadku

Zgon

WARIANT pierwszy i drugi: objecie zakresem ubezpieczenia; 100% sumy
ubezpieczenia

WARIANT trzeci: objecie zakresem ubezpieczenia; 200% sumy ubezpieczenia

Trwaty uszczerbek na zdrowiu

WARIANT pierwszy, drugi i trzeci: ERGO Hestia wyptaca jednorazowe $wiadczenie
zgodnie z wykazem w zatqczniku 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen

Czasowa niezdolno$¢ do wykonywania pracy lub nauki

WARIANT pierwszy, drugi i trzeci: ERGO Hestia wyptaca 1%o sumy ubezpieczenia za
kazdy dzien niezdolnosci do pracy lub nauki. Jezeli niezdolno$¢ do pracy lub nauki
trwata nie wiecej niz 29 dni, to czasowa niezdolnos¢ liczona jest od 10 dnia po
nieszczesliwym wypadku. Jezeli niezdolno$¢ do pracy lub nauki trwata co najmniej
30 dni, to czasowa niezdolnos¢ liczona jest od nastepnego dnia po nieszczesliwym
wypadku. ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie maksymalnie za 180 dni czasowej
niezdolnosci

Koszty leczenia

WARIANT pierwszy, drugi i trzeci: ERGO Hestia zwraca udokumentowane koszty

poniesione na terytorium Polski, niezbedne z medycznego punktu widzenia, jezeli

Ubezpieczonemu nalezne byto rownoczesnie Swiadczenie za trwaty uszczerbek na
zdrowiu, do wysokosci 30% sumy ubezpieczenia. Koszty te obejmujg:

a) badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne;

b) pobyt w placéwce stuzby zdrowia;

c) zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych;

d) srodki pomocnicze, protezy, przedmioty ortopedyczne;

e) przeszkolenie zawodowe inwalidéw.
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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow
obejmuje réwniez koszty odbudowy stomatologicznej zebéw statych, pod warunkiem
ze zostaty poniesione do dwéch lat od nieszczesliwego wypadku. ERGO Hestia
wyptaca $wiadczenie do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz 200 zt na
kazdy zgb. Maksymalny zwracany koszt wynosi 2 000 zt

Zakres terytorialny

WARIANT pierwszy, drugi i trzeci: Caty $wiat

Ubezpieczeniem Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw objety
jest kierowca naprawiajgcy pojazd na trasie jazdy tylko wtedy, gdy naprawy te majq
umozliwi¢ dojazd do najblizszego warsztatu lub stacji serwisowej albo
kontynuowanie jazdy.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanymw § 8 § 23
(strona 63-65).

§8

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw nie
obejmuje nieszczesliwych wypadkow:

1) ktére powstaty w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przez
kierujgcego pojazdem przestepstwa, stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem
sqdu, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

2) ktore byty nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstaty w zwigzku z nig;

3) ktorych doznat Ubezpieczony wskutek uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
w zwiqgzku z leczeniem, bez wzgledu na to, przez kogo leczenie byto wykonywane,
chyba ze dotyczyto ono bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

ERGO Hestia nie pokrywa w ramach ubezpieczenia kosztéw rehabilitacji i transportu.

Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu i ubezpieczenia
dodatkowe

§9

Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu obejmuje ochronq ubezpieczeniowq
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody, ktére powstaty w zwigzku z ruchem
posiadanego przez nich pojazdu zgodnie z Ustawg OC.
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2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych
wariantow:

WARIANTY:

WARIANT Pierwszy:

OC posiadacza pojazdu - zgodnie z Ustawq OC: ustugi w zakresie ubezpieczenia
Zakres ochrony (ubezpieczenia dodatkowe):

1) Ubezpieczenie Szyb: ustugi poza zakresem ubezpieczenia

2) Holowanie pojazdu: ustugi poza zakresem ubezpieczenia

3) Telefoniczny Asystent Prawny: ustugi poza zakresem ubezpieczenia

4) Pojazd zastepczy: ustugi poza zakresem ubezpieczenia

5) Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki OC: ustugi poza zakresem ubezpieczenia

WARIANT Drugi:

OC posiadacza pojazdu - zgodnie z Ustawq OC: ustugi w zakresie ubezpieczenia
Zakres ochrony (ubezpieczenia dodatkowe):

1) Ubezpieczenie Szyb: ustugi w zakresie ubezpieczenia

2) Holowanie pojazdu: ustugi w zakresie ubezpieczenia

3) Telefoniczny Asystent Prawny: ustugi w zakresie ubezpieczenia

4) Pojazd zastepczy: ustugi poza zakresem ubezpieczenia

5) Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki OC: ustugi poza zakresem ubezpieczenia

WARIANT Trzeci:

OC posiadacza pojazdu - zgodnie z Ustawq OC: ustugi w zakresie ubezpieczenia
Zakres ochrony (ubezpieczenia dodatkowe):

1) Ubezpieczenie Szyb: ustugi w zakresie ubezpieczenia

2) Holowanie pojazdu: ustugi w zakresie ubezpieczenia



Strona 45 z 97

3) Telefoniczny Asystent Prawny: ustugi w zakresie ubezpieczenia
4) Pojazd zastepczy: ustugi w zakresie ubezpieczenia

5) Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki OC: ustugi w zakresie ubezpieczenia

W Wariancie Drugim i Trzecim ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialno$ci w zakresie
ubezpieczen dodatkowych, w przypadkach wskazanych w § 13 (strona 47-48) i § 23
(strona 63-65).

Jezeli Ubezpieczony zmart, bgdz nie jest w stanie dysponowa¢ pojazdem z powodu
ztego stanu zdrowia, ERGO Hestia na potrzeby realizacji ustug assistance wskazanych
w ust. 2 uznaje, ze osobami uprawnionymi do dysponowania pojazdem jest osoba
bliska, kierowca albo inni pasazerowie ubezpieczonego pojazdu.

§10

W imieniu ERGO Hestii ponizsze ustugi realizuje Centrum Alarmowe:

1)

3)

Holowanie pojazdu - obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw holowania pojazdéw
w razie zderzenia sie pojazdéw spowodowanego na terytorium Polski przez
kierujgcego ubezpieczonym pojazdem. Holowanie odbywa sie z miejsca zdarzenia do
miejsca wskazanego przez uczestnikéw zderzenia sie pojazdéw na terytorium Polski,
maksymalnie do 150 km dla kazdego pojazdu. Holowane mogq by¢ zaréwno pojazd
ubezpieczony oraz pojazdy, ktére sie z nim zderzyty, jezeli pojazd zostat uszkodzony,
a rozmiar uszkodzen uniemozliwia bezpieczne kontynuowanie jazdy. Ustuga jest
realizowana na wniosek lub za zgodq ubezpieczonego;

Pojazd zastepczy - obejmuje, w razie zderzenia sie pojazdéw spowodowanego przez
kierujgcego ubezpieczonym pojazdem w Polsce, organizacje i pokrycie kosztow
wynajecia oraz dostarczenia pojazdéw zastepczych do miejsca zderzenia lub
wynajecia pojazdéw zastepczych i transportu kierowcéw i pasazeréw, ktérzy brali
udziat w zderzeniu - dla wszystkich jego uczestnikéw, maksymalnie w liczbie
pojazdéw odpowiadajqgcej uczestniczqcej w zderzeniu - do miejsca ich wypozyczenia
w Polsce.

Pojazd zastepczy przystuguje, na wniosek Ubezpieczonego lub innego uprawnionego
z umowy ubezpieczenia (poszkodowanego), po spetnieniu tgcznie warunkéw:

1/ na okres naprawy nie dtuzszy niz 3 dni;
2/ jezeli pojazd zostat uszkodzony.

Telefoniczny Asystent Prawny - zakres ubezpieczenia obejmuje udzielenie
Ubezpieczonemu telefonicznych porad prawnych (maksymalnie 12 razy w okresie
ubezpieczenia), w zakresie nastepujqcych probleméw prawnych, ktére dotyczg
ubezpieczonego pojazdu:



b)

§11
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dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na mieniu
wyrzgdzonej czynem niedozwolonym (porady prawne w przypadku szkéd
w pojezdzie);

dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie wyrzqdzonej
czynem niedozwolonym (porady prawne w przypadku szkéd osobowych
w komunikacji);

podejrzenia popetnienia przestepstwa lub postawienia zarzutu jego popetnienia
z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczenstwu w komunikacji;

podejrzenia popetnienia wykroczenia lub postawienia zarzutu jego popetnienia
z tytutu wykroczen przeciwko bezpieczenstwu i porzgdkowi w komunikacji;

postepowania zwiqgzanego z zatrzymaniem Ubezpieczonemu prawa jazdy lub
cofnieciem uprawnien do kierowania pojazdami;

postepowania zwigzanego z zatrzymaniem Ubezpieczonemu dowodu
rejestracyjnego lub pozwolenia czasowego, albo z wystgpieniem innych
probleméw zwigzanych z dopuszczeniem pojazdu do ruchu;

czynnosci rejestracji i wyrejestrowania pojazdu;
przepiséw Ustawy OC.

W zakresie problemoéw prawnych wskazanych powyzej, oprécz telefonicznych
porad prawnych, na wniosek Ubezpieczonego ERGO Hestia udostepnia:

1/ wzory umoéw zwiqzanych z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdu
(maksymalnie 4 razy w okresie ubezpieczenia);

2/ aktualne i historyczne akty prawne regulujgce stan prawny (maksymalnie
4 razy w okresie ubezpieczenia);

3/ informacje prawne zwigzane z przedmiotem ubezpieczenia (prawa i obowiqzki,
procedury prowadzenia sporéw prawnych, informacje o kosztach prowadzenia
takich sporéw, dane teleadresowe sqdéw, prokuratur lub innych organéw
uczestniczqcych w danym sporze prawnym, przepiséw dotyczqcych ruchu
drogowego w krajach Unii Europejskiej).

1. W Ubezpieczeniu Szyb:

1)

2)

ERGO Hestia zapewnia naprawe albo wymiane zniszczonej lub uszkodzonej
szyby, jezeli szyba czotowa, przednia szyba panoramiczna, szyba tylna lub szyba
boczna pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia, ulegnie uszkodzeniu
bgdz zniszczeniu. Ustuga jest realizowana za posrednictwem wskazanego przez
ERGO Hestie punktu obstugi;

ochronqg objete sq szyby od uszkodzenia lub zniszczenia powstatego w Europie
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wskutek wszystkich zdarzen, ktére nie zostaty wytgczone w tym dokumencie;

3) przy wymianie lub naprawie szyby stosuje sie czesci alternatywne;

4) jesli czesci alternatywne sq niedostepne, ustuga realizowana jest przy uzyciu
czesci oryginalnych;

5) jesli pojazd ulegnie zniszczeniu, uniemozliwiajgcemu wykonanie naprawy lub
wymiane szyby, ERGO Hestia wyptaci Ubezpieczonemu rownowarto$¢ wymiany
uszkodzonej szyby w wysokosci kosztéw zakupu czesci alternatywnych z dnia
powstania szkody;

6) ERGO Hestia zwraca poniesione koszty parkowania pojazdu na parkingu
strzezonym do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, jezeli naprawa lub
wymiana szyby w punkcie obstugi nie bedzie mozliwa w ciggu 24 godzin od
zgtoszenia szkody. Koszty zwracane sqg do kwoty nie wyzszej niz 300 zt (brutto);

7) jesli z powodu uszkodzenia szyby nie mozna bezpiecznie kontynuowac jazdy,
ERGO Hestia zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu na terytorium Polski
do najblizszego punktu obstugi. W przypadku gdy Centrum Alarmowe nie mogto
zapewni¢ Ubezpieczonemu organizacji ustugi objetej zakresem ubezpieczenia lub
ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie byto mozliwe poinformowanie
Centrum Alarmowego, ERGO Hestia zwréci na podstawie rachunkéw lub faktur
poniesione przez Ubezpieczonego koszty w zakresie i do wysokosci:

a) 150 zt (brutto), jezeli holowanie odbywa sie maksymalnie na odlegto$¢ 25 km
od miejsca zdarzenig;

b) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek
pojazdu, jezeli holowanie odbywa sie na odlegto$¢ wiekszg niz 25 km od
miejsca zdarzenia.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 13 (strona 47-
48) 1§ 23 (strona 63-65).

§12

Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki OC obejmuje, przy zawieraniu kolejnej umowy
Ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych z ERGO Hestig, ochrone

w nastepujgcym zakresie: jezeli w okresie Ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych dojdzie do zgtoszenia jednej szkody, to dla ubezpieczonego pojazdu, przy
wyliczeniu wysokosci sktadki z tytutu kolejnej umowy ubezpieczenia, zachowany zostanie
przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie.

§13

1. Ustuga Telefoniczny Asystent Prawny nie obejmuje udzielania Ubezpieczonemu
telefonicznych porad prawnych zwigzanych z roszczeniami Ubezpieczonego:
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1) wobec ERGO Hestii, z zastrzezeniem § 57 (strona 87);
2) przeniesionymi na niego w drodze przelewu wierzytelnosci (cesja);

3) wobec Klienta w ramach tej samej umowy ubezpieczenia wobec siebie
nawzajem.

2. Ubezpieczenie Szyb nie obejmuje szkdd:

1) w elementach pojazdu, ktére nie sq elementem konstrukcyjnym szyby, w tym
folii antywtamaniowych i przyciemniajqcych, listew ozdobnych i ostonowych;

2) w szybach wczesniej uszkodzonych, ktére nie zostaty naprawione;
3) wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig;

4) powstatych w nastepstwie wad fabrycznych szyb oraz ich elementéw lub
w nastepstwie naprawy pojazdu dokonanej w sposéb niezgodny z technologiq
naprawy.

3. ERGO Hestia nie pokrywa kosztéw pojazdu zastepczego w zakresie:
1) kosztow paliwg;
2) ubezpieczenia;

3) optat dodatkowych, w tym kaucji pobieranej przez wypozyczalnie pojazdéw
zastepczych;

4) udziatu wtasnego w szkodzie na pojezdzie zastepczym, jak réwniez nie zwalnia
Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych
zabezpieczenn wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie
z 0goélnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie.

4. Udziat wtasny Ubezpieczonego w szkodach, ktére polegajg na wymianie szyby
czotowej lub przedniej szyby panoramicznej wynosi 50 zt.

Car Assistance

§ 14

1. Ubezpieczenie Car Assistance obejmuje koszty udzielenia natychmiastowej pomocy
za posrednictwem Centrum Alarmowego. Zakres ochrony ubezpieczeniowej okresla
umowa ubezpieczenia wedtug ponizszych wariantow:

WARIANTY:
WARIANT Pierwszy - WYPADEK

WARIANT Drugi - AWARIA
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WARIANT WYPADEK:

1) Przyczyny zdarzen:

a)
b)

zderzenie sie pojazdow;

nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami

z zewngqtrz pojazduy;

wandalizm;

zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami i zwierzetami z zewnqtrz pojazdu;

pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu;
kradziez pojazdu lub jego czesci;

zderzenie sie roweru z innym rowerem lub pojazdem, nagte zetkniecie sie
roweru z osobami, zwierzetami lub przedmiotami

2) Zakres terytorialny dla pojazdu: Europa

3) Zakres terytorialny dla roweru: Polska

Rodzaj ustugi dla pojazdu - dla przyczyn zdarzen wskazanych w pkt a) -g)
powyzej:

a)

c)

Pojazd zastepczy: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 5 dni, dla przyczyn
zdarzen wskazanych w pkt a) -f) powyzej; do 7 dni w przypadku kradziezy
pojazdu lub jego czesci

Holowanie pojazdu: ustugi w zakresie ubezpieczenia, w Polsce do 500 km, a za
granicq do 250 km - limity tgczq sie

Transport przyczepy: ustugi w zakresie ubezpieczenia, w Polsce do 500 km,
a za granicqg do 250 km - limity tqczq sie

Odbidr i dostarczenie pojazdu: ustugi w zakresie ubezpieczenia, w Polsce do
500 km, a za granicq do 500 km - limity tqczq sie

Kontynuacja podrézy: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 100 km
Dowéz paliwa: ustugi poza zakresem ubezpieczenia

Infolinia: ustugi w zakresie ubezpieczenia

Usprawnienie na miejscu: ustugi w zakresie ubezpieczenia

Opieka psychologa: ustugi w zakresie ubezpieczenia
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j) Parking strzezony: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 300 zt
k) Zakwaterowanie: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 3 dni
l) Ztomowanie: ustugi w zakresie ubezpieczenia
m) Zmiennik kierowcy: ustugi w zakresie ubezpieczenia
Rodzaj ustugi dla roweru - dla przyczyn zdarzen wskazanych w pkt h) powyzej:

a) Transport ubezpieczonego (kierowcy roweru): ustugi w zakresie
ubezpieczenia, do 100 km, nie wiecej niz 2 razy w okresie ubezpieczenia;
tqczny limit 1 000 zt

b) Transport roweru: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 100 km, nie wiecej niz
2 razy w okresie ubezpieczenia; tqczny limit 1 000 zt

WARIANT AWARIA:

1) Przyczyny zdarzen:
a) awaria;
b) unieruchomienie pojazdu;
c) unieruchomienie roweru

2) Zakres terytorialny dla pojazdu: Europa
3) Zakres terytorialny dla roweru: Polska

Rodzaj ustugi dla pojazdu - dla przyczyn zdarzen wskazanych w pkt a) -b)
powyzej:

a) Pojazd zastepczy: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 5 dni, nie wiecej niz
2 razy w okresie ubezpieczenia

b) Holowanie pojazdu: ustugi w zakresie ubezpieczenia, w Polsce do 500 km, a za
granicq do 250 km - limity tgczq sie, nie wiecej niz 2 razy w okresie

c) Transport przyczepy: ustugi w zakresie ubezpieczenia, w Polsce do 500 km,
a za granicqg do 250 km - limity tqczq sie, nie wiecej

d) Odbiodr i dostarczenie pojazdu: ustugi w zakresie ubezpieczenia, w Polsce do
500 km, a za granicq do 500 km - limity tqczgq sie, nie wiecej niz 2 razy
w okresie ubezpieczenia

e) Kontynuacja podrozy: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 100 km
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Dowdz paliwa: ustugi w zakresie ubezpieczenia

Infolinia: ustugi w zakresie ubezpieczenia

Usprawnienie na miejscu: ustugi w zakresie ubezpieczenia
Opieka psychologa: ustugi w zakresie ubezpieczenia

Parking strzezony: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 300 zt
Zakwaterowanie: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 3 dni

Ztomowanie: ustugi w zakresie ubezpieczenia

m) Zmiennik kierowcy: ustugi w zakresie ubezpieczenia

Rodzaj ustugi dla roweru - dla przyczyn zdarzen wskazanych w pkt c) powyzej:

a)

b)

Transport ubezpieczonego (kierowcy roweru): ustugi w zakresie
ubezpieczenia, do 100 km, nie wiecej niz 2 razy w okresie ubezpieczenia;
tqczny

Transport roweru: ustugi w zakresie ubezpieczenia, do 100 km, nie wiecej niz
2 razy w okresie ubezpieczenia; tqczny limit 1 000 zt

Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia - WARIANT TURBO:

a)

b)

c)

Kontynuacja podrézy: w Polsce bez limitu kilometréw, a za granicg 1 500 km
(limity sie tqczq)

Pojazd zastepczy: do 10 dni w razie awarii i unieruchomienia pojazdu, do
15 dni w razie wypadku pojazdu, do 20 dni w razie kradziezy pojazdu, przy
czym dla awarii i unieruchomienia pojazdu nie wiecej niz 3 razy w okresie
ubezpieczenia

Holowanie pojazdu osobowego i terenowego: w Polsce i za granicq bez limitu
kilometréw, przy czym dla awarii i unieruchomienia pojazdu nie wiecej niz
3 razy w okresie ubezpieczenia

Holowanie pojazdu innego niz osobowy i terenowy: w Polsce bez limitu
kilometréw, a za granicq do 1500 km - limity tgczq sie, przy czym dla awarii
i unieruchomienia pojazdu nie wiecej niz 3 razy w okresie ubezpieczenia

Transport przyczepy ztqczonej z pojazdem osobowym lub terenowym:
w Polsce i za granicq bez limitu kilometréw, przy czym dla awarii
i unieruchomienia pojazdu nie wiecej niz 3 razy w okresie ubezpieczenia
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f) Transport przyczepy ztqczonej z pojazdem innym niz osobowy lub terenowy:
w Polsce bez limitu kilometréw, a za granicg do 1500 km - limity tqczq sie,
przy czym dla awarii i unieruchomienia pojazdu nie wiecej niz 3 razy w okresie
ubezpieczenia

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 16 (strona 56-
57) 18§ 23 (strona 63-65).

§15

Ustugi wskazane w wykazie zamieszczonym w § 4 (strona 32-39) i § 14 (strona 48-52)
obejmujq organizacje i pokrycie kosztéw w ponizszym zakresie:

RODZAJ UStUGI: Pojazd zastepczy
ZAKRES UStUGI:

Centrum Alarmowe wynajmuje oraz dostarcza i odbiera pojazd zastepczy albo
organizuje dojazd kierowcy i pasazeréw do miejsca wypozyczenia pojazdu. Pojazd
zastepczy przystuguje na wniosek Ubezpieczonego albo uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, jezeli ubezpieczony pojazd:

a) zostat uszkodzony lub

b) zostat skradziony, lub

c) zostat unieruchomiony, lub
d) ulegt awarii,

na czas naprawy lub do chwili jego odzyskania, nie dtuzej jednak niz na okres
przewidziany w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia. W przypadku szkody
catkowitej na maksymalny okres przewidziany limitem. Pojazd zastepczy przystuguje
maksymalnie raz dla jednego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia.

RODZAJ UStUGI: Holowanie pojazdu
ZAKRES UStUGI:

Holowanie pojazdu na odlegto$é przewidziang w wybranym wariancie umowy
ubezpieczenia do miejsca, ktére wskazat Ubezpieczony. Ubezpieczony pokrywa
koszty holowania powyzej limitu. Holowanie przystuguje maksymalnie raz dla
jednego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia
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RODZAJ UStUGI: Transport przyczepy
ZAKRES UStUGI:

Zapewniamy transport przyczepy, ztgczonej z pojazdem w chwili zdarzenia, na
odlegtos¢ przewidziang w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia, do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, jezeli:

a) rozmiar uszkodzen pojazdu, ktéry ciggnat przyczepe, uniemozliwia bezpieczne
kontynuowanie jazdy lub

b) pojazd zostat skradziony.

Ubezpieczony pokrywa koszty transportu powyzej limitu. Transport przyczepy
przystuguje maksymalnie raz dla zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia

RODZAJ UStUGI: Odbior i dostarczenie pojazdu
ZAKRES UStUGI:

Odbiér i dostarczenie naprawionego, ubezpieczonego pojazdu do miejsca
docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego

RODZAJ UStUGI: Kontynuacja podrozy
ZAKRES UStUGI:

a) w Wariancie Wypadek i Awaria - jezeli podczas holowania pojazdu holownik nie
ma wystarczajqcej liczby miejsc w pojezdzie, przejazd kierowcy oraz pasazeréw
ubezpieczonego pojazdu, w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu wraz z ich bagazem, do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, na odlegtos¢ nie wiekszq niz 100 km od miejsca zdarzenia;

b) w Ubezpieczeniu Autocasco oraz w Wariancie Turbo - przejazd kierowcy oraz
pasazeréw ubezpieczonego pojazdu, w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej
w dowodzie rejestracyjnym wraz z ich bagazem do miejsca docelowego podrézy
lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.

W ramach ustugi zapewniamy zakup i dostarczenie:

1/ biletéw pierwszej klasy, uprawniajgcych do podrézy pociggiem lub autobusem
albo

2/ biletéw lotniczych, o ile koszt zakupu jest poréwnywalny z kosztem zakupu
biletéw na pociqg lub autobus
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RODZAJ UStUGI: Dowoz paliwa
ZAKRES UStUGI:

W ramach ustugi zapewniamy dowdz paliwa na miejsce zdarzenia lub transport do
najblizszej stacji benzynowej. Ubezpieczenie nie pokrywa kosztéw zakupu paliwa

RODZAJ UStUGI: Infolinia
ZAKRES UStUGI:

Ustuga polegajgca na udzielaniu telefonicznej informacji o:

a) potgczeniach komunikacyjnych i objazdach, lokalizacji najblizszej stacji
benzynowej lub warsztatu samochodowego;

b) mozliwosci wypozyczenia samochodu w krajach europejskich;

c) orientacyjnych kosztach paliwa i optat drogowych w krajach europejskich.

W razie podrézy zagranicznej ERGO Hestia pomaga réwniez w rozmowach z:
a) policjg;
b) stuzbami granicznymi;

c) osrodkami medycznymi.

Pomoc Swiadczona jest w jezyku:
a) angielskim - przez catq dobe;

b) niemieckim, francuskim, wtoskim, rosyjskim - w dni robocze od godziny 8.00 do
16.00 czasu polskiego

RODZAJ UStUGI: Usprawnienie na miejscu
ZAKRES UStUGI:

Ustuga polega na wykonaniu przez specjaliste wskazanego przez ERGO Hestie,

w miejscu wystgpienia zdarzenia, czynnosci naprawczych w ubezpieczonym
pojezdzie, w celu umozliwienia Ubezpieczonemu bezpiecznego kontynuowania
podrézy do miejsca docelowego lub najblizszego warsztatu. Jesli wykonanie ustugi
nie jest mozliwe w miejscu awarii lub unieruchomienia pojazdu, ERGO Hestia
organizuje jego holowanie. Ustuga dostepna jest w przypadku braku wykorzystania
przystugujgcej ilosci holowan pojazdu
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RODZAJ UStUGI: Opieka psychologa
ZAKRES UStUGI:

Wizyta u psychologa dla Ubezpieczonego, innych oséb znajdujgcych sie

w ubezpieczonym pojezdzie w chwili zdarzenig, ich oséb bliskich. Organizacja opieki
psychologa wykonywana jest na podstawie pisemnego skierowania wystawionego
przez lekarza prowadzqcego. Liczba wizyt ograniczona jest do 5 i dotyczy tqcznie
wszystkich zdarzen, ktére wystgpity w okresie ubezpieczenia. Wizyty muszq mie¢
zwiqgzek ze zdarzeniem, ktére miato miejsce w okresie ubezpieczenia i odby¢ sie nie
pbzniej niz rok po zdarzeniu

RODZAJ UStUGI: Parking strzezony
ZAKRES UStUGI:

Parkowanie ubezpieczonego pojazdu w miejscu ogrodzonym, pozostajgcym pod
statym dozorem 0s6b zajmujgcych sie ochrong mienia

RODZAJ UStUGI: Zakwaterowanie
ZAKRES UStUGI:

Zakwaterowanie i transport do miejsca zakwaterowania kierowcy oraz pasazeréow
ubezpieczonego pojazdu (w maksymalnej liczbie miejsc wpisanej w dowodzie
rejestracyjnym), jezeli naprawa pojazdu potrwa co najmniej do nastepnego dnia,
w najblizszym hotelu trzygwiazdkowym. Zakwaterowanie przystuguje w przypadku
zdarzen, ktére miaty miejsce w odlegtosci co najmniej 20 km w linii prostej od
miejsca zamieszkania Ubezpieczonego

RODZAJ UStUGI: Ztomowanie
ZAKRES UStUGI:

Ztomowanie ubezpieczonego pojazdu, ktéry ulegt szkodzie catkowitej zgodnie
z definicjg wskazang dla Wariantu Drugiego i Trzeciego Ubezpieczenia Autocasco

RODZAJ UStUGI: Zmiennik kierowcy
ZAKRES UStUGI:

Zapewniamy osobe, ktéra bedzie kierowata ubezpieczonym pojazdem do miejsca
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zamieszkania, w przypadku gdy kierowca pojazdu w wyniku zdarzenia,
nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania doznat obrazen ciata, byt
hospitalizowany lub zmart, a zaden z pasazeréw nie posiada uprawnien do
kierowania pojazdem tej samej kategorii, co uszkodzony pojazd

RODZAJ UStUGI: Transport Ubezpieczonego (kierowcy roweru)
ZAKRES UStUGI:

Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego, osoby
podrézujgcej z nim w tandemie oraz oséb niepetnoletnich znajdujgcych sie pod
opiekq Ubezpieczonego w chwili zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowq,

z miejsca zdarzenia do miejsca zamieszkania lub do najblizszego serwisu
rowerowego, jednak nie dalej niz na odlegtos¢ 100 km. Transport organizowany jest
wytqcznie po drogach publicznych. W przypadku wystgpienia nieszczesliwego
wypadku, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia do szpitala lub innej placéwki medycznej
odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy

RODZAJ UStUGI: Transport roweru
ZAKRES UStUGI:

Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu roweru z miejsca
zdarzenia do miejsca zamieszkania lub do najblizszego serwisu rowerowego, jednak
nie dalej niz na odlegto$¢ 100 km. Transport roweru organizowany jest wytgcznie po
drogach publicznych

§16

1. Ubezpieczenie Car Assistance nie obejmuje:

1) kosztéw zakupu czesci zamiennych i materiatéw niezbednych do usuniecia awarii
lub uszkodzen pojazdu;

2) w pojezdzie zastepczym: kosztéw paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych,
w tym kaucji pobieranej przez wypozyczalnie, oraz udziatu wtasnego w szkodzie
na pojezdzie zastepczym. ERGO Hestia nie zwalnia réwniez Ubezpieczonego
z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen
wymaganych przy udostepnieniu pojazdu zastepczego zgodnie z ogélnymi
warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie;

3) skutkéw awarii lub unieruchomien pojazdu wynikajqgcych z nieusuniecia ich
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przyczyny przez Ubezpieczonego po uprzednim skorzystaniu z ustugi z nig
zwiqzanej, zorganizowanej przez ERGO Hestie.

Jezeli Centrum Alarmowe nie mogto zapewni¢ Ubezpieczonemu organizacji ustugi
objetej zakresem ubezpieczenia lub ze wzgledu na stan zdrowia Ubezpieczonego nie
byto mozliwe poinformowanie Centrum Alarmowego, ERGO Hestia zwrdci na
podstawie rachunkéw lub faktur poniesione przez Ubezpieczonego koszty w zakresie
i do wysokosci:

1) 150 zt (brutto), jezeli holowanie odbywa sie w odlegtosci do 25 km od miejsca
zdarzenig;

2) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek i roztadunek pojazdu,
jezeli holowanie odbywa sie na odlegto$¢ wiekszq niz 25 km od miejsca
zdarzenia, nie wiecej jednak niz do limitu kilometrow w wybranym wariancie
umowy ubezpieczenia;

3) 150 zt (brutto) za dobe - w przypadku wynajecia pojazdu zastepczego;

4) $rednich cen danej ustugi na rynku lokalnym - dla pozostatych ustug objetych
zakresem ubezpieczenia niewymienionych w pkt 1) -3) powyzej.

ERGO Hestia nie $wiadczy ustugi holowania w przypadku uzytkowania pojazdu
niezgodnie z jego przeznaczeniem, polegajgcym réwniez na przewozeniu tadunku
o wadze przewyzszajgcej dopuszczalng tadownos¢ pojazdu okreslong w dowodzie
rejestracyjnym.

Osoba bliska, kierowca albo inni pasazerowie ubezpieczonego pojazdu sqg osobami
uprawnionymi do wydawania dyspozycji w zwigzku z umowq ubezpieczenia, jezeli
Ubezpieczony zmart bgdz nie jest w stanie wyda¢ dyspozycji dotyczqcej pojazdu

z powodu ztego stanu zdrowia.

W przypadku ustug: Transport Ubezpieczonego (kierowcy roweru) oraz Transport
roweru, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia:

1) powstate podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd;

2) bedqce nastepstwem uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;

3) powstate wskutek powtarzajgcych sie awarii roweru, bedgcych nastepstwem
nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyn;

4) powstate wskutek uszkodzen, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.
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Ubezpieczenie Bagaz

§17

1.

Ubezpieczenie Bagaz obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu,
w okolicznosciach i w zakresie zdarzen opisanych w ponizszym wykazie. ERGO Hestia
$wiadczy ochrone ubezpieczeniowg na catym Swiecie.

OKOLICZNOSCI, W JAKICH DZIALA UBEZPIECZENIE: Bezposrednia opieka
Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich

ZDARZENIA, KTORE SA OBJETE UBEZPIECZENIEM: rabunek

OKOLICZNOSCI, W JAKICH DZIALA UBEZPIECZENIE: Powierzenie zawodowemu
przewoznikowi na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego

ZDARZENIA, KTORE SA OBJETE UBEZPIECZENIEM:

a) zagubienie;
b) kradziez

OKOLICZNOSCI, W JAKICH DZIAtA UBEZPIECZENIE: Oddanie za pokwitowaniem do
przechowalni bagazu

ZDARZENIA, KTORE SA OBJETE UBEZPIECZENIEM:

a) zagubienie;
b) kradziez

OKOLICZNOSCI, W JAKICH DZIALA UBEZPIECZENIE:

Pozostawienie:

a) w zamknietym na zamek wielozastawkowy lub zamek wielopunktowy bqdz
zamek otwierany elektronicznie pomieszczeniu, w miejscu zakwaterowania
Ubezpieczonego (z wytgczeniem namiotu);

b) w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu lub w zamknietych na zamek:
kamperze, przyczepie kempingowej lub kabinie jednostki ptywajgcej, o ile
przedmiot ubezpieczenia nie jest widoczny z zewnqtrz;

c) w zamknietym schowku pojazdu
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ZDARZENIA, KTORE SA OBJETE UBEZPIECZENIEM:
a) zderzenie sie pojazdow;

b) uszkodzenie spowodowane zetknieciem sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewngtrz pojazdu;

c¢) wandalizm;

d) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

e) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu;
f) kradziez z wtamaniem;

g) zdarzenia losowe

OKOLICZNOSCI, W JAKICH DZIALA UBEZPIECZENIE:
a) przewozenie wewnqtrz pojazdu;

b) przewozenie na lub w bagaznikach zewnetrznych (w tym w skrzyniach
tadunkowych pojazdéw typu pick-up), o ile w momencie szkody byty zamkniete
w sposéb przewidziany ich konstrukcjg;

c) szkody w bagaznikach zewnetrznych podczas przewozenia
ZDARZENIA, KTORE SA OBJETE UBEZPIECZENIEM:

a) zderzenie sie pojazdow;

b) uszkodzenie spowodowane zetknieciem sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewngtrz pojazdu;

c¢) wandalizm;

d) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody;

e) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu;

f) zdarzenia losowe

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 18 (strona 59-
60) i § 23 (strona 63-65).

§18

W Ubezpieczeniu Bagaz ERGO Hestia nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowq:
1) wartosci pienieznych;

2) lekarstw;

3) mieniq, ktére Ubezpieczony nabyt w celu dalszej sprzedazy;

4) mienia stuzqgcego Ubezpieczonemu do wykonywania dziatalnosci handlowej,
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ustugowej lub produkcyjnej. ERGO Hestia nie stosuje wytgczenia do przedmiotow
uzyczonych Ubezpieczonemu przez pracodawce lub inng osobe prawng czy jednostke
organizacyjng.

Ubezpieczenie Ochrona Prawna

§19

1. Ubezpieczenie Ochrona Prawna obejmuje obrone intereséw prawnych osoby, ktéra
objeta jest ubezpieczeniem w zakresie zdarzen podlegajgcych jurysdykcji sqdéw
polskich lub nalezgcych do wtasciwosci organéw polskiej administracji publicznej.
Ochrona obejmuje koszty i wydatki, jakie osoba objeta ubezpieczeniem musi ponies¢
dla ochrony swoich intereséw prawnych, w zwiqzku z posiadaniem lub
uzytkowaniem ubezpieczonego pojazdu, wskazane w ponizszym wykazie.

Osoby objete ochrong ubezpieczeniowg:
a) Ubezpieczony;

b) osoby bliskie Ubezpieczonego, ktére sq kierowcq bgdz pasazerem

Zakres ubezpieczenia:

1) Doradztwo prawne: ERGO Hestia udziela telefonicznej informacji prawnej
w sprawach zwiqzanych z uzytkowaniem lub posiadaniem pojazdu

2) Zastepstwo procesowe:
ERGO Hestia reprezentuje osoby objete ochrong ubezpieczeniowq w:

a) dochodzeniu roszczen odszkodowawczych od sprawcy uszkodzenia ciata,
uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia pojazdu;

b) postepowaniu karnym zwigzanym z przestepstwem lub wykroczeniem
przeciwko bezpieczenstwu i porzqdkowi w komunikacji;

c) czynnosciach zwigzanych z zatrzymanym prawem jazdy lub dowodem
rejestracyjnym, jezeli zdarzenie powodujgce konieczno$¢ ochrony prawnej
nastgpito w okresie ubezpieczenia

3) Zwrot kosztow:
ERGO Hestia obejmuje ochrong ubezpieczeniowq niezbedne koszty:

a) wynagrodzenia adwokata albo radcy prawnego z tytutu reprezentacji oséb
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objetych ochrong ubezpieczeniowg w postepowaniu (we wszystkich
instancjach):

1/ cywilnym;

2/ karnym lub w sprawach o wykroczenie;

3/ administracyjnym;

4/ karnym lub w postepowaniu o wykroczenie jako oskarzyciela positkowego
lub prywatnego (koszty petnomocnika oskarzyciela positkowego lub
prywatnego);

b) sgdowe w sprawach cywilnych, administracyjnych (w tym optaty), karnych
i w sprawach o wykroczenig;

c) procesu zasqdzone od 0séb objetych ochrong ubezpieczeniowg;

d) ttumaczenia dokumentéw przez ttumaczy przysiegtych;

e) postepowania egzekucyjnego;

f) postepowania sqdu polubownego, tgcznie z kosztami postepowania o
stwierdzenie wykonalnosci wyroku sgdu polubownego;

g) postepowania przed Sgdem Najwyzszym i Naczelnym Sqdem
Administracyjnym;

h) poreczenia majgtkowego, przewidzianego w prawie karnym dla unikniecia
tymczasowego aresztowania

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie wskazanym w § 22 (strona 62-
63) 1§ 23 (strona 63-65).

3. Udziat wtasny osoby objetej ochronq ubezpieczeniowq w kazdej szkodzie wynosi
200 zt, z wyjqtkiem doradztwa prawnego.

§ 20

1. Osoba objeta ochrong ubezpieczeniowg moze udzieli¢ petnomocnictwa ERGO Hestii
do odbioru w jej imieniu uiszczonego przez ERGO Hestie poreczenia majqtkowego.
Warunkiem odbioru poreczenia jest wydanie przez sqd prawomocnego orzeczenia
o zwrocie kwoty poreczenia i zrzeczenie sie w udzielanym petnomocnictwie prawa do
odwotania tego petnomocnictwa.

2. Jezeli osoba objeta ochrong ubezpieczeniowq otrzyma zwrot kwoty poreczenia
majqgtkowego, to jest zobowigzana do jej zwrotu ERGO Hestii. Zwrot musi nastgpié
w terminie 14 dni od dnia otrzymania zwrotu kwoty.

§21

1. Osoba objeta ochronq ubezpieczeniowg ma prawo do swobodnego wyboru
adwokata lub radcy prawnego.
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2. Osoba objeta ochrong ubezpieczeniowq udziela petnomocnictwa adwokatowi lub
radcy prawnemu i upowaznia adwokata lub radce prawnego do przekazywania ERGO
Hestii informacji o rozwoju sprawy.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania adwokata
albo radcy prawnego. Podmiot ten ponosi wytgczng odpowiedzialnos$¢ za nalezyte
wykonanie zlecenia wobec osoby objetej ochronq ubezpieczeniowq.

4. W przypadku, gdy osoba objeta ochrong ubezpieczeniowq zrezygnuje z
reprezentujgcego jg w sprawie adwokata lub radcy prawnego, ERGO Hestia jest
zwolniona od ponoszenia kosztéw kolejnego adwokata lub radcy prawnego
w zakresie czynnosci juz wykonanych.

§ 22

1. Ubezpieczenie Ochrona Prawna nie obejmuje ochrony intereséw prawnych:
1) w zakresie prawa podatkowego oraz naleznosci publicznoprawnych;
2) w zakresie prawa karnego skarbowego;
3) w zakresie prawa celnego;
4) w zakresie sporow umownych - wynikajgcych z uméw;

5) w zwiqgzku z roszczeniami Ubezpieczonych wobec ERGO Hestii, z zastrzezeniem
§ 57 (strona 87);

6) ktorych koszt ochrony jest wyzszy niz 200% jego wartosci;

7) zwigzanych ze zdarzeniami, ktére wystgpity w wyniku winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq lub osoby, za
ktérg ponosi ona odpowiedzialno$¢, chyba ze ochrona intereséw prawnych
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

8) w sprawach o naruszenie przepiséw, ktére sq okreslone w warunkach
wykonywania przewozu lub transportu drogowego, w szczegélnosci przepisow
o czasie pracy kierowcéw, zasadach transportu lub przewozu o0séb lub rzeczy;

9) w sprawach o naruszenie przepiséw regulujgcych ruch drogowy i optaty z nim
zwigzane;

10) w sprawach przeciwko osobie objetej ochrong ubezpieczeniowq z tytutu jej
odpowiedzialnosci cywilnej oraz odszkodowan, ktére zobowiqzana jest zaptacic;

11) zwiqzanych z roszczeniami przeniesionymi na osobe objetq ochrong
ubezpieczeniowqg w drodze przelewu wierzytelnosci (cesja);

12) w zakresie roszczen oséb trzecich, ktérych osoba objeta ochrong
ubezpieczeniowq dochodzi we wtasnym imieniu;

13) w zakresie roszczen, ktére Ubezpieczony lub inne osoby objete ochrong
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ubezpieczeniowg majq wobec siebie nawzajem.

14) gdy wystepujq przestanki oczywistej bezzasadnosci roszczenia. Oznacza to

sytuacje, w ktérej zachodzq przestanki wynikajgce z przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego do odrzucenia pozwu lub $rodka zaskarzenia osoby
objetej ochronqg ubezpieczeniowq, to jest jezeli:

a) droga sqdowa jest niedopuszczalna;

b) o to samo roszczenie miedzy tymi samymi stronami sprawa jest w toku albo
zostata juz prawomocnie osqdzona;

c) jedna ze stron nie ma zdolnosci sqdowej albo jezeli powéd nie ma zdolnosci
procesowej, a nie dziata za niego przedstawiciel ustawowy, albo

d) w sktadzie organéw jednostki organizacyjnej bedqcej powodem zachodzg
braki uniemozliwiajqce jej dziatanie;

15) gdy wystepujg przestanki oczywistej bezzasadnosci roszczenia, tj. sytuacji,

w ktorej roszczenie osoby objetej ochrong ubezpieczeniowq nie posiada
podstawy prawnej umozliwiajgcej skuteczne dochodzenie roszczen;

16) gdy wystepujq przestanki przedawnienia roszczenia.

2. Ubezpieczenie Ochrony Prawnej nie obejmuje kosztéw dojazdéw adwokata lub radcy
prawnego na rozprawy lub posiedzenia przed sgdem lub organem prowadzqcym
postepowanie.

Generalne wytgczenia odpowiedzialnoSci ERGO Hestii

§23

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére:

1)

2)

3)

4)

zostaty wyrzgdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérq
Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym. Wytgczenie nie
dotyczy Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy

i Pasazeréw;

zostaty wyrzgdzone przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego lub osobe
uprawniong do korzystania z pojazdu wskutek razqgcego niedbalstwa, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci lub szkoda dotyczy Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkoéw Kierowcy i Pasazeréw;

powstaty w wyniku dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjqtkowego,
zamieszek, strajkow, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze;

powstaty w wyniku dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych lub maserowych oraz pola
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6)
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magnetycznego lub elektromagnetycznego, promieniowania jonizacyjnego,
dziatania broni biologicznej, chemicznej, skazenia chemicznego lub
biologicznego;

powstaty w mieniu, w ktérego posiadanie Ubezpieczony lub jego osoby bliskie
weszli w wyniku przestepstwa;

powstaty, jesli kierujgcy:

a) w chwili zdarzenia znajdowat sie w jednym ze wskazanych stanéw, o ile
miato to wptyw na powstanie szkody lub rozmiar szkody:

1/ po spozyciu alkoholu i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu;

2/ w stanie nietrzezwosci i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu;

3/ pod wptywem narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych i byt
upowazniony do uzytkowania pojazdu;

4/ pod wptywem lekéw o podobnym dziataniu do narkotykoéw lub innych
$rodkéw odurzajgeych i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu;

b) oddalit sie z miejsca zdarzenia i byt upowazniony do uzytkowania pojazdu,
o ile miato to wptyw na zwiekszenie rozmiaru szkody, powstanie kolejnej
szkody lub

c) w chwili zdarzenia nie miat wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem, zgodnie z przepisami prawa polskiego i byt upowazniony do
uzytkowania pojazdu, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

powstaty w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem,
ktére jest wskazane w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

powstaty podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu oraz
przez zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy Ubezpieczenia
Autocasco w Wariancie Trzecim oraz szkéd powstatych w wyniku zderzenia sie
sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami
z zewnqtrz pojazdu);

powstaty, gdy Ubezpieczony lub upowazniony kierujgcy uzytkowat pojazd jako
narzedzie przestepstwa, o ile miato to wptyw na powstanie szkody;

10) powstaty podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningéw, konkurséw albo

uzycia pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu, a takze podczas odptatnego
przewozu towardéw lub oséb;

11) powstaty w wyniku uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych

substancji chemicznych lub gazéw;

12) powstaty w czasie uzywania pojazdu w zwiqzku z obowigzkowymi $wiadczeniami

na rzecz wojska lub policji, a takze w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

13) powstaty w czasie uzycia pojazdu do nauki jazdy;



Strona 65 z 97

14) powstaty w czasie wynajmowania pojazdu lub w pojazdach udostepnianych jako
pojazdy zastepcze na zasadach innych niz wynajem;

15) powstaty w pojezdzie, ktory stuzy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej;

16) powstaty podczas wynajmowania pojazdu na podstawie umoéw, ktérych strong
nie jest Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony;

17) w pojazdach, w ktérych zmieniono zapisy pamieci systemoéw bezpieczenstwa
pojazdu lub wymontowano urzgdzenia odpowiedzialne za zapisy pamieci
systeméw bezpieczenstwa pojazdu uniemozliwiajgc odczyt zapisdéw pamieci
systeméw bezpieczenstwa pojazdu;

18) powstaty w pojazdach, ktére w chwili zaistnienia szkody nie spetniaty
parametréw technicznych zgodnych z obowigzujgcymi w miejscu wystgpienia
szkody przepisami prawa, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

2. Wytqczenia wskazane w ust. 1, w zakresie Ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu,
dotyczq jedynie ubezpieczen dodatkowych.

2. Sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne

§ 24

1. Sume ubezpieczenia (za wyjgtkiem sumy gwarancyjnej w Ubezpieczeniu OC
posiadacza pojazdu i sum ubezpieczenia w ubezpieczeniach: Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazeréw, Car Assistance, Szyb, Bagaz,
Ochrona Prawna, Wyposazenie Dodatkowe, Holowanie pojazdu, Telefoniczny
Asystent Prawny, Pojazd zastepczy, dla ktérych sumy ubezpieczenia zostaty
okre$lone w wykazie w § 25 (strona 66-68) podaje Klient zgodnie z tresciq § 25
(strona 66-68) i § 26 (strona 68-69). Suma ta stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii za wszystkie zdarzenia, ktére wystgpig w okresie
ubezpieczenia dla poszczegoélnych ubezpieczen (w Ubezpieczeniu Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw sq to odrebne zdarzenia w
stosunku do kazdego Ubezpieczonego).

2. Na wniosek Klienta, jezeli wtasciciel pojazdu ma prawo odliczy¢ VAT naliczony przy
jego nabyciu, suma ubezpieczenia okreslana jest jako wartos¢ rynkowa pojazdu bez
uwzgledniania VAT (netto).

3. ERGO Hestia zmniejsza sume ubezpieczenia o kwote wyptaconego odszkodowania
oraz o rownowartos¢ kosztéw ustug zrealizowanych przez ERGO Hestie (nie dotyczy
Ubezpieczenia Autocasco w Wariancie Trzecim). Po wyczerpaniu sumy
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego rodzaju
ubezpieczenia (z wyjqtkiem Ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu) rozwigzuje sie
z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.
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4. Sume ubezpieczenia, rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania ustala sie
z uwzglednieniem VAT (brutto).

5. Jezeli Klient w umowie ubezpieczenia zadeklaruje sume ubezpieczenia netto, zgodnie
z ust. 2, rozmiar szkody i wysoko$¢ odszkodowania (w tym warto$¢ pozostatosci)
ustalane sq bez uwzgledniania VAT (netto).

§ 25

1. Obowigzujgce sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjne okreéla ponizszy wykaz:

RODZAJ UBEZPIECZENIA: SUMA UBEZPIECZENIOWA/SUMA GWARANCYJNA -
WARIANT PIERWSZY, DRUGI I TRZECI

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie Autocasco

Wariant Pierwszy, Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: sposéb
ustalenia sumy ubezpieczenia opisany jest w § 26 (strona 68-69)

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Wyposazenie Dodatkowe
Wariant Pierwszy i Drugi- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: nie dotyczy

Wariant Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 4 000 zt

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow
Kierowcy i Pasazeréw

Wariant Pierwszy- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 10 000 zt
Wariant Drugi- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 30 000 zt

Wariant Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 60 000 zt

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie OC posiadacza pojazdu i ubezpieczenia
dodatkowe

Wariant Pierwszy, Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: Sume
gwarancyjng okresla Ustawa OC

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie Szyb

Wariant Pierwszy- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: nie dotyczy
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Wariant Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 5 000 zt

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Holowanie pojazdu
Wariant Pierwszy- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: nie dotyczy

Wariant Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 2 000 zt

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Telefoniczny Asystent Prawny
Wariant Pierwszy- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: nie dotyczy

Wariant Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 2 000 zt

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Pojazd zastepczy
Wariant Pierwszy i Drugi- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: nie dotyczy

Wariant Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 3 000 zt

Ubezpieczenia dodatkowe:

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie Car Assistance Wariant Wypadek

Wariant Pierwszy, Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 5 000zt

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie Car Assistance Wariant Awaria

Wariant Pierwszy, Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 5 000zt

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie Car Assistance Wariant Turbo

Wariant Pierwszy, Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: Zwieksza
sume ubezpieczenia dla ustug z Wariantu Wypadek do 25 000 zt Zwieksza sume
ubezpieczenia dla ustug z Wariantu Awaria do 25 000 zt W przypadku wyczerpania
jednej z powyzszych sum ubezpieczenia ustuga moze zosta¢ zrealizowana z
pozostatej sumy ubezpieczenia

RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie Bagaz

Wariant Pierwszy, Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 10 000 zt
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RODZAJ UBEZPIECZENIA: Ubezpieczenie Ochrona Prawna

Wariant Pierwszy, Drugi i Trzeci- Suma ubezpieczenia/Suma gwarancyjna: 20 000 zt

Suma ubezpieczenia dla dodatkowego zakresu ubezpieczenia w Ubezpieczeniu
Autocasco w przypadku kradziezy pojazdu jest okreslona w § 4 (strona 32-39).

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw, jezeli
w pojezdzie znajduje sie wieksza liczba pasazeréw niz dopuszczona w jego dowodzie
rejestracyjnym, sume ubezpieczenia przypadajgcg na kazdego pasazera ustala sie
nastepujgco: sume ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpieczenia mnozy sie
przez liczbe miejsc w pojezdzie bez miejsca kierowcy, a nastepnie dzieli przez liczbe
pasazerow znajdujgcych sie w pojezdzie.

§ 26

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci rynkowej pojazdu z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Warto$¢ rynkowa pojazdu jest ustalana w oparciu o Eurotax.

Sume ubezpieczenia fabrycznie nowego pojazdu, zakupionego u autoryzowanego
dilera zajmujgcego sie zawodowo sprzedazq pojazdéw tej marki, Klient moze
zadeklarowa¢ takze w wysokosci rownej kwocie brutto okreslonej na fakturze jego
sprzedazy najp6zniej w ciggu miesigca od daty wystawienia faktury. Tak ustalona
suma ubezpieczenia jest uznawana za warto$¢ rynkowq pojazdu przez 12 miesiecy
od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, ze do dnia powstania
zgtoszonej szkody pojazd nie ulegt uszkodzeniu.

Klient moze skorzystac¢ z innego wiarygodnego, specjalistycznego zrédta, ustalonego
przez strony umowy ubezpieczenia, jezeli nie mozna okresli¢ wartosci rynkowej
pojazdu w oparciu o Eurotax.

Klient, w porozumieniu z ERGO Hestig, moze ustali¢ wartos¢ rynkowq pojazdu
w oparciu o Info-Ekspert lub przedstawi¢ wycene pojazdu wykonang przez
uprawnionego rzeczoznawce (na koszt Klienta).

Na wniosek Klienta, suma ubezpieczenia okreslana jest jako wartos¢ rynkowa
pojazdu bez uwzglednienia VAT (netto), jezeli wtasciciel pojazdu ma prawo odliczy¢
VAT naliczony przy jego nabyciu.

W sytuacji wskazanej w § 24 ust. 3 (strona 65), po wykonanej naprawie pojazdu,
Klient moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia do wartosci rynkowej pojazdu
nieuszkodzonego. Aby to zrobi¢ wypetnia nowy wniosek ubezpieczeniowy oraz
przedstawia ERGO Hestii pojazd do ogledzin i optaca dodatkowq sktadke.

Jezeli w okresie ubezpieczenia wartos$¢ pojazdu wzrosnie, Klient moze to zgtosic
ERGO Hestii i za jej zgodg podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Aby to zrobi¢, optaca
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dodatkowq sktadke.

3. Obowigzki Klienta/Ubezpieczonego

§27

1. Ubezpieczony ma obowigzek:

1)

2)

3)

4)

5)

dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania, wymienione przez ERGO Hestie w zawiadomieniu; jezeli nie
mozna dostarczy¢ dokumentéw wskazanych w zawiadomieniu to nalezy
niezwtocznie powiadomi¢ o tym ERGO Hestie;

niezwtocznie powiadomi¢ Policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powstac

w wyniku przestepstwa lub wykroczenia (w tym w wyniku wandalizmu) oraz
ztozy¢ wniosek o Sciganie os6b odpowiedzialnych za powstanie szkody, o ile jest
to mozliwe;

ustali¢, jezeli to mozliwe:
a) dane innych uczestnikéw zdarzenia lub swiadkow;
b) czy sprawca:

1/ jest ubezpieczony w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych;

2/ w ktérym towarzystwie ubezpieczen;
3/ jaki ma numer polisy;
c) sporzqdzi¢ pisemny protokot z powstania szkody;

stosowac sie do zalecen ERGO Hestii oraz udzieli¢ jej informacji i petnomocnictw
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

wypetni¢ dokumenty, dzieki ktérym mozliwa bedzie prawidtowa likwidacja
szkody. Dokumenty te ERGO Hestia wymienia w zawiadomieniu, o ktérym mowa
w pkt 1) powyzej, przesytajqc w zatqczeniu druk zgtoszenia szkody, w ktérym
nalezy opisa¢ przebieg zdarzenia i okoliczno$ci powstania szkody.

2. ERGO Hestia analizuje otrzymane rachunki, kosztorysy i dokumenty oraz zasiega
opinii ekspertow.

3. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Klient ma obowiqzek niezwtocznie zgtaszaé
ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, mogqce mie¢ wptyw na zwiekszenie
prawdopodobienistwa zdarzenia, o ktére ERGO Hestia pytata we wniosku
ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

4. Jesli Klient zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowigzuje sie do
przekazania Ubezpieczonemu Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen. Jezeli Ubezpieczony



Strona 70z 97

wyraza Klientowi zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Klient dorecza
Ubezpieczonemu Ogélne Warunki Ubezpieczeh przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ otrzymanie
0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczen na pismie. Klient ma obowiqgzek przekazaé
dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

Ubezpieczenie Autocasco

§28

W Ubezpieczeniu Autocasco Ubezpieczony ma obowiqzek:

1)

nie wykonywa¢ w pojezdzie zadnych zmian ani nie rozpoczyna¢ naprawy pojazdu bez
zgody ERGO Hestii - chyba, ze ERGO Hestia zrezygnowata z ogledzin lub ich nie
dokonata w ciggu 7 dni od zgtoszenia szkody z przyczyn, ktére lezaty po stronie ERGO
Hestii;

w przypadku kradziezy pojazdu, przedtozy¢ ERGO Hestii dokumenty, ktére
potwierdzajg pochodzenie pojazdu i umozliwiajq jego identyfikacje. Sq to: brief,
dokument odprawy celnej, umowa sprzedazy, faktura zakupu, karta pojazdu, dowéd
rejestracyjny pojazdu lub pozwolenie czasowe.

Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy
i Pasazerow

§ 29

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw, jesli
wystqpi zdarzenie, Ubezpieczony ma obowigzek:

poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen, ktére majg na celu ztagodzié¢ skutki
nieszczesliwego wypadku;

poddac¢ sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacgji klinicznej;

zwolni¢ z obowiqzku zachowania tajemnicy lekarskiej w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia roszczenia: lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej

oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Ponadto wyrazi¢ zgode na udostepnienie
ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.

Ubezpieczenie Ochrona Prawna

§ 30

1.

W Ubezpieczeniu Ochrony Prawnej Ubezpieczony ma obowiqzek:



1)

2)

3)

4)

5)
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niezwtocznie przekaza¢ dokumenty, informacje lub ztozy¢ o$wiadczenia ERGO
Hestii, niezbedne do podjecia przez nig decyzji w przedmiocie odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej;

niezwtocznie poinformowa¢ ERGO Hestie o zaspokojeniu jego roszczen w catosci
lub w czesci;

na prosbe ERGO Hestii, informowac o przebiegu i stanie sprawy oraz przekazywa¢

zwigzane ze sprawq pisma i inne dokumenty;

uzgadnia¢ z ERGO Hestig, w formie pisemnej, czynnosci, ktére mogqg skutkowac
powstaniem lub zwiekszeniem kosztéw lub wydatkéw zwigzanych ze sprawg;

bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody ERGO Hestii, powstrzymac sie od
zachowan, ktére mogqg spowodowac¢ utrate lub ograniczenie prawa ERGO Hestii
do zgdania zwrotu poniesionych kosztéw i wydatkéw.

2. Ubezpieczony, po zgtoszeniu zdarzenia, dalej ma obowigzek samodzielnego
realizowania uprawnief w celu zabezpieczenia wtasnych intereséw.

§31

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowigzkéw
wymienionych w § 27 ust. 1 i ust. 3 (strona 69) oraz § 28-30 (strona 70-71), o ile
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody albo na
uniemozliwienie ustalenia przyczyny zdarzenia i/lub jego okolicznosci, ERGO Hestia
odpowiednio: odméwi wyptaty odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatq z
tego powodu.

§32

1. Ubezpieczony ma obowigzek zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

2. Jezeli Ubezpieczony bez zgody ERGO Hestii zrzeknie sie catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu od sprawcy szkody, ERGO Hestia moze odmdwi¢ mu wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci objetej zrzeczeniem. Jezeli ERGO Hestia
wyptacita juz odszkodowanie, moze zqdaé jego zwrotu odpowiednio w catosci lub
w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

4. Zgtoszenie szkody oraz ustalanie rozmiaru i wysokosci
odszkodowania lub Swiadczenia

§33



1.
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Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie po
jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

Ubezpieczony moze powiadomi¢ ERGO Hestie w wybrany sposéb:
1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia
SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot lub

4) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-
SWDBT-23 lub

5) za pos$rednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
6) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa obowigzku
niezwtocznego powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie tylko wtedy, gdy naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§ 34

1.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub S$wiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu na podstawie:

1) uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia;

2) ugody zawartej z uprawnionym z umowy ubezpieczenig;
3) prawomocnego orzeczenia sqdu.

Jezeli w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu niemozliwe
jest wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci ERGO
Hestii albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, odszkodowanie lub
$wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci byto mozliwe wyjasnienie tych okolicznosci.
Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub swiadczenia ERGO Hestia wyptaca jednak

w ciggu 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej
szkody.


http://www.ergohestia.pl/
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Ubezpieczenie Autocasco

§ 35

1.

Odszkodowanie wyptaca sie wtascicielowi pojazdu lub osobie przez niego
upowaznionej.

Aby ERGO Hestia mogta wyptaci¢ odszkodowanie za utracony pojazd, musi by¢ on
wyrejestrowany, a jego prawa wtasnosci przeniesione na ERGO Hestie.

Jesli pojazd lub jego czesci zostang odzyskane, ERGO Hestia na wniosek
Ubezpieczonego moze przenie$¢ prawo wtasnosci pojazdu lub jego czesci na rzecz
Ubezpieczonego. W takim przypadku Ubezpieczony zwréci czes¢ lub catos¢
odszkodowania.

Odszkodowanie wyptacone przez ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsze od poniesionej
szkody. Wyjgtkiem sq sytuacje opisane w § 26 ust. 2 (strona 68) oraz w klauzuli Stata
Suma Ubezpieczenia.

§ 36

W przypadku szkody catkowitej w pojezdzie, ERGO Hestia ustala wysokos¢
odszkodowania w nastepujgcy sposob: jako kwote réwng wartosci rynkowej pojazdu
z dnia powstania szkody, nie wyzszqg niz suma ubezpieczenia ustalona w umowie
ubezpieczenia.

Wartos¢ rynkowa pojazdu na dzien powstania szkody ustalana jest na podstawie
zrodta wyceny, ktére Klient zastosowat w porozumieniu z ERGO Hestig przy
okresleniu wysokosci sumy ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku szkody catkowitej ERGO Hestia zmniejsza wysokos$¢ odszkodowania
o warto$¢ pozostatosci. Pozostatosci to czesci pojazdu przedstawiajgce wartosé
uzytkowq lub majqtkowq, ktére mogqg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku lub
sprzedazy.

Wartos¢ pozostatosci pojazdu ustala sie indywidualnie. ERGO Hestia uwzglednia przy
tym nastepujqce elementy:

1) sytuacje rynkowq w zakresie obrotu pojazdami (w tym réwniez pojazdami
uszkodzonymi - za posrednictwem aukcji internetowych podmiotéw
specjalizujgcych sie w sprzedazy pojazdéw uszkodzonych);

2) stopien zuzycia pojazdu;
3) zakres uszkodzen pojazdu.

Wartos$¢ pozostatosci ustala sie w oparciu o to samo zrédto wyceny, jakie
zastosowano przy okresleniu wartosci rynkowej pojazdu na dzier powstania szkody.
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6. Jesli ERGO Hestia uzyska oferte zakupu pozostatosci pojazdu za posrednictwem
aukgcji internetowej podmiotéw specjalizujgcych sie w sprzedazy pojazdéw
uszkodzonych, to warto$¢ pozostatosci stanowi kwote najwyzszej oferty na tej aukg;ji
powiekszonej o 10% ceny tytutem szacunkowej marzy oferenta. Wyniki aukcji ERGO
Hestia przedstawi Ubezpieczonemu. Ubezpieczony moze tez udokumentowac
sprzedaz pozostatosci umowgq sprzedazy lub fakturq za cene nie nizszq, niz wartos¢
najwyzszej oferty uzyskanej w wyniku ww. aukgji. W takim przypadku warto$¢
pozostatosci stanowi udokumentowang w powyzszy sposob cene sprzedazy.

§37

1. Jesli szkoda jest czesciowa, ERGO Hestia wylicza odszkodowanie wedtug:
1) metody kosztorysowej - na podstawie wyceny dokonanej przez ERGO Hestie;

2) metody serwisowej - na podstawie faktury dokumentujgcej naprawy pojazdu
wystawionej przez zaktad dokonujqcy tej naprawy.

2. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia szkoda zostanie rozliczona w nastepujgcy
sposob:

WARIANTY ROZLICZENIA SZKODY:
a) KOSZTORYS

b) SIEC PARTNERSKA

c) ASO

WARIANT ROZLICZENIA SZKODY: KOSZTORYS

Sposéb rozliczenia szkody czesciowej: metoda kosztorysowa

Miejsce wykonania naprawy: nie dotyczy

Minimalna wartos¢ szkody w Wariancie Drugim Autocasco: 500 zt (brutto)

Rodzaj czesci, ktorych ceny wykorzystane sq przy wycenie: czesci alternatywne

WARIANT ROZLICZENIA SZKODY: SIEC PARTNERSKA

Sposob rozliczenia szkody czesciowej: metoda serwisowa z mozliwoscig zmiany na
kosztorysowq

Miejsce wykonania naprawy: Sie¢ Partnerska lub inny wybrany przez Ubezpieczonego
warsztat samochodowy

Minimalna wartos¢ szkody w Wariancie Drugim Autocasco: 500 zt (brutto)
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Rodzaj czesci, ktérych ceny wykorzystane sq przy wycenie: czesci alternatywne

WARIANT ROZLICZENIA SZKODY: ASO

Sposob rozliczenia szkody czesciowej: metoda serwisowa z mozliwoscig zmiany na
kosztorysowq lub na Wariant Sie¢ Partnerska

Miejsce wykonania naprawy: Autoryzowany Serwis Obstugi lub inny wybrany przez
Ubezpieczonego warsztat samochodowy

Minimalna wartos¢ szkody w Wariancie Drugim Autocasco: 500 zt (brutto)

Rodzaj czedci, ktérych ceny wykorzystane sq przy wycenie: czesci oryginalne

Jesli wystqpi szkoda czesciowa, ERGO Hestia ustali wysoko$¢ odszkodowania w
kwocie, ktéra pokryje koszty naprawy, wyliczone na podstawie cen ustug i czesci
zamiennych obowigzujgcych na terytorium Polski w dniu powstania szkody,

z zastrzezeniem § 38-41 (strona 75-78).

Rozmiar szkody cze$ciowej obejmuje koszty naprawy zgodne z zakresem uszkodzen
opisanym przez ERGO Hestie lub na jej zlecenie.

Jesli szkoda czesciowa polega na kradziezy czesci pojazdu, w tym takze jego
zniszczeniu lub uszkodzeniu majgcym bezposredni zwigzek z dokonaniem kradziezy,
ustalenie rozmiaru szkody cze$ciowej odbywa sie zgodnie z wybranym w umowie
ubezpieczenia wariantem ustalania rozmiaru szkody czesciowe;j.

Zapisy wykazu zamieszczonego w ust. 2 dotyczgce Wariantu Sie¢ Partnerska
i Wariantu ASO majg zastosowanie réwniez do pojazdéw naprawianych poza Siecig
Partnerskg lub ASO.

Jesli uszkodzenia polegajq na punktowych wgnieceniach karoserii a zakres

i charakter uszkodzerh umozliwia usuniecie ich poprzez wypchniecie, wyciggniecie lub
zastosowanie obu metod naprawy, ERGO Hestia rozliczy szkode wedtug kosztow
takiej naprawy.

§ 38

1.

W metodzie kosztorysowej rozmiar szkody czesciowej oraz wysoko$¢ odszkodowania
ustala sie na podstawie wyceny ERGO Hestii z zastosowaniem:

1) norm czasowych napraw okreslonych przez producenta pojazdu;

2) stawki za roboczogodzine w wysokosci 65 zt (brutto) za prace blacharskie,
mechaniczne i lakiernicze;

3) zawartego w kosztorysie naprawy wykazu czesci (zespotéw) zakwalifikowanych
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do wymiany wedtug srednich cen czesci alternatywnych oraz materiatow
alternatywnych.

2. Jezeli czesci alternatywne nie wystepujq na rynku polskim, ERGO Hestia do
rozliczenia przyjmuje ceny brutto czesci oryginalnych, ktére sq pomniejszone
0 ponizsze zuzycie eksploatacyjne:

OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU: Do 3 lat (wtqcznie)

ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE WYRAZONE W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY: 25%

OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU: 4 lata

ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE WYRAZONE W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY: 30%

OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU: 5 lat

ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE WYRAZONE W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY: 40%

OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU: 6 lat

ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE WYRAZONE W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY: 50%

OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU: 7 lat

ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE WYRAZONE W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY: 55%

OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU: 8 lat

ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE WYRAZONE W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY: 60%

OKRES EKSPLOATACJI POJAZDU: 9 lat lub wiecej

ZUZYCIE EKSPLOATACYJNE WYRAZONE W PROCENTACH WARTOSCI CZESCI
ZAKWALIFIKOWANYCH DO WYMIANY: 65%
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3. Jezeli w okresie eksploatacji pojazdu dokonano wymiany czesci, udokumentowanej
rachunkami, ERGO Hestia ustali wysokos¢ zuzycia eksploatacyjnego indywidualnie
przy uwzglednieniu okresu ich uzytkowania.

4. Jezeli ceny czesci alternatywnych sq wyzsze od cen ustalonych zgodnie z wykazem
zamieszczonym w ust. 2 (czesci oryginalne z uwzglednieniem zuzycia
eksploatacyjnego), w ustalaniu wysokosci szkody ERGO Hestia uwzgledni nizszg
z tych cen.

§ 39

1. W metodzie serwisowej, w przypadku szkody czesciowej, wysokos¢ odszkodowania
ustala sie na podstawie faktur za naprawe pojazdu, wedtug uprzednio uzgodnionych
z ERGO Hestiq kosztéw i sposobu naprawy, z zastosowaniem:

1) w Wariancie ASO:
a) naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdu;

b) $redniej stawki za 1 roboczogodzine ustalonej na podstawie cen ustug
stosowanych przez warsztaty porownywalnej kategorii do warsztatu
dokonujgcego naprawy, dziatajgce na terenie wojewddztwa naprawy
pojazdu;

c) cen czescii materiatéw okreslonych przez producenta pojazdu;
2) w Wariancie Sie¢ Partnerska:
a) naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdu;

b) $redniej stawki za 1 roboczogodzine ustalonej na podstawie cen ustug
stosowanych przez warsztaty porownywalnej kategorii do warsztatu
dokonujgcego naprawy, dziatajgce na terenie wojewddztwa naprawy
pojazdu. Kwota ta nie moze przekracza¢ 110 zt (brutto) za roboczogodzine
prac blacharskich, lakierniczych i mechanicznych;

c) cen materiatéw zgodnie z cenami producenta pojazdu oraz cen czesci
alternatywnych, a w przypadku braku czesci alternatywnych do rozliczenia
przyjmuje sie ceny czesci oryginalnych.

2. W Wariancie Trzecim Ubezpieczenia Autocasco w przypadku szkody czesciowej
kwalifikujgcej do wymiany opone, amortyzator lub obrecz kota ze stopéw lekkich,
wysokos$¢ odszkodowania uwzglednia koszt wymiany odpowiednio:

1) drugiego amortyzatora w ramach jednej osi;
2) obu opon w ramach jednej osi, bez uwzgledniania stopnia ich zuzycia;

3) pozostatych nieuszkodzonych obreczy kot ze stopdw lekkich (w przypadku braku
dostepnosci tej czesci na terytorium Polski).
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3. ERGO Hestia zwréci koszty, o ktérych mowa w ust.2, jesli zostanie udokumentowane
ich poniesienie.

§ 40

1. Jesli Klient wybrat w umowie ubezpieczenia metode serwisowq, ale chce rozliczy¢
szkode czesciowq w oparciu o metode kosztorysowgq, to ERGO Hestia, na wniosek
Klienta, ustali rozmiar szkody w oparciu o metode kosztorysowq.

2. Jezeli catkowite koszty naprawy pojazdu przekraczajg warto$¢ ustalong metodq
kosztorysowq, Klient ma obowiqzek przedtozy¢ komplet faktur dotyczqcych
robocizny, czesci zamiennych i materiatéw (w tym lakierniczych). Tylko w takim
przypadku koszty te bedq uwzglednione przy ustaleniu rozmiaru szkody i wysokosci
odszkodowania.

3. W razie udokumentowania fakturami naprawy pojazdu dokonanej bez uprzedniego
uzgodnienia z ERGO Hestiq kosztéw i sposobu naprawy, ERGO Hestia zwraca te koszty
jednak w kwocie nie wyzszej niz 110 zt brutto za 1 roboczogodzine prac blacharskich,
lakierniczych i mechanicznych. Natomiast koszty cze$ci zamiennych i materiatow (w
tym lakierniczych) ERGO Hestia zwraca maksymalnie do wartosci brutto cen
okreslonych przez producenta pojazdu, pomniejszonych o wysoko$¢ zuzycia
eksploatacyjnego, o ktérym mowa w § 38 ust. 2 (strona 76).

§ 41

1. Jezeli elementy zakwalifikowane do wymiany byty wczesniej uszkodzone lub
naprawione, ERGO Hestia obnizy wysoko$¢ odszkodowania stosownie do rozmiaru
ich wczesniejszych uszkodzen, niezaleznie od zuzycia eksploatacyjnego, o ktérym
mowa w § 38 ust. 2 (strona 76).

2. Przy ustaleniu wysokosci odszkodowania wymiany opon, akumulatora i elementéw
uktadu wydechowego, jak réwniez elementéw ciernych uktadu hamulcowego,
przyjmuje sie cene nowego elementu pomniejszonq o stopien jego zuzycia okreslony
w protokole szkody, z zastrzezeniem § 39 ust. 2 pkt 2 (strona 77).

§ 42

Rozmiar szkody w wyposazeniu dodatkowym pojazdu ustala sie wedtug cen
przedmiotow tego samego lub podobnego rodzaju, gatunku i klasy. Nastepnie jest
pomniejszony o stopien zuzycia do dnia powstania szkody ustalony zgodnie z § 38 ust. 2
(strona 76). W przypadku naprawy rozmiar szkody zostanie ustalony w oparciu o
udokumentowane rachunki wykonawcy.

§ 43
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1. Jesli szkoda powstanie poza granicami Polski, Ubezpieczony nie moze dokonywa¢
zadnych zmian w pojezdzie ani nie moze oddawa¢ go do naprawy bez zgody ERGO
Hestii lub jej przedstawiciela. Wyjgtkiem sq naprawy niezbedne do kontynuowania
bezpiecznej jazdy, ktérych koszt nie przekracza 2 000 euro (brutto). Zwrot kosztow
takiej naprawy nastepuje w Polsce na podstawie imiennych rachunkoéw,

w przeliczeniu na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego kursu walut obcych
ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu poniesienia tych kosztéw,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku powstania szkody poza granicami Polski, jezeli koszt napraw
niezbednych do kontynuowania bezpiecznej jazdy jest wyzszy niz 2 000 euro (brutto),
konieczne jest uprzednie uzgodnienie kosztéw z ERGO Hestig, w innym przypadku ich
zwrot nastgpi jedynie do wysokosci kosztéw takiej samej naprawy, ktéra dokonana
bytaby na terytorium Polski. ERGO Hestia zwraca koszt takiej naprawy na podstawie
imiennych rachunkéw, w przeliczeniu na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B sredniego
kursu walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu poniesienia tych
kosztow.

3. W Wariancie Drugim Kosztorys Ubezpieczenia Autocasco rachunki stanowiq
podstawe ustalenia zakresu naprawy, natomiast wysoko$¢ zwrotu kosztéw naprawy
wykonanej poza granicami Polski ustalana jest zgodnie z metodg kosztorysowg
opisang w § 38 (strona 75-77).

4. Jezeli przeprowadzona za granicg bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie
dotyczy zakresu niezbednego do kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty nie
zostaty uprzednio uzgodnione z ERGO Hestig i sq wyzsze od kosztéw takiej samej
naprawy na terytorium Polski, to odszkodowanie zostanie wyptacone do wysokosci
kosztow takiej samej naprawy, ktéra dokonana bytaby na terytorium Polski.

§ 4t

ERGO Hestia ma prawo sprawdzi¢, czy naprawa pojazdu jest zgodna z zakresem

i kwalifikacjg w protokole szkody oraz przedtozonymi rachunkami lub fakturami za
naprawe, w tym do weryfikacji klasy czesci uzytych do naprawy pojazdu. Jesli ERGO
Hestia po przeprowadzonej weryfikacji ustali rozbieznos¢, wysokos¢ odszkodowania
zostanie ustalona na podstawie faktycznie wykonanego zakresu i sposobu naprawy, nie
wiekszego niz odpowiadajqcy okreslonemu w protokole szkody zakresowi uszkodzen
sprzed naprawy.
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Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy
i Pasazerow

§ 45

W Ubezpieczeniu Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw ERGO
Hestia wyptaca swiadczenia z tytutu $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,
jezeli nastgpita ona w ciggu roku od nieszczesliwego wypadku i jest skutkiem obrazen
powstatych w jego wyniku.

Ustalenie zwigzku przyczynowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a szkodg oraz
rodzajem trwatego uszczerbku na zdrowiu nastepuje na podstawie zgromadzonych
przez ERGO Hestie dowodéw oraz dokumentacji medyczne;j.

W razie utraty lub uszkodzenia narzqdu albo uszkodzenia uktadu, ktérych funkcje
byty uposledzone przed wystgpieniem nieszczesliwego wypadku, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu okreéla sie jako réznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku
na zdrowiu przed i po nieszcze$liwym wypadku. ERGO Hestia uwzglednia przy tym
zdarzenia, ktére wystqgpity w ciggu roku od daty nieszczesliwego wypadku.

Jesli ubezpieczony dozna kilku uszczerbkéw na zdrowiu, ERGO Hestia wyptaca
$wiadczenie za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowq, jednakze
tgcznie maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych, aby ustali¢ rodzaj trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

Koszty leczenia ERGO Hestia wyptaca Ubezpieczonemu lub innej osobie, ktéra te
koszty poniosta:

1) jezeli zostaty poniesione w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od daty
nieszczesliwego wypadku;

2) na podstawie rachunkéw lub faktur;

3) w wysokosci, ktéra nie zostata lub nie zostanie pokryta z powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych.

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonemu takze udokumentowane koszty dodatkowych
badan lekarskich zleconych przez ERGO Hestie dla weryfikacji zasadnosci roszczen
Ubezpieczonego.

§ 46

Zasitek dzienny z tytutu czasowej niezdolnosci do wykonywania pracy lub nauki ERGO
Hestia wyptaca na podstawie zaswiadczenia lekarskiego lub zaswiadczenia
o czasowej niezdolnosci do pracy z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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ERGO Hestia ma prawo odméwi¢ wyptaty Swiadczenia lub jego czesci, jezeli stwierdzi,
ze w czasie niezdolnosci do pracy lub nauki Ubezpieczony nie stosowat sie do
warunkoéw okreslonych w zaswiadczeniu.

§ 47

Swiadczenia wyptacane sq Ubezpieczonemu, a $wiadczenie z tytutu $émierci
Ubezpieczonego wyptacane jest osobie uprawnionej, chyba ze umyslnie przyczynita
sie do Smierci Ubezpieczonego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt on osoby uprawnionej do
otrzymania $wiadczenia, Swiadczenie to przystuguje cztonkom rodziny zmartego
w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;
2) dzieciom - w czesciach réwnych;
3) rodzicom - w czeSciach rownych;

4) innym spadkobiercom zmartego - w czeSciach réwnych.

Ubezpieczenie Bagaz

§ 48

1.

W Ubezpieczeniu Bagaz wysokos¢ odszkodowania ERGO Hestia ustala zgodnie z jego
wartosciq odtworzeniowq, z wyjgtkiem:

1) gotoéwki - dla ktérej podstawq jest wartos¢ nominalna (warto$¢é nominalng
waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu
walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu
powstania szkody);

2) utraty kluczy - dla ktérej podstawgq jest koszt wymiany zamkéw.

W przypadku gotéwki oraz bizuterii, wysoko$¢ odszkodowania tgcznie nie moze by¢
wyzsza niz 1 000 zt.

Ubezpieczenie Ochrona Prawna

§ 49

1.

W Ubezpieczeniu Ochrona Prawna wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego
ustala sie w wysokosci stawki minimalnej zgodnie z przepisami regulujgcymi
wysoko$¢ wynagrodzenia za ich czynnosci, obowigzujgcymi na terytorium Polski.
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Jezeli wysokos¢ kosztow i wydatkéw w sprawie, wymienionych w wykazie
zamieszczonym w § 19 ust. 1 (strona 60-61), nie wynika z przepiséw prawa, ERGO
Hestia zwraca je w wysokosci Sredniej arytmetycznej wysokosci kosztéw i wydatkéw
ponoszonych na terenie wtasciwosci miejscowej sqdu rozpatrujgcego sprawe.

Zwrot kosztow, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuje podatek od towaréw i ustug
(VAT), jezeli osoba objeta ochrong ubezpieczeniowq nie posiada prawa do obnizenia
kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego (prawa do tzw. odliczenia
VAT). W innym przypadku zwrot nastepuje w kwocie niezawierajqcej VAT.

ERGO Hestia ponosi koszty w sprawie powstate po jej zgtoszeniu przez osobe objetg
ochrong ubezpieczeniowq, jezeli sq konieczne i prawnie uzasadnione dla ochrony
prawnych intereséw 0séb objetych ochronq ubezpieczeniowg.

ERGO Hestia zwraca koszty w sprawie na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych
ich uiszczenie lub obowiqgzek zaptaty wynikajgcy z wezwania sqdu lub organu
prowadzqcego postepowanie przez osobe objetg ochrong ubezpieczeniowaq.

ERGO Hestia zwraca koszty ttumaczenia dokumentéw niezbednych dla potrzeb
sprawy wytgcznie do wysokosci uzgodnionej w pisemnym porozumieniu z osobg
objetq ochrong ubezpieczeniowq, maksymalnie do wysokosci 2,5% sumy
ubezpieczenia na jedng sprawe.

ERGO Hestia ponosi koszty postepowania egzekucyjnego do wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia na jedng sprawe.

5. Sktadka ubezpieczeniowa
§50
1. ERGO Hestia ustala wysokos$¢ sktadki na podstawie taryfy, ktéra obowigzuje w dniu

2.

3.

zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy od:
1) oceny poziomu ryzyka przy wnioskowanym zakresie ubezpieczenia;

2) sposobu ptatnosci sktadki (to jest czy sktadka ptatna jest jednorazowo, czy
w ratach);

3) okresuiwariantu ubezpieczenig;
4) wysokosci sumy ubezpieczenia;

5) historii uméw ubezpieczenia, w zakresie ubezpieczanych ryzyk, zawieranych
w ERGO Hestii.

Jezeli Ubezpieczajqcy nie podat zaktadowi ubezpieczen znanych sobie okolicznosci,
o ktére zaktad ubezpieczen zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia i ktére
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pociqgajq za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku
ubezpieczeniowego, zaktad ubezpieczeh ma prawo zgda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej z uwzglednieniem zwiekszenia
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego wskutek okolicznosci
niepodanych do jego wiadomosci.

4. Wysokos¢ sktadki w Ubezpieczeniu Autocasco zalezy takze od:
1) marki, modelu, roku produkc;ji pojazdu;

2) strefy regionalnej wtasciwej dla miejsca zameldowania Ubezpieczonego;

3) wieku Ubezpieczonego;
4) okresu posiadania przez Ubezpieczonego prawa jazdy danej kategorii;

5) bezszkodowej kontynuacji Ubezpieczenia Autocasco pojazdu w ERGO Hestii przez
Ubezpieczonego;

6) przebiegu ubezpieczenig;
7) wysokosci sktadki minimalnej.

5. Sktadka ubezpieczeniowa w Ubezpieczeniu Autocasco uwzglednia spadek wartosci
rynkowej pojazdu w czasie trwania umowy ubezpieczenia.

6. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysoko$¢ okre$lone sg w umowie
ubezpieczenia.

§51

Za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia w ERGO Hestii uwaza sie zawarcie kolejnej
umowy ubezpieczenia tego samego pojazdu, jezeli:

1) w okresie obowigzywania bezposrednio poprzedzajqgcej umowy ubezpieczenia
pojazdu nie wystqpita szkoda, za ktérg ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ lub

2) pomiedzy datq zakonczenia okresu ubezpieczenia z bezposrednio poprzedzajqgcej
umowy ubezpieczenia a poczqtkiem okresu ubezpieczenia nowej umowy
ubezpieczenia nie mineto wiecej niz 30 dni.

§52

Jesli Klient optaca sktadke przelewem bankowym lub przekazem pocztowym, dniem
zaptaty jest dzien zlecenia zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy
ptatnosci przelewem bankowym Klient posiadat na rachunku wystarczajgce $rodki. Jesli
przy ptatnosci przelewem bankowym Klient nie posiadat na rachunku wystarczajqcych
$rodkéw, za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq
kwotg.
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6. Zakonczenie umowy ubezpieczenia

§53

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Klient moze od niej
odstqpi¢ w ciggu 30 dni od jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia ERGO Hestia nie poinformowata Klienta bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym Klient bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Klient, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢. Klient
moze odstgpi¢ od takiej umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni od poinformowania go
o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych
mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile
jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
Klient wystat oSwiadczenie o odstgpieniu.

3. Jesli Klient odstqpi od umowy ubezpieczenia, nadal ma obowigzek zaptaty sktadki za
okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Klient moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstgpieniu:
1) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-
SWDBT-23 lub

4) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
5) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555, lub

6) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia
SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

5. Z chwilg przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu:
1) zleasingodawcy na leasingobiorce;
2) z banku na kredytobiorce,

prawa i obowiqzki z umowy ubezpieczenia zostajq przeniesione na nabywce pojazdu.
Po przeniesieniu prawa wtasnosci pojazdu, nabywca jako Klient ma mozliwosé
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

6. Stosunek ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z chwilqg wyrejestrowania pojazdu.
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7. Postanowienia koncowe. Klauzula sankcyjna

§ 54

Jezeli Ubezpieczonym jest finansujgcy z umowy leasingu bgdz wierzyciel, na ktérego
rzecz dokonano przewtaszczenia pojazdu, zapisy dotyczgce Ubezpieczenia Ochrony
Utraty Znizki OC, Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy

i Pasazerow, Ubezpieczenia Bagaz, klauzuli Wyposazenie Dodatkowe oraz klauzuli
Ochrona Utraty Znizki AC stosuje sie do uzytkownika pojazdu, ktéry jest jednoczesnie
Klientem.

§ 55

1. Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba,
ktéra dochodzi roszczeh na podstawie przepiséw Ustawy OC, a takze poszukujgcy
ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg
wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytqcznie w imieniu lub na rzecz
jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-
SWDBT-23;

c) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

d) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO
Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

e) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
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przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje, osoba sktadajqca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli -
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

1)

§ 56

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowqg
nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym jednoczesnie
osobe wystepujgcq z reklamacjq.

1. Zawiadomienia i oswiadczenia Klienta i ERGO Hestii powinny by¢ sktadane na pismie,
na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.

Klient i ERGO Hestia w kazdym czasie mogg postanowi¢, ze ich zawiadomienia
i oSwiadczenia mogq by¢ dostarczane takze:

1)

2)

przez Klienta:
a) poprzez indywidualne konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
b) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

c) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-
SWDBT-23 lub

d) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

e) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

przez ERGO Hestie:

a) poprzez kontakt przez konto pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
b) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

c) nadane kontaktowe wskazane przez Klienta.

2. Klient i ERGO Hestia majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu
zamieszkania bqdz siedziby oraz danych kontaktowych wskazanych do przesytania
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zawiadomien i oSwiadczen.

§57

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg wytoczy¢ powddztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Klienta, Ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powédztwo réwniez wedtug
przepis6w o wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Klientem, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobgq fizyczng, a ERGO
Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl,
ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan
w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

7. W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie
moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym
Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z
tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwiqzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci
w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie
bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.
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§ 58

0Ogo6lne Warunki Ubezpieczen wchodzg w zycie 1 kwietnia 2025 roku i obowigzujg dla
umow ubezpieczenia zawieranych od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes ds. Ubezpieczen Korporacyjnych
/
/ Py ( I~

Artur Borowinski Adam Roman
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Zatgcznik 1 do Ogélnych Warunkow Ubezpieczen komunikacyjnych
ERGO 7

Wykaz 1. Ocena uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku

Rodzaje uszczerbkow na zdrowiu objete zakresem ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow:

Pourazowe uszkodzenia catkowite

1)

2)

Porazenie catkowite czterokonczynowe (tetraplegia) - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 100%

Porazenie potowicze utrwalone - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 100%

Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych (paraplegia) - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 100%

Niedowtad potowiczy znacznie utrudniajgcy sprawnoé¢ koriczyn z afazjg
catkowitg - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 100%

Utrwalony zesp6t pozapiramidowy, ktory znacznie utrudnia sprawnos$é ustroju
i ktéry wymaga opieki oséb trzecich - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 100%

Zaburzenia rownowagi pochodzenia mézdzkowego i przedsionkowego, ktory
uniemozliwia chodzenie - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 100%

Padaczka z zaburzeniami psychicznymi, charakteropatig, otepieniem

i ekwiwalentami padaczkowymi, ktére uniemozliwiajq jakgkolwiek prace

lub ktére wymagajq nauczania indywidualnego/specjalnego - wyptacany przez
ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 100%

Ciezkie zaburzenia psychiczne, ktére wymagajq statej opieki oséb trzecich
(zmiany otepienne, utrwalone psychozy, czeste i dtugotrwate hospitalizacje
psychiatryczne) - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
100%

Catkowita, obuoczna utrata wzroku - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 100%
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10) Catkowita, obustronna utrata stuchu - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 100%

11) Catkowita utrata mowy. Afazja catkowita z agrafiq i aleksjg pomimo
12-miesiecznego leczenia logopedycznego - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 100%

12) Amputacja obu koriczyn gérnych/dolnych - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 100%

Pourazowe uszkodzenia czesciowe:

a)

b)

Pourazowe uszkodzenia narzqdéw wewnetrznych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Uszkodzenie serca lub osierdzia - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 15%

Uszkodzenie aorty, zyty gtéwnej oraz gtéwnych odgatezieh - wyptacany przez
ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 10%

Uszkodzenie zotgdka - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 5%

Pekniecie $ledziony bez koniecznosci jej usuniecia - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 5%

Uszkodzenie przepony - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 5%

Uszkodzenie wqtroby, ktére wymagajg przeprowadzenia przeszczepu
(schytkowa niewydolnos¢ watroby) - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 80%

Uszkodzenie jelita cienkiego lub grubego - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 10%

Uszkodzenie odbytnicy i odbytu - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 10%

Sttuczenie mézgu - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 10%

Pourazowa utrata/ uszkodzenie narzgdu lub czesci ciata:

1)

2)

Ptuc (czesciowa) - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 10%

Sledziony - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 10%
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7)

8)

9)
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Jednej nerki - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
10%

Dwoch nerek - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
50%

Trzustki (czesciowa) - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 15%

Woatroby (czesciowa) - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 15%

Macicy/prgcia - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
30%

Jagdra/jajnika - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
15%

Dwadch jgder/dwéch jajnikéw - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 40%

10) Ubytek kosci czaszki - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy

ubezpieczenia: 6%

11) Nosa w catosci (tgcznie z kos¢mi nosa) - wyptacany przez ERGO Hestie

procent sumy ubezpieczenia: 30%

12) Utrata szczeki - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:

40%

13) Utrata zuchwy - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:

50%

14) Catkowita utrata wzroku w jednym oku - wyptacany przez ERGO Hestie

procent sumy ubezpieczenia: 30%

15) Catkowita utrata stuchu, jednostronna - wyptacany przez ERGO Hestie

procent sumy ubezpieczenia: 30%

16) Catkowita utrata jednej matzowiny - wyptacany przez ERGO Hestie procent

sumy ubezpieczenia: 15%

17) Catkowita utrata obu matzowin - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy

ubezpieczenia: 25%

18) Catkowita utrata sutka (gruczotu piersiowego) - wyptacany przez ERGO

Hestie procent sumy ubezpieczenia: 25%

19) Czesciowa utrata sutka (gruczotu piersiowego) - wyptacany przez ERGO

Hestie procent sumy ubezpieczenia: 15%
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20) Amputacja jednej konczyny goérnej powyzej tokcia - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 65%

21) Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 60%

22) Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 50%

23) Catkowita utrata funkcji kornczyny goérnej - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 50%

24) Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej reki - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 40%

25) Amputacja konczyny dolnej na poziomie stawu kolanowego - wyptacany
przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 60%

26) Amputacja podudzia (ponizej kolana) - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 50%

27) Catkowita amputacja stopy - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 40%

28) Catkowita pourazowa utrata funkcji koriczyny dolnej - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 40%

29) Catkowita amputacja pieciu palcéw jednej stopy - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 25%

30) Utrata konczyny w barku - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 75%

31) Utrata kohczyny wraz z topatkg - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 80%

32) Utrata kohczyny w obrebie ramienia - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 65%

33) Utrata kohczyny w obrebie przedramienia - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 55%

Pourazowa utrata/uszkodzenie czesci ciata lub catkowite zerwanie mieséni:

1) Utrata catego palucha - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 8%

2) Catkowita utrata palcéw drugiego, trzeciego, czwartego i pigtego stopy
tqcznie - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 3%

3) Catkowita utrata kciuka - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy



d)

4)

5)

6)

7)

8)

9)
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ubezpieczenia: 10%

Catkowita utrata wskaziciela - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 8%

Catkowita utrata palcéw dtoni od trzeciego do pigtego - za kazdy palec -
wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 2%

Catkowite zerwanie miesnia czworogtowego - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 6%

Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego (koriczyna dolna) - wyptacany
przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 4%

Catkowite zerwanie miesnia dwugtowego i tréjgtowego (koriczyna gérna) -
wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 3%

Catkowite zerwanie $ciegna Achillesa - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 6%

Rany szyte, odmrozenia lub oparzenia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Rana cieta twarzy, szyi, przedramion i dtoni - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 2%

Rana szarpana (np. w wyniku pogryzienia przez psa) twarzy, szyi,
przedramion i dtoni - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 3%

Rana cieta pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy -
wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 1%

Rana szarpana pozostatych czesci ciata, w tym skéry owtosionej gtowy -
wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 2%

Odmrozenia trzeciego stopnia (bez twarzy, szyi, przedramienia i dtoni) za
kazdy procent powierzchni ciata - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 1%

Odmrozenia trzeciego stopnia - twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy
procent powierzchni ciata - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 2%

Oparzenia trzeciego stopnia (bez twarzy, szyi, przedramion i dtoni) za kazdy
procent powierzchni ciata - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 1%

Oparzenia trzeciego stopnia- twarzy, szyi, przedramion i dtoni za kazdy
procent powierzchni ciata - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 2%



e)
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Ztamanie

1) Kosci pokrywy czaszki - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 4%

2) Kosci twarzoczaszki - zuchwa, szczeka - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 6%

3) Kosci jarzmowej - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
3%,

4) Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 1%

5) Koscinosa - z zaburzeniem ksztattu nosa mimo przeprowadzonej operacji -
wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 3%

6) Mostka - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 4%

7) Jednego Zebra - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
1%

8) Dwach i wiecej zeber - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 2%

9) Miednicy - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 6%

10) Kosci ogonowej - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
2%

11) Kosci udowej- wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
7%

12) Kosci strzatkowej- wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 2%

13) Kosci piszczelowej - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 6%

14) Kosci ramieniowej - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 5%

15) Kosci promieniowej, tokciowej, kosci nadgarstka - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 2%

16) Kregostupa - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 8%

17) Inne ztamania kosci - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 1%
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f)  Zwichniecie:

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7)

8)

9)

Kregostupa bez nastepstw neurologicznych pod postaciq porazen lub
niedowtadédw - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
5%

W obrebie stawu zuchwowego - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 2%

Biodra - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 10%

Stawu kolanowego - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 8%

W obrebie stepu - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 5%

Palucha - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 3%

Palcow stopy od drugiego do piqtego - za kazdy palec - wyptacany przez
ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 2%

Stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego - wyptacany
przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 3%

Stawu ramienno-topatkowego - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 4%

10) W obrebie stawu tokciowego - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy

ubezpieczenia: 5%

11) Nadgarstka - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 3%

12) Stawoéw kciuka - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:

3%

13) Stawow wskaziciela - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy

ubezpieczenia: 2%

14) Stawow palcow od trzeciego do pigtego - za kazdy palec - wyptacany przez

ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 1%

Skrecenie:

1)

2)

3)

Kregostupa w odcinku szyjnym - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 2%

Kregostupa w odcinku piersiowym i/lub ledzwiowym - wyptacany przez ERGO
Hestie procent sumy ubezpieczenia: 1%

Stawu biodrowego - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy



4)

5)

6)

7)

8)
9)
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ubezpieczenia: 3%

Stawu kolanowego bez uszkodzen aparatu wiezadtowego - wyptacany przez
ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 3%

Stawu kolanowego z uszkodzeniem aparatu wiezadtowego i przeprowadzong
operacjq - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 5%

Stawu skokowego lub w obrebie stopy bgdz w stawie skokowym i w obrebie
stopy - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 2%

Stawu barkowego - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 3%

tokcia - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 2%

Nadgarstka - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 3%

10) Stawow kciuka - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:

2%

11) Stawow wskaziciela - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy

ubezpieczenia: 1%

12) Stawoéw palcow od trzeciego do pigtego - za kazdy palec - wyptacany przez

ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia: 1%

Pourazowa catkowita utrata zebéw statych - za kazdy zgb:

1)

2)

3)

Siekacza lub kta - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy ubezpieczenia:
1%

Pozostatych zebéw poczqwszy od dwéch - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 0,5%

Czesciowa utrata siekacza lub kta - wyptacany przez ERGO Hestie procent
sumy ubezpieczenia: 0,5%

Rozstréj zdrowia: powiktania, zachorowanie

1)

2)

3)

4)

Catkowite zesztywnienie stawu - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 10%

Staw rzekomy kosci - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 10%

Tetniak pourazowy - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 10%

Zatrucie gazami lub substancjami wziewnymi - wyptacany przez ERGO Hestie
procent sumy ubezpieczenia: 5%
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5) Przewlekte zapalenie kosci - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 10%

6) Wstrzgsnienie mézgu - wyptacany przez ERGO Hestie procent sumy
ubezpieczenia: 1%
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