ERGO
HESTIA

Oswiadczenie administratora danych osobowych

Kto jest administratorem i inspektorem ochrony danych

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. Kontakt z
administratorem jest mozliwy telefonicznie pod numerem 801 107 107, pisemnie na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot lub
poprzez doreczenia elektroniczne na adres administratora: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych: pisemnie na adres siedziby administratora lub na jego adres do doreczen
elektronicznych, pocztg elektroniczng: iod@ergohestia.pl albo poprzez formularz w sekcji ochrona danych osobowych na
stronie www.ergohestia.pl.

W jakim celu przetwarzamy dane

Administrator przetwarza dane osobowe, aby:

arwN =

8.
9.

wykona¢ umowe ubezpieczenia, w tym przeprowadzi¢ czynnosci ubezpieczeniowe i obstuzy¢ zgtoszone roszczenia,

zapewni¢ poprawnos$¢ danych oraz zweryfikowac¢ jakosS¢ procesu obstugi roszczen,

dochodzi¢ roszczenia,

reasekurowac ryzyko,

przeciwdziata¢ przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom i

dziatalnos$ci przestepczej,

rozpatrywac zgtoszone reklamacje i odwotania dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskow i

zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

wypetni¢ obowigzki cigzgce na administratorze wynikajgce z przepiséw prawa:

e zwigzanych z sankcjami wprowadzanymi regulacjami miedzynarodowymi i krajowymi m.in. Organizacji Narodow
Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Standw Zjednoczonych Ameryki, Generalnego Inspektora Informacji Finansowej
oraz na podstawie ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego,

e zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, raportowaniem FACTA oraz CRS
— wypetniania obowigzkéw instytucji obowigzanej wynikajgcych z ustawy z dnia 01.03.2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu), wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA wynikajgcych z ustawy z dnia 09.10.2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (dalej: ustawa FATCA),
wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 09.03.2017 r. o wymianie informacji podatkowej z innymi
panstwami (dalej: ustawa CRS),

e zwigzanych z wykonaniem umowy ubezpieczenia - wypetniania obowigzkéw wynikajgcych z przepisu art. 41 ust 1
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przetwarzania danych ubezpieczonych lub uprawnionych
z umowy ubezpieczenia dotyczacych stanu zdrowia zawartych w umowach ubezpieczenia lub oswiadczeniach
sktadanych przed zawarciem umowy ubezpieczenia w celu wykonania umowy ubezpieczenia w zakresie
niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia.

$wiadczy¢ ustugi drogg elektroniczna,

prowadzi¢ obstuge klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii — dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w

postaci nagrania rozmowy,

10. realizowac cele analityczne i statystyczne.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania danych

Przetwarzanie Pani/Pana danych przez administratora wynika z podstaw prawnych, takich jak:

1.

2.

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia, przeprowadzenia postepowania
obstugi roszczenia,

prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i
Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka,

wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych, ktére wynikajg z przepiséw prawa krajowego i
miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej.

Bedzie to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych

z raportowaniem do organoéw wiadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktdrych
ERGO Hestia jest zobowigzana raportowac, wypetnienie obowigzkéw z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy CRS, a w odniesieniu do danych dotyczacych stanu zdrowia
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia - przetwarzanie na podstawie przepisu art. 41 ust 1 ustawy z
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dnia 11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej w celu wykonania umowy ubezpieczenia, w
zakresie niezbednym z uwagi na cel i rodzaj ubezpieczenia,

4. uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktdrej nalezy
Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane,

5. zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Komu mozemy przekaza¢ dane

Dane osobowe moga by¢ przekazane:

1. zaktadom reasekuracji,

2. innym zaktadom ubezpieczeh w celu obstugi roszczenia — w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

3. podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg (placowkom medycznym),

4. innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych lub w przypadku
udzielenia odrebnej zgody,

5. podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug informatycznych (w tym
m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), posrednikom ubezpieczeniowym, podmiotom przeprowadzajgcym
badania satysfakcji z ustug po ich wykonaniu, podmiotom swiadczgcym ustugi archiwizacji dokumentow oraz
realizujgcym wysytke korespondencji, podmiotom przeprowadzajgcym postepowania sgdowe dotyczgce roszczen oraz
oraz realizujgcym czynnosci niezbedne dla obstugi roszczenia lub windykacje naleznosci.

6. innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody.

Pani/Pana dane osobowe moga zostac¢ przekazane do podmiotéw, ktérych siedziba znajduje sie poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, o ile bedzie to konieczne dla wykonania umowy ubezpieczenia. Przekazanie bedzie realizowane
przy zapewnieniu odpowiedniego stopnia ochrony danych. Moze Pan/Pani zazgdaé dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie przystuguja Pani/Panu prawa

W zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych przystugujg Pani/Panu prawa:

1. dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania,

2. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one przetwarzane na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania,

3. do przenoszenia danych osobowych, czyli do otrzymania od administratora kopii danych osobowych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania
ich do innego administratora,

4. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem,

6. w przypadku podejmowania decyzji w sposdb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego
stanowiska lub Zzgdania interwenc;ji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

o

Aby skorzysta¢ z wymienionych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych na
podane dane kontaktowe.

Jak ditugo przechowujemy dane

1. Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do
momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa. W szczegoélnosci dotyczy
to obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych o zawartej umowie ubezpieczenia i obowigzku
przechowywania wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, jak rowniez
ustawy FACTA i ustawy CRS.

2. W przypadku udzielenia odrebnej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celdw okreslonych w tej zgodzie do
momentu jej wycofania.

3. Dane bedg przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Dlaczego podanie danych jest niezbedne

Podanie danych osobowych w zwigzku ze zgtoszonym roszczeniem jest konieczne do przeprowadzenia postepowania
obstugowego roszczenia oraz w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci przeprowadzenia postepowania obstugi roszczenia.
Podanie danych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Skad pozyskujemy dane

Administrator otrzymat Pani/Pana dane w trakcie procesu obstugi roszczenia.
W przypadku oséb, ktérych dane otrzymalismy:

1.

od ubezpieczonego lub zgtaszajgcego roszczenie w zwigzku ze zgtoszeniem roszczenia z tytutu: trwatego
inwalidztwal/trwatego uszczerbku na zdrowiu/niezdolnosci do pracy, wystgpienia powaznego zachorowania/wady
wrodzonej dziecka, leczenia szpitalnego/operacji chirurgicznej, zgonu ubezpieczonego, zgonu wspotubezpieczonego
(dotyczy $wiadkoéw zdarzenia, oséb udzielajacych pierwszej pomocy, lekarzy, pod opiekg ktérych znajdowata sie
osoba, ktorej zdarzenie dotyczy) — Pani/Pana dane pozyskalismy w zakresie: imie, nazwisko, telefon i adres i bedziemy
je przetwarzaé w celu wykonania umowy ubezpieczenia.

od ubezpieczonego lub zgtaszajgcego roszczenie w zwigzku ze zgtoszeniem roszczenia z tytutu: leczenia szpitalnego
dziecka, powaznego zachorowania matzonka, powaznego zachorowania dziecka, trwatego inwalidztwa matzonka
wskutek nieszczesliwego wypadku, trwatego inwalidztwa dziecka wskutek nieszczesliwego wypadku, wady wrodzonej
dziecka — Pani/Pana dane pozyskaliSmy w zakresie: imie, nazwisko, PESEL, data urodzenia oraz dane dotyczace
stanu zdrowia, ktére zbieramy w przypadku zgtoszenia roszczenia dotyczgcego Pani/Pana zachorowania.

Podstawg przetwarzania danych jest Pani/Pana zgoda, a w przypadku niepetnoletniego dziecka, zgoda jego opiekuna
prawnego. Pani/Pana dane przetwarzane sg w celu obstugi roszczenia z tytutu zdarzen dotyczacych Pani/ Pana
zachorowania i wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych Ubezpieczonemu zgodnie z zawartg umowg ubezpieczenia.
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