Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,RODO”, informujemy, ze:

1.

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba, ktérej

dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55,

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich

sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Osoba, ktérej dane dotycza, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

W jakich celach s3 przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez ERGO Hestie w nastepujacych celach:

1) ustalenia i dochodzenia przez ERGO Hestie roszczen w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, w tym windykacji roszczen
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia oraz zwigzanych lub wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia,
windykacji roszczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego, prowadzenia postepowan
regresowych przedsadowych i sadowych, prowadzenia egzekucji wierzytelnosci, przedstawiania oferty oraz zawierania i
wykonywania umowy przeniesienia praw do wierzytelnosci, w tym umowy cesji oraz przekazania do obstugi wierzytelnosci
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia lub zwigzanej albo wynikajacej z zawartej umowy ubezpieczenia albo umowy o
$wiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) i art. 9 ust. 2 pkt f) RODO,

2) rozpatrzenia reklamacji, wnioskdw, pytan, wystapien oraz odwotan, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) i art. 9 ust. 2 pkt f) RODO,

3) profilowania, ktére polega na ocenie danych wynikajgcych z poprzednich uméw ubezpieczenia, m.in. informacji o historii
rozliczen i dziatan windykacyjnych. Wskazana ocena bedzie wykorzystywana przy zawieraniu kolejnych uméw ubezpieczenia -
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej i warunkéw zawarcia umowy ubezpieczenia, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f)
RODO.

Do jakich odbiorcéw przekazywane beda Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane przez ERGO Hestie:

1) podmiotom i organom, ktorym ERGO Hestia jest zobowigzana lub upowazniona udostepni¢ dane osobowe na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

2) innym podmiotom, ktérym ERGO Hestia powierzyta wykonywanie czynnosci windykacyjnych lub czynnosci zwigzanych z
dziatalnoscia windykacyjng na rzecz ERGO Hestii, w szczegdlnosci: dostawcom ustug informatycznych, podmiotom
Swiadczacym ustugi archiwizacyjne, podmiotom przeprowadzajacym postepowania sgdowe,

3) innym zaktadom ubezpieczen,

4)  innym administratorom danych, jesli majg prawnie uzasadniony interes,

5) Posrednikom ubezpieczeniowym majagcym zawarta umowe o S$wiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego oraz
Posrednikom, z ktérymi umowa o $wiadczenie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego zostata rozwigzana, jednak naleznosci
powstaty w czasie obowigzywania w/w umowy,

6) biurom informacji gospodarczej, z ktérymi ERGO Hestia zawarta lub zawrze stosowne umowy.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym

jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia

tych danych osobowych. Osoba, ktorej dane dotyczg, moze zgdac wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich
udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowac z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem przez ERGO Hestie Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych,

2) prawo zadania sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym) lub ograniczenia przetwarzania swoich danych
osobowych,

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, w tym profilowania,

4) prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowacé sie z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

Przez jaki okres beda przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku

przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych

dotyczacych umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie Pani/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym i jest konieczne w celu okreslonym w pkt 3 powyzej.
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