E RGO Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

HESTIA i ergohostiap

ANEKS
DO WZORCA UMOWY INDYWIDUALNEJ KONTYNUACJI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
OFEROWANEGO PRZEZ SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN NA ZYCIE ERGO HESTIA SA

§1

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/676 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzqdzenie o ochronie danych osobowych),
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA we wzorcu umowy indywidualnej kontynuacji grupowego
ubezpieczenia na zycie dodaje:

ostatni ustep w paragrafie dotyczgcym postanowien ogoélnych, o nastepujgcej tresci:

,Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych oraz o prawach zawigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych.

Administrator danych:

Administratorem danych osobowych jest: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA (dalej: ERGO Hestia).

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Inspektor ochrony danych:

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach

dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

Formularz kontaktowy: znajduje sie sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

« ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia umowy ubezpieczenia,

+ wykonanie umowy,

« dochodzenie roszczen,

«  reasekuracja ryzyk,

« marketing bezposredni produktow i ustug wtasnych administratora danych,

«  przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym,

« rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan,

+  wypetnienie obowigzkéw instytucji obowigzanej wynikajgcych z ustawy z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, a od dnia 13.07.2018 r. ustawy z dnia 1.03.2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (obie dalej tgcznie: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu),

W celu oceny ryzyka oraz ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie, biorgc pod uwage Pani/Pana date

urodzenia. Na podstawie takiego profilu decyzje nie bedg podejmowane w sposéb automatyczny.
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Podstawy prawne przetwarzania danych:

+  przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenig;

+  prawnie uzasadnione interesy administratora danych (prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug, mozliwos¢
ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia);

«  wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmuy;

« zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

+  podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii (m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom
przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym
postepowanie likwidacyjne roszczen ubezpieczeniowych, organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane
z oceng ryzyka ubezpieczeniowego lub postepowaniem likwidacyjnym roszczen ubezpieczeniowych, agentom
ubezpieczeniowym),

+  zaktadom reasekuracji,

«  podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg,

« innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody m.in. podmiotom trzecim w celu marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:

ERGO Hestia przekaze Pani/Pana dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie

zabezpieczenia tych danych osobowych. Moze Pani/Pan otrzymac kopie przekazanych danych oraz zgda¢ wskazania miejsca

udostepnienia danych. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

«  prawo do wycofania zgody jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),

«  prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania,

«  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sg
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora danych (np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania),

«  prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora danych Pani/Pana danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora),

«  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony

danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyze).

Okres przez jaki dane osobowe bedg przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu

przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych

wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych (rachunkéw, faktur)
dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu,

Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu

przedawnienia roszczen z tego tytutu.
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Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia jest konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia
i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych
nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia Podanie danych osobowych w celach marketingowych, jest dobrowolne.”

§2
W zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 1.03.2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finasowaniu terroryzmu
w dniu 13.07.2018r., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA do wzorca umowy indywidualnej
kontynuacji grupowego ubezpieczenia na zycie dodaje:
1. ostatni ustep w paragrafie opisujgcym ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA w nastepujgcym brzmieniu:
,ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu moze w celu wykonania obowigzkow instytucji obowigzanej i stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego zgda¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informacji.”
2. ostatni ustep w paragrafie opisujgcym WYPLATE SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH w nastepujgcym brzmieniu:
»W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowac¢ jednego ze srodkow bezpieczenstwa finansowego okreslonych w tej
ustawie, nie przeprowadza transakgji za posrednictwem rachunku bankowego.”
3. ostatni ustep w paragrafie opisujgcym ROZWIAZANIE UMOWY w nastepujgcym brzmieniu:
»W przypadku, gdy ERGO Hestia jako instytucja obowigzana w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu nie moze zastosowac¢ jednego ze srodkow bezpieczenstwa finansowego okreslonych
w tej ustawie, rozwigzuje stosunki gospodarcze (umowe ubezpieczenia).”

§3

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy o dystrybucji ubezpieczen z dnia 15.12.2017 r, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

na Zycie ERGO Hestia SA do wzorca umowy indywidualnej kontynuacji umoéw grupowego ubezpieczenia na zycie w miejsce

dotychczasowych postanowien paragrafu opisujgcego SKEADANIE I ROZPATRYWANIE REKLAMACIJI wprowadza nastepujace
postanowienia:

»1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, beneficjent lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej (Klient) mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez (Ubezpieczyciela) ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie, pod numerem: 801 107 107, 58 555 55 55;
- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO na Zycie Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
3) Odpowiedz? na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje.
4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacgji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany
w 30-dniowym terminie.
5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrocic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.
6) Klient moze wystagpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.
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3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktory dziata w imieniu
lub na rzecz (Ubezpieczyciela) ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowg.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,
ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego Agenta.
W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi,
informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujacego z reklamacjg.”.

§4
Niniejszy aneks zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzgdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia SA
nr 13/2018 z dnia 21 maja 2018 roku i ma zastosowanie do wzorca umowy indywidualnej kontynuacji grupowego
ubezpieczenia na zycie, przy czym:
1) postanowienia § 1 majg zastosowanie do umoéw indywidualnej kontynuacji zawieranych poczgwszy od dnia
25 maja 2018 roku,
2) postanowienia § 2 majg zastosowanie do umow indywidualnej kontynuacji zawieranych poczqwszy od dnia
13 lipca 2018 roku.
3) postanowienia § 3 majg zastosowanie do umoéw indywidualnej kontynuacji zawieranych poczgwszy od dnia
1 pazdziernika 2018 roku.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzqdu

\

. W%

tr Maria Sliwicki Matgorzata Makulska
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