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Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie majatkowe grupa 13 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 roku

o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
J

v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest
odpowiedzialnos$¢ cywilna oséb objetych
ubezpieczeniem za szkody w mieniu
i na osobie wyrzadzone osobom trzecim
wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci
zawodowych lekarzy, farmaceutéw i innych
osob $wiadczacych ustugi o charakterze
medycznym.

v Za optatg dodatkowej sktadki zakres
ubezpieczenia mozna rozszerzyé o szkody
powstate poza terytorium RP (z wyjgtkiem
szkdd powstatych na terytorium Stanéw

Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i Kanady).

v Ubezpieczajgcy wskazuje sume
gwarancyjna, ktéra stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

X wynikajacych z wykonywania przez osoby objete ubezpieczeniem innych
czynno$ci niz czynnosci zawodowe lekarzy, farmaceutéw i innych oséb
Swiadczacych ustugi o charakterze medycznym.

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:

! wyrzadzonych umyslinie przez Ubezpieczajacego i osoby, za ktore ponosi on
odpowiedzialnos¢,

! wyrzadzonych przez Ubezpieczajgcego pozbawionego prawa do

wykonywania zawodu lub czynnos$ci zawodowych albo zawieszonego

w prawie wykonywania zawodu,

powstatych w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczajgcego czynnosci

o charakterze administracyjnym,

powstatych wskutek uzywania pojazdéw mechanicznych lagdowych,

wodnych, powietrznych,

wyniklych z czynnosci zawodowych wykonanych lub zaniechanych przed

datg poczatkowa,

wyrzgdzonych osobom bliskim w stosunku do Ubezpieczajgcego lub

osobom zatrudnionym przez Ubezpieczajgcego bez wzgledu na podstawe

zatrudnienia,

wyrzgdzonych personelowi tej samej jednostki organizacyjnej oraz

wykonujgcym w tej jednostce czynnos$ci zawodowe lub badania naukowe,

choc¢by nie stanowili jej personelu,

wyrzgdzonych przez Ubezpieczajgcego wtasnemu pracodawcy,

polegajacych na utracie lub uszkodzeniu pojazdéw mechanicznych, warto$ci

pienigznych, akt lub dokumentoéw,

majacych posta¢ grzywien lub kar natozonych na Ubezpieczajgcego,

majacych posta¢ strat finansowych niewynikajgcych ze szkéd w mieniu i na

osobie, za ktoére Ubezpieczajacy jest odpowiedzialny wskutek przejecia

w umowie lub porozumieniu odpowiedzialnosci cywilnej przekraczajace;j

zakres wynikajacy z przepiséw prawa,

wyniklych z przeniesienia wirusa HIV, chyba Ze umowa stanowi inaczej,

wyniktych z przeniesienia pozostatych choréb zakaznych, chyba ze umowa

stanowi inaczej,

spowodowanych $ciekami lub odpadami zwigzanymi z dziatalnoscig

Ubezpieczajacego,

wyniklych z zastosowania eksperymentalnych metod leczniczych lub

rehabilitacyjnych bez zgody pacjenta albo wymaganych zatwierdzen projektu

eksperymentu,

wyniktych wskutek niedotrzymania ustalonych terminéw $wiadczen

medycznych,

powstatych w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,

wyniktych z nieosiagniecia okreslonego rezultatu zabiegu lub leczenia, chyba

ze wynika to z charakteru czynnosci zawodowych wykonywanych przez

Ubezpieczajacego,

wyrzgdzonych zabiegami chirurgii plastycznej lub zabiegami kosmetycznymi,

chyba ze stuzg one usunieciu miejscowego stanu chorobowego albo

skutkéw urazéw wypadkowych,

wyniktych z uzywania $rodkéw odchudzajacych,

wyrzgdzonych w zwigzku z uzywaniem urzadzen rentgenowskich lub

laserowych albo materiatéw izotopowych lub radioaktywnych,

w mieniu osobistego uzytku stanowigcym wtasnos$¢ pacjentow,

wyrzgdzonych podczas dziatan wojennych,

w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczajgcy korzystat na podstawie

umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego

stosunku prawnego.
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O ile zakres ubezpieczenia nie zostal rozszerzony, ubezpieczenie nie
obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

powstate poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (z wyjatkiem szkod
powstatych na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i Kanady).

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v“Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o klauzule 001/i.z.
Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek
ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

— Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki;

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

— Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usunigcia szczegdlnych zagrozen, ktérych usuniecia domagat sie Ubezpieczyciel w pismach do niego
wystosowanych.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowiazek:

— uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

— niezwlocznie, nie pozniej niz w ciggu trzech dni od powstania wypadku, zawiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela,

— podja¢ aktywna wspdiprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru,

— stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela udzielajgc mu informacji i odpowiednich petnomocnictw,

— zaniechania dziatan zmierzajacych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen lub zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optacac skiadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym
zaptata moze by¢ jednorazowa bgdz w ratach

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzing uzgodniong przez strony umowy.
Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art.
39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg, termin odstgpienia od umowy wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozyé: —
przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub — elektronicznie, na adres do dorgczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23;
— u naszego przedstawiciela, lub — listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1,
81-731 Sopot.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowieh zawartych w niniejszych Ogdélinych
Warunkach Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lekarzy, farmaceutdéw i innych
0s0Ob swiadczgcych ustugi o charakterze medycznym regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania

ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia

i innych swiadczenh lub warto$ci wykupu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

§ 5 ust. 1-2
§ 25 ust. 1-3
§ 26 ust. 1

§6

§ 7 ust. 1
§8

§9

§ 10 ust. 1
§13ust. 1,2

§ 14 ust. 1

§ 18 ust. 5

§ 19 ust. 2

§ 20 ust. 2

§ 21 ust. 2

§ 25 ust. 2 i ust. 4-6
§27 ust. 1i2

§28 ust. 3i4

§ 30 ust. 4
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Postanowienia ogélne

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lekarzy, farmaceutow
i innych oséb swiadczqcych ustugi o charakterze medycznym, zwanych dalej takze ,,0ogélnymi Warunkami
ubezpieczenia”, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A., zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera
umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednostkami
organizacyjnymi niebedqgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

2. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

§2

Z jednostkami organizacyjnymi zatrudniajgcymi albo zrzeszajgcymi lekarzy, farmaceutéw lub inne osoby $wiadczgce
ustugi o charakterze medycznym moze by¢ zawarta umowa ubezpieczenia grupowego.

1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegajqcych od
postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

2. Warunki odbiegajgce od postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia ustala sie w formie pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

§4

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia za:

1. czynnosc uwaza sie dziatanie lub zaniechanie zwigzane z wykonywaniem zawodu w stuzbie zdrowia,
zawodowg

2. date poczgtkowg uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w pierwszej umowie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zawartej przez Ubezpieczajgcego

z Ubezpieczycielem, przy zachowaniu takich samych warunkéw i kontynuowaniu umowy
ubezpieczenia w nastepnych okresach ubezpieczenia, przy czym:

a) w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia o dodatkowe rodzaje szkéd w umowie
zawartej na kolejny okres ubezpieczenia za date poczgtkowq dla tych szkéd uwaza sie
date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w umowie, w ktérej po raz pierwszy
nastgpito rozszerzenie odpowiedzialnosci o te szkody,

b) w przypadku przerwania ciggtosci ubezpieczenia za date poczgtkowq uwaza sie date
rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w nowej umowie.

3. franszyze uwaza sie okreslong w procentach lub kwotowo warto$¢ redukujgcg tgczne $wiadczenia
redukcyjng ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku, dotyczgce szkéd w mieniu, chyba ze uzgodniono
inaczej,
4. osoby bliskie uwaza sie matzonka, osoby pozostajgce w konkubinacie, rodzenstwo, wstepnych,
zstepnych, tesciéw, zieciéw i synowe, ojczyma, macoche, pasierbéw, przysposobionych
i przysposabiajgcych,
5. osoby objete uwaza sie:

ubezpieczeniem ) ybezpieczajqcego,
b) osoby, na rachunek ktérych zawarto umowe ubezpieczenia (Ubezpieczonego),
c) osoby, za ktoérych dziatania lub zaniechania ubezpieczony jest odpowiedzialny z mocy
prawa,
d) osoby zastepujgce Ubezpieczonego podczas jego przejsciowej niedyspozycji lub
nieobecnosci, chyba ze zastepujqcy posiadajg wtasne ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej.
6. osoby $wiadczqce uwaza sie w szczegdlnosci pielegniarki i potozne,
ustugi
o charakterze
medycznym
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7. szkode na osobie  uwaza sie straty powstate wskutek $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, a takze
utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére mogtby osiggngé, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

8. szkode w mieniu  uwaza sie straty powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy ruchomej albo
nieruchomosci, a takze utracone przez poszkodowanego korzysci, ktére mégtby osiggngg,
gdyby nie zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie,

9. umowe uwaza sie umowe ubezpieczenia, w ktérej Ubezpieczajqcy zawiera umowe wytgcznie na rzecz

ubezpieczenia wiecej niz jednej osoby fizycznej.
grupowego

10. wartosci uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujqce

pieniezne w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty,
a takze platyne i pozostate metale z grupy platynowcéw,
11. wypadek uwaza sie $mier¢, doznanie rozstroju zdrowia, uszczerbku na zdrowiu, uszkodzenie lub

zniszczenie mienia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§
1.

§

5

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna oséb objetych ubezpieczeniem za szkody na osobie
lub w mieniu wyrzqdzone osobom trzecim wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych lekarzy,
farmaceutéw lub innych oséb swiadczgcych ustugi o charakterze medycznym, w tym réwniez za szkody powstate
w zwigzku z niesieniem pierwszej pomocy.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedgce nastepstwem wypadku, ktéry miat miejsce w okresie
ubezpieczenia, przy czym wszystkie szkody bedgce nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajgce z tej
samej przyczyny, niezaleznie od liczby osé6b poszkodowanych, uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty
miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

6

Jezeli obowigzanym do naprawienia szkody jest pracodawca zatrudniajgcy ubezpieczonych lekarzy lub inne osoby
fizyczne Swiadczqce ustugi o charakterze medycznym, zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela ogranicza sie do
wysokosci roszczen regresowych przystugujgcych pracodawcy wobec pracownika.

§
1.

§
1.

7

Ochrong ubezpieczeniowq objeta jest odpowiedzialnos$¢ cywilna z tytutu szkéd powstatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Za optatq dodatkowej sktadki ochrong ubezpieczeniowg mozna objgé odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
wyrzgdzone poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z wyjgtkiem szkéd powstatych na terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej i Kanady.

8

Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzgdzone umyslnie przez
Ubezpieczajgcego oraz osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnosé.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajgcego za szkody:

1) wyrzgdzone przez Ubezpieczajgcego pozbawionego prawa wykonywania zawodu lub czynnosci zawodowych
albo zawieszonego w prawie wykonywania zawodu,

2) powstate w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczajgcego czynnosci o charakterze administracyjnym,

3) powstate wskutek uzywania przez Ubezpieczajgcego pojazdéw mechanicznych lgdowych, wodnych lub
powietrznych,

4) szkody wynikte z czynnosci zawodowych dokonanych lub zaniechanych przed datg poczgtkowg.
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§9

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:

1) szkody wyrzqgdzone osobom bliskim w stosunku do Ubezpieczajgcego lub osobom zatrudnionym przez
Ubezpieczajgcego, bez wzgledu na podstawe zatrudnienia,

2) szkody wyrzgdzone personelowi tej samej jednostki organizacyjnej albo osobom wykonujgcym w tej jednostce
czynnosci zawodowe lub badania naukowe, cho¢by nie stanowili jej personelu,

3) szkody wyrzgdzone przez Ubezpieczajgcego wtasnemu pracodawcy,

4) szkody polegajgce na utracie lub uszkodzeniu pojazdéw mechanicznych, wartoéci pienieznych, akt lub
dokumentéw,

5) grzywny i kary pieniezne natozone na Ubezpieczajqcego,

6) straty finansowe niewynikajgce ze szkody w mieniu lub na osobie,

7) szkody, za ktére Ubezpieczajqcy jest odpowiedzialny wskutek przyjecia w umowie lub porozumieniu
odpowiedzialnoéci cywilnej przekraczajgcej zakres wynikajqcy z przepiséw prawa,

8) szkody wynikte z przeniesienia wirusa HIV, chyba ze umowa stanowi inaczej,

9) szkody wynikte z przeniesienia pozostatych choréb zakaznych, chyba ze umowa stanowi inaczej,

10) szkody spowodowane $ciekami lub odpadami zwigzanymi z dziatalnoscig Ubezpieczajqcego,

11) szkody wynikte z zastosowania eksperymentalnych metod leczniczych lub rehabilitacyjnych bez zgody pacjenta
(lub innej osoby upowaznionej do wyrazenia jej zamiast pacjenta) albo wymaganych zatwierdzen projektu
eksperymentu,

12) szkody wynikte wskutek niedotrzymania ustalonych terminéw $wiadczern medycznych,
13) szkody powstate w wyniku uszkodzenia kodu genetycznego,

14) szkody wynikte z nieosiqggniecia okreslonego rezultatu zabiegu lub leczenia, chyba ze wynika to z charakteru
czynnosci zawodowych wykonywanych przez Ubezpieczajqcego,

15) szkody wyrzgdzone zabiegami chirurgii plastycznej oraz zabiegami kosmetycznymi, chyba ze stuzg usunieciu
miejscowego stanu chorobowego albo skutkéw urazéw wypadkowych,

16) szkody wynikte z uzywania $rodkéw odchudzajgcych,

17) szkody wyrzqgdzone w zwigzku z uzywaniem urzgdzen rentgenowskich lub laserowych albo materiatow
izotopowych lub radioaktywnych,

18) szkody w mieniu osobistego uzytku stanowigcym wtasnos¢ pacjentow,
19) szkody wyrzgdzone podczas dziatari wojennych,

20) szkody w mieniu ruchomym, z ktérego Ubezpieczajqcy korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innego pokrewnego stosunku prawnego.

§10

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta zgodnie z ponizszymi wariantami wedtug wyboru Ubezpieczajgcego:
Wariant A - obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego z tytutu wykonywania zawodu w ramach
zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w granicach okreslonych przepisami prawa pracy, a takze
odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowq zwigzang z niesieniem pierwszej pomocy ofierze nieszczesliwego lub nagtego
wypadku, Wariant B - obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego z tytutu wykonywania zawodu:

a) w ramach zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w granicach okreslonych przepisami prawa pracy,
b) w ramach zatrudnienia na podstawie wszelkiego rodzaju uméw cywilno-prawnych,
c) w zwiqzku z udziatem w komisjach lekarskich,

d) w ramach indywidualnej praktyki lekarskiej lub $wiadczenia na wtasny rachunek ustug o charakterze
medycznym,

e) odpowiedzialno$¢ cywilng deliktowq zwigzang z niesieniem pierwszej pomocy ofierze nieszczesliwego lub
nagtego wypadku.

2. Umowa ubezpieczenia grupowego nie moze zawiera¢ réznych wariantéw dla poszczegélnych ubezpieczonych
0s6b.
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Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

§
1.

11

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego sporzgdzonego w formie pisemne;j.
Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe iadres Ubezpieczajqcego,

) okres ubezpieczeniq,

) proponowang wysoko$¢ sumy gwarancyjnej,

)

)

)

LS S

liczbe 0s6b ubezpieczonych w przypadku grupowej formy ubezpieczenia,
rodzaj specjalizacji kazdej ubezpieczonej osoby,
liczbe i wartos¢ roszczen zgtoszonych w okresie ostatnich 5 lat.

Ul

6

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowgq.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 albo zostat sporzqdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu dokument ubezpieczenia
zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajq na niekorzy$¢ Ubezpieczajqgcego od tresci ztozonej przez niego
oferty, Ubezpieczyciel obowigzany jest zwrdéci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu tego
dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej siedmiodniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest zawarta
zgodnie z warunkami oferty. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z tresciq
dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Umowa na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego)

§12

1.

Obowigzki zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego ciqgzq zaréwno na
Ubezpieczajgcym jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek,
jednakze obowigzek optaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy tylko na Ubezpieczajgcym.

Obowigzki Ubezpieczajgcego zwigzane z wykonaniem umowy ubezpieczenia przechodzq na Ubezpieczonego

z chwilg, w ktérej dowiedziat sie on o zawarciu umowy na jego rachunek.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek polise wydaje sie Ubezpieczajgcemu.
Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania ogélnych
warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie
kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu ogdlne warunki ubezpieczenia przed wyrazeniem
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekazaé¢ dokument z takim potwierdzeniem
Ubezpieczycielowi.

Ubezpieczony w ramach umowy ubezpieczenia grupowego w kazdym czasie moze ztozy¢ pisemne o$wiadczenie
o wystgpieniu z tej umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajqcy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacje o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.
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Suma gwarancyjna i sktadka

1. W umowie ubezpieczenia ustala sie 0ogélng sume gwarancyjng, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

2. Oile umowa nie stanowi inaczej, sume gwarancyjnq ustala sie dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie
rocznym, tqgcznie dla szkéd w mieniu i na osobie.

§ 14

1. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.
2. Za zgodq Ubezpieczyciela Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng optacajqgc dodatkowq sktadke.

§15
1. Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie po dokonaniu oceny ryzyka na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy.
2. Sktadka moze ulec znizce ze wzgledu na:
a) zastosowanie nizszego niz standardowy limitu sumy gwarancyjnej,
b) zawarcie umowy ubezpieczenia grupowego,
c) zawarcie umowy ubezpieczenia na okres krétszy niz jeden rok.
3. Sktadka moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na:
a) zastosowanie wyzszego niz standardowy limitu sumy gwarancyjnej,
b) rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowy rodzaj szkéd, c) roztozenie sktadki na raty.

4. Ubezpieczyciel moze w przypadkach uzasadnionych rodzajem lub rozmiarem wykonywanych czynnosci
zawodowych, zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka, wyznaczy¢
sktadke ubezpieczeniowq uwzgledniajgcg warunki pokrycia reasekuracyjnego.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$é¢
okreéla sie w umowie ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

§16

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie¢ w umowie.
2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).

§17

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w dniu zawarcia umowy lub
najpdzniej na dzien przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, chyba ze zostat wyznaczony inny termin zaptaty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-7.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku
braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
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Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zgdania zaptaty sktadki
proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzier zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce Srodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotqg.

Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§
1.

§
1.

§
1.

§
1.

18

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomoséci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczyciel
zawart umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegdlne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznoéci, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajq zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-4 doszto z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznoéci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

19

Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen, ktérych usuniecia - stosownie do
okolicznosci - mogt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie w pismach wystosowanych do Ubezpieczajqcego; za
szczego6lne zagrozenia uwaza sie zwtaszcza przyczyny powstania szkody.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek nie
usuniecia wskazanego zagrozenia w zakresie, w jakim niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody.

20

W razie zajscia wypadku Ubezpieczajgcy obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

21

W razie powstania wypadku do obowigzkéw Ubezpieczajqgcego nalezy ponadto:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci,
zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,

2) podjg¢ aktywng wspoétprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru,

3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych

w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie tych obowigzkéw przyczynito

sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.
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3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczajgcy ma obowiqzek zaniechania dziatan
zmierzajqcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim ugody, do czasu
uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej
zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczajgcego.

§23

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznos$¢, nie wezesniej jednak niz od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

§ 24

W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz
podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony Ubezpieczajgcego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

1. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej oséb objetych ubezpieczeniem.
2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej

sumy, ktérg mogqg by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku, zwalniajgc sie z obowiqzku dalszego
prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztow.

3. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za pisemng zgodg Ubezpieczyciela w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sgdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg;
jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajgcego objetq ochrong ubezpieczeniowq
zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony,
jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego po wystgpieniu wypadku w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

4. Zakoszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1) i 2), Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng. W przypadku,
gdy tgczna wysokos¢ roszczen wynikajqgcych z wypadku jest wyzsza niz suma gwarancyjna, Ubezpieczyciel pokrywa
te koszty w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma gwarancyjna do wysokosci roszczen, niezaleznie od liczby
wdrozonych postepowan sgdowych; wyptata przez Ubezpieczyciela sumy gwarancyjnej oraz obliczonej zgodnie
z powyzszq zasadg czesci kosztéw zwalnia go z obowiqzku dokonywania dalszych wyptat.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 3), pokrywane sq w ramach sumy gwarancyjnej.

6. Kosztow, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1i 2 Ubezpieczyciel nie pokrywa, jezeli z okolicznosci wynika, ze szkoda nie
jest objeta ochrong ubezpieczeniowq.

0C/0OW033/2503



10

Wyptata odszkodowania

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku wtasnych

ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo wysokosci
$wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

§27

1. Suma odszkodowania wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

2. Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjnq, jezeli zostata ona wprowadzona do umowy
ubezpieczenia.

§28
1. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszkodowania,
Ubezpieczajqcy obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajgcego wszczecie postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu) doreczy¢
ten dokument Ubezpieczycielowi. Ponadto Ubezpieczajgcy obowigzany jest podjqé wspétprace umozliwiajgcg
wystgpienie przez Ubezpieczyciela z interwencjqg uboczng w celu: obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem,
zawarcia ugody lub uznania roszczenia. Ubezpieczyciel podejmie decyzje o przystgpieniu do postepowania
sgdowego w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile uzna za celowe przystgpienie do sporu
w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczajgcy obowiqgzany jest dorecza¢ Ubezpieczycielowi orzeczenia sqdu w sprawach okreslonych w ust. 1
w terminie umozliwiajgcym mu wniesienia srodka odwotawczego.

3. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2 Ubezpieczyciel moze
podnies¢ przeciwko Ubezpieczajgcemu zarzuty wynikajgce z art. 82 Kodeksu postepowania cywilnego i w tym
zakresie odmoéwi¢ Ubezpieczajgcemu wyptaty odszkodowania.

4. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub poszkodowany wystqpi z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sgdowq, a Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcych z§ 21 ust. 1 lubz §
28 ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w § 25 ust. 3 pkt 2 oraz odsetek i kosztow
procesu zasgdzonych w postepowaniu sqgdowym od Ubezpieczajgcego.

§ 29

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pi$émie - za
posrednictwem przedstawicielstwa Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokoéci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajqcy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie wiadomosci i dokumenty niezbedne dla
skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego
dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.
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4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu od oséb
trzecich z tytutu szkdéd oraz w razie niewykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 3, wskutek winy umyslnej
lub razqcego niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania Ubezpieczajgcemu w catoéci lub
w czeéci, a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, podlega zwrotowi w catosci lub w czesci.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§31

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg -

w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajqcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Postanowienia koncowe

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo
skierowane pod ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majg réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), adres do doreczen
elektronicznych, wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio pod: wskazany przez strony adres
poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego
wskazany przez Ubezpieczajgcego.

4. W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego
(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej
oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgcji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§33

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu cywilnego.

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
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§
1.

35

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesé¢ reklamacje dotyczqgce ustug
$wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:

Sposéb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl

2) naadres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23 (aktywny od 01.04.2025 r.)

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztq
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogqg zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe wystepujacq z reklamacjq.

§ 36

Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§37

Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem 1 kwietnia 2025 roku i obowiqzujg do uméw
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqgdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen
Korporacyjnych
"/
Artur Borowinski Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A.
Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqeych ochrony danych

osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACJE

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz
zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowa¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

¢) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugow
(jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktoére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkoéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane os6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$é¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowg.

wykonanie umowy
ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ $ciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zostac¢ zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowaé sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni
wtasnych produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowacé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.
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rozpatrzenie reklamacji, Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze

wnioskéw i zapytan odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkow, Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw

ktore wynikajg z przepisow Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

prawa

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe do

celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak
imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie
ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci ubezpieczeniowej,
analityka i statystyka.

3.  Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw
o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposérednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

+  Podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub
$wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajqg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

«  podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

«  zaktadom reasekuracji,

« innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

* innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

« innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jedli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

« o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
«  zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

« organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

+ organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub
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+  podmioty, ktére $wiadczqg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczg,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG
pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania
kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos$¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz przesta¢
je do innego administratora.

5. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzyma¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

«  zakwestionowac te decyzje,

+  wyrazi¢ wtasne stanowisko,

+ zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzystac¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowq ubezpieczenia lub do wygasniecia obowigzku przechowywania danych,
ktére wynika z przepiséw prawa, np. obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywaé do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowgq ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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