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Czym jest iSkaner?

iSkaner to aplikacja mobilna umozliwiajgca
skanowanie dokumentoéw i kodéw kreskowych
oraz ich wysytke do powigzanych systemow
ERGO Hestii, takich jak iHestia.Partner.

iSkaner jest aplikacjg niezalezng, ktéra moze
zostac wykorzystana w wielu procesach
ubezpieczeniowych. iSkaner mozna pobra¢

za darmo ze sklepéw dedykowanych dla
platform mobilnych.

Available on the iPhone
D App Store

ANDROID APP ON

* Google play

a \\/indows
Phone

Na jakich platformach mobilnych dziata
iSkaner?

Android od wersji 4.1 (Jelly Bean), i0S od wers;ji
9 oraz Windows 10 Mobile.
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Czego wymaga iSkaner
do prawidtowego dziatania?

Do prawidtowego dziatania iSkanera urzgdzenie
mobilne powinno by¢ wyposazone w kamere
oraz dostep do Internetu. Aby skany byty
wykonane w zadowalajgcej jakosci, zaleca

sie uzywanie matrycy aparatu nie mniejszej

niz 4Mpix.

Czy iSkaner zadziata na tablecie?

Tak. Jesli tablet wyposazony jest w kamere
umozliwiajgcg skanowanie oraz ma dostep
do Internetu, iSkaner moze by¢ uzywany
na tablecie.

Mam starszy telefon.
Czy iSkaner na nim zadziata?

Nie ma ograniczen co do modelu konkretnego
urzgdzenia. Jesli system operacyjny na
urzgdzeniu spetnia minimalne warunki,
urzgdzenie jest wyposazone w aparat oraz
ma dostep do Internetu, iSkaner powinien
zadziata¢. Trzeba jednak mie¢ na uwadze,

ze kamery z niewystarczajgco duzg matrycg
(ponizej &4Mpix) mogg mie¢ problemy

z prawidtowym skanowaniem dokumentow
zawierajgcych kody kreskowe (np. polis).
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Jak iSkaner moze mi poméc w mojej pracy?

iSkaner jest wygodng alternatywq dla
ucigzliwych czynnosci wykonywanych przez
agentow, likwidatorow i innych uczestnikow
procesow ubezpieczeniowych. Dobrym
przyktadem jest sprawozdawanie polis:

do tej pory agent musiat wykonac kilka
niezaleznych dziatan. Po pierwsze, musiat
zeskanowa¢ dokument polisy, co wymaga
skorzystania z urzqgdzenia skanujgcego.

Po drugie, otrzymany plik musiat zosta¢
zapisany w odpowiednim formacie, rozmiarze
i rozdzielczosci. Po trzecie, tak przygotowany
skan przesytany byt do systemu ERGO Hestii.
Dopiero na tym etapie mogto sie okazag,

ze plik ma nieprawidtowy rozmiar, skan jest
niezadowalajqcej jakosci albo numer polisy
odczytany ze skanu nie zgadza sie z numerem
oczekiwanym przez system (czesta pomytka).
Aplikacja iSkaner wszystkie te czynnosci
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wykonuje za Ciebie, wystarczy tylko, ze
zrobisz zdjecie polisy, resztg zajmie sie apka.
Jesli ze zdjecia nie uda sie odczyta¢ kodu
kreskowego lub przez pomytke zeskanowates$
inny dokument, dowiesz sie o tym natychmiast
- zanim jakiekolwiek dane zostang wystane
do serwera. Przesytane dokumenty

zostang automatycznie dostosowane do
wymagan systemu, a zdjecia przeskalowane
i skompresowane. Jednak najwiekszq zaletg
iSkanera jest to, ze masz go zawsze pod rekq.

Kiedy moge uzy¢ iSkanera?

Za kazdym razem, gdy zobaczysz napis ,,Uzyj
iSkanera” w powigzanym systemie ERGO Hesti.

Jakie dane moge wysyta¢ iSkanerem?

iSkaner jest przygotowany do przesytania zdjec,
skanowanych dokumentéw (skany wydrukow,
np. polis) lub informacji odczytanych z kodéw
kreskowych (np. dane odczytane z dowodu
rejestracyjnego, zapisane w kodzie Aztec).

Czy musze sie zalogowa¢ w iSkanerze?

Nie. Aby skorzysta¢ z iSkanera, nie trzeba sie
logowac - konieczne jest jednak skojarzenie
urzqdzenia z powigzanym systemem

ERGO Hestii, ktory oczekuje na dane
przesytane iSkanerem.
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Na czym polega kojarzenie urzqgdzenia?

Przed pierwszym uzyciem iSkanera nalezy urzqdzenie z powigzanym systemem
dokonac kojarzenia, aby pliki i dane ERGO Hestii, wystarczy zeskanowac¢ kod QR
wysytane z urzqdzenia mobilnego trafiaty wysSwietlony w oknie przeglgdarki, wewngtrz
do wtasciwego miejsca. Aby skojarzyc komponentu iSkaner.

Orange* ¥ v O 3 R a1 90% @) 10:29

Orange¥ Fiv O B R Sl 92% ) 10:17

= 0 = ggj

== 0 < s @ iskaner

Urzadzenie skojarzone.
Aby przesta¢ plik do systemu Ergo Hestii, nalezy
uaktywni¢ nastuch w oknie przegladarki.

Jak uaktywni¢ nastuch?

Urzadzenie nieskojarzone. A EN @ muu
Aby skojarzy¢ urzadzenie z systemem Ergo Hestii, uzyj ‘ S e
przycisku w prawym gérnym rogu.

Gdzie znajde kod QR?

Przed pierwszym uzyciem
skojarz urzadzenie

Urzadzenie nieskojarzone

Urzadzenie skojarzone,
brak potaczenia z serwerem

Urzadzenie skojarzone,
nawiazano potaczenie

Brak dostepu do sieci
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Gdzie znajde kod QR do skojarzenia mojego
urzgdzenia?

Jedli aplikacja iSkaner nie zostata jeszcze
skojarzona z powiqgzanym systemem ERGO
Hestii, przy probie przestania danych przez
iSkanera, na ekranie komputera zostanie
wyswietlony unikatowy kod QR stuzqcy do
kojarzenia urzgdzen. Jesli aplikacja iSkaner
zostata skojarzona z powigzanym system ERGO
Hestii, to aby ponownie wyswietli¢ kod QR,
nalezy uprzednio usung¢ aktywne skojarzenie.

Czy moge skojarzy¢ wiecej urzgdzen z jednym
systemem?

Technicznie jest to mozliwe, jednak niezalecana
jest jednoczesna wysytka plikow z dwoch
urzgdzen jednocze$nie. W takim przypadku
powigzany system przyjmie tylko tyle

plikdw, ile zostato zadeklarowanych w jednej
sesji — w zwiqzku z tym czesc¢ plikow moze
zostac utracona.
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Czy moge skojarzy¢ jedno urzqgdzenie z
wiekszq liczbg systemow?

Nie ma takiej mozliwosci. Urzgdzenie mobilne
zawsze skojarzone jest tylko z jedng instancjg
iSkanera po stronie powigzanego systemu.

Skqd iSkaner wie, kim jestem?

Nie wie. Do identyfikacji uzytkownika

stuzq informacje zawarte w kodzie QR
wygenerowanym w powigzanym systemie
ERGO Hestii. Skojarzenie urzgdzenia nie
oznacza jednak zalogowania sie iSkanera do
tego systemu, a jedynie nawigzanie potqczenia
komponentu webowego z aplikacjg mobilng.
Takie potgczenie umozliwia wysytke danych

z urzqgdzenia mobilnego do okreslonego
procesu w powigzanym systemie.

Skqd iSkaner wie, gdzie chce wysta¢ moje
pliki?

Miejsce przeznaczenia danych wysytanych
przez aplikacje iSkaner zaszyfrowane

jest w kodzie QR stuzgcym do

kojarzenia urzgdzenia.

Skagd iSkaner wie, co chce zeskanowa¢?

iSkaner umozliwia wysytke plikow do
powigzanego systemu tylko wtedy, gdy po
stronie tego systemu uaktywniono sesje, ktora
oczekuje okreslonych danych. Komponent
iSkaner w wersji webowej przechodzi wtedy

w tryb nastuchu. Kazda sesja (nastuch) jest
zawsze uruchamiana w $cisle okreslonym kroku
danego procesu ubezpieczeniowego. Czyli to
powigzany system decyduje o tym, w jakim
kontekscie uzywany jest iSkaner w danej chwili
i jakich danych oczekuije.
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Co to jest nastuch?

Nastuch jest trybem dziatania iSkanera,

w ktorym po stronie przeglgdarki zostata
uruchomiona sesja oczekujgca na okreslone
dane od aplikacji mobilnej na skojarzonym
urzgdzeniu (np. skan polisy). Tylko w trybie
nastuchu aplikacja mobilna umozliwia
skanowanie dokumentéw, kodow kreskowych,
zatqczanie zdjec itd.

Jak uaktywnié nastuch?
Jesli urzgdzenie mobilne zostato juz
skojarzone, przejscie w tryb nastuchu

nastepuje po kliknieciu opcji ,,Uzyj iSkanera”
w komponencie webowym.
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Jak przy pomocy iSkanera
moge sprawozdac polise?

iSkaner umozliwia sprawozdanie polisy

0 numerze oczekiwanym przez powigzany
system ERGO Hestii. W tym celu nalezy
uaktywni¢ nastuch w komponencie webowym,
po czym w iSkanerze na skojarzonym
urzadzeniu pojawi sie opcja dodawania polis.
Numer oczekiwanej polisy prezentowany

jest w iSkanerze po uaktywnieniu nastuchu.

Do wykonania skanu polisy mozna wykorzystac
zdjecie zapisane na urzgdzeniu bgdz wykonac
zdjecie bezposrednio z aparatu. Gdy zdjecie
polisy jest gotowe, nastepuje kolejny krok,
ktory polega na zaznaczeniu czterech punktow
oznaczajgcych narozniki polisy. Narozniki
domyslnie zaznaczone przez algorytm iSkanera
moggq sie rozni¢ od rzeczywistych, zwtaszcza
gdy zdjecie polisy nie zostato wykonane na
kontrastowym tle. Dlatego iSkaner umozliwia
reczng edycje naroznikdw wyznaczonych

automatycznie. Na tym etapie mozna réwniez
obrocic¢ zdjecie, jesli jest taka potrzeba.
Kolejnym etapem po zaznaczeniu naroznikdw
jest przyciecie zdjecia do zaznaczenia oraz
,Wyczyszczenie” go z szumu. Ma to na celu
uzyskanie mozliwie najbardziej czytelnego
obrazu, ktéry przypomina skan wykonany
dedykowanym urzgdzeniem skanujgcym.

Tak przygotowane zdjecie jest nastepnie
analizowane przez iSkaner w celu odnalezienia
kodu kreskowego zawierajgcego numer polisy.
Jezeli kod zostanie odnaleziony, a numer
zgadza sie z numerem oczekiwanym przez
powigzany system, iSkaner umozliwia wysytke
polisy. W przeciwnym razie pojawia sie
stosowny komunikat.
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Dlaczego widze komunikat ,Brak numeru
polisy”, mimo ze numer jest wyrazny?

Numer polisy jest odczytywany przez iSkaner
automatycznie poprzez zeskanowanie kodu
kreskowego umieszczonego na polisie.

Jezeli skanowany dokument nie zawiera
kodu kreskowego bgdz fragment z kodem
kreskowym jest nieczytelny, pojawi sie
komunikat o braku numeru. Nawet wtedy,
gdy sam numer jest wyrazny i czytelny.

Dla pewnosci, by numer polisy zostat
odczytany przez iSkaner, nalezy wykonac
zdjecie ostre i dobrze o$wietlone (mozna uzy¢
diody doswietlajgcej). W praktyce, jezeli kod
kreskowy na zdjeciu ma wyraznie oddzielone
ciemne paski na jasnym tle, numer powinien
zostac odczytany.
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Jak przy pomocy iSkanera moge przestac
skan dokumentu?

iSkaner umozliwia wysytke skanu dokumentu
do powigzanego systemu ERGO Hestii. W tym
celu nalezy uaktywni¢ nastuch w komponencie
webowym, po czym w iSkanerze na
skojarzonym urzgdzeniu pojawi sie opcja
dodawania dokumentéw. Do wykonania
skanu dokumentu mozna wykorzystac zdjecie
zapisane na urzgdzeniu bgdz wykonac zdjecie
bezposrednio z aparatu. Po wyborze zdjecia
nastepuje kolejny krok, ktory polega na
zaznaczeniu czterech punktow oznaczajgcych
narozniki dokumentu. Narozniki domyslnie
zaznaczone przez algorytm iSkanera mogg
sie rozni¢ od rzeczywistych, zwtaszcza gdy
zdjecie dokumentu nie zostato wykonane na
kontrastowym tle. Dlatego iSkaner umozliwia
recznq edycje naroznikdw wyznaczonych

automatycznie. Na tym etapie mozna réwniez
obrocic¢ zdjecie, jesli jest taka potrzeba.
Kolejnym etapem po zaznaczeniu naroznikdw
jest przyciecie zdjecia do zaznaczenia oraz
,Wyczyszczenie” go z szumu. Ma to na celu
uzyskanie mozliwie najbardziej czytelnego
obrazu, ktéry przypomina skan wykonany
dedykowanym urzgdzeniem skanujgcym.

Po zatwierdzeniu dokument jest gotowy

do wysytki.
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Jak przy pomocy iSkanera moge odczytaé
dane z dowodu rejestracyjnego?

iSkaner umozliwia zeskanowanie kodu

Aztec w celu odczytania danych z dowodu
rejestracyjnego. W tym celu nalezy uaktywnic¢
nastuch w komponencie webowym, po czym
w iSkanerze na skojarzonym urzgdzeniu
pojawi sie opcja skanowania dowodow
rejestracyjnych. Aby odczytac¢ kod kreskowy
umieszczony w dowodzie rejestracyjnym,
wystarczy umiesci¢ go w polu widzenia
kamery. Jesli odczyt za pomocg kamery jest
niemozliwy, nalezy sie upewnic, ze obraz
rejestrowany przez kamere jest ostry i dobrze

oswietlony (mozna uzy¢ diody doswietlajgcej).

W zaleznosci od rozdzielczosci kamery moze
by¢ konieczne przyblizenie lub oddalenie
kamery bgdz zmiana kqta nachylenia
(zwtaszcza gdy na kodzie widoczne sqg cienie
lub odblaski). Mozliwy jest rowniez odczyt
kodu Aztec ze zdjecia zapisanego w pamieci
urzgdzenia mobilnego. Oprocz zeskanowania
kodu Aztec, iSkaner potrafi rowniez odczytac
informacje zaszyfrowane w tym kodzie.

iSkaner - FAQ

Jak przy pomocy iSkanera moge odczyta¢
kod kreskowy?

iSkaner umozliwia zeskanowanie dowolnego
kodu kreskowego w jednym z obstugiwanych
formatow (QR, Aztec, EAN GS1-128). W tym
celu nalezy uaktywni¢ nastuch w komponencie
webowym, po czym w iSkanerze na
skojarzonym urzgdzeniu pojawi sie opcja
skanowania kodow kreskowych. Aby odczyta¢
kod kreskowy, wystarczy umiesci¢ go w polu
widzenia kamery. Jesli odczyt za pomocg
kamery jest niemozliwy, nalezy sie upewnic,
ze obraz rejestrowany przez kamere jest

ostry i dobrze o$wietlony (mozna uzy¢ diody
doswietlajgcej). W zaleznosci od rozdzielczosci
kamery moze byc konieczne przyblizenie

lub oddalenie kamery bgdz zmiana kqta
nachylenia (zwtaszcza gdy na kodzie widoczne
sq cienie lub odblaski). Mozliwy jest rowniez
odczyt kodu kreskowego ze zdjecia zapisanego
w pamieci urzqdzenia mobilnego. W trybie
skanowania kodow kreskowych iSkaner

nie deszyfruje kodow Aztec z dowodow
rejestracyjnych. Aby odszyfrowac taki kod,
nalezy uruchomic iSkaner w trybie odczytu
danych z dowodu rejestracyjnego.

Czy moge uzy¢ zdjecia z galerii, rolki
lub albumu na urzgdzeniu mobilnym?

Tak. W trybie skanowania kodow Aztec

z dowodu rejestracyjnego oraz w trybie
skanowania dowolnych kodow kreskowych
mozliwe jest wybranie odczytu ze zdjecia
zapisanego w pamieci urzqdzenia. Jedynie
w trybie kojarzenia urzqgdzenia (skanowanie
kodu QR wygenerowanego w komponencie
webowym) wybranie zdjecia z pliku jest
niemozliwe. W pozostatych przypadkach
kody kreskowe mozna odczytac zaréwno
przy pomocy kamery, jak rowniez zdjecia
zapisanego w pamieci urzqdzenia.

Przez przypadek wybratem niewtasciwy plik.
Czy moge go usung¢ z listy?

Tak. Usuwanie elementu z listy mozliwe
jest przy uzyciu gestu ,,swipe”, czyli przez
przesuniecie elementu w lewo. Pojawi sie
wowczas pytanie, czy usungc ten plik, czy
wszystkie. Wybranie tej drugiej opcji czysci
catq liste.
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Czy iSkaner obstuguje pliki PDF?

Nie. iSkaner obstuguje tylko pliki graficzne.

Jakie formaty zdje¢ obstuguje iSkaner?
Jedynym obstugiwanym formatem plikow
obstugiwanym przez iSkaner jest JPEG, czyli
domyslny format zapisu zdje¢ w wiekszosci
aparatow fotograficznych, smartfonow

i tabletow.

Jak wykona¢ zdjecie w dobrej jakosci?

Aby zmaksymalizowac¢ prawdopodobienstwo
odczytania kodu kreskowego ze zdjecia,

i/lub wykona¢ skan dokumentu, nalezy
zachowac kilka podstawowych zasad.

Przede wszystkim zdjecie powinno by¢

ostre i dobrze oSwietlone. Gdy oswietlenie
otoczenia jest niewystarczajgce, mozna

uzy¢ diody doswietlajqcej (o ile urzgdzenie
mobilne takg posiada). W czasie robienia
zdjecia nalezy trzymac¢ aparat nieruchomo

i prawidtowo ustawic ostros¢ - tak, aby obraz
na ekranie byt ostry i wyrazny. W wiekszosci
urzgdzen mobilnych ostros¢ (focus) ustawia
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sie automatycznie; jesli obraz na ekranie

jest rozmyty, wystarczy chwile poczekac.

Na niektorych urzgdzeniach ustawianie ostrosci
odbywa sie po kliknieciu na ekranie obszaru,
ktory chcemy wyostrzyc.

Czy przed wystaniem zdjecie powinno zostac
przeskalowane i/lub skompresowane?

Nie. iSkaner odpowiednio przetworzy
(przeskaluje i skompresuje) pliki.

Czy moge zmienic¢ stopierr kompresji zdjec?
Nie. iSkaner uzywa domyslnego stopnia

kompresji, ustawionego globalnie, jednakowo
dla wszystkich instancji aplikacji.

Dlaczego nie moge wystaé moich
dokumentow?

Upewnij sie, ze nastuch po stronie przeglgdarki
jest aktywny, a na liscie znajdujq sie
wymagane elementy. Zwro¢ uwage, ze w trybie
skanowania polis wysytka dokumentow jest
mozliwa tylko wtedy, gdy na liscie znajduje

sie polisa o numerze oczekiwanym przez
powigzany system.

Przygotowatem w iSkanerze liste plikow,
ale ona znikneta - co sie stato?

Jesli na liscie znajdujq sie niewystane
elementy, a z serwera przyjdzie informacja

0 uruchomieniu nowego nastuchu
(niebedgcego wznowieniem poprzedniej sesji),
lista plikow jest czyszczona. Gdy uzywa sie
iSkanera w kilku réznych sesjach (np. w kilku
procesach powigzanego systemu), nalezy
zachowac ostroznosc¢ przy uruchamianiu
nastuchu, poniewaz elementy usuwane z listy
ging bezpowrotnie.
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Czy iSkaner przechowuje na smartfonie
zeskanowane dokumenty?

Nie. Po zakonczeniu dziatania iSkanera
wszystkie tymczasowe pliki zostajq usuniete.
Zadne zdjecia ani skany nie pozostajg zapisane
w pamieci urzqgdzenia mobilnego. iSkaner nie
usuwa ani nie zmienia natomiast zdje¢ ani
plikdw, ktore byty juz wczesniej zapisane na
urzqdzeniu mobilnym i sq dostepne w galerii,
rolce lub albumie. Jesli takie zdjecie zostato
uzyte w iSkanerze, to w rzeczywistosci iSkaner
uzyt kopii tego zdjecia.

iSkaner - FAQ

Czy zdjecia wykonane przy pomocy iSkanera
zapisujq sie w galerii, rolce lub albumie?

Nie. Jesli chcesz zachowac zdjecie w pamieci
urzgdzenia, musisz je wykona¢ poza iSkanerem,
np. przy pomocy aplikacji Aparat.

Gdzie moge zostawi¢ mojg opinie
o iSkanerze?

W menu dostepnym w aplikacji jest
mozliwos$¢ przejscia do sklepu z aplikacjami
odpowiedniego dla wtasciwej platformy
mobilnej, gdzie mozna zostawic opinie

o aplikacji iSkaner.

Gdzie moge zgtosi¢ btqd?

Dotozylismy wszelkich staran, aby iSkaner
dziatat bezbtednie, jesli jednak natrafisz na btqgd
w dziataniu iSkanera, wyslij email na adres
iskaner@atena.pl. Aby utatwi¢ nam diagnoze
btedu, podaj jak najwiecej szczegotdw, takich
jak typ urzgdzenia mobilnego, platforma

i wersja systemu operacyjnego, wersja iSkanera
oraz doktadny opis okolicznosci, w ktorych
wystagpit btgd.
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