ERGO

OSWIADCZENIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH HESTIA

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. U. UE. L.z2016r. Nr 119, str. 1), zwanego dalej ,RODQ", informujemy, ze:

1.

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczernn ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba, ktorej dane dotycza, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 60 00,

3) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Osoba, ktdrej dane dotyczag moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl lub adresu do doreczen elektronicznych AE:PL-
58185-26619-SWDBT-23,

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

. W jakich celach sa przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie w nastepujacych celach:

1) ustalenia i dochodzenia przez ERGO Hestie roszczen w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, w tym
windykacji roszczen wynikajacych z zawartych uméw ubezpieczenia, prowadzenia postepowan
regresowych przedsgdowych i sgdowych, prowadzenia egzekucji wierzytelnosci oraz przekazania
do obstugi wierzytelnosci wynikajgcej z umowy ubezpieczenia lub zwigzanej albo wynikajacej z zawartej
umowy ubezpieczenia, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) i art. 10 RODO,

2) rozpatrzenia reklamacji, wnioskow, pytan, wystgpien oraz odwotan, na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f).

Kategorie danych osobowych:

ERGO Hestia przetwarza nastepujace kategorie Pani/Pana danych osobowych:

imie nazwisko, numer PESEL, a w przypadku jego braku data urodzenia, dane adresowe, dane kontaktowe,
dane dotyczace postepowan prowadzonych przed organami $cigania i sagdami, dane dotyczace
pozbawienia wolnosci w areszcie $ledczym lub zaktadzie karnym.

Zrédto pochodzenia danych

Pani/Pana dane osobowe mogg pochodzi¢ od:

Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Wspdtubezpieczonego, Poszkodowanego, Pasazera pojazdu, Swiadka
zdarzenia, administratora/zarzadcy budynku/przedstawiciela wspdlnoty mieszkaniowej, Pracodawcy,
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego i Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

innego zaktadu ubezpieczen, przedstawiciela ustawowego, mocodawcy w przypadku udzielonego
petnomocnictwa, innego podmiotu, ktéremu ERGO Hestia powierzyta wykonywanie czynnosci
zmierzajgcych do odzyskania wierzytelnosci regresowych oraz majgcych na celu ustalenie sprawcy
szkody lub odpowiedzialnego za szkode, a takze pozyskiwania dowoddéw winy lub dowoddw ponoszenia
odpowiedzialnoéci za szkode, jak rowniez ustalania wszystkich innych okolicznosci umozliwiajgcych
dochodzenie roszczen regresowych na rzecz ERGO Hestii oraz ze zrédet powszechnie dostepnych,

w szczegolnosci z baz i rejestrow: PESEL, Rejestru Dowoddw Osobistych, Krajowego Rejestru Sagdowego
(KRS), Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), Gtéwnego Urzedu
Statystycznego (GUS), Ogolnokrajowego Biura Numerdw, Ogdlnokrajowego Spisu Abonentdw, Policji,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Prokuratury, Sagdow, Komornikow Sadowych, Centralnego Zarzadu Stuzby
Wieziennej, itp.
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6. Do jakich odbiorcow przekazywane beda Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane przez ERGO Hestie:

1) innym podmiotom, ktérym ERGO Hestia powierzyta wykonywanie czynnosci windykacyjnych lub
czynnosci zwigzanych z dziatalnoscig windykacyjng na rzecz ERGO Hestii, w szczegdlnosci: dostawcom
ustug informatycznych (w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom $wiadczacym
ustugi archiwizacyjne, podmiotom przeprowadzajgcym postepowania sadowe - ww. podmioty
przetwarzajg dane na podstawie umowy z ERGO Hestig i wylgcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) innym zaktadom ubezpieczen,

3) innym administratorom danych, jesli majg prawnie uzasadniony interes.

7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG) tylko
wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane beda przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktdrego na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich moga by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie

do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzace postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem
na terenie tego panstwa lub podmioty Swiadczace na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne
ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkdw szkody.

Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne

do wykonania umowy miedzy osoba, ktdrej dane dotycza, a administratorem, wykonania umowy zawartej
w interesie osoby, ktdrej dane dotyczg, (pomiedzy administratorem a inng osobg fizyczng lub prawng),
ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie
okreslonych ustug badzZ zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG.

Moze Pani/Pan zazadac¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu
ich udostepnienia.

8. Jakie sg Pani/Pana prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych?

W zwigzku z przetwarzaniem przez ERGO Hestie Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych,

2) prawo zadania sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym) lub ograniczenia przetwarzania
swoich danych osobowych,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych, w tym profilowania,

4) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych - Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.

9. Przez jaki okres beda przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub do momentu wygasniecia
obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sadu Rejonowego www.ergohestia.pl
Gdanisk-Pétnoc w Gdansku. NIP 585-000-16-90. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 196 580 900 zt. Spétka posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.



