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«  Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

« Ogolne warunki ubezpieczenia






Ubezpieczenie Utraty Zysku Wskutek

Ognia i Innych Zdarzen Losowych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Produkt: Ubezpieczenie Utraty Zysku Wskutek Ognia
Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska i Innych Zdarzen Losowych

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Utraty Zysku Wskutek Ognia i Innych Zdarzen Losowych z dnia 24 wrze$nia
2018 r. (kod: MP/OWO015/1809). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen losowych jest skierowane do przedsiebiorcéw oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi (ubezpieczenie majatkowe grupa 16 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej, obejmujace szkody réznych ryzyk finansowych).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

J v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest ubezpieczeniowy Ubezpieczenie nie obejmuje:

Al Bt X Zdarzen zaistniatych w okresie zakiécen lub przerwy w dziatalno$ci gospo-

v Sume ubezpieczenia, odpowiadajgca darczej, ktore nie byly skutkiem szkody w mieniu.
przeW|.dywa.neJ RS z.ysku bnftto’ ok.resla X Opdznien Ubezpieczajacego w podjeciu dziatalnosci gospodarcze;j.

Ubezpieczajgcy w umowie ubezpieczenia.

X Kosztéw powstatych w wyniku decyzji organéw administracji rzgdowej lub

v/ Sume ubezpieczenia stanowi kwota zysku brutto samorzadowej, ktéra uniemozliwia lub opdznia odtworzenie zniszczonego

ustalona na podstawie dokumentéw finansowych

mienia.
z zakonczonego roku obrotowego poprzedzajgcego
zawarcie umowy ubezpieczenia, skorygowana X Kosztow i opdznien wynikajgcych z braku kapitatu niezbednego do odtworze-
w sposob uwzgledniajgcy sezonowosc, nia zniszczonego mienia we wtasciwym czasie.
uwarunkowania i trendy, jakie moga wystapic X Kosztéw innowacii i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczo-
w okresie odszkodowawczym oraz dtugos¢ nego mienia.

maksymalnego okresu odszkodowawczego. . . " . .
X Bezskutecznosci windykacji naleznosci wskutek utraty, zniszczenia lub uszko-

dzenia dowodéw, a w szczegodlnosci dokumentéw.

X

Spadku wartos$ci nieuszkodzonych zapaséw.

X

Ryzyka utraty mienia w wyniku kradziezy, kradziezy z wlamaniem lub rabunku.

X

Szkdd powstatych wskutek dziatania energii jadrowej lub skazenia radioak-
tywnego.

Szkéd w budynkach i budowlach, lokalach i znajdujgcych sie w nich mieniu
przeznaczonych do rozbiorki oraz jesli zaprzestano prowadzenia w nich
dziatalnosci.

X

Szkdéd w namiotach, szklarniach oraz w znajdujgcych sie w nich mieniu.
Szkdéd w drzewach, krzewach, uprawach na pniu, zwierzetach.

Szkoéd w budowlach i budynkach podczas robét budowlanych lub remontowych.

X X X X

Szkéd w mieniu sktadowanym niezgodnie z wymaganiami producenta lub
dostawcy.

X

Szkdd mieniu o przekroczonym terminie waznosci lub wycofane z obrotu
przed powstaniem szkody oraz mienie, ktérego zakup udokumentowany jest
dowodem uznanym za fatszywy.

X Szkoéd w pojazdach podlegajacym rejestracji, programach komputerowych,
chyba, ze stanowig fabrycznie nowe $rodki obrotowe.

X Szkoéd w aktach, dokumentach, danych na no$nikach wszelkiego rodzaju,
prototypy, wzory i eksponaty muzealne lub zabytkowe, programach kompute-
rowych.

X Szkdéd w bizuterii, kamieniach i metalach szlachetnych, dzietach sztuki oraz
innych przedmiotach o charakterze artystycznym zabytkowym lub unikatowym.

X

Szkdd, ktérych rozmiar nie przekracza 500 PLN.

X

Szkéd spowodowanych uderzeniem pioruna — w urzgdzeniach, instalacjach
i sieciach elektrycznych (elektroenergetycznych) lub elektronicznych.

Wybuchu.

Szkdd spowodowanych dziataniem wody na budowle i urzadzenia wodne.

X X X

Szkdd spowodowanych zapadaniem sie ziemi, jezeli powstaty w zwigzku
z dziataniem cztowieka w tym szkody gérnicze.

X

Szkdd wyniktych z systematycznego zawilgocenia przedmiotu ubezpiecze-
nia z powodu nieszczelnosci urzadzen sieci wodociggowej, kanalizacyjnej,
ogrzewczej lub technologicznej, a takze dziatania wod gruntowych, zagrzy-
bienia lub przemarzania $cian.
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Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczenie ulega ograniczeniu w zakresie:

Szkdd powstatych w zwigzku z dziataniami wojennymi, stanem wojennym,
stanem wyjatkowym, wojng domowa, zamieszkami spotecznymi, konfiskata,
rozruchami, strajkami, lokautami i niepokojami spotecznymi oraz aktami
terroryzmu i sabotazu.

Szkdd powstatych wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore nie
zostaty podane do jego wiadomosci.

Szkdd powstatych wskutek wybuchu: wywotanego przez Ubezpieczajgcego
w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych, w silniku, gdy wybuch
zwigzany jest z jego naturalng funkcjg; lampy kineskopowej, w czesciach
uzytkowych tgcznikéw elektrycznych.

Szkdéd w wyniku dziatania gradu, deszczu nawalnego, $niegu, jesli

do powstania szkody przyczynit sie zly stan dachu badz niezabezpieczone
lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe, albo inne elementy
budynku.

Szkdéd w wyniku powodzi, deszczu nawalnego oraz szkéd wodociggowych,
w przypadku przechowywania nizej, niz 14 cm nad podtogg znajdujaca sie
ponizej poziomu gruntu.

Suma ubezpieczenia danego przedmiotu ubezpieczenia stanowi gérng
granice odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, chyba ze strony w umowie
ustality odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci. Jezeli suma ubezpieczenia
przedmiotu ubezpieczonego na sumy state lub na sumy zmienne jest nizsza
od jego wartosci w dniu szkody, wéwczas kwota zostaje pomniejszona

w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia przedmiotu pozostaje do jego
wartosci w dniu szkody.

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest
ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdéch lub wigcej Ubezpieczycieli

na sumy, ktére facznie przewyzszaja jego warto$¢ ubezpieczeniows,
Ubezpieczajgcy nie moze zgdac swiadczenia przenoszgcego wysokosc
szkody. Miedzy Ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum
wynikajgcych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

W razie zrzeczenia sie praw przystugujagcych STU ERGO Hestia SA do oséb

trzecich z tytutu umowy lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z umowy
STU ERGO Hestia SA moze odmdéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci

lub w czesci, w zakresie, w jakim niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw

na ustalenie okolicznos$ci powstania szkody badz tez na ustalenie wysokosci

odszkodowania.

Gdzie obowiagzuje ubezpieczenie?

\/Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia sktadki.
Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamiaé o zmianach okoliczno$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci
przepisdw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, a takze
stosowac sie do wymogdéw zawartych w umowie ubezpieczenia.

Usunigcie szczegdlnych zagrozen § 21.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowigzek:

uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardéw,

niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
0 szkodzie,

niezwtocznie powiadomi¢ miejscowa jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,

pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu
zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegdlnosci udostepni¢ petng dokumentacje ksiegowg ubezpieczonego mienia,

zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode.



Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skiadke ubezpieczeniowa nalezy opfaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej

w umowie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym

w umowie ubezpieczenia. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres przez
ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktory przypadata niezaptacona sktadka
lub rata skfadki.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Tabela informujgca, ktore z postanowien zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkach
Ubezpieczenia Utraty Zysku Wskutek Ognia i Innych Zdarzen Losowych regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpiecze-

niowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

§ 6 ust. 1;
§11;
§ 21;
§ 28.

§ 6 ust. 2, 3;
§ 13;

§ 16;

§ 17 ust. 2;
§ 18 ust. 2;
§ 19 ust. 2;
§20 ust. 3,4, 6, 7;
§ 22;

§ 23;

§ 24;

§ 25;

§ 28;

§ 30 ust. 4.
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Postanowienia ogélne

§ 1

Na podstawie niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen

ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia utraty zysku wskutek

ognia i innych zdarzen losowych z przedsiebiorcami i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami
prawnymi, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”, ktérzy prowadzq ksiegi rachunkowe zgodnie z obowiqzujgcymi
w tym zakresie przepisami.

§ 2
1. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ takze zawierane na uzgodnionych i podpisanych przez strony

warunkach odbiegajqcych od postanowien niniejszych ogoélnych warunkéw ubezpieczenia.

2. Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione i podpisane przez strony powinny by¢ sporzgdzone na pismie
i w petnym brzmieniu dotgczone do umowy, pod rygorem niewaznosci.

3. W odniesieniu do zmian umowy ubezpieczenia stosuje sie zasady okreélone w ust. 2.

§ 3

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia utraty zysku wskutek ognia i innych zdarzen losowych jest
zawarcie przez Ubezpieczajqgcego z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia mienia wykorzystywanego
w prowadzonej przez Ubezpieczajgcego dziatalnos$ci gospodarczej na podstawie Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych Zdarzen Losowych.

Umowa na cudzy rachunek

§ 4

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

2. W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych ogélnych warunkéow
ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia,
zwanej dalej ,,Ubezpieczonym”.

3. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
ogolnych warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu ogélne warunki
ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu ogélnych warunkéw ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

Definicje

§ 3

1. W rozumieniu niniejszych ogdélnych warunkéw ubezpieczenia za:

1.  franszyze redukcyjng uwaza sie pomniejszajgcq nalezne odszkodowanie, ustalong w umowie ubezpieczenia kwote statq
albo kwote obliczong przez pomnozenie $redniej dziennej wartosci utraty zysku brutto w okresie
odszkodowawczym przez okreslong w umowie ubezpieczenia liczbe dni roboczych, rozumianych jako
,,okres oczekiwania”,

2. koszty state uwaza sie niezbedne dla kontynuowania dziatalno$ci gospodarczej koszty, ktérych wysokos¢ nie ulega
obnizeniu po wystgpieniu zaktocen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej wskutek szkody w mieniu,
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3. maksymalny okres
odszkodowawczy

uwaza sie ustalony przez Ubezpieczajgcego, przewidywany okres zaktécen lub przerwy w dziatalnosci
gospodarczej, jaka moze wystgpi¢ bezposrednio wskutek szkody w mieniu,

4. nieubezpieczone
koszty dziatalnosci
(koszty zmienne)

uwaza sie koszty ulegajgce redukcji wraz ze spadkiem wartosci obrotu bedgcym nastepstwem
zaktocen lub przerwy w dziatalnos$ci gospodarczej powstatych bezposrednio wskutek szkody w mieniu,

5. obrét

uwaza sie sume przychodéw uzyskanych lub naleznych Ubezpieczajgcemu z tytutu sprzedanych
lub dostarczonych produktéw albo towaréw oraz $wiadczonych ustug w ramach prowadzonej przez
Ubezpieczajqcego dziatalnosci gospodarczej w miejscu ubezpieczenia,

6.  obrétroczny

uwaza sie obrot rowny wartosci obrotu uzyskanego w okresie 12 miesiecy bezposrednio
poprzedzajqcych date wystgpienia szkody w mieniu, skorygowanego w sposéb uwzgledniajqgcy
uwarunkowania i trendy, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci gospodarczej przed szkodq

w mieniu oraz oddziatujqgce na dziatalno$¢ gospodarczq po jej wystgpieniu, a takze okolicznosci, ktore
wywieratyby wptyw na dziatalno$¢ gospodarczq, gdyby ta szkoda nie powstata,

7. obrot standardowy

uwaza sie obrot rowny wartosci obrotu uzyskanego w czasie odpowiadajgcym okresowi
odszkodowawczemu w ciggu 12 miesiecy bezposrednio poprzedzajqcych date powstania szkody

w mieniu, skorygowanego w sposob uwzgledniajgcy sezonowos¢, uwarunkowania i trendy, ktére miaty
wptyw na przebieg dziatalnos$ci gospodarczej przed szkodg w mieniu oraz oddziatujgce na dziatalnos¢
gospodarczq po jej wystgpieniu, a takze okolicznosci, ktére wywieratyby wptyw na dziatalnos¢
gospodarczq, gdyby ta szkoda nie powstata; jezeli okres odszkodowawczy przekracza 12 miesiecy,
wartos¢ ta powinna zosta¢ zwiekszona w takiej proporcji, w jakiej okres odszkodowawczy pozostaje

do 12 miesiecy,

8.  okres odszkodowawczy

uwaza sie okres faktycznych zaktécen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej, rozpoczynajqcy sie

w dniu wystgpienia szkody w mieniu i trwajqcy tak dtugo, jak dtugo szkoda w mieniu bedzie wywiera¢
ujemny wptyw na wyniki finansowe prowadzonej przez Ubezpieczajgcego dziatalnosci gospodarczej,
z zastrzezeniem ze nie moze on przekroczy¢ okreslonego w umowie ubezpieczenia maksymalnego
okresu odszkodowawczego,

9. szkode w mieniu

uwaza sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie mienia znajdujgcego sie w miejscu ubezpieczenia

okreslonym w umowie i wykorzystywanego przez Ubezpieczajgcego do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej bezposrednio powstate bezposrednio wskutek nastepujgcych zdarzen:

a) pozaru - rozumianego jako dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i mogt rozprzestrzenic sie o wtasnej sile,

b) uderzenia pioruna - rozumianego jako bezposrednie wytadowanie elektrycznosci atmosferycznej
na ubezpieczone mienie,

c) wybuchu - rozumianego jako gwattowna zmiana stanu réownowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazdéw, pytéw lub pary, wywotanym ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie;
w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania
zdarzenia za wybuch jest to, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytédw, pary lub cieczy nastqgpito nagte wyréwnanie cisnien; za
wybuch uwaza sie réwniez implozje, polegajqgcq na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego
cisnieniem zewnetrznym,

d) upadku statku powietrznego - rozumianego jako katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie
zatogowego statku powietrznego albo upadek jego czesci lub tadunku,

e) akcji gasniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych w zwigzku
z wystgpieniem powyzszych zdarzen, o ile za takq utrate, uszkodzenie lub zniszczenie zgodnie
z umowq zawartg na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Mienia od Ognia i Innych
Zdarzen Losowych Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢,

10. utrate zysku brutto

uwaza sie takq utrate zysku poniesiong przez Ubezpieczajgcego w okresie odszkodowawczym,
bezposrednio wynikajgcq ze spadku obrotu lub wzrostu kosztéw dziatalnosci, ktéra powstata wskutek
zaktocen lub przerwy w dziatalnos$ci gospodarczej bedgcych bezposrednim nastepstwem szkody

w mieniu,

11.  wskaznik zysku brutto

uwaza sie udziat procentowy zysku brutto w wartosci obrotu dla roku obrotowego bezposrednio
poprzedzajgcego date szkody w mieniu skorygowany w sposéb uwzgledniajgcy uwarunkowania

i trendy, ktére miaty wptyw na przebieg dziatalnosci gospodarczej przed szkodqg w mieniu oraz
oddziatujgce na dziatalno$¢ gospodarczq po jej wystgpieniu, a takze okolicznosci, ktére wywieratyby
wptyw na dziatalnos$¢ gospodarczg, gdyby ta szkoda nie powstata,

12.  zysk brutto

uwaza sie kwote stanowigcq réznice miedzy: sumg wartosci obrotu produktéw gotowych oraz
produkgji niezakonczonej wedtug stanu na koniec roku obrotowego (chyba ze inne postanowienia
niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wskazujg inny termin) a sumq wartosci produktéw
gotowych oraz produkcji niezakonczonej wedtug stanu na poczqtek roku obrotowego (chyba

ze inne postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia wskazujg inny termin), oraz
nieubezpieczonych kosztéw dziatalnosci.

2. Korekta, o ktérej mowa w pkt 6, 7 i 11, powinna zapewni¢ okreslenie wynikdw, jakie Ubezpieczajqcy
osiggngtby w odpowiednim okresie po szkodzie w mieniu, gdyby ta szkoda nie wystgpita.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 6
1. Ubezpieczenie obejmuje szkody polegajgce na utracie zysku brutto poniesionej przez Ubezpieczajgcego

w okresie odszkodowawczym.

2. Ochrona nie obejmuje utraty zysku brutto bezposrednio lub posrednio powstatej lub zwiekszonej
wskutek:

1) winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci; w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wytgczenie stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego,

2) zdarzen zaistniatych w okresie zaktdcen lub przerwy w dziatalnosci gospodarczej, ktére nie byty
skutkiem szkody w mieniu, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 9),

3) opoznien Ubezpieczajgcego w podjeciu dziatalnoséci gospodarczej,

4) decyzji organéw administracji rzgdowej lub samorzqgdowej, ktéra uniemozliwia lub op6znia
odtworzenie zniszczonego mienia,

5) braku kapitatu niezbednego do odtworzenia zniszczonego mienia we wtasciwym czasie,
6) innowacjii ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego mienia,

7) bezskutecznosci windykacji naleznosci wskutek utraty, zniszczenia lub uszkodzenia dowodéw,
a w szczegolnosci dokumentow,

8) spadku wartosci nieuszkodzonych zapaséw.
3. Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

1) wydatki na surowce, materiaty pomocnicze, produkcyjne lub otrzymane w celu sprzedazy oraz
wydatki na energie elektryczng, chyba ze sq to wydatki niezbedne do kontynuowania dziatalnosci
gospodarczej,

2) podatek VAT, podatek akcyzowy, optaty celne i optaty skarbowe,

3) przewozne, fracht i inne optaty transportowe, chyba ze stanowiq one koszty state,

4) sktadka ubezpieczeniowa zalezna od obrotu,

5) honoraria autorskie i wynagrodzenia za patenty, zalezne od obrotu,

6) koszty, straty i zyski, ktére pochodzq z operacji gietdowych i innych inwestycji kapitatowych,

7) wszelkiego rodzaju naleznosci, w tym kary pieniezne, grzywny lub odszkodowania, do ktérych
wyptaty Ubezpieczajqcy bedzie obowigzany w przypadku niewykonania bqgdz nienalezytego
wykonania zobowigzan wskutek zaistniatej szkody w mieniu,

8) amortyzacja srodkéw trwatych lub ich czesci, jesli ulegty one zniszczeniu w wyniku szkody w mieniu.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§7

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego sporzgdzonego w formie
pisemnej przez Ubezpieczajgcego.

2. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) nazwe i adres Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,
2) miejsce ubezpieczenia,

3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,
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4) sume ubezpieczenia,

5) okres ubezpieczenia,

6) maksymalny okres odszkodowawczy,

7) dane bilansowe oraz rachunek zyskéw i strat za okres ostatnich 3 lat,

8) przyczyny i wartosci szkod, w rozumieniu niniejszych ogoélnych warunkéw, w okresie ostatnich 5 lat.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwiqzanych z umowg.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 i 3 albo zostat sporzgdzony wadliwie
lub niezgodnie z niniejszymi ogélnymi warunkami ubezpieczenia, Ubezpieczajqgcy powinien na wezwanie
Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupetni¢ albo sporzgdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty
otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu
dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego
od tresci ztozonego przez niego wniosku, Ubezpieczyciel obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu

na to uwage na pismie przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej 7-dniowy

termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania tego obowigzku zmiany dokonane na niekorzys¢
Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi we wniosku.
W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig dokumentu ubezpieczenia
nastepnego dnia po uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

Suma ubezpieczenia i sktadka

§ 8

1.

Sume ubezpieczenia, odpowiadajqgcq przewidywanej wartosci zysku brutto, okresla Ubezpieczajqcy
w umowie ubezpieczenia.

Sume ubezpieczenia stanowi kwota ustalona na podstawie zysku brutto, wynikajgcego z dokumentow
finansowych z zakonczonego roku obrotowego poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczeniga,
skorygowanego w sposéb uwzgledniajgcy zmiany, jakie mogq wystgpi¢ w okresie odszkodowawczym,
oraz dtugo$¢ maksymalnego okresu odszkodowawczego.

W przypadku zgtoszenia roszczenia z tytutu utraty zysku brutto suma ubezpieczenia na pisemny
wniosek Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajgcego zostanie obnizona o kwote odszkodowania. Jesli zadna

ze stron nie wystgpi z takim wnioskiem, suma ubezpieczenia nie zostanie obnizona, z zastrzezeniem

ze Ubezpieczajgcy zaptaci Ubezpieczycielowi sktadke od kwoty wyptaconego odszkodowania dla okresu
od dnia wystgpienia szkody w mieniu do ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, przy czym Ubezpieczyciel
jest uprawniony do potrgcenia naleznej sktadki z kwoty odszkodowania.

4. Wszelkie koszty zwigzane z ustaleniem sumy ubezpieczenia sq ponoszone przez Ubezpieczajqcego.

§9

1.

Sktadke ubezpieczeniowq oblicza sie na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy po
dokonaniu oceny ryzyka.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Sktadka moze zosta¢ obnizona ze wzgledu na:

a) stopien bezpieczenstwa pozarowego budynkow,

b) stosowanie urzqdzen stuzgcych do wykrywania i alarmowania o pozarze,
c) stosowanie sit i srodkéw stuzgecych do gaszenia pozaru,

d) wysokos¢ franszyzy redukcyjnej,
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e) bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,

f) krétszy niz 12-miesieczny okres ubezpieczenia.
4. Sktadka moze zosta¢ podwyzszona ze wzgledu na:

a) stopien bezpieczenstwa pozarowego budynkow,

b) roztozenie ptatnosci sktadki na raty.

5. Ubezpieczyciel moze - w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, srodkami jego
zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka
- wyznaczy¢ sktadke ubezpieczeniowq, uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

6. Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek
Ubezpieczajgcego moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat sktadki i ich wysokos$¢
okresla sie w umowie ubezpieczenia.

7. Obowigzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajgcego.

§ 10

Jezeli w okresie objetym umowaq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci stanowiqcych podstawe kalkulacji
sktadki ubezpieczeniowej w stosunku do wielkosci przewidywanych, Ubezpieczajgcy powinien zgtosi¢ ten fakt
Ubezpieczycielowi i za jego zgodg podwyzszy¢ sume ubezpieczenia, optacajgc dodatkowq sktadke.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 11

1. Okres ubezpieczenia okresla sie w umowie.

2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze uméwiono sie inaczej.
4

Okres ubezpieczenia nie moze kohczyc¢ sie pdzniej niz okres ubezpieczenia mienia od ognia i innych
zdarzen losowych.

§ 12

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.

2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnoé¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé¢.
W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koricem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona
sktadka lub rata sktadki.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu zaptaty raty sktadki
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajqgcego do zaptaty, a rata sktadki nie zostanie zaptacona w terminie
7 dni od daty doreczenia wezwania.

4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien
zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ubezpieczyciela, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce
srodki, w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela
odpowiedniq kwotq.
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5. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajqgcej z umowy ubezpieczenia.

6. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela kohczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

§ 13

1. Ubezpieczyciel odpowiada za utrate zysku brutto w granicach maksymalnego okresu odszkodowawczego
od dnia nastepnego po uptywie okresu oczekiwania okreslonego w umowie do dnia, w ktérym szkoda
w mieniu przestata mie¢ wptyw na wyniki finansowe dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczajgcego.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa w dniu zaprzestania dziatalnosci gospodarczej prowadzonej
przez Ubezpieczajgcego z innej przyczyny niz zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowq, z zastrzezeniem
§20 ust. 7.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§ 14

1. Ubezpieczajqcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznoéci jemu znane. W razie zawarcia przez
Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

§ 15

1. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy jest obowigzany niezwtocznie zgtaszaé
Ubezpieczycielowi wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w § 14 ust. 1, o ktére Ubezpieczyciel
pytat we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy w innych pismach.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

3. Ubezpieczajgcy jest obowigzany informowaé¢ Ubezpieczyciela o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu
siedziby firmy.

4. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 1i 3
ciqgzy rébwniez na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

§ 16

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 14 i § 15 ust. 1 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia § 14 i § 15 ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowa i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§17

1. Ubezpieczajgcy jest obowigzany przestrzega¢ obowiqzujgcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie
powstaniu szkody, a takze stosowa¢ sie do wymogéw zawartych w umowie ubezpieczenia.
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2. Jezeli Ubezpieczajqcy z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzkéw okreslonych
w ust. 1, aich niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze
odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci.

§ 18

1. Do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy ponadto:

1) prowadzenie ksiqg i przechowywanie bilanséw z 3 lat poprzedzajgcych date zawarcia umowy
ubezpieczenia w taki sposéb, aby nie mogty one ulec zniszczeniu,

2) umozliwienie Ubezpieczycielowi wglgdu do dokumentéw finansowych przed zawarciem umowy
ubezpieczenia oraz w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

2. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw wymienionych w ust. 1 Ubezpieczyciel
moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, chyba ze Ubezpieczajgcy udowodni,
ze niedopetnienie obowigzkéw nie nastgpito wskutek winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa.

§ 19

1. Ubezpieczajgcy jest obowigzany do usuniecia szczegdlnych zagrozen, ktérych usuniecia - zasadnie
z uwagi na okolicznoéci - mégt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie; za szczegélne zagrozenie
uwaza sie zwtaszcza przyczyne szkody w mieniu.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel jest zwolniony z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie,
w zakresie jakim niewykonanie obowiqzku nie miato wptywu na powstanie lub rozmiar szkody.

§ 20

1. W razie zajécia zdarzenia wymienionego w § 5 ust. 1 pkt 9) Ubezpieczajgcy obowigzany jest uzy¢
dostepnych mu érodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczajqgcego nalezy:

1) niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty wystgpienia szkody w mieniu lub uzyskania
o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o tej szkodzie. Jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na cudzy rachunek, niniejszy obowigzek obcigza zaréwno Ubezpieczajgcego, jak
i Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie w mieniu, ktéra mogta
powsta¢ w wyniku przestepstwa,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody w mieniu do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela,
chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub
zmniejszenia szkody w mieniu; Ubezpieczyciel nie moze powotywa¢ sie na to postanowienie, jezeli
nie rozpoczat likwidacji szkody w mieniu w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie
W mieniu,

4) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci szkody
w mieniu, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,
a w szczegolnosci udostepni¢ petng dokumentacje ksiegowq ubezpieczonego mienia.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy umyslnie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

4. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2
pkt 1 Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

5. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.
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6. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajqcego obowigzkéw wymienionych w ust. 2 pkt 2-4
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, w zakresie, w jakim
niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny lub rozmiaru utraty zysku brutto.

7. W ciqggu 30 dni po wystgpieniu szkody w mieniu Ubezpieczajqcy powinien wykaza¢, ze podjqt wszelkie
mozliwe $rodki i wysitki w celu kontynuowania dziatalnosci gospodarczej; w przeciwnym wypadku okres
odszkodowawczy zostanie skrécony do 12 tygodni.

Ustalenie rozmiaru utraty zysku brutto i wysokosci odszkodowania

§ 21

1. Rozmiar utraty zysku brutto i wysoko$¢ odszkodowania ustala sie na podstawie danych bilansowych
z analogicznego okresu roku obrotowego poprzedzajgcego bezposrednio szkode w mieniu,
z uwzglednieniem sezonowosci, trendéw, szczegdlnych okolicznosci i uwarunkowan, ktére miaty wptyw
na przebieg dziatalnosci gospodarczej przed wystgpieniem szkody w mieniu oraz oddziatujgcych
na dziatalnos$¢ gospodarczqg po jej wystgpieniu, a takze okolicznosci, ktére wywieratyby wptyw
na dziatalno$¢ gospodarczq, gdyby ta szkoda nie powstata.

2. Rozmiar utraty zysku brutto stanowi:

1) w odniesieniu do spadku wartosci obrotu - kwota uzyskana z pomnozenia wskaznika zysku brutto
przez wielkos¢, o jakg obroét uzyskany w okresie odszkodowawczym zmniejszyt sie wskutek szkody
w mieniu w stosunku do obrotu standardowego,

2) w odniesieniu do wzrostu kosztéw dziatalnosci - kwota dodatkowych, niezbednych i uzasadnionych
wydatkéw poniesionych w celu unikniecia lub ograniczenia spadku obrotu w okresie
odszkodowawczym; kwota ta nie moze przekroczy¢ kwoty obliczonej poprzez pomnozenie
wskaznika zysku brutto przez zachowang wskutek poniesienia tych wydatkéw wartos¢ obrotu,
pomniejszong o wszelkie zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczq zaoszczedzone
w okresie odszkodowawczym wydatki obcigzajgce zysk brutto, ktérych wskutek szkody w mieniu
Ubezpieczajqcy nie musiat ponosi¢ lub mogt ograniczyé.

§ 22

Jesli w okresie odszkodowawczym Ubezpieczajgcy lub osoby dziatajgce w jego imieniu bedg miaty mozliwos¢
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia, przychdd uzyskany
z tej dziatalnosci bedzie uwzgledniony przy obliczaniu obrotu.

§ 23

1. Jedli suma ubezpieczenia jest nizsza od kwoty odpowiadajqgcej iloczynowi wskaznika zysku brutto oraz:
1) obrotu rocznego, gdy okres odszkodowawczy nie przekracza 12 miesiecy,

2) obrotu rocznego zwiekszonego w takim stosunku, w jakim okres odszkodowawczy pozostaje
do okresu 12 miesiecy, gdy okres odszkodowawczy przekracza 12 miesiecy, to odszkodowanie
zostanie ustalone w takiej proporcji do rozmiaru utraty zysku brutto, w jakim suma ubezpieczenia
pozostaje do kwoty okreslonej w pkt 1) i 2).

2. W razie nieobjecia ubezpieczeniem ktorejkolwiek z pozycji kosztow statych lub jej czesci odszkodowanie
z tytutu wzrostu kosztow dziatalnosci zostanie ustalone w takiej proporcji do rozmiaru utraty zysku
brutto, w jakim zysk brutto pozostaje do tgcznej kwoty zysku brutto i nieubezpieczonych kosztow statych.

§ 24

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z § 21-23 pomniejszonq o franszyze redukcyjnq obliczong
dla okresu oczekiwania niekrétszego niz 3 dni robocze, chyba ze umdéwiono sie inaczej.
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§ 25

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwoch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajq jego wartos$¢ ubezpieczeniowg,
Ubezpieczajgcy nie moze zqda¢ $wiadczenia przenoszgcego wysokos¢ szkody. Miedzy Ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Jezeli w ktérejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma
wyptacona przez Ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszqcej wysokos¢ szkody Ubezpieczajqcy moze zqdaé tylko od tego
Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci miedzy Ubezpieczycielami nalezy
przyja¢, ze w ubezpieczeniu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci ubezpieczonego zysku.

Wyptata odszkodowania

§ 26

1.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia jest obowigzany do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

Ubezpieczajgcy jest obowigzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wyptate odszkodowania, sporzgdzone na wtasny koszt.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego rachunkéw,
kosztoryséw i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem odszkodowania.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania
naleznego $wiadczenia bezposrednio od Ubezpieczyciela, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze
uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.

§ 27

Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia niezaleznego eksperta w celu okreélenia przyczyny, rozmiaru
utraty zysku brutto i naleznego odszkodowania oraz dla udzielenia Ubezpieczajgcemu instrukcji

i wskazowek dotyczqcych postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw szkody w mieniu lub
zminimalizowania rozmiaru utraty zysku brutto.

Ubezpieczajqcy jest obowiqzany dostarczy¢ Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego
ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert bedzie uwazat za
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

§ 28

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie
w mieniu.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.
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4,

Jezeli w sprawie powstatej szkody zostato wdrozone postepowanie karne, ktérego wynik moze mie¢
istotne znaczenie dla ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania,
bezsporng czeé¢ odszkodowania wyptaca sie w terminie okreslonym w ust. 2, natomiast pozostata
cze$¢ odszkodowania jest wyptacana w terminie 14 dni po uzyskaniu przez Ubezpieczyciela informagji
o wynikach postepowania przygotowawczego lub uprawomocnieniu sie orzeczenia sgdowego.

O ile nie umowiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

§ 29

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie - za
posrednictwem Przedstawicielstwa Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§30

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko
osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajqcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

Ubezpieczajqcy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec
0so6b odpowiedzialnych za szkode.

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu

do 0s6b trzecich z tytutu szkéd lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3 Ubezpieczyciel moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze
zqdac¢ jego zwrotu.

Zasady wynikajqce z ust. 1-4 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 31

1.

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq

w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel
nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;j.

Jezeli umowa jest zawarta na czas okreélony, Ubezpieczyciel moze jg wypowiedzie¢ jedynie

w przypadkach okresélonych przepisami prawa, a takze, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia, z waznych powodéw, za ktére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, konces;ji lub innej
decyzji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci, zmiane profilu dziatalnoséci Ubezpieczajgcego,

a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek - Ubezpieczonego.
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3. W przypadku rozwiqgzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 32

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta

ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczgtku biezqcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Postanowienia koncowe

§33

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy , to pismo skierowane
na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby strona
nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majq réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej, SMS, faksu lub telefonu odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajqgcego.

§ 34

1. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Kodeksu cywilnego i inne obowigzujgce przepisy prawa
polskiego.

3. W razie watpliwosci co do tresci terminéw finansowych uzytych w niniejszych ogélnych warunkach
ubezpieczenia za miarodajne uwaza sie definicje zawarte w wydanych przez ministra finanséw
regulacjach dotyczgcych prowadzenia rachunkowosci, obowigzujgcych w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

§ 35

1. Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnieé¢
reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

MP/OW015/1809



16

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajqg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji
do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujqc o tym
jednoczes$nie osobe wystepujgcq z reklamacjg.

§ 36

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢
dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczeniga,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Strony umowy ubezpieczenia mogq poda¢ pod rozstrzygniecie sgdu polubownego wynikajgce z niej
spory.

§ 37

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 24 wrze$nia 2018 roku i majg zastosowanie
do umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

(o

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie

z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowa¢

sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) zaposrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,

a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora

danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,
aw przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas zawarcia
i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wigcej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wigksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu

opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych:

1) wcelu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzqgce na administratorze
danych osobowych obowiqzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawng przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajqgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji, innym

zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za

inne podmioty przetwarzajqgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty

przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqgce ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy

Assistance, podmioty przeprowadzajqce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorqce w nim udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku

wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw

iustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w parstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie

to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane

dotyczq, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowac

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zqgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony

Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub

do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajqcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania

dokumentoéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody

na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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Aneks nr 1

do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Utraty Zysku Wskutek Ognia

i Innych Zdarzeh Losowych z dnia 24 wrzesnia 2018 r., zatwierdzonych
przez Zarzqd Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO

Hestia SA Uchwatq Nr 72/2018 z dnia 21 wrzesnia 2018 roku.

§ 1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Utraty Zysku
Wskutek Ognia i Innych Zdarzeh Losowych z dnia 24 wrze$nia 2018 r (dalej ,,0gdlne Warunki Ubezpieczenia”):

a)

w § 36 Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 4 o brzmieniu:

W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronqg ubezpieczeniowg
- w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowqg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Zatgcznik nr 1 do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie

z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ decyzje te bedq podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
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przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Diugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug witasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Naroddw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajqgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
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10.

uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢
z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw

prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg,
dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

§ 2

Pozostate zapisy Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§ 3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

o, (W~

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
/
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