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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia Femina
postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Przestanki wyptaty

odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartos¢
wykupu ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Mienie

§3ust. 1,§4, § 16,
§ 18 ust. 2, § 21 ust. 2-3

§ 3 ust. 2-3,§ 8, § 13 ust. 3,
§ 15, § 18 ust. 3-4, § 19, § 20,
§ 25, § 26 ust. 2
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA, (dalej:

»ERGO Hestia”), w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa, zawiera
umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami prawnymi

i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).
2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na
podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia moze by¢
wytgcznie kobieta, ktéra w dniu wskazanym jako poczgtek okresu
ubezpieczenia nie ukonczyta 65 roku zycia.

3. Informujemy, ze w zwigzku z zawartqg umowg ubezpieczenia:

1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA

z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, (dalej: ,,ERGO Hestia”), jest
administratorem Pani/Pana danych osobowych, ktére bedq przez nig
przetwarzane w celu wywigzania sie z umowy ubezpieczenia oraz dla
wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw, ktérymi sq marketing
bezposredni wtasnych produktow i ustug oraz dochodzenie roszczen
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia. Dane przetwarzane sq na
podstawie: art. 23 ust. 1 pkt 3) i pkt 5) ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 .
poz. 2135) i art. 815 Kodeksu cywilnego,

2) stuzy Pani/Panu prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania, a przetwarzanie tych danych w celach innych niz
wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii albo
0s0b trzecich, ktérym przekazywane sq te dane, wymaga uzyskania
Pani/Pana uprzedniej zgody.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do
jej wiadomosci okolicznosci, o ktore pytata we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie

z prawdq.

5. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia

powinien szczeg6towo zapoznac sie z trescig Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia.

6. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od
typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji zawartych
w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach zamieszczonych ponizej:
1) czynnosci o podwyzszonym stopniu ryzyka - rafting, canyoning,
hydrospeed, kajakarstwo gorskie lub uprawianie innych sportéw
wodnych na rzekach goérskich, nurkowanie przy uzyciu aparatéw
oddechowych w przestrzeniach otwartych i zamknietych, skoki ze
spadochronem, paralotniarstwo, szybownictwa oraz pilotowanie
jakichkolwiek samolotéw silnikowych, przygotowania do udziatu

i udziat w wyscigach lub rajdach pojazdéw: lgdowych, wodnych,
powietrznych, skoki bungee, sztuki walki i wszelkiego rodzaju

sporty obronne, uprawianie wspinaczki wysokogoérskiej, lodowej,

i skalnej, speleologii, myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki
narciarskie, narciarstwo ekstremalne, snowboarding ekstremalny
jazda na motorach, skuterach, jazda na nartach wodnych oraz jazda
z wykorzystaniem pojazdéw poruszajgcych sie po $niegu lub lodzie,
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2) data poczgtkowa - dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczonego w pierwszej umowie ubezpieczenia Femina, od
ktérego ochrona ubezpieczeniowa trwa nieprzerwanie. W przypadku
przerwania ciggtosci ubezpieczenia za date poczqtkowa uwaza

sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci ERGO Hestii w umowie
ubezpieczenia zawartej po okresie przerwy w ubezpieczeniu,

3) ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgca na celu
zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym bqgdz
naukowym,

4) infekcja - stan rozstroju zdrowia wywotany przez czynnik
chorobotwoérczy pochodzenia bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego
lub pasozytniczego,

5) lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze
zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do
przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk,

6) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczona - niezaleznie od swojej
woli - doznata uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmarta,

7) osoba uprawniona - osoba wskazana przez Ubezpieczong lub
osoba okreslona w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia,
uprawniona do odbioru $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego,
8) osoby wykonujgce zawody o podwyzszonym stopniu ryzyka

- osoby zatrudnione w sitach zbrojnych (poza pracownikami
biurowymi), w policji (poza pracownikami biurowymi), robotnikéw
budowlanych pracujgcych przy wyburzaniu i rozbiérkach, robotnikéw
budowlanych pracujgcych na wysokosciach - powyzej 15 m, osoby
pracujqce przy budowie rusztowan, nurkéw zawodowych, rybakéw,
marynarzy, osoby zatrudnione w przemysle wydobywczym (robotnicy
zatrudnieni na platformach wydobywczych, gérnicy), artystow
cyrkowych, akrobatéw, kaskaderow,

9) przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka
organizacyjna, niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢
gospodarczq lub zawodowg,

10) przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe
obowigzujgcq w czasie jego popetnienia, pod grozbq kary jako
zbrodnia lub wystepek bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy
w stopniu wyzszym niz znikomy,

11) stan po spozyciu alkoholu - stan w ktérym stezenie alkoholu we
krwi wynosi od 0,2%o do 0,5%o lub obecnos$¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3,

12) stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi
wynosi powyzej 0,5 %o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3,

13) strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywaniu sie pracownikéw
od wykonywania pracy w celu rozwigzania sporu dotyczqcego
intereséw, warunkéw pracy, ptac lub $wiadczen socjalnych oraz praw
i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych grup,

14) terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek
ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem
jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych,
15) trwaty uszczerbek na zdrowiu - zaburzenie czynnosci narzgdu lub
uktadu, powodujgce jego trwatg dysfunkcje, a bedgce nastepstwem
okreslonego w niniejszych Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia
zdarzenia, ktore nastgpito w okresie trwania odpowiedzialnosci ERGO
Hestii,



16) wyczynowe uprawianie sportu:

a) uprawianie dyscyplin sportowych w ramach zarejestrowanych
sekgji lub klubow sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin
sportowych w celach zarobkowych,

b) uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc
charakteryzujqcych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych
wypadkéw doznanych przez Ubezpieczong na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub za granicq oraz wystgpienie

u Ubezpieczonej nowotworu ztosliwego sutka z zastrzezeniem
wyjqtkéw przewidzianych w ust. 2'i 3.

2. Z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw doznanych:

1) w nastepstwie popetnienia bqgdz usitowania popetnienia przez
Ubezpieczong przestepstwa lub samobdjstwa,

2) w wyniku samookaleczenia,

3) w wyniku choroby psychicznej oraz choroby uktadu nerwowego,

4) w wyniku zatrucia alkoholem, narkotykami lub innymi $rodkami
odurzajgcymi,

5) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, rozruchéw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautow
oraz terroryzmu lub sabotazu,

6) wskutek prowadzenia przez Ubezpieczong pojazdu mechanicznego
bez wymaganych, przez ustawe Prawo o ruchu drogowym lub inne
przepisy prawa, uprawnien do kierowania pojazdem,

7) w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu,

8) w zwigzku z wykonywaniem, czynnosci o podwyzszonym stopniu
ryzyka,

9) w zwigzku z wykonywaniem zawodéw o podwyzszonym stopniu
ryzyka.

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) zachorowan na nowotwory ztosliwe sutka, ktore zostaty rozpoznane
przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oraz w ciggu 60 dni
od daty poczgtkowej,

2) nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek pozostawania
Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu
alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajqcych
$rodkow, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

3) infekgji, za wyjgtkiem zakazenia Ubezpieczonej mikroorganizmem
chorobotwérczym w wyniku ran odniesionych w nieszczesliwym
wypadku objetym zakresem ubezpieczenia,

4) uszkodzen dyskéw miedzykregowych,

5) zatru¢ przewodu pokarmowego,

6) $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu, powstatych w nastepstwie
niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegow

na organizmie Ubezpieczonej, z zastrzezeniem ze ochrona
ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty nastepstwem
wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowg,

7) zawatéw serca i udaréw mézgu.

RODZAJE SWIADCZEN

§4

ERGO Hestia wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku objetego
ochrong ubezpieczeniowq, jezeli nastgpita ona w okresie do 2 lat od
daty jego wystgpienia - 100% sumy ubezpieczenia,

2) z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek zaistniatego
nieszczesliwego wypadku - odpowiedni procent sumy ubezpieczenia
ustalony zgodnie z Tabelg 1 oceny uszczerbku na zdrowiu:

Tabela 1
|
Wysokosé
Rodzaj uszczerbku na zdrowiu swiadczenia jako %
sumy ubezpieczenia
Trwate i catkowite inwalidztwo
Catkowita, obuoczna utrata wzroku 100%
Amputacja obu korficzyn gérnych 100%
Catkowita, obustronna utrata stuchu 100%
Catkowita utrata mowy 100%
Porazenie catkowite obu koriczyn dolnych 100%
(paraplegia) ?
Porazenie catkowite czterokoriczynowe 100%
(tetraplegia) ?
Poparzenie III stopnia powyzej 20% 100%
powierzchni ciata °
Trwate i cze$ciowe inwalidztwo
Gtowa
Utrata petnej grubosci kosci czaszki na 40%
powierzchni ponad 6 cm? ¢
Czesciowe usuniecie zuchwy lub potowy 40%
szczeki dotyczqce petnej grubosci kosci ¢
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 40%
Catkowita utrata stuchu, jednostronna 30%
Konczyny gorne
Amputacja jednej konczyny gornej powyzej 65%
tokcia ¢
Amputacja przedramienia (ponizej tokcia) 60%
Catkowita amputacja jednej reki (dtoni) 50%
Catkowita pourazowa utrata funkcji 50%
konczyny gornej ¢
Catkowita amputacja pieciu palcow jednej 40%
reki ¢
Konczyny dolne
Amputacja koriczyny dolnej na poziomie 60%
stawu kolanowego ¢
Amputacja podudzia (ponizej kolana) 50%
Catkowita amputacja stopy 40%
Catkowita pourazowa utrata funkcji 40%
koniczyny dolnej ¢
Skrécenie konczyny dolnej o co najmniej 30%
5 cm (wskutek urazu) °
Catkowita amputacja pieciu palcow jednej 25%
stopy ¢
0S/0W042/1601



3) z tytutu ztaman - odpowiedni procent sumy ubezpieczenia ustalony
zgodnie z Tabelq 2 oceny uszczerbku na zdrowiu:

Tabela 2
|
Wysokos¢
Wystgpienie ztamania Swiadczenia jako %
sumy ubezpieczenia
Kosci czaszki 8%
Kosci nosa - bez zaburzenia ksztattu nosa 1%
Kosci nosa - z zaburzeniem ksztattu nosa 3%
Miednicy (bez kosci ogonowej) 6%
Kosci udowej 6%
Kosci strzatkowej, piszczelowej 4%
Kosci ramieniowej 6%
Kosci promieniowej, tokciowej, kosci 4%
nadgarstka
Kregostupa 8%
Inne ztamania kosci 1%

4) z tytutu wystgpienia nowotworu ztosliwego sutka $wiadczenie
w wysokosci okreslonej w Tabeli 3:

Tabela 3

. _______________|
Wystgpienie nowotworu ztosliwego sutka éwit‘:’:’i{ SZZI:I.’::N 7
Rozpoznanie nowotworu ztosliwego na
podstawie wyniku histopatologicznego 9000
biopsji cienkoigtowej lub wycinka
(tumorektomia)
Bozpoznar?le nO\.Notworu.z{o.shwego doplata
i wykonanie zabiegu wyciecia guza do 15 000
z marginesem powyzej 1 cm (lumpektomia)
Rozpoznanie nowotworu ztosliwego
i wykonanie zabiegu wyciecia guza doptata
z marginesem co najmniej 2 cm do 21 000
(segmentektomia)
Rozpoznanie nowotworu ztosliwego
i wykonanie mastektomii radykalnej -
usuniecie catego sutka tgcznie z weztami
chtonnymi - lub koniecznosciqg leczenia doptata
przypadkéw nie kwalifikujgcych sie do do 30 000
przeprowadzenia zabiegu operacyjnego
ze wzgledu na stopien zaawansowania
choroby

FORMA UMOWY UBEZPIECZENIA
§5

Umowa ubezpieczenia moze mie¢ charakter indywidualny lub
grupowy.
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SPOSOB ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§6

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku,
a potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest polisa.
2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Ubezpieczajgcego,

2) imie i nazwisko Ubezpieczonej, jezeli umowa ubezpieczenia
zawierana jest na cudzy rachunek,

3) PESEL Ubezpieczonej,

4) zawdd Ubezpieczonej,

5) okres ubezpieczenida,

6) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

7) sume ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§7

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonej).

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze on podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonej.

3. Ubezpieczona jest uprawniona do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek
juz zaszedt.

4. Ubezpieczona moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita jej informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw

i obowigzkéw Ubezpieczonej.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczajqcy zobowigzuje sie do przekazania Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonej. Jezeli Ubezpieczona
wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonej Ogélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonq tej zgody.
Ubezpieczona ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie jej Ogélnych
Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8

1. Sume ubezpieczenia i sktadke okresla sie w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia dla $wiadczenia z tytutu wystgpienia
nowotworu ztosliwego sutka jest odrebna i wynosi 30 000 zt.

3. Suma ubezpieczenia stanowi gérnq granice odpowiedzialnosci
ERGO Hestii z tytutu jednego zdarzenia powstatego w okresie
ubezpieczenia dla wszystkich swiadczen.

4. W sytuacji gdy wskutek jednego wypadku dojdzie do
jednoczesnego powstania kilku obrazen powodujgcych trwaty
uszczerbek na zdrowiu, poszczegélne wysokosci $wiadczen z tytutu
uszczerbku na zdrowiu lub ztaman sumuijq sie, z zastrzezeniem

ze suma tych $wiadczen nie moze przekroczy¢ 100% sumy
ubezpieczenia.



SPOSOB USTALANIA I OPEACANIA SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§9

1. ERGO Hestia ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu oceny
ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki jest zalezna od wysokosci sumy ubezpieczenia,
klasy ryzyka i formy ptatnosci sktadki.

3. Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub w 2, 4 lub 12 ratach.

§10

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktérej
zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku biezgcego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zqgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§11

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia,
z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

2. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok.

3. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed
zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie
zaptacona w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ubezpieczenia
ze skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres przez
ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa ubezpieczenia wygasa z koricem okresu, na
ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

4. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie
kolejnej raty sktadki moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci
ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po tym terminie ERGO Hestia wezwie
Ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w podanej wysokosci

z zagrozeniem ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, dzieh zaptaty to dzien ztozenia zlecenia
zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci
przelewem na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajqce
$rodki. W odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku ERGO Hestii odpowiednig kwotq.

6. Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

7. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§12

1. Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO
Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ERGO Hestia

zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane
przedstawicielowi. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznos$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany
okolicznosci, wymienione w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata we
whniosku ubezpieczeniowym albo w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowiqzki okreélone w ust. 1 i 2 spoczywajq zaréwno na
Ubezpieczajqgcym, jak i na Ubezpieczonej, chyba ze Ubezpieczona nie
wiedziata o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

4. ERGO Hestii nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust.1 doszto z winy umyslnej, w razie wgtpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq ubezpieczenia i jego
nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§13

1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku
niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1,
ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie

lub $wiadczenie, tylko wtedy gdy naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

§ 14

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowg,
Ubezpieczona zobowigzana jest:

1) poddac¢ sie leczeniu i stosowac¢ sie do zalecerh majgcych na celu
ztagodzenie skutkow wypadku,

2) zwolni¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej
oraz Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie niezbednym do
rozpatrzenia roszczenia, z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
oraz wyrazi¢ zgode na udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji

z leczenia,

3) poddac sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji
klinicznej,

4) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do
ustalenia okolicznosci powstania wypadku, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

2. Ponadto Ubezpieczona zobowigzana jest dostarczy¢ ERGO Hestii
dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
$wiadczenia, w tym karty informacyjne z pobytéw w szpitalu, kopie
wynikéw badan diagnostycznych, opinie lekarskie i inne dokumenty
stwierdzajgce zakres udzielonej pomocy medycznej i przyczyny
wypadku.
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3. Ubezpieczona ma obowiqzek udostepni¢ inne dokumenty
niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

4. ERGO Hestia ma prawo do weryfikacji dokumentéw przedtozonych
przez Ubezpieczonq oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 Ubezpieczona zobowigzana
jest zgromadzi¢ i dostarczy¢ ERGO Hestii na wtasny koszt.

6. W razie $mierci Ubezpieczonej osoba uprawniona obowigzana jest
dostarczy¢ do ERGO Hestii:

1) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, w tym
odpis aktu zgonu,

2) dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo
uprawnionego z Ubezpieczong, w przypadku niewskazania w umowie
ubezpieczenia osoby uprawnione;j.

§15

Jezeli Ubezpieczona, z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa, nie
dopetnita obowigzkéw wymienionych w §14, ERGO Hestia odmowi
wyptaty odszkodowania w catoéci lub czesci za szkode powstatg

z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowiqgzkéw miato wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia

lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje

w jakimkolwiek zwiqzku przyczynowym z powstatq szkodq.

§16

ERGO Hestia zwraca Ubezpieczonej udokumentowane koszty
dodatkowych badan lekarskich zleconych przez ERGO Hestie dla
uzasadnienia roszczen.

SPOSOB USTALANIA WYSOKOSCI SWIADCZENIA

§17
Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnosci zgtoszonego roszczenia.

§18

1. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz rodzaju trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub ztamania nastepuje na podstawie dostarczonych
dowodoéw oraz dokumentacji medycznej.

2. Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu lub ztamania ustala

sie niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, a w razie
dtuzszego leczenia - najpdzniej do 24 miesigca od dnia wypadku.
Pézniejsza zmiana rodzaju trwatego uszczerbku na zdrowiu nie daje
podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu albo uktadu,
ktorych funkcje byty juz uposledzone wskutek choroby lub trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, wysokos$¢
Swiadczenia okresla sie jako réznice miedzy wysokoscig uszczerbku
okreslonego w § 4 pkt 2) i 3) w Tabeli nr 1i 2, a stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

4. ERGO Hestia zasiega opinii konsultantéw medycznych w celu
ustalenia trwatego stopnia uszczerbku na zdrowiu.

§19

Jezeli Ubezpieczona otrzymata $wiadczenia z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmarta wskutek tego samego
wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie tylko wéwczas,
gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote
uprzednio wyptacong.
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§20

Jezeli Ubezpieczona zmarta po ustaleniu trwatego uszczerbku

na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z wypadkiem, ale nie pobrata
naleznych $wiadczen, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie tylko
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczone;j.

§21

1. Ustalenie wysokosci $wiadczen z tytutu wystgpienia nowotworu
ztosliwego sutka nastepuje na podstawie wyniku badania
histopatologicznego, kart informacyjnych i innej niezbednej
dokumentacji medycznej.

2. Wyptata $wiadczenia w wysokosci 9000 zt okreélonego dla
$wiadczenia z tytutu wystgpienia nowotworu ztodliwego sutka
nastepuje bezposrednio po stwierdzeniu wystgpienia zachorowania
na podstawie wyniku badania histopatologicznego nowotworowo
zmienionej tkanki.

3. Doptata pozostatych $wiadczen okreslonych w § 4 pkt 4), nastepuje
po udokumentowanym zakonczeniu leczenia lub udokumentowanej
dyskwalifikacji od leczenia przyczynowego.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA $WIADCZENIA

§22

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wyptacane
jest Ubezpieczonej.

2. Jezeli Ubezpieczona zmarta przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt nastepstwem
nieszczedliwego wypadku, nalezne przed $mierciq $wiadczenie
wyptaca sie osobie uprawnione;j.

§23

1. Swiadczenie z tytutu wystgpienia nowotworu ztoéliwego sutka
wyptaca sie Ubezpieczonej.

2. Jezeli Ubezpieczona zmarta przed pobraniem $wiadczenia z tytutu
wystgpienia nowotworu ztosliwego sutka, nalezne przed $mierciq
Swiadczenie wyptaca sie osobie uprawnione;.

§ 24

1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie uprawnionemu
wyznaczonemu imiennie przez Ubezpieczajgcego.

2. Ubezpieczajqcy moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

§25
Swiadczenia, o ktérych mowa w §§ 22-24, nie przystugujq osobie
uprawnionej, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonej.

§26

1. Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonej nie wyznaczyta ona osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, $wiadczenie przystuguje
cztonkom rodziny zmartej w nastepujqcej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w czesciach rownych,

3) rodzicom - w czesciach réwnych,

4) innym ustawowym spadkobiercom zmartej - w czesciach réownych.
2. W razie braku uprawnionego z przystugujgcego $wiadczenia
ERGO Hestia wyptaca w granicach sumy ubezpieczenia w pierwszym
rzedzie rzeczywiste, udowodnione koszty pogrzebu oraz ewentualne
koszty transportu zwtok z miejsca wypadku do miejsca pochowku



osobie, ktora te koszty poniosta, chyba ze koszty te zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego.

WYPLATA SWIADCZENIA

§27
Swiadczenia wyptacane sq w ztotych polskich na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

§28

1. ERGO Hestia wyptaca $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia
w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqcym ustalenia
stanu faktycznego zwigzanego z powstaniem szkody, zasadnosci
roszczen i wysokosci $wiadczenia.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jesli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo
wysokosci $wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno
by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe
jednakze bezsporna cze$¢ $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca

w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu

14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca w terminie
okreslonym w ust. 2.

5. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci
ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii bez wyjasnienia kwestii winy
Ubezpieczonej, ERGO Hestia moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci
za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub
prawomocne orzeczenie sqdu.

WYGASNIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§29

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy
jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO
Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnidq,

w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym
prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc oswiadczenie
na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,

o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin
poézniejszy. Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem
os$wiadczenie zostato wystane.
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3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajqcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie lub wypowiedzenie

w sposéb okreslony w § 31.

5. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§30

1. Jezeli umowa ubezpieczenia wygasa na skutek przyczyn
okreslonych w § 29, nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2.

2. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po wygasnieciu stosunku ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§31

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie
adresu zamieszkania bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowic, ze
zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony umowy bedq
dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail),
wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na:
wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego
wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§32

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczona lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia
jej otrzymania na pismie lub za pomocq innego trwatego nosnika
informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqce;j.
4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od
dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogq
sie zwrdci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedqca osobq fizyczng,
moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.
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§33
W sprawach nieuregulowanych umowg ubezpieczenia strony
stosowac¢ bedg powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

§34

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug
prawa polskiego, a roszczeh mozna dochodzi¢ przed sqdem wedtug
witasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powédztwo mozna wytoczy¢
rowniez wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem
wtasciwym dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony mogqg podda¢ spory pod rozstrzygniecie sgdu polubownego.

§35

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem
24 stycznia 2016 roku i obowigzujg dla umoéw ubezpieczenia
zawartych od tej daty.

Prezes Zuriqdu Cztonek Zarzqdu

/
otr Maria Sliwicki Adam Roman
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