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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (dalej:
ERGO Hestia).

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55

2. Kito jest Inspektorem Ochrony Danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowac
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Osoba, ktorej dane dotyczg, moze skontakiowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

e pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
e za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl,
e poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. W jakich celach s przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) wykonania umowy ubezpieczenia — m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu
lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

2) likwidacji zgtoszonej szkody,

3) dochodzenia roszczen,

4) przeciwdzialania przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

5) reasekuracji ryzyk,

6) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan — dotyczacych ustug swiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze innych wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

7) wypetnienia obowiazkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

8) analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy ubezpieczenia; przeprowadzenia
postepowania likwidacyjnego,

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie
i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, analityka i statystyka,

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepisow prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej),

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktorej
nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcéw przekazywane beda Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe moga by¢ przekazywane:

1) zaktadom reasekuraciji,

2) placowkom medycznym,

3) innym zaktadom ubezpieczen w celu likwidacji szkody, w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

4) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug informatycznych,
posrednikom ubezpieczeniowym, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, organizujgcym
na rzecz o0s6b uprawnionych ustugi przystugujgce w zwigzku z zawarta umowg ubezpieczenia,
przeprowadzajgcym badania satysfakcji po ich wykonaniu, podmiotom $wiadczgcym ustugi archiwizacji
dokumentéw oraz realizujgcym wysytke korespondencji, podmiotom przeprowadzajgcym postepowania sgdowe
dotyczace roszczen oraz przeprowadzajgcym postepowanie majgce na celu likwidacje szkody.
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Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenie tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

6. Jakie sa Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sg przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujace

prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych,

2) prawo zadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

6) w przypadku podejmowania decyzji w spos6b automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do
podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub Zzadania interwenciji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji,

7) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$c¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub Inspektorem Ochrony
Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej w punkcie 2.

7. Przez jaki okres beda przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe sg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Dane bedg przetwarzane
dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

8. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku ze zgtoszong szkodg jest konieczne do przeprowadzenia postepowania
likwidacyjnego. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci przeprowadzenia
postepowania likwidacyjnego.
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