ERGO

HESTIA
Ogdlne Warunki Ubezpieczeniana Zycie

z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym

~Premium - Top Fundusze”

KOD: OWU/PTF/001/1510

I. POSTANOWIENIA OGOLNE (informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o

prawach konsumenta)

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogéinych Warunkéw Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym
Funduszem Kapitatowym ,Premium — Top Fundusze” (zwanych dalej: ,OWU") Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A. zawiera, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa,
umowy Ubezpieczenia na Zycie z Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitalowym ,Premium — Top
Fundusze”, zwane dalej ,umowami ubezpieczenia”.

2. W ramach umowy ubezpieczenia, wartos¢ poczgtkowa inwestycji przeznaczona jest na nabycie, na
ryzyko Ubezpieczaj acego, jednostek uczestnictwa Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego
.Premium — Top Fundusze” (zwanym dalej ,Funduszem”) na zasadach i warunkach okreslonych
w Regulaminie Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego ,Premium — Top Fundusze” (zwanym dalej
.Regulaminem”). Regulamin jest integraln g czescia niniejszych OWU i zapoznanie si e réwnie z z
jego tre scig jest wa zne dla prawidtowego zrozumienia warunkéw umowy ubez pieczenia.

3. Inwestowanie w Fundusz wi aze sie z ryzykami obci gzajgcymi Ubezpieczaj acego wymienionymi
szczegblowo w Zat gczniku nr 1 do Regulaminu Ubezpieczeniowego Fundusz  u Kapitalowego
.Premium — Top Fundusze” Sopockiego Towarzystwa Ube zpiecze h na Zycie Ergo Hestia S.A.
(kod: REG/PTF/01/1510) oraz we wniosku o zawarcie Umowy Ubezpieczenia na Zycie z
Ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,Premium - T op Fundusze” oraz (kod:
WN/PTF/01/1510) zawierajacym réwnie z os$wiadczenie Ubezpieczonego, i z w pelni akceptuje
opisane ryzyka. Wyst gpienie zdarze n objetych ryzykami, o ktérych mowa w Zat aczniku nr 1 do

Regulaminu oraz we wniosku o zawarcie umowy ubezpie  czenia, mo ze spowodowa ¢, ze umowa

ubezpieczenia nie przyniesie spodziewaneqgo zysku, a warto $¢ wykupu mo ze wynie $¢ zero

zlotych .
4. Gromadzenie $rodkéw w ramach umowy ubezpieczenia na Indywidualny m Rachunku Jednostek

Uczestnictwa odbywa si e na ryzyko Ubezpieczaj acego.

5. W okresie od dnia utworzenia Funduszu do dnia zamkniecia Funduszu, Ubezpieczajgcy ma prawo do
umorzenia czesci lub wszystkich jednostek uczestnictwa Funduszu, zaewidencjonowanych na
Indywidualnym Rachunku Jednostek Uczestnictwa, oraz odpowiednio do: wyptaty wartosci wykupu

czesciowego lub catkowitego w terminie okreslonym w 8§ 13 ust.7 OWU.



6. Umowa ubezpieczenia moze regulowac prawa i obowigzki stron w sposéb odbiegajgcy od niniejszych
OWU, o ile strony tej umowy (Ubezpieczajgcy i Ubezpieczyciel) tak zgodnie postanowig. W takim
przypadku wszystkie postanowienia umowy ubezpieczenia odmienne od postanowien OWU,
uzgodnione miedzy Stronami, zostang zamieszczone w tresci polisy ubezpieczeniowej jako dokumentu

potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia.

§2

Terminy uzyte w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia

0znaczajg:

1) akt wojny — konflikt zbrojny, z innym panstwem, wprowadzanie stanu wojennego lub wyjgtkowego;

2) akt przemocy — skierowanie sity i fizycznej bezposrednio przeciwko osobie, godzacy w osobistg wolnosé
osoby oraz zmuszanie do zachowan niezgodnych z jej wtasng wolg;

3) dzien roboczy — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

4) dzien utworzenia Funduszu — pierwszy dzien ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do wszystkich
Ubezpieczonych, tj. data wskazana na polisie ubezpieczeniowej;

5) dzien zamkniecia Funduszu — ostatni dzien trwania Funduszu, tj. data wskazana na polisie
ubezpieczeniowej, bedacy jednoczesnie ostatnim dniem okresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, z
zastrzezeniem przypadkow zakonczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela okreslonych w 8§10
niniejszych OWU,;

6) Indywidualny Rachunek Jednostek Uczestnictwa - wyodrebniony rachunek tworzony przez
Ubezpieczyciela dla umowy ubezpieczenia, na ktérym ewidencjonowane sg jednostki uczestnictwa
Funduszu;

7) jednostka uczestnictwa — cze$¢ Funduszu, bedaca proporcjonalnym udzialem w jego aktywach;

8) miesigc polisowy - kazdy kolejny miesigc kalendarzowy trwania okresu odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, poczynajgc od dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczenioweyj;

9) okres subskrypcji — okres, wskazany w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu, w ktérym oferta Ubezpieczyciela
ma charakter wigzgcy, a Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ zlozenia wniosku o zawarcie ubezpieczenia
oraz, w ktorym Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do dokonania wptaty na poczet skiadki
ubezpieczeniowej; informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach
konsumenta;

10) okres odpowiedzialnosci — okres, w ktérym Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej;

11) optata poczgtkowa — opfata pobierana z kwoty skiladki ubezpieczeniowej przed jej
zainwestowaniem, na ktorg skladajg sie optata administracyjna i optata za ryzyko;

12) optata administracyjna — zawarta w optacie poczgtkowej, optata przeznaczona na pokrycie kosztéw
administracyjnych w okresie subskrypcji oraz kosztéw przygotowania inwestycji w ramach Funduszu;

13) optata za ryzyko — zawarta w optacie poczatkowej, optata przeznaczona na pokrycie ryzyka
zZwigzanego z objeciem Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela z tytutu udzielanej
ochrony ubezpieczeniowej w ramach umowy ubezpieczenia, uwzgledniajgca m.in. wysokos¢ sumy
ubezpieczenia ustalanej zgodnie z §14 ust 2 niniejszych OWU,

14) ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty swiadczenia, w zakresie

wskazanym w umowie ubezpieczenia w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego;



15) polisa ubezpieczeniowa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia,

16) Regulamin Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego ,Premium - Top Fundusze” Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia S.A. (kod: REG/PTF/01/1510) (zwany takze
.Regulaminem”) — dokument okreslajacy zasady lokowania srodkéw Funduszu, w szczegélnosci
charakterystyke aktywa wchodzgcego w sktad Funduszu, zasady funkcjonowania i strategie Funduszu
oferowanego przez Ubezpieczyciela, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do OWU i integralng czes¢ niniejszych
OowWu;

17) sktadka ubezpieczeniowa — kwota optacana jednorazowo przez Ubezpieczajgcego przeznaczana,
w czeéci okreslonej w OWU, na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu;

18) Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia ukonczyla 18 lat i
posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia z
Ubezpieczycielem,

19) Ubezpieczeniowy Fundusz Kapitalowy ,Premium — Top Fundusze” (zwany takze ,Funduszem”) —
wydzielony fundusz aktywow tworzony z tgcznej kwoty wartosci poczatkowych inwestyciji, funkcjonujgcy
na zasadach okreslonych w Regulaminie;

20) Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniows; istnieje mozliwo$¢ wytacznie
zawarcia umowy ubezpieczenia na wiasny rachunek, co oznacza, iz Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony
zawsze jest tg samg osoba;

21) Ubezpieczyciel — Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Ergo Hestia Spotka Akcyjna z
siedzibg w Sopocie; wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk - Poinoc, VIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000024807,
NIP 585-12-45-589, wysokos¢ kapitatu zakltadowego, ktory zostat optacony w catosci: 64.000.000 zi,
wykonujaca dziatalno$¢ ubezpieczeniowg za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie,
Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa (informacje, o ktorych mowa w art. 39 Ustawy z dnia
30 maja 2014r. o prawach konsumenta);

22) Uposazony — wskazana przez Ubezpieczonego osoba uprawniona do otrzymania, w sytuacjach
wskazanych w OWU swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego;

23) Uprawniony — Uposazony lub inna osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia;

24) wartos¢ poczatkowa inwestycji - sktadka ubezpieczeniowa pomniejszona o optate poczatkowa,
przeznaczona na nabycie jednostek uczestnictwa Funduszu;

25) warto$¢ wykupu (zwana takze ,wartoscig Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa”) —
kwota wyptacana w przypadkach okreslonych w OWU, obliczana na zasadach okreslonych w OWU;
wyptata wartosci wykupu moze dotyczy¢ catosci (warto$¢ wykupu catkowitego) lub czesci (warto$é
wykupu czesciowego) jednostek uczestnictwa Funduszu;

26) wniosek o zawarcie ubezpieczenia — oswiadczenie Ubezpieczajgcego, ze chce zawrze¢ umowe
ubezpieczenia wraz z dyspozycjg nabycia jednostek uczestnictwa Funduszu; wniosek o zawarcie
ubezpieczenia moze zostaé ztozony w formie pisemnej, przez telefon za posrednictwem infolinii agenta
lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko;

27) zdarzenie ubezpieczeniowe - okreslone w § 4 OWU zdarzenie, zaistniate w okresie
odpowiedzialnosci, ktére powoduje powstanie prawa Uprawnionego do wystgpienia z roszczeniem o

wyptate Swiadczenia;



28) wirtualne szkietko — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez agenta ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciela, tj., Alior Bank Spdétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (zwanego dalej ,agentem”), za
posrednictwem ktérego jest zawierana i wykonywana umowy ubezpieczenia; w ramach ww. ustugi
Ubezpieczajgcy ma mozliwos¢ ztozenia wniosku o zawarcie ubezpieczenia z wykorzystaniem sieci
Internet i komputera lub innego urzgdzenia wyposazonego w przeglgdarke internetowg;

29) informacje, o ktérych mowa w art. 39 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta tj.:
1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsiebiorcy, organie, ktéry
zarejestrowat dzialalno$¢ gospodarcza przedsigbiorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsigbiorca
zostat zarejestrowany, a w przypadku gdy dziatalnos¢ przedsiebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia —
danych dotyczacych instytucji udzielajgcej zezwolenia;

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) w Rzeczypospolitej Polskiej
przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wystepuje;

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu innego niz przedsiebiorca
swiadczacy ustugi finansowe na odlegtosé, w tym operatora srodkéw porozumiewania sie na odlegtose,
oraz charakterze, w jakim podmiot ten wystepuje wobec konsumenta i tego przedsiebiorcy;

4) istotnych wiadciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu;

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, w tym optaty i podatki, a w przypadku
niemozno$ci okreslenia dokladnej ceny Ilub wynagrodzenia — podstawie obliczenia ceny Ilub
wynagrodzenia umozliwiajgcej konsumentowi dokonanie ich weryfikaciji;

6) ryzyku zwigzanym z ustugg finansowa, jezeli wynika ono z jej szczegélnych cech lub charakteru
czynnosci, ktére majg by¢ wykonane lub jezeli cena bgdz wynagrodzenie zalezg wytgcznie od ruchu cen
na rynku finansowym;

7) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia;

8) kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi;

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w art. 40 ust. 1 i 2, albo wskazaniu, ze
prawo takie nie przystuguje, oraz wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére konsument jest obowigzany
zaptaci¢ w przypadku okreslonym w art. 40 ust. 4;

10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajgcych z korzystania ze $srodkdow
porozumiewania sie na odlegtosé, jezeli mogg one wystgpié;

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie lub wynagrodzeniu majg charakter wigzacy;

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o $wiadczenia ciggte lub okresowe;

13) miejscu i sposobie sktadania reklamaciji;

14) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajacych z umowy;

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w art. 42, oraz skutkach tego wypowiedzenia, w tym
karach umownych;

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych, jezeli takie istnieja;

17) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem;

18) prawie wtasciwym panstwa, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw przedsiebiorcy z konsumentem
przed zawarciem umowy na odlegto$¢ oraz prawie wkasciwym do zawarcia i wykonania umowy;

19) sadzie wkasciwym do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy;



20) zadaniu od konsumenta oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji, stanowigcego podstawe do
wystawienia przez bank bankowego tytutu egzekucyjnego stosownie do przepiséw ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U.z 2012 r. poz. 1376, z p6zn. zm.4)).

Il. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA (informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja

2014r. o prawach konsumenta).

PR
§3

ZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia, jest zycie Ubezpieczonego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

Zakres ubezpieczenia obejmuje zgon Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

WNIOSEK O ZAWARCIE UBEZPIECZENIA

§5
1.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ha zycie
Z ubezpieczeniowym Funduszem Kapitatowym ,Premium Top - Fundusze” WN/PTF/01/1510) (wniosek o
zawarcie ubezpieczenia) sktadanego Ubezpieczycielowi za posrednictwem agenta. Wniosek o zawarcie
ubezpieczenia Ubezpieczajagcy moze ztozyé Ubezpieczycielowi wytgcznie w okresie subskrypcji.
Whniosek o zawarcie ubezpieczenia moze zosta¢ ziozony w formie pisemnej, przez telefon za
posrednictwem infolinii agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko.

W przypadku gdy Ubezpieczonym jest inna osoba niz Ubezpieczajgcy, warunkiem zawarcia umowy
ubezpieczenia jest ziozenie przez Ubezpieczonego oswiadczenia woli, zawierajgcego zgode na
zawarcie tej umowy.

Wraz z wnioskiem o zawarcie ubezpieczenia Ubezpieczajgcy sktada dyspozycje nabycia jednostek
uczestnictwa Funduszu na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej lub w braku odmiennego wskazania, w przypadku gdy w okresie
subskrypcji Ubezpieczajgcy zlozy wiecej niz jeden wniosek o zawarcie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
rozpatrzy wszystkie wnioski o zawarcie ubezpieczenia tgcznie i wystawi jedng polise ubezpieczeniowa.
W takim przypadku Ubezpieczyciel rozpatruje pierwszy wniosek o zawarcie ubezpieczenia z
uwzglednieniem zmian wynikajgcych z kolejnych wnioskéw o zawarcie ubezpieczenia i dokonuje
podwyzszenia ilosci nabywanych jednostek uczestnictwa wskazanych w pierwszym wniosku o zawarcie
ubezpieczenia o ilosci jednostek ujetych w kolejnych wnioskach o zawarcie ubezpieczenia (ktére tgcznie
skladajg sie na wartos¢ poczatkowa inwestycji), w tym dokonuje, w braku odmiennego wskazania
Ubezpieczajgcego, wyliczenia proporcji w kwocie $wiadczenia poszczeg6lnych Uposazonych, na
zasadach okre$lonych w § 16 ust. 5 OWU.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA ODLEGLO SC
WNIOSEK O ZAWARCIE UBEZPIECZENIA NA ODLEGLO SC



§ 5a

1. Posluzenie sie telefonem, pocztg elektroniczng lub innym $rodkiem komunikacji elektronicznej w
celu ztozenia propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ wytgcznie za uprzednig
zgodg Ubezpieczajgcego.

2. Whniosek o zawarcie ubezpieczenia moze zosta¢ ztozony przez telefon za posrednictwem infolinii
agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko.

3. W przypadku Ubezpieczajgcych sktadajgcych wniosek o zawarcie ubezpieczenia przez telefon lub w
wirtualnym szkietku:
a) Ubezpieczajgcemu zostang podane informacje, o ktdrych mowa w art. 39 ust 1 ustawy z dnia 30
maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827), ktére sg zawarte w OWU, przez
telefon za posrednictwem infolinii agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko (przesytane
droga elektroniczng na udostepniony w tym celu przez Ubezpieczajgcego adres e-mail) najp6zniej w
chwili ztozenia mu propozycji zawarcia umowy ubezpieczenia;
b) OWU udostepniane sg w taki sposob, aby Ubezpieczajgcy moégt je przechowywac i
odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci (np. przesytane droga elektroniczng na udostepniony w tym
celu przez Ubezpieczajgcego adres e-mail);
C) potwierdzenie na pismie informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust 1 ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827), nastepuje poprzez doreczenie
Ubezpieczajagcemu OWU wraz z polisg ubezpieczeniowsa.
d) na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. z
2014r., poz. 827) oraz w zwigzku z trescig pkt c) powyzej Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa w art. 40 ust 1 ww. ustawy w terminie 30 dni

od dnia doreczenia Ubezpieczajgcemu OWU wraz z polisg ubezpieczeniowa.

WPLATA SKELADKI UBEZPIECZENIOWEJ (informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja

2014r. o prawach konsumenta).

§6
1.

Whptata na poczet skladki ubezpieczeniowej winna nastgpi¢ na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczyciela w formularzu wniosku o zawarcie ubezpieczenia, nie po6zniej niz w ostatnim dniu
subskrypcji, a w przypadku Ubezpieczajgcych sktadajagcych wniosek o zawarcie ubezpieczenia przez
telefon lub w wirtualnym szkietku, numer rachunku bankowego wskazany jest przez agenta za
posrednictwem infolinii lub w ramach ustugi wirtualne szkietko.

Kwota wplaty na poczet skiadki ubezpieczeniowej nie moze byé nizsza od kwoty sktadki
ubezpieczeniowej zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, z
tym zastrzezeniem, ze kwota ta nie moze by¢ nizsza od najnizszej kwoty skladki ubezpieczeniowej
okreslonej w sposéb wskazany w § 11 ust. 2 OWU. W przypadku, gdy w okresie subskrypcji
Ubezpieczajgcy ztozy wiecej niz jeden wniosek o zawarcie ubezpieczenia, kwota wptaty na poczet
sktadki ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie moze by¢ nizsza od tgcznej
kwoty sktadki ubezpieczeniowej zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego we wszystkich wnioskach o

zawarcie ubezpieczenia.



3. W przypadku wplaty kwoty wyzszej niz kwota skiladki ubezpieczeniowej zadeklarowanej przez
Ubezpieczajgcego we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwréci nadwyzke w terminie
do 5 dni roboczych od dnia zakonczenia okresu subskrypcji.

4. W przypadku niedokonana wptaty na poczet sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z zasadami ust. 1 i 2
powyzej, umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta i Ubezpieczony nie zostanie objety ochrong
ubezpieczeniowa. Ubezpieczyciel zwrdci kwote na poczet sktadki dokonang niezgodnie z ww. zasadami,
w terminie do 5 dni roboczych od dnia zakonczenia okresu subskrypcji.

5. Skiadke ubezpieczeniowg uznaje sie za optacong, jesli wptyneta w terminie okreslonym w ust. 1,
w petnej wysokosci, okreslonej we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, a w przypadku ztozenia wiecej
niz jednego wniosku o zawarcie ubezpieczenia - we wszystkich wnioskach o zawarcie ubezpieczenia,
na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczyciela w formularzu wniosku o zawarcie

ubezpieczenia.

REZYGNACJA Z UMOWY UBEZPIECZENIA
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1. Ubezpieczajgcy ma prawo rezygnacji z zawarcia umowy ubezpieczenia, poprzez zlozenie
Ubezpieczycielowi prawidlowo wypetnionego i podpisanego oswiadczenia o rezygnacji z zawarcia
umowy ubezpieczenia, w terminie do dnia zakonczenia okresu subskrypcji.

2. W przypadku rezygnacji z zawarcia umowy ubezpieczenia, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
wzgledem Ubezpieczonego nie rozpoczyna sie, a wptacona na poczet skfadki ubezpieczeniowej kwota
zostanie zwrécona w petnej wysokosci na wskazany w oswiadczeniu 0 rezygnacji z zawarcia umowy
ubezpieczenia rachunek bankowy, w terminie do 5 dni roboczych od otrzymania przez Ubezpieczyciela

os$wiadczenia , o ktbrym mowa w ust. 1 powyzej.

DATA ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§7a
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem nastepnym po

zaakceptowaniu wniosku o zawarcie ubezpieczenia, z zastrzezeniem 8 9 ust 4 OWU.

IV. OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§8

1. Ubezpieczonym moze byé osoba fizyczna, ktéra w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg ukonczyta
18 lat. i nie ukonczyta 80. roku zycia.

2. Dla zawarcia umowy ubezpieczenia konieczne jest, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej, tgczne spetnienie
warunkow:
a) ztozenie wniosku o zawarcie ubezpieczenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w 8§ 5 ust.1 OWU,
b) optacenie skiadki ubezpieczeniowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 6 OWU,
¢) zgoda Ubezpieczonego na zawarcie umowy ubezpieczenia na jego rachunek (jezeli jest osobg inng

niz Ubezpieczajacy),

d) zaakceptowanie wniosku o zawarcie ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela.



3. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie, pod warunkiem spetnienia
wszystkich warunkow, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w dniu utworzenia Funduszu, z zastrzezeniem
§ 7a i trwa do dnia zakonczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

4. W przypadku, gdy Certyfikat Depozytowy, o ktérym mowa w Regulaminie, nie zostanie wyemitowany i
Fundusz nie zostanie utworzony (na dzieh utworzenia Funduszu), ochrona ubezpieczeniowa nie
rozpoczyna sie. Ubezpieczyciel powiadomi o tym fakcie Ubezpieczajgcego i zwr6ci wptate na poczet
sktadki ubezpieczeniowej Ubezpieczajgcemu, na wskazany przez Ubezpieczajacego we wniosku o
zawarcie ubezpieczenia rachunek bankowy, a w przypadku Ubezpieczajgcych skiadajgcych wniosek o
zawarcie ubezpieczenia przez telefon lub w wirtualnym szkielku na rachunek bankowy wskazany za

posrednictwem infolinii lub w ramach ustugi wirtualne szkietko.

POLISA UBEZPIECZENIOWA

§9

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia jest wystawiana przez Ubezpieczyciela polisa
ubezpieczeniowa, w ktérej Ubezpieczyciel potwierdza jednoczesnie nabycie jednostek uczestnictwa
Funduszu.

2. Niezbednymi elementami Polisy ubezpieczeniowej jest: okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela,
wysokos¢é optaconej sktadki ubezpieczeniowej, Uposazonych i zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, a takze ilos¢ i warto$¢ nabytych jednostek uczestnictwa Funduszu wraz z poziomem
Partycypaciji, o ktorym mowa w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

3. Polisa ubezpieczeniowa wystawiana jest w terminie do 15 dni roboczych od dnia utworzenia Funduszu i
zostanie przez Ubezpieczyciela wystana pocztg na adres wskazany przez Ubezpieczajgcego we
wniosku o zawarcie ubezpieczenia, a w przypadku Ubezpieczajgcych sktadajgcych wniosek o zawarcie
ubezpieczenia przez telefon lub w wirtualnym szkietku - na adres wskazany za posrednictwem infolinii
lub w ramach ustugi wirtualne szkietko.

4. Jezeli w odpowiedzi na zlozong oferte Ubezpieczyciel dorecza Ubezpieczajgcemu polise
ubezpieczeniowg zawierajgcg postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego od tresci
ztozonej przez niego oferty lub od OWU, Ubezpieczyciel obowigzany jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na
to uwage na piSmie przy doreczeniu polisy ubezpieczeniowej, wyznaczajgc mu nie krotszy niz j 7-dniowy
termin do zgloszenia sprzeciwu. W razie nie zlozenia sprzeciwu o ktdrym mowa w zadaniu poprzednim
przez Ubezpieczajgcego, zmiany dokonane na niekorzys¢ Ubezpieczajgcego nie sg skuteczne, a
umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami oferty. W braku sprzeciwu umowa
ubezpieczenia dochodzi do skutku zgodnie z trescig polisy ubezpieczeniowej nastepnego dnia po
uptywie terminu wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym,
ochrona ubezpieczeniowa — do czasu zawarcia umowy ubezpieczenia — jest udzielana na warunkach

zaproponowanych przez Ubezpieczyciela.

ZAKONCZENIE ODPOWIEDZIALNO SCI UBEZPIECZYCIELA
§10
Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonego koniczy sie:
1) z ostatnim dniem miesigca w ktorym do siedziby Ubezpieczyciela wptyngt wniosek

0 wykup catkowity lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia lub



2) z dniem zamkniecia Funduszu lub

3) z chwilg zgonu Ubezpieczonego

4) w przypadku umow zawartych na odlegtos¢ skladanych przez telefon za posrednictwem infolinii
agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko z uptywem 30 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajgcego informacji o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia otrzymania informacji o

ktérych mowa w art. 39 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.

V. SKEADKA UBEZPIECZENIOWA | OPLATY (informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30

maja 2014r. o prawach konsumenta)

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

§11

1. Skladka ubezpieczeniowa optacana jest na zasadach okreslonych w 8§ 6 przez Ubezpieczajgcego
jednorazowo z géry, za caty okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Wysokos¢ skiadki ubezpieczeniowej okresla Ubezpieczajgcy we wniosku o zawarcie ubezpieczenia.
Minimalng wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej stanowi minimalna warto$¢é poczgtkowa inwestycji
(okreslona w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu), powigkszona o okreslong w § 12 optate poczatkowa.

3. Skiadka ubezpieczeniowa, po pobraniu optaty poczgtkowej, przeznaczona jest w 100% na nabycie
jednostek uczestnictwa Funduszu i stanowi warto$¢ poczatkowsg inwestycji.

4. Nabyte jednostki uczestnictwa ewidencjonowane sg na Indywidualnym Rachunku Jednostek

Uczestnictwa.

ZASADY | TERMINY POBIERANIA OPLAT

§12

1. Ubezpieczyciel, z warto $ci zaptaconej skladki ubezpieczeniowej, pobiera opt  ate poczatkow g, w
ramach ktorej zawarta jest optata za ryzyko, przezn aczona na pokrycie ryzyka zwi gzanego z
objeciem Ubezpieczonego odpowiedzialno $cig Ubezpieczyciela, wynosz agca 0,06% warto $ci
pocz atkowej inwestycji oraz optata administracyjna.

2. W przypadku, kiedy warto $¢& pocz atkowa inwestycji jest wy zsza niz 100.000 zt, optata za ryzyko
naliczana jest wyt gcznie od kwoty 100.000 zt.

3. Wysoko $§¢é optaty pocz atkowej okre slona jest we wniosku o zawarcie ubezpieczenia i wyn  0si
2,75% warto $ci pocz gtkowej inwestyciji.

4. Opfata pocz gtkowa pobierana jest jednorazowo z warto $ci skladki ubezpieczeniowej przed jej

zainwestowaniem za caty okres odpowiedzialno  $ci Ubezpieczyciela.

VI. WARTOSC WYKUPU (informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach

konsumenta)

ZASADY | TERMIN WYPLATY WARTO SCI WYKUPU
§13
1. W okresie od dnia utworzenia Funduszu do dnia zamkniecia Funduszu, Ubezpieczajagcy ma prawo do

umorzenia czesci lub wszystkich jednostek uczestnictwa Funduszu, zaewidencjonowanych na



Indywidualnym Rachunku Jednostek Uczestnictwa, oraz odpowiednio do wyptaty wartosci wykupu
czesciowego lub catkowitego.

2. Umorzenie jednostek uczestnictwa Funduszu odbywa sie na zasadach okre$lonych w Regulaminie.

3. Do ztozenia wniosku o wyptate wartosci wykupu czesciowego lub wyptate wartosci wykupu catkowitego
uprawniony jest Ubezpieczajacy.

4. Ubezpieczyciel dokona wyptaty wartosci wykupu catkowitego lub wartosci wykupu czesciowego, jezel
umorzenie jednostek uczestnictwa moze by¢ zrealizowane zgodnie z trescig 8§ 6 Regulaminu i do
siedziby Ubezpieczyciela wptyng nastepujgce dokumenty:

1) prawidtowo wypetiony przez Ubezpieczajgcego wniosek o wykup (na druku zmian),
2) kserokopia pierwszej strony dowodu osobistego Ubezpieczajgcego — w celu weryfikacji
Ubezpieczajgcego i zgodno$ci ztozonego podpisu.

5. W przypadku ztozenia wniosku o wyptate wartosci wykupu czesciowego, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest do podania ilosci jednostek uczestnictwa Funduszu podlegajgcych umorzeniu.

6. Wartos¢ wykupu czesciowego lub wartos¢ wykupu catkowitego ustalana jest wedtug Ceny sprzedazy
jednostki uczestnictwa, z zastrzezeniem par.4 ust.3 Regulaminu, ustalonej w najblizszym Dniu Wyceny,
nastepujgcym po otrzymaniu przez Ubezpieczyciela poprawnego wniosku o wyptate wartosci wykupu, o
ktorym mowa w ust. 4 powyzej, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy umorzenie nie moze by¢
zrealizowane z powodu wystgpienia zdarzen objetych ryzykami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu i we Wniosku o ubezpieczenie.

7. Wyplata ustalanej zgodnie z trescig ust. 6 powyzej, wartosci wykupu czesciowego lub wartosci wykupu
catkowitego, dokonywana jest w terminie do 2 dni roboczych od Dnia Wyceny okreslonego powyzej.

8. Wyptata okreslona w ust. 7, dokonywana jest w formie jednorazowej, z zastrzezeniem wystgpienia
zdarzen objetych ryzykami okreslonymi w Zalgczniku nr 1 do Regulaminu i we Whniosku o
ubezpieczenie, na wskazany przez Ubezpieczajgcego rachunek bankowy.

9. Wypfata wartodci wykupu catkowitego skutkuje zakohczeniem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do
danego Ubezpieczonego.

10.W przypadku umorzenia wszystkich jednostek uczestnictwa Funduszu przed dniem zamkniecia
Funduszu, Ubezpieczajgcemu zwracana jest oplata za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowej w terminie okreslonym w § 13 ust. 7 OWU.

VIl. ODPOWIEDZIALNO SC UBEZPIECZYCIELA (informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30

maja 2014r. o prawach konsumenta)

SUMA UBEZPIECZENIA Z TYTULU ZGONU UBEZPIECZONEGO

§14

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
wyptaca Uprawnionemu swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem § 15 OWU.

2. Na sume ubezpieczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego skiladajg sie:
1) wartos¢ Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa na okreslony w § 1 ust. 3 pkt 6)

Regulaminu najblizszy Dzierh Wyceny przed dniem wyptaty Swiadczenia oraz:
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2) 5% wartosci poczatkowej inwestycji, jednak nie wiecej niz 5.000 zt — w przypadku zgonu
Ubezpieczonego, ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg nie ukonczyt 70. roku zycia,
lub

3) 1% wartosci poczatkowej inwestycji, jednak nie wiecej niz 1.000 zt — w przypadku zgonu
Ubezpieczonego, ktéry w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg ukonczyt 70. rok zycia, ale nie

ukonczyt 80. roku zycia,

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNO SCI UBEZPIECZYCIELA (informacje, o ktérych mowa w art. 39
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta)
§15
1. W przypadku gdy zgon Ubezpieczonego, zaistnialy w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,
nastgpit bezposrednio w wyniku:
1) samobdjstwa popetnionego w ciggu dwdch pierwszych lat od dnia objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniows,
2) aktéw wojny (w tym wojny domowej) oraz czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy,
terroryzmu, zamieszkach lub sabotazu,
3) nastepstw chordéb, ktére przed dniem rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela zostaly
zdiagnozowane przez lekarza, a o ktérych Ubezpieczony nie poinformowat ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel wyptaci Uprawnionemu sume ubezpieczenia w kwocie stanowigcej warto$¢

Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa ustalong zgodnie z § 14 ust. 2 pkt 1) OWU.

VIII. WYPLATA SUMY UBEZPIECZENIA

OSOBA UPRAWNIONA DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA Z TYTULU ZGODNU UBEZPIECZONEGO

§16

1. Ubezpieczony we wniosku o zawarcie ubezpieczenia moze wskaza¢ jednego lub wiecej Uposazonych.

2. W przypadku gdy Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit wysoko$ci przypadajgcych im
udziatbw w kwocie $wiadczenia uznaje sie, ze wszystkie udzialy sg rowne; suma udziatdw musi byc
réwna 100%.

3. Z zachowaniem zasad okreslonych w niniejszym paragrafie, $wiadczenie z tytutu zgonu
Ubezpieczonego (Suma ubezpieczenia), przystuguje Uposazonym, z zastrzezeniem ust. 7.

4. Wskazanie Uposazonego staje sie bezskuteczne, jedli osoba ta zmarta przed $miercig Ubezpieczonego
lub umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

5. W przypadku zmiany we wniosku o zawarcie ubezpieczenia, zgodnie z § 5 ust. 4, Uprawnionym
wyptacane jest jedno swiadczenie w proporcjach okreslonych we wniosku o zawarcie ubezpieczenia z
doktadnoscig do 2 miejsc po przecinku.

6. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy niektérym z Uposazonych nie przystuguje swiadczenie lub
niektérzy Uposazeni nie zyjg, Swiadczenie nalezne tym Uposazonym przystuguje proporcjonalnie
pozostatym Uposazonym.

7. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy zadnej z os6b wskazanych przez Ubezpieczonego jako
Uposazeni nie przystuguje swiadczenie lub wszystkie te osoby nie zyjg lub Ubezpieczony nie wyznaczyt
takich oséb, swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego, w nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci,
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2) dzieciom - w réwnych czesciach, jezeli Swiadczenie nie moze byé wyptacone matzonkowi,
3) rodzicom - w réwnych czesciach, jezeli $wiadczenie nie moze by¢ wyptacone matzonkowi ani
dzieciom,
4) innym ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego - w réwnych czesciach, jezeli swiadczenie nie
moze by¢ wyptacone matzonkowi, dzieciom ani rodzicom.
8. W kazdym czasie Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zmiany Uposazonych, przez zlozenie
pisemnego oswiadczenia w tym zakresie na druku zmian ztozonym Ubezpieczycielowi.
9. Zmiana Uposazonych dochodzi do skutku z datg wplywu do Ubezpieczyciela oswiadczenia

Ubezpieczonego, o ktorym mowa w ust. 8.

DOKUMENTY WYMAGANE DO ZGLOSZENIA ROSZCZENIA

8§17

W przypadku zgloszenia roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytulu zgonu Ubezpieczonego osoba

zglaszajgca roszczenie zobowigzana jest przediozyé Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do ustalenia

zasadnosci roszczenia:

1) wypetniony formularz Ubezpieczyciela ,Zgtoszenie roszczenia”;

2) skrécony odpis aktu zgonu - do wgladu;

3) karta zgonu (wystawiona przez lekarza stwierdzajgcego zgon) lub protokét badania sekcyjnego lub
zadwiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu wydane przez Urzgad Stanu Cywilnego;

4) wiasny dokument tozsamosci - do wgladu;

5) orzeczenia sgdu o uznaniu Ubezpieczonego za osobe zmartg , postanowienia o nabyciu spadku o ile te

dokumenty sg one niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia,

SPOSOB | TERMIN PRZYZNANIA SWIADCZENIA ORAZ SPOSOB ODWOLANIA OD DECYZCIJI

UBEZPIECZYCIELA

§18

1. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego na podstawie uznania roszczenia
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, w wyniku wiasnych ustalen dokonanych w postepowaniu
dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci swiadczenia, w
terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli
wyjasnienie w powyzszym terminie wszystkich okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci $wiadczenia jest niemozliwe (w przypadku wystgpienia zdarzen objetych
ryzykami okresdlonymi w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu i Wniosku o ubezpieczenie), Swiadczenie
powinno by¢ spetnione ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

2. Bezsporng czes$¢ swiadczenia Ubezpieczyciel spetnia w terminie przewidzianym w zdaniu pierwszym
w ust. 1 powyzej.

3. Wartos¢ Indywidualnego Rachunku Jednostek Uczestnictwa ustalana jest na najblizszy Dzien Wyceny
okreslony w 8 1 ust. 3 pkt 6) Regulaminu przed dniem wyptaty Swiadczenia Uprawnionemu (z
zastrzezeniem przypadkéw, gdy wycena wartosci Aktywdéw Funduszu nie moze by¢ zrealizowane z
powodu wystgpienia zdarzen objetych ryzykami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Regulaminu oraz we

Whiosku o ubezpieczenie.
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Jezeli dwiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgloszeniu
roszczenia, Ubezpieczyciel informuje o tym na piSmie osobe wystepujgca z roszczeniem, w terminie
okreslonym odpowiednio w ust. 1, podajgc okoliczno$ci faktyczne i podstawe prawng uzasadniajgca
catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty swiadczenia.

Jesli swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel pisemnie informuje Uprawnionego o wyplacie
Swiadczenia.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, moze zilozyc
odwotanie od decyzji wydanej w toku postepowania likwidacyjnego dotyczgcej zgtoszonego roszczenia,
wykorzystujgc nastepujgce kanaty kontaktu:

a) mailowo — na adres: odwolania@ergohestia.pl, lub

b) telefonicznie — poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem: 58 555 61 00

c) pisemnie — na adres siedziby Ubezpieczyciela, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub

d) ustnie — podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela

. Odwotania rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO

Hestii.

8. Odpowiedz na odwotanie zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jego otrzymania.

9. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie odwotania i udzielenie

odpowiedzi w terminie okre$lonym w ust. 3, odpowiedZ zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia

otrzymania odwotania.

10.0dpowiedz na odwotanie zostanie udzielona:

a) na pismie, lub
b) za pomocg innego trwatego nosnika informaciji, lub

c) pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgce;j.

11.0soby wymienione w ust 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego.

IX. ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§19

1.

Po zakonczeniu okresu subskrypcji, Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy

ubezpieczenia.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcemu wyptacana jest:

a) wartos¢ wykupu catkowitego - w terminie okreslonym w 8§ 13 ust. 7 oraz
b) optata za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej - w terminie jak w pkt a)

powyzej.

. Do oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dotgczy¢

kserokopie pierwszej strony dowodu osobistego — w celu weryfikacji Ubezpieczajgcego i zgodnosci

ztozonego podpisu.

. W przypadku ziozenia przez Ubezpieczajgcego kompletnego oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy

ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela kohczy sie z dniem okreslonym w § 10 pkt 2).

. ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
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§20

1. Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w okresie 30 dni od daty
zawarcia umowy ubezpieczenia, przez ztozenie Ubezpieczycielowi oswiadczenia woli o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia.

2. W przypadku odstgpienia od ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczajgcemu wyptacana
jest:

a) wartos¢ wykupu catkowitego - w terminie okreslonym w § 13 ust. 7 OWU,

b) optata poczatkowa wraz z optatg za ryzyko za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej - w

terminie jak w pkt a) powyzej.

3. W przypadku umoéw ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢, termin w ktérym Ubezpieczajacy moze
odstgpi¢ od umowy wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji o ktérych mowa w art. 39 ust.1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, o ile jest termin pézniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
wystano oswiadczenie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty skfadki za okres,

w ktérym Ubezpieczyciel udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

XI. POSTANOWIENIA KO NCOWE

TRYB SKLADANIA O SWIADCZEN WOLI

§21

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy ubezpieczenia oraz Ubezpieczonego (w
przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek) powinny byé skiadane na pismie
i wywierajg skutki prawne z chwilg doreczenia ich drugiej stronie. Powinnos$¢ powyzsza nie dotyczy
wniosku o zawarcie ubezpieczenia oraz oswiadczen Ubezpieczajgcego skladanych przez telefon za
posrednictwem infolinii agenta lub w ramach ustugi agenta wirtualne szkietko.

2. W korespondencji nalezy powotywac sie odpowiednio na numer wniosku o zawarcie ubezpieczenia lub

numer polisy ubezpieczeniowej.

SKARGI | ZAZALENIA - REKLAMACJE; (informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja
2014r. o prawach konsumenta
§22
Zasady skfadania i rozpatrywania reklamacji u Ubezpieczyciela
1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedacy osobg
fizyczng, moze zglosi¢ =zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela
(reklamacja), wykorzystujgc nastepujgce kanaty kontaktu:
a) mailowo — na adres: skargi@ergohestia.pl, lub
b) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl, lub
c) telefonicznie — poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem: 58 555 61 00
d) pisemnie — na adres siedziby Ubezpieczyciela, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, lub
e) ustnie lub pisemnie— podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela
2. Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO
Hestii.
3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania.
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Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:

a) na pismie, lub

b) za pomoca innego trwalego nosnika informacji, lub

c) pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej.

Osoby wymienione w ust 1 mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o
wihasciwosci ogdlnej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia. (informacje, o

ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta).

. Strony dopuszczajg mozliwos¢ pozasadowego rozstrzygniecia sporow wynikajacych z umowy

ubezpieczenia w sadzie polubownym, utworzonym przy Rzeczniku Ubezpieczonych —
Al. Jerozolimskie 87, 00-024 Warszawa, dziatajgcym zgodnie z jego regulaminem. (informacje, o ktdrych

mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta).

§23

Jezeli osoba zglaszajgca roszczenie nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela, co do odmowy
zaspokojenia roszczenia, albo co do wysokosci swiadczenia, moze zgtosic na pismie (lub w inny
uzgodniony sposob) wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzgd Ubezpieczyciela.

Po rozpatrzeniu wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 przez Zarzgd Ubezpieczyciela lub upelnomocnionego
pracownika, stanowisko Ubezpieczyciela przesylane jest zgltaszajgcemu wniosek w terminie 30 dni

pisemnie na adres wskazany w tresci wniosku.

§24

1.

2.

Ubezpieczajacy lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwrdcic¢ sie 0 pomoc do Miejskiego i
Powiatowego Rzecznika Konsumentow oraz do Rzecznika Ubezpieczonych.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ZMIANY W UMOWIE UBEZPIECZENIA
§25

1.

Zmiana umowy ubezpieczenia, OWU i Zalgcznikébw do OWU moze zostaé dokonana wytacznie za
zgodg Ubezpieczajgcego, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do powiadomienia Ubezpieczyciela o zmianie adresu zamieszkania i
zmianie danych osobowych swoich, Ubezpieczonych oraz Uposazonych. Na Ubezpieczycielu spoczywa

taki sam obowigzek wzgledem Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych.

. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Rzeczypospolitej Polskiej lub denominaciji polskiej waluty,

zobowigzania finansowe wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie
z kursem wymiany ztotego, ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

Dokonanie przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego cesji praw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia
wymaga hiezwlocznego zawiadomienia Ubezpieczyciela na pismie o dokonanym przelewie. Obowigzek
spetnienia Swiadczenia do rgk nabywcy wierzytelnosci obcigza Ubezpieczyciela od dnia doreczenia

Ubezpieczycielowi ww. zawiadomienia o przelewie.
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PODATKI | OPLATY (informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach

konsumenta)
§26

1.

Ewentualne podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia nie obcigzajg Ubezpieczyciela.

2. Aktualne zasady opodatkowania swiadczen zawarte zostaty w Zatgczniku nr 2 do OWU.
3.
4

. Wszelkie rozliczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, w tym wyplaty wszelkich $wiadczen

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu. .

dokonywane sg w ztotych polskich.

PRAWO i JEZYK UMOWY
§27

1.

W odniesieniu do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU wlasciwe jest prawo polskie
(informacje, o ktérych mowa w art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta).

Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach
Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski; (informacje, o ktérych mowa w

art. 39 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta).

DATA WEJSCIAW ZYCIE
8§28

Niniejsze OWU obowigzujg od dnia 09.10.2015 roku, i majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia

zawieranych od tego dnia.

ZAE ACZNIKI

1.
2.
3.

Regulamin Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego ,Premium - Top Fundusze”.
Zasady opodatkowania $wiadczen z tytutu umowy ubezpieczenia.

Whiosek o zawarcie ubezpieczenia.
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