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Skonsolidowane oswiadczenie na temat informacji
niefinansowych

Odpowiedzialne i dalekowzroczne dziatanie jest gtéwng zasadg przewodnig Munich Re
i stanowi podstawe do tworzenia wartosci dodanej z naszymi interesariuszami i dla
nich.

Dzieki naszej Munich Re Group Ambition 2025 stworzyliSmy jednolitg strategie dla
catej grupy, aby tworzy¢ dtugoterminowo wartos¢ dla naszych akcjonariuszy, klientow,
pracownikéw i spoteczenstwa jako takiego. Z punktu widzenia zrownowazonego
rozwoju strategia ta koncentruje sie gtéwnie na kompleksowej dekarbonizacji
inwestycji, ubezpieczen i kwestii zwigzanych z wtasng dziatalnoscig gospodarcza.

Ogadlny obraz strategii naszej Grupy oraz informacje wymagane przez § 289c ust. 3 oraz
315c niemieckiego kodeksu handlowego (HGB), a takze dalsze informacje na temat
ambicji Munich Re Group Ambition 2025 mozna znalez¢ w rozdziale Strategia.

Ponizej przedstawiamy kwestie zréwnowazonego rozwoju, ktére majg szczegdlne
znaczenie dla Munich Re i jego interesariuszy na podstawie analizy istotnosci i
szczegbdtowo przedstawiamy powigzane cele, koncepcje i wyniki. Wiecej informacji na
temat analizy istotnosci znalez¢ mozna na koncu skonsolidowanego oswiadczenia na
temat informacji niefinansowych.

W roku sprawozdawczym 2021 szczegdlne znaczenie majg nastepujgce tematy:
zrbwnowazony rozwdj w inwestycjach i ubezpieczeniach, orientacja na klienta i
zadowolenie klienta, zarzgdzanie srodowiskowe we wtasnej dziatalnosci biznesowe;j,
prawa cztowieka, sprawy pracownikdw, zgodno$¢, a takze odpowiedzialna
transformacja cyfrowa, ochrona danych i cyberbezpieczenstwo.

Zrownowazony rozwoj w inwestycjach i ubezpieczeniach
Inwestycje

Strategia i cele

W naszych inwestycjach uwzglednienie aspektow zréwnowazonego rozwoju ma
ogromne znaczenie. Przyjmujemy holistyczne spojrzenie na zrownowazony rozwdj i
dlatego wiaczamy kluczowe aspekty ESG do naszych decyzji inwestycyjnych. Pomaga
nam to zidentyfikowac ryzyko i mozliwosci zwigzane z ESG poza tradycyjng analizg
finansowag i podejmowac odpowiedzialne decyzje inwestycyjne w perspektywie
dtugoterminowej.

Zasady Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI), ktorych Munich Re jest jednym z
cztonkéw-zatozycieli, stanowig podstawowe ramy naszego zrGwnowazonego podejscia
inwestycyjnego. Na tej podstawie opracowalismy wigzace dla catej Grupy wytyczne
dotyczace odpowiedzialnego inwestowania, ktdre opisujg wymagania PRI i ESG
dotyczace zarzadzania inwestycjami. Podpisanie PRI przez dwéch zarzadzajgcych
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aktywami MEAG i Munich Re Investment Partners w roku obrotowym jeszcze bardziej
wzmocni znaczenie PRI dla Munich Re.

W roku obrotowym zaostrzona zostata ogdlnie struktura zarzadzania ESG Grupy.
Strategiczne decyzje dotyczace zréwnowazonych inwestycji podejmowane sg przez
Zarzad w nowo utworzonym Komitecie ESG. Nowo utworzony zespot zarzgdzajacy ESG
wspiera Komitet ESG w przygotowaniu tematdw strategicznych, a takze odpowiada za
wdrazanie decyzji strategicznych. Te dwa organy uzupetnia Komitet Inwestycyjny ESG,
ktory koncentruje sie na realizacji strategii ESG w inwestycjach.

Jako cztonek Zarzadu, Chief Investment Officer (CIO) jest odpowiedzialny za
zarzadzanie inwestycjami Grupy. Jako wiasciciel aktywdéw, Group Investment
Management (GIM), ktéry mu podlega, jest odpowiedzialny za zréwnowazong
strategie inwestycyjng Grupy i utworzyt wtasny zespdt ESG. Aby zakotwiczy¢ temat
zrbwnowazonego rozwoju w catym tancuchu tworzenia wartosci, multiplikatorzy ESG
wspierajg rowniez GIM.

Struktura ta znajduje réwniez odzwierciedlenie w zarzadzaniu aktywami w MEAG,
ktora zarzgdza wiekszoscig naszych inwestycji. Ukierunkowana realizacja strategii ESG
przez MEAG jest wspierana przez cztonkostwo w Komitecie Inwestycyjnym ESG, statg
konsultacje w zespotach ESG i multiplikatorébw ESG w rdinych zespotach
zarzadzajgcych portfelem. W celu dalszego pogtebienia zrozumienia tematéw ESG
odbywajg sie regularne kursy szkoleniowe, na przyktad na tematy regulacyjne lub
dotyczace trendow ESG.

Zasadniczo zarzgdzanie naszymi inwestycjami opiera sie na trzech filarach:
zdefiniowanych kryteriach wykluczenia w ramach naszych wigzgcych wytycznych,
priorytetach inwestycyjnych, takich jak odnawialne Zzrddta energii i zielone obligacje
oraz systematycznej integracji ESG z procesem inwestycyjnym.

Podkreslajagc swoje zaangazowanie, Munich Re dotgczyt do Net-Zero Asset Owner
Alliance w 2020 roku i zamierza tym samym zdekarbonizowaé¢ swodj portfel
inwestycyjny do 2050 roku. W ramach tego cztonkostwa zobowigzujemy sie do
stopniowego wycofywania sie z wegla energetycznego do 2040 roku. W tym celu
uchwalilismy wraz z Munich Re Group Ambition 2025, strategie klimatyczng dla
inwestycji kapitatowych, ktora jasno okresla cele naszego wktadu w ochrone klimatu.
Na przyktad catkowite emisje CO, z zakresu 1 i 2! akcji notowanych na gietdzie, obligacji
korporacyjnych i nieruchomosci w bezposrednich zasobach majg zosta¢ zmniejszone
w posrednim etapie o 25% do 29% do 2025 roku w poréwnaniu z rokiem bazowym
2019. Ponadto wyznaczylismy konkretne cele sektorowe dla akcji gietdowych i obligacji
korporacyjnych: dla inwestycji w wegiel energetyczny — gérnictwo i/lub energetyke —
chcemy zredukowac¢ emisje CO; o ponad 35% do 2025 roku, a dla inwestycji w rope i
gaz—wiercenia i produkcje, rafinacje i marketing — chcemy zredukowac¢ emisje o ponad
25%, w kazdym przypadku w poréwnaniu z rokiem bazowym 2019.

1 Emisje z zakresu 1: bezposrednie emisje ze zuzycia energii pierwotnej (gaz ziemny, olej opatowy, generatory awaryjne, paliwo do
pojazddéw stuzbowych);

Emisje z zakresu 2: emisje posrednie z zakupionej energii (zakupiona energia elektryczna, systemy cieptownicze i chtodzace na
odlegtosc).
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Ponadto zamierzamy w przysztosci zainwestowac wiekszg czes$¢ naszych inwestycji w
tak zwane inwestycje ukierunkowane na ESG, co znajduje rowniez odzwierciedlenie w
naszym celu, jakim jest zwiekszenie inwestycji w energie odnawialng do 3 mld euro do
2025 roku.

Srodki

Munich Re juz nie inwestuje w firmy, ktéore generujg ponad 30% swoich obrotéw z
wegla energetycznego. Firmy, ktérych obroty weglem energetycznym wynoszg od 15%
do 30%, sa roéwniez wytgczone z naszego spektrum inwestycyjnego lub w
indywidualnych przypadkach, aktywnie wspierane w przechodzeniu na odnawialne
zrédta  energii w ramach dialogu zaangazowania. W analizowanym roku
przeprowadzono ze spotkami weglowymi dwa z tych specjalnych dialogéw
dotyczacych zaangazowania. ClimateAction 100+ zostata omowiona z innymi
inwestorami w ramach kolejnych siedmiu dialogéw dotyczacych zaangazowania.
Wytaczone sg rowniez inwestycje w firmy, ktére generujg ponad 10% swoich obrotéow
z wydobycia piaskow roponosnych. Ponadto z naszego kregu inwestycyjnego
wykluczamy:

- inwestycje w przedsiebiorstwa produkujgce bron zakazang (bomby kasetowe
i miny ladowe)

- obligacje skarbowe i obligacje emitowane przez instytucje powigzane z
panstwem o ratingu MSCI ESG CCC

- handel i inwestycje w surowce zwigzane z zywnoscig (np. zboza/nasiona
oleiste, produkty mleczne)

W ramach ukierunkowanych inwestycji ESG dokonujemy inwestycji, ktére pozytywnie
przyczyniajg sie do naszej strategii ESG. Rozumiemy przez to obecnie inwestycje w
odnawialne Zrédta energii, certyfikowane lasy, certyfikowane budynki i zielone
obligacje.

Energia odnawialna oznacza inwestycje w elektrownie i zwigzang z nimi infrastrukture.
Obejmuje to wytwarzanie energii elektrycznej i cieplnej, a takze magazynowanie i
transport w oparciu o odnawialne Zrddta energii, takie jak storice, wiatr, energia
geotermalna i energia wodna.

Standardem zréwnowazonych inwestycji lesSnych jest certyfikacja gospodarki lesnej
przez Forest Stewardship Council (FSC), Programme for the Endorsement of Forest
Certification Schemes (PEFC) lub réwnowazna certyfikacja.

Jako certyfikowane budynki uwazamy budynki bezposrednio zwigzane z
oznakowaniem ekologicznym lub uznanym certyfikatem, takim jak Building Research
Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM), Leadership in Energy
and Environmental Design (LEED) lub Niemieckie Stowarzyszenie ZréGwnowazonego
Budownictwa (DGNB).

Klasyfikacja portfela zielonych obligacji jest okreslana przez ocene dokumentéw
emisyjnych WM Datenservice.
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Ponadto sam Munich Re po raz drugi w historii firmy wyemitowat zielong obligacje
podporzagdkowang w 2021 roku. Dzieki tej obligacji podkreslamy naszg wole
wykorzystania rynkéw kapitalowych do przyjaznej dla klimatu transformacji
gospodarki. Pozyskany kapitat w wysokosci 1 mld euro zostanie wykorzystany do
sfinansowania lub refinansowania odpowiednich projektow zgodnie z definicjg
zawartg w "Green Bond Framework" Munich Re. Obejmujg one inwestycje kapitatowe
i dtuzne w odnawialne Zrédta energii, efektywnos¢ energetyczng, zrownowazony
transport, zielone budynki, zrbwnowazong gospodarke wodng, gospodarke wydajng
ekologicznie lub gospodarke o obiegu zamknietym, a takze zrGwnowazone zarzgdzanie
zasobami i gruntami.

Integracja kryteriéw ESG jest wazng czescig naszej strategii inwestycyjnej. W zwigzku
z tym MEAG witgcza w odniesieniu do nastepujacych klas aktywéw indywidualnie
zdefiniowane kryteria ESG do nowych decyzji inwestycyjnych:

Kryteria ESG jako istotny element naszej strategii inwestycyjnej

Akcje i Obligacje Infrastruktura Budynki w Private Equity,
obligacje panstwowe (z energia zasobach Private Debt &
korporacyjne odnawialng) bezposrednich fundusze
& gospodarka infrastrukturalne
lesna
Kryteria - definicja - definicja Kontrola Przy nowych Podpisanie PRI
ESG kryteriow kryteriow aspektéow inwestycjach przez
wykluczenia wykluczenia ESG  (przed uwzglednienie: menedzeréw
- ratingi MSCI- - ratingi ztozeniem - znakdéw funduszy lub
ESG (o ile MSCI-ESG wigzacej Srodowiskowych przedtozenie
wystepuje (oile oferty) - certyfikatow zasad ESG
pokrycie przez wystepuje - wydajnosci (wymog dla
MSCI) pokrycie energetycznej i wiekszosci
przez MSCI) materiatow nowych
budowlanych inwestycji)

W ramach dalszego rozwoju naszej strategii ESG rozszerzyliSmy rowniez naszg
sprawozdawczo$¢ i raportujemy w sposob jeszcze bardziej zrdznicowany poprzez
inwestycje ukierunkowane na ESG i pokrycie ratingowe ptynnych klas aktywéw na
temat naszych celéw ESG. Te nowe kluczowe dane liczbowe zastepujg poprzedni
wskaznik zrownowazonego rozwoju. W przypadku akcji ptynnych klas aktywow,
obligacji korporacyjnych i rzagdowych oraz listow zastawnych, dagzymy do ich pokrycia
ratingiem MSCI ESG na poziomie ponad 80%.

Nasze wielkie zaangazowanie opfaca sie: w obecnej ocenie PRI 2020 Munich Re osigga
najwyzszg ocene A+ z maksymalng liczbg punktéw w module "Strategia i zarzadzanie".
Rating ten zostat przyznany 39% z 452 uczestniczacych inwestoréw instytucjonalnych
na catym Swiecie. W ramach odpowiedniej grupy poréwnawczej inwestorow
instytucjonalnych mediana wynosi A. Ponadto cztery moduty klasy aktywoéw
"Obligacje" osiggnety oceny A. Ocena powyzej mediany B przyznana jest we wszystkich
poszczegdlnych modutach.
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Wskazniki

Postepy w osigganiu naszych celéw klimatycznych mierzymy w ramach strategii
inwestycyjnej, korzystajgc ze zdefiniowanych wskaznikow. Wskazniki dajgce sie
odczytac z celow Munich Re Group Ambition 2025 przedstawiono w pordéwnaniu z
bazowymi celami na 2019 roku. Pozostate kluczowe dane liczbowe poréwnano z
rokiem poprzednim.

Rozwdj emisji CO, z zakresu 1 2 akcji notowanych na gietdzie, obligacji korporacyjnych
i nieruchomosci w portfelu bezposrednim przedstawiono w ponizszej tabeli. Dane od
zewnetrznego dostawcy danych ESG ISS sg wykorzystywane do pomiaru emisji CO; z
notowanych akcji i obligacji korporacyjnych. W przypadku bezposredniego portfela
nieruchomosci ustalenie danych opiera sie na zdefiniowanych danych w oparciu o
model CO, opracowany przez MEAG.

Redukcja emisji CO; (zakres 1 i 2) w poréwnaniu z rokiem bazowym 2019
(Munich Re Group Ambition 2025)’

% 31.12.20212  Rok ubiegty?
Akcje notowane na gietdzie, obligacje korporacyjne i nieruchomosci w portfelu

bezposrednim 30,8 0,7
Akcje gietdowe i obligacje korporacyjne w spoétkach z sektora gornictwa wegla

energetycznego i/lub energetyki 46,8 -13,6
Akcje notowane na gietdzie i obligacje korporacyjne w spotkach z sektora wiercen i

produkcji, rafinacji i dystrybucji ropy naftowej i gazu 13,8 -31,4

1. W przypadku akcji notowanych na gietdzie, obligacji korporacyjnych opartych na dostepnych emisjach CO, dostawcy danych ISS
(zwykle emisje CO, z poprzedniego roku). W przypadku nieruchomosci w portfelu bezposrednim emisje CO, za rok obrotowy 2021
beda przyblizone do daty publikacji ze wzgledu na brak dostepnych danych. Opierajg sie one na dostepnych emisjach CO, z
poprzedniego roku oraz weryfikowalnych redukcjach emisji CO, z certyfikatow zielonej energii elektrycznej.

2. Redukcja emisji CO, w poréwnaniu z rokiem bazowym 2019 wyraza sie znakiem pozytywnym, wzrost emisji CO2 sygnalizowany jest
znakiem negatywnym.

Oprécz celéw w zakresie dekarbonizacji waing role odgrywa finansowanie
zrownowazonej dziatalnosci biznesowej, zwtaszcza w sektorze ustug finansowych. W
tym kontekscie wykazujemy wolumen emisji zielonych obligaciji.

Zielone obligacje

31.12.2021 Rok ubiegly Zmiana
min € %
Wolumen emisji zielonych obligaciji 2.250 1.250 80,0

Przeglad naszych inwestycji ukierunkowanych na ESG po stronie inwestycyjnej mozna
znalez¢ w ponizszej tabeli. Sg one prezentowane wraz z sumg ich wartosci rynkowych
w odpowiednich klasach aktywdw.

Inwestycje ukierunkowane na ESG

31.12.2021 Rok ubiegly Zmiana
min € %
Zielone obligacje 2.206 1.850 19,2
Energia odnawialna 1.724 1.600 7.8
Budynki certyfikowane 2.228 2.080 7.1
Certyfikowana gospodarka lesna 1.143 748 52,8
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Klasyfikacja inwestycji wedtug zewnetrznych ratingdw ESG wspiera identyfikacje szans
i ryzyk ESG. Jako wskaznik dostepnosci ratingdw ESG okreslamy stosunek ptynnych klas
aktywow akcji, obligacji korporacyjnych, listow zastawnych i obligacji rzgdowych z
ratingiem MSCI ESG do catosci tych ptynnych inwestycji na podstawie wartosci
rynkowych.

Pokrycie ratingowe ptynnych klas aktywow

% 31.12.2021 Rok ubiegly
Pokrycie ratingowe ptynnych klas aktywéw 96,1 96,9

Aby zapewnié¢ znormalizowany i poréwnywalny wglad w sektory, w ktére inwestuje
Munich Re, raportujemy wartosci rynkowe réznych klas aktywow oddzielnie wedtug
sektora przemystu zgodnie z Globalnym Standardem Klasyfikacji Przemystu (GICS).

Inwestycje wedtug klasy aktywow i sektora

31.12.2021 Rok ubiegly Zmiana
min € %
Sektor wedtug GICS wedtug klasy aktywéw
Akcje

Energia 10 411 368 11,7
Surowce i produkty podstawowe 15 1.121 1.034 8,4
Wyroby przemystowe 20 2.103 1.239 69,7
Niepodstawowe towary konsumenckie 25 1.548 996 55,4
Podstawowe towary konsumenckie 30 1.192 823 448
Opieka zdrowotna 35 1.558 1.071 45,5
Ustugi finansowe 40 3.280 2.747 19,4
Technologia informacyjna 45 1.425 758 88,0
Ustugi komunikacyjne 50 1.015 672 51,0
Przedsigbiorstwa energetyczne, wodociggowe, gazownicze 55 1.035 644 60,7
Nieruchomosci 60 356 442 -19,5
Obligacje korporacyjne
Energia 10 2.602 2.769 -6,0
Surowce i produkty podstawowe 15 1.418 1.511 -6,2
Wyroby przemystowe 20 3.073 2.743 12,0
Niepodstawowe towary konsumenckie 25 2515 2515 0,0
Podstawowe towary konsumenckie 30 2.399 2.350 2.1
Opieka zdrowotna 35 2.101 2.053 2,3
Ustugi finansowe 40 45.481 49.731 -8,5
Technologia informacyjna 45 1.411 1.576 -10,5
Ustugi komunikacyjne 50 3.100 3.168 -2,1
Przedsigbiorstwa energetyczne, wodociggowe, gazownicze 55 3.614 3.734 -3,2
Nieruchomosci 60 941 279 237,3
Instrumenty pochodne
Ustugi finansowe 40 4.660 5.228 -10,9
Pozyczki hipoteczne
Nieruchomosci 60 7.905 8.584 -7.9
Nieruchomosci
Nieruchomosci 60 8.527 8.173 43
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W biezgcym roku obrotowym po raz pierwszy przedstawiamy sprawozdanie na temat
udziatu dziatalnosci gospodarczej podlegajgcej taksonomii w dziatalnosci inwestycyjnej
i ubezpieczeniowej zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie taksonomii (UE) 2020/852
(rozporzadzenie w sprawie taksonomii UE). Rozporzadzenie UE w sprawie taksonomii
jako jednolity system klasyfikacji, ma na celu okreslenie, ktdrg dziatalnos¢ gospodarcza
mozna uzna¢ za zréwnowazong i jakie warunki nalezy w tym celu spetnié.
Rozporzadzenie UE w sprawie taksonomii koncentruje sie obecnie na celach
Srodowiskowych w zakresie ochrony klimatu i przystosowania sie do zmian
klimatycznych.

Na tle kryteriow opublikowanych zaledwie kilka miesiecy temu koncentrujemy sie
obecnie w zakresie taksonomii na rejestrowaniu odpowiednich wskaZznikow.
Jednoczesnie bardzo uwaznie monitorujemy rozwoj regulacji, zwtaszcza w odniesieniu
do mapowania branzy ubezpieczeniowej przy opracowywaniu rozporzgdzenia w
sprawie taksonomii UE.

Zgodnie z wymogami art. 8 rozporzgdzenia w sprawie taksonomii UE w zwigzku z
rozporzadzeniem delegowanym (UE) 2021/2178 (taksonomia DVO 2021/2178)
przedstawiamy wskazniki dotyczgce proporcji naszych aktywéw podlegajgcych
taksonomii w nastepujgcy sposob.

Dziatalnos¢ biznesowa przedsiebiorstwa podlega taksonomii ("kwalifikowalna"), jezeli
jest opisana w rozporzadzeniu delegowanym (UE) 2021/2139 (taksonomia DVO
2021/2139) uzupetniajgcym rozporzadzenie UE w sprawie taksonomii. Dziatania
podlegajgce taksonomii uznaje sie za zasadniczo odpowiednie do wniesienia
pozytywnego wktadu w realizacje danego celu Srodowiskowego.

Stopien, w jakim ta podstawowa odpowiednio$¢ sie urzeczywistnia, tj. w jakim stopniu
dziatalnos$¢ gospodarcza rzeczywiscie wnosi pozytywny wktad w realizacje danego celu
Srodowiskowego, a jednoczesnie nie narusza znaczgco zadnego innego celu
Srodowiskowego, jest okreslany na podstawie technicznych kryteriéw oceny. Jezeli
okreslone tam szczegdlne wymogi sg spetnione, dziatalnos$¢ gospodarczg uznaje sie za
zgodng z taksonomig ("dostosowang"). Informacje o zgodnosci taksonomii dla spotek
finansowych majg by¢ publikowane dopiero w roku obrotowym 2023, gdyz opierajg
sie w szczegdlnosci na sprawozdaniach korporacyjnych spotek niefinansowych, ktére
zostang opublikowane po raz pierwszy za rok obrotowy 2022.

W odniesieniu do naszej dziatalnosci inwestycyjnej oznacza to, ze dziatalnosc
gospodarcza firm, w ktére inwestujemy, musi by¢ analizowana pod kagtem
kwalifikowalnosci taksonomii, a w przysztosci pod wzgledem zgodnosci taksonomii.

Gtéwnym wskaznikiem w ocenie kwalifikowalnosci taksonomii jest odsetek aktywodw
podlegajgcych taksonomii ("wspdtczynnik kwalifikowalnosci"). W tym przypadku
zasoby podlegajgce taksonomii sg ustalane w odniesieniu do aktywdéw, ktére s3
ogdlnie klasyfikowane pod katem zakresu zastosowania zdolnosci taksonomii.

Zakres zastosowania wskaznikdw kwalifikowalnosci taksonomii obejmuje wszystkie

aktywa, ktére zasadniczo sg w stanie finansowa¢ dziatalnos$¢ gospodarczg. Obejmuje
to gtdwnie pozycje bilansowe inwestycje kapitalowe, a takie w niektorych
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przypadkach inne wartosci niematerialne i prawne, rzeczowe aktywa trwate oraz inne
naleznosci. Wszystkie inne pozycje bilansu sg wytgczone ze wskaznikéw, takich jak
pozycje techniczno-ubezpieczeniowe, ktore sg klasyfikowane w bilansie jako sktadnik
aktywow. Pozycje te sg wymienione w ponizszej tabeli w obszarze Inne aktywa.
Ponadto inwestycje w parnstwa, banki centralne i emitentdw ponadnarodowych s3
rowniez wytgczone z zakresu kwalifikowalnosci taksonomii. Zgodnie z naszg
interpretacjg obejmuje to inwestycje w kraje zwigzkowe, regiony, samorzady, miasta i
gminy, a takze emisje z gwarancjami UE.

W ponizszej tabeli przedstawiono zakres zastosowania wskaZznikéw opartych na
wartosciach bilansowych MSSF w odniesieniu do aktywow ogdtem.

Zakres zastosowania wskaznikow taksonomii zgodnie z art. 8 rozporzadzenia UE dot. taksonomii

31.12.2021
min € %
Aktywa wchodzgce w zakres wskaznikow taksonomicznych 152,841 48,9
Aktywa stosowane przy ocenie zdolnosci taksonomicznej 60.570 19,4
Aktywa niestosowane przy ocenie zdolnosci taksonomicznej 92.271 29,5
Inwestycje w spoiki, ktore nie sg zobowigzane do publikacji oSwiadczenia na temat
informacji niefinansowych 87.600 28,0
Udziat instrumentéw pochodnych 4.671 1,5
Aktywa nieobjete zakresem wskaznikow taksonomicznych 159.564 51,1
Inwestycje w panstwa, banki centralne i emitentéw ponadnarodowych 101.126 32,4
Inne aktywa 58.438 18,7
Suma bilansowa 312.405 100,0

Instrumenty pochodne ujmowane jako aktywa i inwestycje w przedsiebiorstwa, ktére
same nie podlegajg obowigzkowi publikacji oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych (np. przedsiebiorstwa spoza UE), nie sg uwzgledniane w rzeczywistej
ocenie kwalifikowalnosci taksonomii, chociaz zasadniczo wchodzg w zakres
zastosowania. Aby zidentyfikowad te firmy, zasadniczo wykorzystujemy dane dostawcy
danych ISS ESG. Klasyfikacja opiera sie na wymaganiach § 289b niemieckiego kodeksu
handlowego HGB.

Przy ocenie zdolnosci taksonomicznych inwestycji w przedsiebiorstwa mozna
wykorzystywa¢ wytacznie informacje publikowane przez spétki prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra ma zostac¢ sklasyfikowana. Jako firma finansowa
jestesmy zatem w duzej mierze zalezni od opublikowanych danych taksonomicznych
firm, w ktore inwestujemy w ramach naszej inwestycji. Przedsiebiorstwa te sktadajg
rowniez po raz pierwszy sprawozdania za rok obrotowy 2021 zgodnie z
rozporzgdzeniem UE w sprawie taksonomii.

Tegoroczne wskazniki taksonomii obejmujg zatem tylko nieruchomosci i inne
bezposrednie inwestycje w aktywa niefinansowe, dla ktérych dokonujemy wtasnej
klasyfikacji pod wzgledem kwalifikowalnos$ci taksonomii. Kredyty hipoteczne dla
prywatnych gospodarstw domowych klasyfikuje sie jako podlegajgce taksonomii,
poniewaz mozna je przypisac do kryteriow oceny taksonomii technicznej na podstawie
celu uzgodnionego w umowie.
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W ponizsze] tabeli przedstawiono proporcje aktywéw podlegajgcych taksonomii i
aktywow niepodlegajgcych taksonomii. Udziaty sg prezentowane w odniesieniu do
aktywow, ktoére zasadniczo wchodzg w zakres zastosowania wskaznikéw taksonomii.

Aktywa podlegajgce taksonomii zgodnie z art. 8 rozporzadzenia UE dot. taksonomii

31.12.2021

min € %

Aktywa podlegajgce taksonomii 13.893 9,1

Aktywa niepodlegajgce taksonomii 1.167 0,7

Aktywa w zakresie, dla ktérego dostepne s3 jedynie szacunki kwalifikowalnosci taksonomii 45.510 29,8
Aktywa wchodzgce w zakres, ktére nie sg wykorzystywane do oceny kwalifikowalnosci

taksonomii 92.271 60,4

Aktywa wchodzace w zakres wskaznikow taksonomicznych 152.841 100,0

Inwestycje w przedsiebiorstwa, w przypadku ktdorych kwalifikowalnosé¢ taksonomii
mozna oceni¢ wytgcznie na podstawie danych od dostawcdw zewnetrznych (wartosci
szacunkowe), sg wykazywane oddzielnie. W przypadku danych dostarczonych nam dla
tych aktywoéw przez dostawce ISS ESG, kwalifikowalnos$¢ taksonomii jest ustalana na
podstawie przychodéw publikowanych przez firmy w odniesieniu do danego
segmentu.

Gdyby zaréwno wartosci ustalone na podstawie szacunkéw dostawcy ISS ESG, jak i
inwestycje w spotki, ktére nie sg zobowigzane do publikacji oswiadczenia na temat
informacji  niefinansowych, zostaly uwzglednione w ocenie wskaznikéw
kwalifikowalnosci taksonomii, nasze aktywa podlegajgce taksonomii znacznie by
wzrosty. Gtéwnga sitg napedowg tego jest nasz wysoki wolumen inwestycji poza UE.
Obejmujg one w szczegdlnosci inwestycje, ktére nie sg bezposrednio utrzymywane w
dziataniach istotnych dla srodowiska, na przyktad w dziedzinie energii ze Zrddet
odnawialnych.

W zwigzku z rozwojem danych w najblizszych latach, udziat aktywdw, dla ktdrych
dotychczas opieraliSmy sie na szacunkach, bedzie sie stopniowo zmniejszat, co bedzie
systematycznie poprawiac klasyfikacje naszych mozliwosci taksonomicznych, a takze
tych na rynku. Ponadto przewidywalne rozszerzenie zakresu zastosowania
rozporzadzenia UE w sprawie taksonomii na przedsiebiorstwa, ktére dotychczas nie
byty jeszcze zobowigzane do sporzgdzenia oswiadczenia niefinansowego, réwniez
przyczyni sie do zwiekszenia zdolnosci taksonomicznych.

Strategia i cele

Nasza odpowiedzialnos¢ korporacyjna koncentruje sie na przejeciu i dywersyfikacji
ryzyka w ubezpieczeniach bezposrednich i reasekuracji. Cel zréwnowazonego
tworzenia wartosci ekonomicznej jest zakotwiczony w podstawowych zasadach
strategii korporacyjnej catej Grupy, w Munich Re Group Ambition 2025 oraz w naszej
strategii zrwnowazonego rozwoju.

Podkreslamy rowniez nasze ambicje w obszarze odpowiedzialnego dziatania poprzez
nasze wieloletnie zaangazowanie w wazne inicjatywy branzowe, takie jak Zasady
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Zréwnowazonego Ubezpieczenia (PSI), Net-Zero Insurance Alliance (NZIA) i podpisanie
UN Global Compact.

Strategiczne cele zréwnowazonego rozwoju sg okreSlone we wspomnianym juz
Komitecie ESG. Realizacja tych celéw strategicznych i odpowiedzialnos¢ za osiggniecie
celéw w danych zakresach biznesowych spoczywa na poszczegdlnych jednostkach. W
celu wdrozenia tych strategicznych wytycznych odpowiedzialne dziaty regularnie
podlegajg zespotowi zarzgdzajgcemu ESG.

W branzy ubezpieczeniowej systematycznie uwzgledniamy aspekty ESG w
underwritingu. Oprécz kryteridw wykluczenia okreslonych w wigzgcych wytycznych,
wspieramy osiggniecie celéw klimatycznych z Paryza poprzez ubezpieczanie nowych,
przyjaznych dla klimatu technologii i wzmacnianie zarowno atrakcyjnosci technologii
dla inwestorow, jak i ich rentownosci finansowej.

Ponadto wyznaczyliSmy sobie cele w zakresie dekarbonizacji naszej podstawowej
dziatalnosci. W ramach naszego cztonkostwa zatozycielskiego NZIA zobowigzali$my sie
do zmniejszenia emisji CO, zwigzanej z dziatalnoscig do zera netto do 2050 roku.
Odpowiednie jednolite globalne metody obliczen i sprawozdawczosci jako podstawa
pomiaru i osiggniecia celu jeszcze nie istniejg, ale zostang opracowane we wspotpracy
technicznej z partnerami zewnetrznymi do kornca 2022 roku. Ponadto w
nadchodzacych latach nalezy sukcesywnie likwidowa¢ powigzane luki w danych
zarowno w odniesieniu do ubezpieczajgcego, jak i konkretnie ubezpieczonej
dziatalnosci. Niezaleznie od tego wyznaczyliSmy sobie w ramach naszej Munich Re
Group Ambition 2025 indywidualne cele klimatyczne w ubezpieczeniach
bezposrednich, a takze w fakultatywnej i bezposredniej dziatalnosci (re)asekuracyjnej
odnoszace sie do produkcji wegla energetycznego oraz ropy i gazu, ktére uzasadniajg
nasze wczesniejsze wysitki:

Juz od wrzesnia 2018 roku zobowigzaliSmy sie do zaprzestania ubezpieczania
indywidualnych ryzyk zwigzanych z planowaniem, finansowaniem, budowg lub
eksploatacja nowych kopalh wegla energetycznego, elektrowni i infrastruktury
towarzyszacej. W krajach, w ktérych znaczna cze$¢ ludnosci (ponad 10%) nie ma
dostepu do energii elektrycznej, decyzja indywidualna jest mozliwa, ale nie zostata taka
podjeta od 2018 roku. Ponadto zobowigzalismy sie do catkowitego wycofania sie z
ubezpieczen dziatalnosci zwigzanej z weglem energetycznym do 2040 roku w
ubezpieczeniach bezposrednich oraz w dziatalnosci fakultatywnej i bezposredniej
(re)asekuracji. Naszym celem jest redukcja emisji CO, ubezpieczonych dziatarh o 35%
do 2025 roku i 0 70% do 2030 roku w pordéwnaniu z rokiem bazowym 2019.

W zakresie wydobycia ropy naftowej i gazu ustanowiliSmy wytgczenia dla ubezpieczen
obiektéw wydobywczych piaskow roponosnych i zwigzanej z nimi infrastruktury. Jesli
chodzi o ilosciowe cele w zakresie dekarbonizacji, zobowigzali$my sie réwniez oprécz
dtugoterminowego celu zero netto do 2050 roku do krétkoterminowej redukcji emisji
w zakresie ubezpieczen bezposrednich oraz dziatalnosci fakultatywnej i bezposredniej
(re)asekuracji. W przypadku naszej dziatalnosci w zakresie ubezpieczen majgtkowych
w zakresie wydobycia ropy naftowej i gazu postawiliSmy sobie za cel zmniejszenie
naszej mozliwej do przypisania emisji CO> 0 5% do 2025 roku w poréwnaniu z rokiem
bazowym 2019.
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Aby zmierzy¢ osiggniecie naszego celu klimatycznego w Munich Re Group Ambition
2025, konkretyzujemy ponizej wskazniki, ktére bedg odpowiednio raportowane
poczgwszy od roku finansowego 2022.

W obszarze wegla energetycznego iloSciowe cele redukcji emisji wyznaczane sg na
podstawie nastepujacych parametréw jako podstawa do przyblizonego
wyprowadzenia emisji CO, zwigzanej z ubezpieczong dziatalnoscig naszych klientow:
roczne tony dotowanego wegla energetycznego z kopalth oraz zainstalowana moc
eksploatacyjna w megawatach elektrowni opalanych weglem energetycznym. Rokiem
bazowym jest rok 2019.

W obszarze wydobycia ropy naftowej i gazu ilosciowy cel redukcji emisji odnosi sie
bezposrednio do samodzielnie obliczonych emisji CO,, ktore mozna przypisa¢ naszej
dziatalnosci w zakresie ubezpieczen majatkowych. W tym celu obliczamy emisje CO, w
cyklu zycia zakresow 1-3, ktdrg mozna przypisaé nam na podstawie polis
ubezpieczeniowych z wielkosci produkcji ropy i gazu naszych klientéw. Przy tych
podstawowych obliczeniach korzystamy z wiedzy naszej spétki zaleznej HSB Solomon
Associates LLC, ktéra z kolei korzysta ze zintegrowanego narzedzia open source, The
Oil Climate Index + Gas. Rokiem bazowym jest rok 2019.

W reasekuracji kontraktowej podejscie do dekarbonizacji jest obecnie w trakcie
opracowania.

Srodki

W celu uwzglednienia aspektéw ESG w branzy ubezpieczeniowej zostaty opracowane
i wdrozone wytyczne, procesy i narzedzia. Obejmuje to kryteria ESG obowigzujace dla
catej grupy kapitatowej, ktére uwzgledniamy w ubezpieczeniach. Wigzgce wytyczne
dotyczgce gwarantowania emisji regulujg podejscie do wegla energetycznego, piaskéw
roponosnych, zakazanej broni i odwiertow arktycznych we wszystkich jednostkach
biznesowych w catej Grupie, ktére ponosza istotne ryzyko. W grudniu 2021 roku
zaostrzyliSmy nasze wytyczne dotyczgce arktycznych odwiertow ropy naftowe;j i gazu,
w tym bezposrednio zwigzane z nimi $rodki infrastrukturalne, dla wszystkich jednostek
Grupy prowadzacych odpowiednig dziatalno$¢. Zasadniczo nie akceptujemy juz
indywidualnych ubezpieczen w tym zakresie. Dotyczy to rdéwniez ubezpieczen
mieszanych jak i dziatalnosci kontraktowej, pod warunkiem, e zawierajg one
ekspozycje powyzej okreslonego minimalnego progu. W przypadku odnowienia
istniejgcej dziatalnosci kontraktowej wytyczne bedg miaty zastosowanie od roku
obrotowego 2023. W przypadku innych wrazliwych tematéw, takich jak gérnictwo i
szczelinowanie, zajmujemy stanowisko za pomocg dokumentéw okreslajgcych
stanowisko dla catej Grupy. Specjalnie dostosowane narzedzie ESG pomaga naszym
ubezpieczycielom w reasekuracji systematycznie uwzgledniaé aspekty ESG w ocenie
ryzyka. Ponadto korzystamy réwniez z wiedzy renomowanych zewnetrznych baz
danych ESG do oceny ryzyka ESG.

Potencjalnie watpliwe indywidualne transakcje sg przedktadane komitetom ds. ryzyka

reputacji (RRC) posiadanym przez kazdg jednostke biznesowg (w ERGO: Komitet ds.
Reputacji i Rzetelnosci). Organy te sprawdzajg, czy proponowana transakcja jest
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odpowiednia i majg na celu zapewnienie, ze nie podejmujemy decyzji, ktére wigzg sie
z nieuzasadnionym ryzykiem utraty reputacji, a zatem czesto ryzykiem ESG.

Aby odpowiedzialnie radzi¢ sobie z aspektami ESG, regularnie organizujemy rowniez
wydarzenia informacyjne i szkolenia. W roku finansowym 2021 poinformowalismy
podczas seminariow i wydarzen dla klientéw ponad 1.700 pracownikéw z jednostek
biznesowych i ponad 600 klientéw o aktualnych aspektach klimatu i zrownowazonego
rozwoju. Ponadto specjalne zespoty ds. zréwnowazonego rozwoju w segmentach
ubezpieczen bezposrednich i reasekuracji wspierajg jednostki biznesowe
indywidualnym doradztwem ESG.

W konteks$cie naszych celéw dekarbonizacyjnych przygotowujemy sie do osiggniecia
wyzej wymienionych kamieni milowych poprzez zaplanowanie odpowiednich dziatan
w odpowiednich jednostkach biznesowych oraz poprzez konsekwentne, regularne
monitorowanie realizacji. Redukcja emisji CO, moze wynikaé zaréwno z bezposredniej
dziatalnosci naszych klientéw, jak i z wtasnych sSrodkéw zarzadzania portfelem (w tym
zaprzestania dziatalnosci). Aby zapewni¢ najlepsze mozliwe wsparcie dla niezbednego
przejScia, prowadzimy rozmowy z naszymi klientami. W odniesieniu do naszej
kontraktowej dziatalnosci reasekuracyjnej prowadzimy dialog w celu uzyskania
odpowiedniej przejrzystosci w zakresie ubezpieczonej dziatalnosci w zakresie
wydobycia wegla energetycznego oraz ropy naftowej i gazu, a takze strategii
dekarbonizacji ubezpieczycieli.

Oprdcz opisanych dziatarn samoograniczajgcych sie, oferujemy w celu promowania
naszej dziatalnosci rozwigzania GreenTech. W ramach tych rozwigzan
ubezpieczeniowych przejmujemy czesc¢ ryzyka zwigzanego z technologig, aby wspierac
rozwdéj odnawialnych Zzrddet energii i technologii ,low-car-bon”. Koncentrujemy sie
przy tym na technologiach wytwarzania energii elektrycznej, transportu i
magazynowania energii elektrycznej, w szczegdlnosci z uwzglednieniem stonecznych
elektrowni cieplnych, energii wodnej, energii wiatrowej, systemédw magazynowania
energii, elektrowni na biomase i fotowoltaiki.

Dzieki takim innowacyjnym rozwigzaniom w zakresie transferu ryzyka przesuwamy
granice ubezpieczalnosci i zmniejszamy na przyktad poprzez dtugoterminowe
zabezpieczenie wydajnosci modutéw fotowoltaicznych ryzyko biznesowe dla
producentéw technologii i ryzyko inwestycji w odpowiednie projekty energetyczne.

Innym przyktadem jest zabezpieczenie farm wiatrowych, gdzie oferujemy
producentom i dostawcom turbin wiatrowych przejecie szkéd majgtkowych i przerw
w dziatalnosci, co moze mie¢ powainy wptyw na wyniki tych firm. Ponadto
ubezpieczamy generalnych wykonawcéw elektrowni OZE od ryzyk wynikajacych z
niewtasciwej budowy oraz niewystarczajgcej dtugoterminowej stabilnosci i
funkcjonalnosci ich projektow.

Przy wsparciu Komisji Europejskiej (Inicjatywa ONZ "Zréwnowazona Energia dla
Wszystkich"), grupy bankowe]j KfW, Europejskiego Banku Inwestycyjnego i lokalnego
ubezpieczyciela pierwotnego, Afrykanskiej Agencji Ubezpieczen Handlowych,
oferujemy ochrone ubezpieczeniowg od ryzyka politycznego, na przyktad w zwigzku z
niewykonaniem przez rzad umow zakupu energii, wywtaszczeniem, naruszeniem
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umowy, wojng i niepokojami spotecznymi, ktore sg szczegdlnie zwigzane z projektami
dotyczagcymi energii odnawialnej w Afryce Subsaharyjskiej. Dzieki afrykanskiemu
systemowi gwarancji energetycznych dostepne s3 dostosowane do potrzeb
rozwigzania ubezpieczeniowe utatwiajgce inwestycje w projekty energetyczne, ktére
sg przede wszystkim zorientowane na perspektywe dtugoterminowa.

Wspieramy rdwniez transformacje energetyczng i mobilng w ubezpieczeniach
bezposrednich. ERGO promuje wytwarzanie energii z energii stonecznej za pomoca
specjalnych rozwigzan ubezpieczeniowych, jak na przyktad ubezpieczenie nizszych
przychoddw, aby chroni¢ przed spadkiem ponizej prognozowane] rocznej wydajnosci
energii. Aby sprosta¢ specjalnym wymaganiom elektromobilnosci, ERGO oferuje
dodatkowe moduty dla pojazdéw elektrycznych i hybrydowych, ktére pokrywajg na
przyktad szkody na akumulatorze i zawierajg elementy peryferyjne, takie jak stacja
tadowania prywatnego klienta.

Wskazniki

Ocena ryzyka klesk zywiotowych w dziatalnosci ubezpieczeniowej (reasekuracyjnej)
jest czescig naszej biezgcej oceny ryzyka. Raportujemy o naszym zarzadzaniu ryzykiem
klimatycznym w sprawozdaniu dotyczgcym ryzyka. Ponizej przedstawiamy najwyzszg
mozliwg strate w portfelu ubezpieczeniowym z powodu katastrof naturalnych
zwigzanych z klimatem dla 1 na 200 wydarzen. Pokazujemy tzw. wartos¢ zagrozong
rozktadu zyskéow i strat ekonomicznych w horyzoncie rocznym do poziomu ufnosci
99,5%. Obliczenia opierajg sie na naszym modelowaniu katastrof naturalnych w
wewnetrznym modelu ryzyka.

W tabeli przedstawiono widok netto po retrocesji zewnetrznej dla najwiekszych
ekspozycji na katastrofy naturalne zwigzane z klimatem:

Wartosc zagrozona

min€ 2021 Rok ubiegly Zmiana
Scenariusz katastrof naturalnych (netto) %
Cyklon tropikalny (Ameryka Pétnocna) 8.210 6.736 21,9
Sniezyca (Europa) 4.022 3.324 21,0
Silna burza (USA) 1.000-2.000 1.000-2.000
Pozar lasu 500-1.500 500-1.500

Rzeczywista strata z tytutu klesk zywiotowych za caty rok 2021 dotyczy gtownie
ubezpieczen majatkowych i wynosi 3.139 (906) min € na dziatalnos¢ reasekuracyjng po
retrocesji zewnetrznej. Odpowiada to 12,0% (4,0)% zarobionej sktadki netto. Obejmuje
to szkody duzych rozmiaréw o wartosci ponad 10 min €. Ponadto takze ERGO poniosto
straty z powodu sztormu Bernd.

Jak juz wspomniano w rozdziale Inwestycje , po raz pierwszy sktadamy sprawozdanie
za rok obrotowy 2021 zgodnie z rozporzadzeniem UE w sprawie taksonomii i
wykazujemy udziat naszej taksonomicznej dziatalnosci ubezpieczeniowej zgodnie z
wymogami art. 8 rozporzgdzenia UE w sprawie taksonomii w zwigzku z Taksonomig UE
DVO 2021/2178. Wskaznik podaje wysokos¢ sktadek przypisanych brutto, ktére sg
klasyfikowane jako zwigzane z klimatem, a tym samym zdolne do taksonomii.
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Dziatalnos¢ ubezpieczeniowg mozna zaklasyfikowac jako podlegajaca taksonomii tylko
wtedy, gdy przyczynia sie ona do osiggniecia celu klimatycznego "Przystosowanie sie
do zmian klimatu" i jest opisana w kryteriach oceny technicznej taksonomii UE DVO
2021/2139. Zgodnie z wymogami kryteriéw oceny taksonomii mogga podlegaé jedynie
regulacyjne dziaty ubezpieczen w zakresie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na
zycie w zakresie ubezpieczen bezposrednich i reasekuracji, ktdre obejmuja dziatalnos¢
ubezpieczeniowg zwigzang z klimatem.

Jako ubezpieczyciel przyczyniamy sie zaréwno do adaptacji do ryzyka zwigzanego ze
zmianami klimatu, jak i do ograniczania ryzyka klimatycznego. Dziatalnos¢
ubezpieczeniowa, ktéra przyczynia sie do realizacji celu ochrony klimatu, taka jak
produkty ubezpieczeniowe dla energii ze Zrodet odnawialnych, nie jest klasyfikowana
jako taksonomiczna na mocy rozporzadzenia i w zwigzku z tym nie jest uwzgledniona
w ponizej podanych wskaznikach. W zwigzku z tym nasze zaangazowanie w energie
odnawialng nie znajduje odzwierciedlenia w tych danych. W samym obszarze green
tech solutions ubezpieczamy na dzien 31 grudnia 2021 roku energie odnawialng w
ponad 800 projektach i producentéw w okoto 80 krajach o tagcznej mocy znamionowej
ponad 41 gigawatow. Sg to nowo opracowane rozwigzania ubezpieczeniowe, ktére w
szczegblnosci dotyczg ryzyka zwigzanego z wydajnoscig, dtugowiecznoscig i
wykonalnoscig finansows.

Aby okresli¢ wskaznik, sume sktadek brutto MSSF zaklasyfikowanych jako zwigzane z
klimatem ustala sie w odniesieniu do catkowitej sktadki brutto z tytutu ubezpieczen
innych niz ubezpieczenia na zycie. Za zwigzane z klimatem uznaje sie faczne sktadki
brutto z regulacyjnych linii ubezpieczeniowych okreslonych w rozporzadzeniu UE DVO
2021/2139, w ktérych ujete sg ryzyka zwigzane z klimatem. Uwazamy, ze ryzyka
zwigzane z klimatem sg objete ubezpieczeniem, jesli w danej linii zawarte sg produkty,
dla ktdrych istnieje wyrazna wycena ryzyka klimatycznego lub pokrycie ryzyka
klimatycznego w warunkach ubezpieczenia. Wskaznik ten dostarcza zatem informacji
na temat zasadniczej mozliwosci zaklasyfikowania dziatalnosci ubezpieczeniowej
odpowiednich linii biznesowych w przysztosci jako zgodnej z taksonomiy, pod
warunkiem, ze spetnione sg kryteria oceny technicznej.

Wskazniki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia UE w sprawie taksonomii

2021

min € %

Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa podlegajgca taksonomii 20.305 54,5
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa niepodlegajaca taksonomii 16.980 455

W celu okreslenia dziatalnosci ubezpieczeniowej zgodnej z taksonomiag poczawszy od
2023 roku spodziewamy sie, ze jedynie zwigzany z klimatem udziat sktadki brutto w
regulacyjnych liniach ubezpieczeniowych bedzie traktowany jako podstawa, ktoéra
rowniez w poszczegdlnych przypadkach spetnia w konkretny sposéb kryteria oceny
technicznej. Gdyby w ocenie kwalifikowalnosci taksonomii uwzgledniono jedynie
udziat sktadki brutto zwigzany z klimatem, udziat ten, ktéry mozina przypisacé
dziatalnosci  ubezpieczeniowej podlegajgcej taksonomii, zostatby znacznie
zmniejszony.
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Strategia i cele

Utrzymywanie bliskich i opartych na zaufaniu relacji z naszymi klientami ma kluczowe
znaczenie dla sukcesu naszej firmy. Dlatego chcemy zrozumie¢ potrzeby naszych
klientow i wypracowac dla nich najlepsze rozwigzania we wzajemnym dialogu.

Zgodnie z naszym modelem biznesowym mamy zrdézinicowane podejscie do
zarzadzania, ktére odnosi sie do reasekuracji i ubezpieczenn bezposrednich i
odpowiednio odzwierciedla rdzne wymagania i potrzeby klientéw. Odpowiedzialnos¢
spoczywa na odpowiednich zarzadach lub kierownictwie, a takze na poszczegdlnych
spotkach krajowych. Znaczenie tego tematu znajduje odzwierciedlenie nie tylko w jego
zakotwiczeniu w Munich Re Group Ambition 2025.

W Munich Re zarzadzamy dialogiem z naszymi klientami i zakresem oferowanych przez
nas rozwigzan w oparciu o potrzeby klientow i ich ambicje rozwojowe. Proces
obejmuje analize rynkéw i kluczowych graczy oraz wdrozenie indywidualnych
rozwigzan, produktow i ustug ubezpieczeniowych dla naszych klientéw. Menedzerowie
klientow w reasekuracji sg wspierani przez centralng jednostke sprzedazy, ktdra
zapewnia przejrzysto$¢ w odniesieniu do catej palety produktéw i ustug oferowanych
w Grupie. Jednostka ta odpowiada réwniez za dwa formaty wydarzen, dzieki ktérym
wchodzimy w coroczng, intensywng wymiane z przedstawicielami naszych
najwazniejszych  klientow: konferencje "CDays" i "Advance", ekskluzywny
szeSciotygodniowy program majacy na celu poszerzenie wiedzy i umiejetnosci
przywodczych uczestnikédw oraz dalszy rozwdj branzy. ERGO wspiera niezaleznych
partnerow handlowych réznymi ofertami, ktére sg indywidualnie dostosowane do
danej krajowej spotki zaleznej.

Srodki
Aby zmierzy¢ wydajnos¢ w obszarze zadowolenia klienta i orientacji na klienta,
zdefiniowalismy liczne srodki monitorowania w Munich Re.

Zaréwno w dziatalnosci bezposredniej, jak i reasekuracyjnej, Net Promoter Score (NPS)
stuzy do pomiaru zadowolenia klientow. Co dwa lata przeprowadzamy w reasekuracji
globalne badanie satysfakcji klientow wsréd wszystkich klientéw reasekuracyjnych.
NPS i zadowolenie klienta sg badane w odniesieniu do rdéznych aspektéw relacji
biznesowych. Naszym celem jest stabilny NPS dla reasekuraciji.

W ubezpieczeniach podstawowych NPS jest zbierany nieprzerwanie przez caty rok
zardbwno na poziomie interakcji z klientem, jak i na ptaszczyinie relacji. Podczas
zbierania NPS na poziomie relacji dokonuje sie rowniez poréwnania z waznymi
partnerami lub wzgledem rynku. Wynik wyrazamy poprzez udziat rynkéw, na ktérych
wskaznik NPS relacji jest powyzej Sredniej rynkowe;j.

Wyniki naszego monitoringu pokazujg zaréwno potencjat poprawy, jak i zréznicowania

w konkretnych obszarach biznesowych, platformach, ustugach, produktach i grupach
klientow. Sg one wtgczane do naszej strategii w formie inicjatyw majgcych na celu
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osiggniecie naszego celu Munich Re Group Ambition 2025, jakim jest bycie
dtugoterminowym partnerem dla naszych klientéw.

Oproécz regularnego badania satysfakcji klienta wdrozylismy duzg liczbe dziatan w
reasekuracji majgcych na celu wzmocnienie relacji z klientami. Oprocz centralnie
sterowanej ankiety, jednostki operacyjne regularnie zbierajg informacje zwrotne od
swoich klientéw. Aby méc proaktywnie reagowac na sugestie ulepszen od naszych
klientow, oferujemy kompleksowy program szkoleniowy dla wszystkich pracownikéw
majacych bezposredni kontakt z klientem. Celem jest zrozumienie strategii i wymagan
naszych klientéw, abysmy mogli wspdlnie opracowywac rozwigzania.

W sektorze ubezpieczen podstawowych klienci w Niemczech podlegajg doradztwu
zgodnie ze znormalizowanym podejSciem doradczym (ERGO Kompass) w celu
zapewnienia niezmiennie wysokiej jakosci doradztwa. ERGO siega do réznych narzedzi
w celu uzyskiwania bezposrednich informacji zwrotnych na temat nowych produktéw
i ustug, a takze nadrzedne tematy strategiczne. Nacisk ktadziony jest miedzy innymi na
wtasny panel badan rynku (Warsztat Klienta ERGO) z okoto 6000 klientéw. Tylko w
2021 roku w Warsztacie Klienta ERGO zrealizowano 26 projektéow i ankiet.
Rejestrowane i oceniane sg rowniez skargi klientéw. Wszystkie informacje zwrotne sg
wykorzystywane jako podstawa do ulepszen w réznych obszarach.

W ramach programu transformacji ERGO Niemcy wdraza réwniez model biznesowy
"Klient hybrydowy", ktéry tgczy sprzedaz stacjonarng i internetowg. ERGO
wykorzystuje wiedze online jednostek ERGO Direct, aby osiggna¢ wzrost i zadowolenie
klientow. Planowana jest ekspansja modelu biznesowego poza Niemcy.

Ponadto wszystkie istotne sprawy klientéw i procesy s3 w ERGO Niemcy
digitalizowane, co wspiera kompleksowg cyfryzacje w zarzadzaniu szkodami i
dziatalnosci operacyjnej we wszystkich procesach i transakcjach biznesowych.
Ponadto, w ramach rozszerzenia tematéw zdrowia, mobilnosci i dystrybucji
wielopoziomowe] (sprzedaz za posrednictwem dostawcéw zewnetrznych),
opracowalismy platforme e-opieki w Hiszpanii, ktéra umozliwia tgczenie réznych ustug
zdrowotnych. W zakresie mobilnosci wspoétpracujemy z jednym z producentéw
samochodowych, aby zaoferowac klientom rozwigzania opracowane na miare. Nalezg
do nich na przyktad aplikacja Car Protection App dla klientdw naszego partnera
wspotpracujgcego w zakresie nieskomplikowanego i dotyczgcego danego przypadku
pokrycia $wiadczen ubezpieczeniowych.

Globalne badanie satysfakcji klientow wsréd wszystkich klientéw reasekuracyjnych
zostato ostatnio przeprowadzone we wrze$niu 2020 roku. Ponadto dane te
przeptywajg do zarzadzania reputacjg, za pomocy ktérego reputacja odpowiednich
interesariuszy jest regularnie sprawdzana. Dzieki temu zmiany w zewnetrznym
postrzeganiu naszej dziatalnosci reasekuracyjnej mogg zosta¢ zauwazone na wczesnym
etapie i skorygowane w odpowiednim czasie.
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Wskazniki

Net Promoter Score

% 2021 Rok ubiegly
Reasekuracja (warto$¢ bezwgledna)? 56 56
ERGO (udziat rynkéw powyzej Sredniej rynkowej) 40,0 70,0

1NPS posiada skale od -100 do 100.

NPS 56 dla reasekuracji jest na bardzo wysokim poziomie.
Zarzadzanie srodowiskowe we wtasnej dziatalno$ci gospodarczej

Strategia i cele

Munich Re wybrato holistyczne podejscie z Munich Re Group Ambition 2025 i oprdocz
posredniego, znaczgcego wptywu inwestycji i produktéw (reasekuracyjnych) na klimat,
bierze réwniez pod uwage bezposredni wptyw wtasnych emisji CO, z proceséw
operacyjnych dziatalnosci biznesowej. Obejmuje to zarzadzanie dziataniami catej
Grupy w celu zmniejszenia wptywu naszych wtasnych emisji CO, na srodowisko i klimat
wraz z odpowiednimi celami w zakresie redukcji i dekarbonizacji. Naszym celem jest
przyczynienie sie do spetnienia wymogdw porozumienia klimatycznego z Paryza.

Nasze cele i dziatania majgce na celu zmniejszenie emisji CO, koncentrujg sie na
zmniejszeniu zuzycia energii i innych zasobdw, takich jak woda i papier, zapewnieniu
jak najbardziej przyjaznych dla s$rodowiska podrézy stuzbowych i unikaniu
marnotrawstwa. Nieustannie uwrazliwiamy naszych pracownikdw na zachowania
przyjazne dla srodowiska.

W ramach Munich Re Group Ambition 2025 wyznaczyliSmy sobie cele w zakresie
wtasnej emisji CO, z proceséw operacyjnych. Na przyktad chcemy do 2025 roku
zmniejszy¢ wtasng emisje CO; na pracownika o 12% w poréwnaniu z rokiem bazowym
2019, miedzy innymi poprzez zakup zielonej energii elektrycznej. Do 2030 roku chcemy
ustali¢ naszg wtasng emisje CO, na poziomie zero netto. To ostatnie oznacza, ze w 2030
roku usuwamy z atmosfery caty CO,, ktéry nadal generujemy poprzez nasze procesy
operacyjne, poprzez odpowiednie projekty ponownego zalesiania lub wychwytywania
i sktadowania dwutlenku wegla.

Odpowiedzialnos¢ za strategie ochrony srodowiska i klimatu w catej Grupie, za cele
Munich Re Group Ambition 2025 i za wszystkie powigzane dziatania spoczywa na
Zarzadzie lub odpowiednich komitetach odpowiedzialnych za ESG. Realizacja strategii
i dziatan zmierzajgcych do osiggniecia celéw odbywa sie zaréwno na poziomie Grupy,
w poszczegdlnych obszarach biznesowych, jak i na poziomie lokalnym.

Wytyczne S$rodowiskowe Grupy opisujg nasze zobowigzanie do przestrzegania
krajowych i miedzynarodowych przepiséw dotyczgcych ochrony srodowiska, a takze
nasze dobrowolne zobowigzania w zakresie ochrony srodowiska.

Srodki
Dziatania w zakresie zarzadzania S$rodowiskowego opierajg sie na wytycznych
Srodowiskowych Grupy, ktore publikujemy w Internecie pod
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www.munichre.com/cr/dokumente. Wskaznikiem sukcesu jest rozwdj emisji CO, z
opisanych powyzej zrodet i zasobow energii w postaci Sladu CO, na pracownika.

Koncentrujemy sie na srodkach, ktére majg maksymalny wptyw na redukcje emisji CO..
Obejmuje to zwiekszenie efektywnosci energetycznej w eksploatacji naszych
budynkéw i zastgpienie paliw kopalnych odnawialnymi Zzrédtami energii. Aspekty
Srodowiskowe, takie jak korzystanie z kolei lub wybdr pojazdéw hybrydowych i
elektrycznych, sy rowniez brane pod uwage podczas prowadzenia podrdzy
stuzbowych. Ze wzgledu na postepujaca cyfryzacje komunikacji i zmiane formy naszych
miejsc pracy i metod pracy, a takze rezygnacje z niepotrzebnych juz budynkdw,
spodziewamy sie przysztych oszczednosci w wysokosci okoto 3% do 4% emisji Co, do
2025 roku w poréwnaniu z rokiem bazowym 2019.

Ponadto nasze wytyczne zawierajg wymagania dotyczgce przyjaznego dla srodowiska
wykorzystania wody i papieru, a takze zmniejszenia ilosci odpadow, nawet jesli
materiaty te stanowiag mniej niz 5% naszego $ladu CO,. Uzywamy zréwnowazonych
materiatow eksploatacyjnych, takich jak papier z recyklingu i systemy wielokrotnego
zastosowania przy kwestii zywienia pracownikdéw.

Aby promowac swiadomos¢ ekologiczng, umozliwiamy naszym pracownikom udziat w
wybranych projektach ochrony srodowiska. W 2021 roku, w ramach dziatan w zakresie
rozwigzan opartych na przyrodzie, powstat ogdlnogrupowy projekt sadzenia drzew, w
ktorym uczestniczyty 22 zaktady Grupy. Aby wspierac wysitki na rzecz ochrony klimatu,
Munich Re angazuje sie w lokalne inicjatywy na rzecz ochrony klimatu, takie jak
Monachijski Pakt Klimatyczny, a takze na poziomie krajowym, takie jak Sojusz na rzecz
Rozwoju i Klimatu. W 2021 roku ponad 47% pracownikéw Munich Re bedzie
zaangazowanych w system zarzgdzania srodowiskowego zgodnie z DIN ISO 14001 lub
Eco Management and Audit Scheme, ktdry systematycznie dokonuje przegladu i oceny
wdrazania odpowiednich aspektéw Srodowiskowych w dziatalnosci biznesowej i
projektowaniu produktéw.

Wskazniki

Okreslamy $lad weglowy na pracownika z naszej dziatalnosci operacyjnej, biorac pod
uwage roczng emisje CO, wynikajgcg ze zuzycia energii, papieru i wody, podrdzy
stuzbowych i odpadéw. Odbywa sie to w znormalizowany sposéb, zgodnie z uznanymi
na catym $wiecie metodami i wspdtczynnikami konwersji, takimi jak Protokot Gazéw
Cieplarnianych.

Juz od 2009 roku udato nam sie osiggnac¢ znaczne oszczednosci w emisji CO, Grupy. W
2021 roku zbierzemy dane dla okoto 82% pracownikéw i ekstrapolujemy zmierzone
ekwiwalenty wegla na 100%. W roku sprawozdawczym 2021 spodziewamy sie, ze
emisje CO, — zwtaszcza te z podrdzy stuzbowych — pozostang na bardzo niskim
poziomie z poprzedniego roku i wyniosg 25% mniej w poréwnaniu z 2019 rokiem.
Podobnie jak w roku poprzednim, liczby te nalezy interpretowac na tle skutkow
pandemii koronawirusa. Mimo ze w momencie pisania niniejszego raportu w petni
zatwierdzony $lad CO2 w catej Grupie na 2021 rok nie jest jeszcze dostepny, wybrane
wskazniki potwierdzajg te ocene. Na przyktad emisje CO, z reasekuracyjnych podrézy
lotniczych wykazujg spadek o 90 proc. (84 proc. w 2020 r.) w poréwnaniu z 2019
rokiem. Podobnej oceny dokonuje sie réwniez w odniesieniu do wybranych

Munich Re Skonsolidowane oswiadczenie na temat informacji niefinansowych



Uwierzytelnione ttumaczenie z oryginatu w jezyku niemieckim 19

wskaznikdw z niemieckich lokalizacji ERGO. W pordéwnaniu z rokiem bazowym 2019
emisje CO, ze zuzycia energii w zakfadzie w Monachium pozostajg prawie na tym
samym poziomie, a emisje CO, ze zuzycia wody znacznie spadty.

Nieuniknione emisje — zakres 1 i 2 oraz wybrane emisje z zakresu 3, takie jak papier,
woda, odpady i podréze stuzbowe — zostang zrekompensowane na koniec roku
obrachunkowego poprzez zakup certyfikatéw CO; z projektéw o wysokim standardzie
jakosci. W tym celu wybierane sg projekty, ktére unikajg stosowania paliw kopalnych,
promujg efektywnosc¢ energetyczng i wigzg CO, poprzez projekty zalesiania.

Prawa cztowieka

Strategia i cele

Poszanowanie praw cztowieka jest czescig naszego podejscia do tadu korporacyjnego,
ktore wtgcza wymagania ekonomiczne, sSrodowiskowe i spoteczne do naszej definicji
sukcesu. W zwigzku z tym Zarzad przyjat stanowisko, ktére publikujemy w Internecie
pod www.munichre.com/cr/dokumente. W tym dokumencie Munich Re zobowigzuje
sie do poszanowania praw cztowieka okreslonych w deklaracjach Organizacji Narodéw
Zjednoczonych (ONZ) lub Miedzynarodowe]j Organizacji Pracy (MOP).

Munich Re zobowigzuje sie do przestrzegania zasad nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka w catym taricuchu tworzenia wartosci oraz do poszanowania uznanych
na arenie miedzynarodowej praw cztowieka. Podpisujgc inicjatywe ONZ Global
Compact w 2007 roku, zobowigzaliémy sie do przestrzegania nastepujgcych zasad:

- wspierania i poszanowania ochrony miedzynarodowych praw cztowieka w
naszej strefie wptywow;

- podejmowania Srodkdéw ostroznosci w celu zapewnienia, aby Munich Re nie
byto wspdétwinne tamania praw cztowieka, takich jak przyktadowo handel
ludZzmi;

- poszanowania wolnosci zrzeszania sie i skutecznego uznawania prawa do
rokowan zbiorowych;

- opowiada sie za zniesieniem wszelkich form pracy przymusowej i pracy dzieci,
oraz

- opowiadania sie za wyeliminowaniem dyskryminacji w zatrudnieniu.

Zasady te sg réwniez zapisane w naszym kodeksie postepowania, ktéry jest wigzacy dla
wszystkich pracownikdow Munich Re. W ten sposéb chcemy stworzy¢ wspdlne
rozumienie wartosci poszanowania praw cztowieka w catej grupie kapitatowe;j.

Ponadto zobowigzujemy sie do poszanowania praw cztowieka okreslonych w
wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka, Miedzynarodowej Konwencji
Praw Cztowieka oraz Deklaracji MOP w sprawie podstawowych zasad i praw.

Zgodnie z miedzynarodowymi przepisami publikowana jest od 2017 roku podpisana
przez Zarzad deklaracja w sprawie brytyjskiej ustawy o wspdétczesnym niewolnictwie
oraz po raz pierwszy w 2021 roku deklaracja w sprawie australijskiej ustawy o
wspotczesnym niewolnictwie.
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Kierownictwo Munich Re stara sie zapobiega¢ ewentualnym negatywnym skutkom
swojej dziatalnosci gospodarczej dla praw cztowieka. Aby systematycznie okreslac¢
takie efekty, zdefiniowano nastepujgce cztery wymiary: pracownikéw, zakupow,
naszej podstawowej dziatalnosci w zakresie ubezpieczen bezposrednich i reasekuracji
oraz inwestycji. Dla kazdego z tych wymiarow wprowadziliSmy narzedzia, ktére kieruja
naszym procesem decyzyjnym zgodnie z sumiennymi praktykami zarzadzania. Dzieki
temu mozemy zmniejszy¢ lub ztagodzi¢ ryzyko zwigzane z famaniem praw cztowieka.

Ponadto Munich Re opracowat opartg na prawach cztowieka strategie wykorzystania
sztucznej inteligencji zgodnie z dyrektywami Komisji Europejskiej, ktora obejmuje
postepowanie z ochrong danych, inwigilacjg, dyskryminacjg, uprzedzeniami,
niezamierzonymi konsekwencjami i celowymi naduzyciami.

Ponadto dazymy do szczegdlnej poprawy ochrony praw podstawowych, a tym samym
rowniez praw cztowieka. Chcemy to osiggng¢ miedzy innymi dzieki produktom
ubezpieczeniowym opartym na potrzebach. Na przyktad oferujemy ubezpieczenie
chronigce zrddta utrzymania po kleskach zywiotowych w Indiach dla szczegdlnie
wrazliwych grup ludnosci. W wyniku zdarzenia powodujgcego szkode suma
ubezpieczenia jest wyptacana rzadowi zgodnie z fizycznie mierzalnymi kryteriami,
ktory przekazuje pienigdze osobom potrzebujgcym w dotknietym regionie. Wiele z
naszych projektéw darowizn i sponsoringu koncentruje sie roGwniez na zabezpieczeniu
praw podstawowych.

Wiecej informacji mozina znalez¢ w naszym Raporcie o odpowiedzialnosci
korporacyjnej, w naszym rocznym sprawozdaniu z postepow w zakresie inicjatywy ONZ
Global Compact oraz w naszych sprawozdaniach rocznych dotyczacych PSl i PRI.

Srodki

W 2018 roku opracowaliSmy nastepujgce procesy przestrzegania obowigzkow w
zakresie nalezytej starannosci w zakresie praw cztowieka, ktore od tego czasu byty
poddawane corocznemu przegladowi:

- zobowigzanie kierownictwa do poszanowania praw cztowieka;

- identyfikacja i ocena ryzyka naruszen praw cztowieka;

- wdrazanie srodkéw i monitorowanie;

- raportowanie i komunikacja;

- mechanizm naprawczy i reklamacyjny.

W celu zgtaszania mozliwych lub faktycznych naruszen praw cztowieka dostepny jest
dla pracownikéw i zewnetrznych sygnalistow portal sygnalizowania nieprawidtowosci
w zakresie zgodnosci z przepisami Munich Re. Jesli zgtoszono naruszenie praw
cztowieka lub dowiemy sie o nim w inny sposéb, odpowiednie jednostki Munich Re ds.
zgodnosci badajg to naruszenie. Dla kazdego potencjalnego przypadku wszczyna sie
dochodzenie, ktdre przebiega zgodnie z procedurg okreslong w polityce wewnetrzne;j.
Kazdy potencjalny przypadek niewtasciwego postepowania jest badany i wyjasniany.
Kiedy dowiadujemy sie o naruszeniach praw cztowieka w istniejgcym stosunku
umownym, nawigzujemy dialog z odpowiedzialnymi podmiotami i staramy sie
uzgodnié Srodki ograniczajgce ryzyko.
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Pracownicy

Jako pracodawca zobowigzujemy sie do przestrzegania miedzynarodowych
standardéw praw cztowieka i tworzenia odpowiednich warunkéw pracy dla naszych
pracownikéw.

Nasz kodeks postepowania wyraznie stanowi, ze Munich Re nie toleruje dyskryminacji.
W Niemczech utworzono biuro skarg w mysl § 13 ogdlnej ustawy o réwnym
traktowaniu (AGG).

Zaopatrzenie

W naszych decyzjach i dziataniach dotyczacych zamoéwien naszym celem jest
przestrzeganie zasad zgodnosci, a tym samym przyjecie odpowiedzialnosci
korporacyjnej w catym tancuchu tworzenia wartosci. Kryteria ESG odgrywaja dla nas
wazng role w zamdwieniach na towary i ustugi.

Ubezpieczenia

Munich Re jasno okreslit w wytycznych dotyczacych ubezpieczania, w jaki sposéb
ubezpieczyciele i doradcy klienta majg radzi¢ sobie z ryzykiem ESG w branzy
ubezpieczeniowej. Jezeli podczas oceny ryzyka zwigzanego z ubezpieczaniem zostanie
stwierdzone ryzyko zwigzane z prawami cztowieka, srodki ograniczajgce ryzyko s3
omawiane i uzgadniane w dialogu z kontrahentem.

W branzy ubezpieczeniowej zidentyfikowano wrazliwe kwestie lub sektory, w ktdrych
aspekty spoteczne, w tym prawa cztowieka, s3 uwzgledniane w ocenie ryzyka. W
odniesieniu do tych tematéw opracowano rowniez wigzgce wytyczne lub zalecenia
dotyczace najlepszych praktyk w zakresie praw cztowieka. Wytgczenie zakazanej broni
jest przy tym wigzace i dotyczy w rownym stopniu podstawowych ubezpieczen jak i
reasekuracji.

Jezeli badanie ewentualnej transakcji przez dziaty Corporate Underwriting i
Sustainability dojdzie do wniosku, ze wigze sie ona ze znacznym ryzykiem utraty
reputacji, sprawa ta jest przedktadana w Reasekuracji Komitetowi ds. Ryzyka Reputacji
lub Komitetowi ds. Reputacji i Integracji ERGO.

Inwestycje

W ramach zréwnowazonych inwestycji obligacje rzgdowe i obligacje emitowane przez
instytucje powigzane z rzgdem z ratingiem MSCI ESG CCC sg wykluczone ze wzgledu na
wysokie ryzyko zwigzane z czynnikami spoteczno-gospodarczymi i politycznymi. Ratingi
MSCI Government Ratings uwzgledniajg miedzy innymi prawa cztowieka.

Jako odpowiedzialny inwestor wspieramy rowniez miedzynarodowe konwencje
dotyczace broni zakazanej (min przeciwpiechotnych i amunicji kasetowej) oraz
wykluczamy inwestycje w akcje i obligacje firm dziatajgcych w tych obszarach.

Rowniez na tle ustawy o nalezytej starannosci korporacyjnej w tanicuchach dostaw
(Ustawa o obowigzkach nalezytej starannosci nad tancuchem dostaw — LkSG)
uchwalonej przez Bundestag w czerwcu 2021 roku bedziemy nadal optymalizowac
nasze wewnetrzne procesy pod katem przestrzegania praw cztowieka. Ustawa idzie w
parze z obowigzkiem niemieckich firm zatrudniajgcych ponad 3000 pracownikow co
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do przestrzegania w odpowiedni sposdb w swoich taricuchach dostaw praw cztowieka
i obowigzkéw w zakresie nalezytej starannosci srodowiskowej od roku obrotowego
2023. Wdrazamy juz wiele konkretyzacji zawartych w ustawie o obowigzkach nalezytej
starannosci nad taricuchem dostaw w obszarach analizy ryzyka i zarzadzania ryzykiem,
jak opisano powyzej w Srodkach.

Dazymy do ciggtego doskonalenia naszych proceséw nalezytej starannosci w zakresie
praw cztowieka.

Sprawy pracownikéw

Dla Munich Re jako grupy firm opartej na wiedzy, utalentowani i wydajni pracownicy z
ich doswiadczeniem stanowig podstawe sukcesu firmy. Przycigganie, rozwijanie i
zatrzymywanie ich jest jednym z dwdch podstawowych celéw naszej polityki
personalnej. Jako drugi podstawowy cel polityki personalnej catej Grupy uznaje sie
promowanie réznorodnosci, integracji i rownych szans jako strategicznego czynnika
sukcesu dla Munich Re. Kwestie atrakcyjnosci pracodawcy, rozwoju pracownikéw, a
takze réznorodnosci, integracji i rownych szans dla Munich Re zostaty po raz kolejny
zidentyfikowane jako kluczowe tematy w obszarze spraw pracownikdéw.

W poszczegdlnych kwestiach personalnych w catej Grupie generowane s3 przez
centralng jednostke HR, ktéra podlega bezposrednio Prezesowi Zarzgdu Munich Re
strategiczne impulsy. W razie potrzeby strategiczne wytyczne sg ustalane w Komitecie
ds. Zasobow Ludzkich (HR), sktadajgcym sie z Prezesa Zarzadu i Dyrektoréw ds. Pracy
jednostek biznesowych. Sg one witgczane do polityki personalnej Reasekuracji, ERGO i
MEAG poprzez polisy (np. dotyczgce réznorodnosci) lub projekty powigzane.

Munich Re Group Ambition 2025 zakotwicza sprawy pracownikdéw w naszej strategii
biznesowej. Munich Re dazy do pozycjonowania sie jako preferowany pracodawca z
atrakcyjng dtugoterminowg pracg i doskonatymi mozliwosciami rozwoju. Munich Re
koncentruje sie réwniez na tematach "Driving Digital Culture" i znacznym wzroscie
odsetka kobiet na stanowiskach kierowniczych na catym swiecie.

Naszym celem jest mozliwos¢ jak najlepszej realizacji naszych strategii biznesowych w
ramach Grupy w srodowisku klientéw, konkurentéw i pracownikdw w Reasekuracji,
ERGO i MEAG. Zarzadzanie personelem operacyjnym jest $cisle ukierunkowane na
specyficzne potrzeby odpowiednich modeli biznesowych i dlatego jest wyraznie
zdecentralizowane. W tym sensie dostosowania do centralnych specyfikacji i
zdecentralizowane rozwigzania w kwestiach personalnych sg dla obszaréw
biznesowych mozliwe i sensowne.

Strategia i cele

Praca HR Munich Re ma na celu bycie atrakcyjnym, uczciwym i odpowiedzialnym
pracodawcy i pozostanie nim w przysztosci. Przycigganie, rozwijanie i zatrzymywanie
pracownikéw z rozlegta wiedzg i szerokim doswiadczeniem na catym Swiecie to
niezbedne elementy. Promujemy zorientowang na przysztos¢ i doceniajgcg kulture
pracy, w ktorej wspotpraca w naszej globalnej organizacji i zewnetrznych sieciach
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wiedzy prowadzi do najlepszych rozwigzan dla naszych klientow. Podczas pandemii
koronawirusa trwajgcej takze w 2021 roku stato sie jasne, ze zaufanie do niezaleznosci
naszych pracownikow, a takze aspekty work-life balance sg gtéwnymi dzwigniami
naszej pracy HR i ze w najblizszych latach bedziemy je wykorzystywac i dalej rozwijac
na wiele sposobdéw w kontekscie atrakcyjnosci pracodawcy w Grupie.

Ramy dla pracownikdw obejmujag umowy operacyjne we wszystkich obszarach
biznesowych w Niemczech, obowigzujgce na catym Swiecie wytyczne dotyczace
personelu w Reasekuracji i w ERGO, miedzynarodowe standardy HR i procesy
rekrutacji i selekcji w ERGO oraz podrecznik personelu MEAG w Niemczech.

Srodki

Poprzez bezpieczne miejsca pracy, przejrzyste warunki wynagradzania, daleko idace
zarzadzanie higieng pracy z szeroka oferta zdrowotng, rozbudowane programy
pomocy pracownikom oraz elastyczne warunki pracy i modele czasu pracy, staramy sie
utrwalaé atrakcyjnos¢ dla naszych pracownikow.

Munich Re po raz kolejny okazat sie odpowiedzialnym pracodawcg w 2021 roku w
obliczu skutkéw pandemii koronawirusa: ani nie musieliSmy korzystac z instrumentu
skroconego czasu pracy w Niemczech, ani nie uciekaliSmy sie w innych krajach do
pomocy panstwa. Najwyzszym priorytetem dla naszej dziatalnosci byta ochrona
zdrowia pracownikéw, co byto mozliwe dzieki mobilnej pracy i surowym przepisom
higienicznym. Portale i narzedzia internetowe na biezgco informujg pracownikdéw i
menedzeréw we wszystkich obszarach biznesowych oraz oferujg pomoc w wirtualnej
pracy i przywoddztwie. Poprzez zarzgdzanie zdrowiem w naszej firmie zaoferowalismy
naszym pracownikom dobrowolne szczepienia przeciwko COVID-19 w catej Grupie. W
catej Grupie zapewniona jest koordynacja dziatarn zwigzanych z COVID-19 i Sciste
monitorowanie liczby przypadkow.

W 2021 roku Munich Re pozycjonowat sie na rynku pracy poprzez strategie propozycji
wartosci pracodawcy w reasekuracji i employer brandingu w ubezpieczeniach
podstawowych, starajgc sie w ten sposdb przyciggnac i zatrzymac doskonatych
pracownikdw rowniez w przysztosci. Propozycja wartosci pracodawcy "Push
boundaries. With us." prezentuje wizerunek reasekuracji jako pracodawcy, aby dac
talentom przestrzen do wspdlnego osiggania wiecej oraz wspierac¢ i promowac ich w
tym zakresie.

Oprdcz opartej na potrzebach rekrutacji specjalistow i kadry kierowniczej, Munich Re
stale rekrutuje mtodszych pracownikdw, tj. studentéw, absolwentéw i mtodych
profesjonalistéw. Doskonali absolwenci uczelni wyzszych majg mozliwosé rozpoczecia
kariery w reasekuracji poprzez programy EXPLORE lub International Graduate Trainee
Programme. Celem programodw jest systematyczne szkolenie uczestnikow w zakresie
umiejetnosci zawodowych, spotecznych i osobistych do réznorodnych zadan w Grupie.
Na dzien 31 grudnia 2021 roku w programie EXPLORE uczestniczyto 10 (9) uczestnikow,
a w reasekuracji 96 (60). MEAG uruchomit rowniez w 2021 roku nowy program stazowy
"Futures" w 2021 roku, do ktdrego zrekrutowano dziewieciu absolwentéw
uniwersytetéw i ktéry bedzie trwat od 15 do 18 miesiecy.
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Aby zmierzy¢ atrakcyjnosé pracodawcy, bierzemy udziat w zewnetrznych rankingach,
takich jak Trendence. Tutaj jesteSmy regularnie oceniani przez studentéw jako
atrakcyjni. Wyniki naszych pracownikdéw i kandydatow w portalu ewaluacyjnym
Kununu znajdujg sie w srednim przedziale dla reasekuracji i dla ERGO. Na platformie
glassdoor jesteSmy postrzegani jako atrakcyjny pracodawca.

Munich Re charakteryzuje sie wysokim poziomem utrzymania pracownikéw, dtugim
Srednim stazem pracy, niskg rotacjg pracownikédw i niskimi zwolnieniami
chorobowymi. Ponad potowie wszystkich pracownikéw oferujemy mozliwoscé
skorzystania z urlopu naukowego i dni wolnych. Bardzo duza liczba pracownikéw ma
dostep do srodkow medycyny pracy, takich jak szczepionki przeciw grypie i kontrole
stanu zdrowia. Z mozliwosci elastycznej pracy korzysta duza cze$s¢ naszych
pracownikéw. Bardzo wysoki odsetek wszystkich pracownikdéw pracuje w statym
stosunku pracy.

Wskazniki

Atrakcyjnosc¢ pracodawcy

2021 Rok ubiegly Zmiana
Munich Re %
Przecigtna przynaleznosc¢ do przedsigbiorstwa (stan 31.12.) lata 13,9 13,8 0,7
Wskaznik rotacji dobrowolnej % 5,6 3,5
Zachorowalnosc¢ % 3,7 3,8
Pracownicy z mozliwos$cig uzyskania urlopu naukowego i urlopu
specjalnego (stan 31.12.)! % 67,3 65,2
Pracownicy z dostepem do opieki zdrowotnej przez lekarza zaktadowego
lub prywatnym ubezpieczeniem zdrowotnym (stan 31.12)’ % 82,2 85,1
Pracownicy z mozliwoscig pracy mobilnej (stan 31.12.)1 % 90,3 99,6
Pracownicy z elastycznymi godzinami pracy (stan 31.12.)! % 78,5 95,1
Pracownicy zatrudnieni na state (stan 31.12)! % 96,2 95,8
Minchener Riick AG
Przecigtna przynalezno$c¢ do przedsigbiorstwa (stan 31.12) lata 14,0 14,5 -3,4
Wskaznik rotacji dobrowolnej % 2,2 1,6

1 Réznica wzgledem poprzedniego roku wynika gtéwnie ze zmiany metody

Strategia i cele

Cele i tresci nauczania sg zasadniczo oparte na modelu kompetencji Munich Re, ktéry
podsumowuje podstawowe wymagania dla pracownikow, ktore sg istotne dla Grupy.
W odniesieniu do obecnych i przysztych wymagan odbywa sie regularna aktualizacja.
Rozwdj kompetencji cyfrowych zmienia w wielu aspektach i znaczgco sposdb, w jaki
nasi pracownicy pracujg na catym swiecie.

Odpowiedzialno$¢ za dziatania szkoleniowe jest decentralnie zlokalizowana w
poszczegdlnych obszarach biznesowych. Tutaj HR jest przede wszystkim
odpowiedzialny za dalsze dziatania szkoleniowe w zakresie kompetencji spotecznych,
umiejetnosci metodologicznych i przywddczych oraz jezykdw. Profesjonalne szkolenia
i e-learningi dotyczace zgodnosci, ochrony danych lub bezpieczenstwa informacji lezg
w zakresie kompetencji odpowiednich dziatéw.
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We wszystkich obszarach biznesowych programy talentéw systematycznie towarzysza
pracownikom w ich karierze i przygotowujg ich do przysztych wymagan. Ciggty rozwoj
talentow jest kluczem do osiggniecia strategicznych celéw biznesowych Munich Re
Group Ambition 2025.

Munich Re Group Ambition 2025 wyznacza droge do budowania kompetencji
cyfrowych i "nowych sposobdéw pracy". Rozwdj i poszerzanie wiedzy cyfrowej naszych
pracownikéw jest gtéwnym przedmiotem zainteresowania Munich Re. W tym celu
stale poszerzamy nasze mozliwosci cyfrowego uczenia sie, aby nasi pracownicy
opanowali narzedzia i metody pracy wymagane do transformacji cyfrowej w naszych
modelach biznesowych. Pandemia koronawirusa i intensywne korzystanie z home
office przyspieszyly réwniez rozwdj umiejetnoéci. Swiatowe trendy, zmieniajace sie
wymagania biznesowe i oczekiwania pracownikéw prowadzg rowniez do nowych form
wspotpracy, ktére Munich Re aktywnie promuje w réznych projektach w catej Grupie
pod hastem "Nowe sposoby pracy".

Na poziomie Grupy grupowa jednostka personalna jest odpowiedzialna za rozwdj
zarzadzania strategicznego i planowanie sukcesji na najwyiszym szczeblu
kierowniczym. Jednostka podlega prezesowi Zarzadu. Organizacyjnie to kierownictwo
i zarzady poszczegdlnych  obszarow  biznesowych  ponoszg  najwyiszg
odpowiedzialnosé.

Srodki
Munich Re oferuje szeroki zakres szkolen i dalszych dziatann edukacyjnych w celu
rozwoju naszych pracownikow.

Aby w przysztosci reagowac jeszcze lepiej, bardziej sieciowo i szybciej na wymagania
klientow, Munich Re wzmacnia elastycznos$¢ i autonomie swoich pracownikow w
reasekuracji poprzez regularny dialog na temat trzech elementéw: osobistego
zaangazowania, informacji zwrotnej i rozwoju, umieszczajgc w ten sposdb wspotprace
wszystkich pracownikbw w centrum swojej pracy w zakresie zarzadzania
operacyjnego. W 2021 roku Munich Re zdobyt za swojg koncepcje w reasekuracji
trzecig nagrode w kategorii "Rozwdj personelu/kwalifikacje" w nagrodzie edukacyjnej
niemieckiej branzy ubezpieczeniowej "InnoWard 2021". W celu dalszego wzmocnienia
elementu informacji zwrotnej, w roku budzetowym wprowadzono "Leadership Check-
Ins ". Obejmujg one mozliwos¢ uzyskania przez lideréw informacji zwrotnych na temat
ich umiejetnosci przywddczych od cztonkdéw zespotu i wspdtpracownikow.

Nowe akcenty zostaty réwniez osadzone w kulturze zarzadzania. Na poczatku 2021
roku na catym sSwiecie wdrozono "Wartosci przywddztwa" w reasekuracji. Te piec
podstawowych zasad zarzadzania jest zintegrowane z rekrutacjg i zarzgdzaniem
talentami, na przyktad przy wyborze kandydatéw i obsadzaniu stanowisk
kierowniczych.

Rozwdj talentdw, "Talent Pipeline”, ma ogromne znaczenie dla trwatego sukcesu

naszej firmy. Dzieki rdznym programom wsparcia dla biznesu i catej Grupy rozwijamy
szczegolnie utalentowanych pracownikéw zaréwno zawodowo, jak i osobiscie.
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Na poziomie Grupy program "Platforma zarzgdzania grup3" ma na celu przede
wszystkim potgczenie naszego kierownictwa w sie¢ i zapewnienie dalszych szkolen na
biezgce tematy zwigzane z zarzgdzaniem. W ten sposéb ktadziemy réwniez podwaliny
pod planowanie sukcesji na tym poziomie. W 2021 roku towarzyszyliSmy 132 (152)
cztonkom programu.

W reasekuracji talenty sg identyfikowane i promowane w ramach dwéch programow.
"Hydrogen" to trzyletni program, ktdry przygotowuje 80 (76) uczestnikow do dalszej
globalnej funkcji. "Oxygen", ktéry zostat uruchomiony w 2021 roku jako program
rozwoju talentdw dla 132 uczestnikow, przygotowuje w ciggu jednego do dwdch lat do
pierwszej roli kierowniczej w obszarze regionalnym.

Proces zarzadzania talentami "ERGO Grow" skierowany jest do pracownikow, ktérzy
poszukujg pierwszego lub bardziej rozbudowanego zadania zarzadzania lub kierownika
projektu w ERGO. W 2021 roku zidentyfikowano w tym celu 141 talentow.

Dzieki "ERGO Leadership Programme" ERGO promuje 22 top talenty w zarzgdzaniu do
dalszych zadan.

Nasz sukces w wewnetrznym rozwoju talentéw mierzymy przede wszystkim liczbg
otwartych stanowisk kierowniczych we wszystkich obszarach biznesowych w
Niemczech, ktére udato nam sie obsadzi¢ wewnetrznymi kandydatami. W 2021 roku
wskaznik ten wynosit 82,6% (81,2%). Ponadto celowo uzupetniamy nasze zarzadzanie
raz po raz rekrutacjg zewnetrzna.

Promujemy kulture cyfrowg poprzez centralne mozliwosci szkoleniowe dla wszystkich
pracownikéw.

W reasekuracji "Szkota cyfrowa", platforma z szerokg gamg tresci i formatow
edukacyjnych, umozliwia samodzielny rozwdj wiedzy. Munich Re ktadzie szczegdlny
nacisk na kompetentng obstuge danych i algorytméw. Globalna inicjatywa ksztatcenia
ustawicznego "Data Analytics Curriculum", wielopoziomowa oferta kwalifikacji
cyfrowych, jest otwarta dla pracownikdw reasekuracji. Okoto 1.450 (3.750) dostepdw
do Szkoty Cyfrowej w 2021 roku, a takze okoto 500 (450) pracownikdéw z certyfikatami
najwyzszych pozioméw kwalifikacji w ramach programu analizy danych podkreslajg
trafnosc¢ i atrakcyjnosé tej oferty. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w specjalnie
opracowanym e-learningu na temat podstawowej wiedzy programu nauczania analizy
danych, ktéry oferuje szeroki zakres mozliwosci uczenia sie i w 2021 roku zostat
przerobiony okoto 1.400 (1.300) razy. Inng znaczacg ofertg w krajobrazie edukacyjnym
jest LinkedIn Learning, ktéry jest dostepny na catym Swiecie dla wszystkich
pracownikéw reasekuracji. Ze wzgledu na duzg elastycznosc i zréznicowang tematyke
wirtualng, oferta jest intensywnie wykorzystywana na catym S$wiecie. Oprdcz okoto
6.100 (4.300) aktywowanych licencji, znajduje to réwniez odzwierciedlenie w ponad
228.000 (120.000) zaliczonych filmoéw edukacyjnych.

ERGO oferuje réwniez s$rodki, ktore pomagajg pracownikom w budowaniu
odpowiednich umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z transformacjg cyfrowa. Dzieki
cyfrowej platformie edukacyjnej "e-campus" ERGO zapewnia mozliwosci samodzielnej
nauki w formatach wideo i audio. Dla okoto 1000 menedzeréw cyfrowe tresci
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edukacyjne z obszaréw przywoddztwa, innowacji i cyfryzacji s3 oferowane na catym
Swiecie. "Cyfrowy poranek", comiesieczne wirtualne wydarzenie pracownicze dla
wszystkich pracownikow ERGO, jest rowniez mocno ugruntowany.

MEAG koncentruje sie rowniez na szybkiej ekspansji formatéw cyfrowych w obszarze
ofert ksztatcenia ustawicznego, na przyktad w procesie rekrutacji i onboardingu, a od
2021 roku oferuje wirtualny program nauczania online na tematy rozwoju i kariery,
umiejetnosci i metod, transformacji, przywddztwa oraz innowac;ji i cyfryzacji.

Nowe sposoby pracy na zawsze zmienig naszg kulture. W dziedzinie reasekuracji
kompleksowa inicjatywa RE_Work aktywnie ksztattuje te zmiane. Globalne zasady
RE_Work tworzg ramy dla projektéw New Work. Nalezg do nich miedzy innymi projekt
pilotazowy dotyczacy tworzenia elastycznego modelu miejsca pracy, a takze ankieta
pracownicza na temat jego mozliwego ksztattu.

W ERGO i MEAG w 2021 roku zawarto umowy zaktadowe dla Niemiec dotyczace pracy
mobilnej i zmienionych koncepcji przestrzennych bez statych miejsc pracy. W ten
sposdb mozna sukcesywnie wdrazaé bardziej elastyczne metody pracy. Aby zapewnic
pracownikom i menedzerom jak najlepsze wsparcie w zwigzku z réznymi wyzwaniami
stawianymi przez Nowe Sposoby Pracy oraz zakotwiczy¢ nowy sposéb myslenia i pracy,
ERGO uruchomito jesienig 2021 roku kompleksowy program aktywizacji i zmian w
catych Niemczech. Cyfrowa platforma "New Work.now" jest przy tym centralnym
elementem towarzyszacym, ktéry taczy informacje i materiaty kwalifikacyjne. Dzieki
New Work@MEAG MEAG chce stworzy¢ elastyczne i atrakcyjne Srodowisko pracy,
ktore wzmacnia doskonatos¢, innowacyjnosc i spdjnosé, przyczynia sie do redukcji
myslenia silosowego i promuje nowe formy wspétpracy.

Sukces naszych dziatan mierzymy na podstawie ankiet pracowniczych, a takze
kluczowych danych liczbowych, takich jak dobrowolny wskaznik wahan i wskazniki
przedstawione ponizej. Zapewnia to rdéwniez impulsy kontrolne dla naszych
menedzeréw. Wynik globalnego badania pracownikéw w reasekuracji i w MEAG w
2020 roku wykazat wysoki poziom zadowolenia pracownikéw, w potgczeniu z
niezwyktg checig i zdolnoscig do dziatania. Jako obszary dziatania zostat na przyktad
zidentyfikowany, skierowany do menedzerdw i podparty sSrodkami w poszczegdlnych
jednostkach w trakcie roku sprawozdawczego w dalszym ciggu wysoki poziom
ztozonosci. Nad obszarami dziatania wywodzgcymi sie dla MEAG pracujemy w
zespotach projektowych i zmianowych na przyktad w odniesieniu do promocji
wspotpracy i orientacji na wyniki. Na poczgtku 2021 roku ERGO opublikowato wyniki
badania pracownikow Pulse przeprowadzonego w Niemczech w 2020 roku na temat
warunkéw pracy podlegajgcych zmianom w wyniku pandemii koronawirusa. Wzrost
wskaznika uczestnictwa w poréwnaniu z badaniem pracownikéw z 2019 roku oraz
lepsze wyniki Indeksu Zrownowazonego Zaangazowania wskazujg na kontynuacje
pozytywnego trendu. Ponad 4.200 otwartych komentarzy dostarczyto réwniez
waznych impulséw do zaprojektowania nowego Swiata pracy w wyniku pandemii
koronawirusa. W listopadzie 2021 roku ERGO uruchomito globalne petne badanie
pracownikéw z udziatem ponad 20 krajowych firm.
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W 2021 roku Munich Re miat 969 (968) osdéb uczestniczacych w programach
szkoleniowych w Niemczech. Na catym swiecie 33,9% (35,0%) wakatéow zostato
obsadzonych w 2021 roku kandydatami wewnetrznymi.

Wskazniki

Rozwdj pracownikow

2021 Rok ubiegly Zmiana
%
Pracownicy z przynajmniej jednym szkoleniem % 95,1 85,9
Pracownicy z przynajmniej jednym szkoleniem wirtualnym % 91,6 83,9
Dni szkoleniowe na pracownika dni 2.4 32 -24.5
Dni szkoleniowe na pracownika w zakresie cyfrowym cyfrowym? dni 1,1 2,6 -56,6
Przecietne koszty szkolenia na pracownika' € 757 615 23,1

1 Dotyczy centralnie zarzadzanych programéw ksztatcenia ustawicznego, ktdre sg ekstrapolowane na dni. Indywidualnie organizowane
przez dziaty specjalistyczne szkolenia kwalifikujgce nie sg uwzgledniane. Jednoczesnie zauwazalna jest tendencja do krétszych formatéw
treningowych.

Strategia i cele

JesteSmy przekonani, ze mnogo$¢ rdéinych mentalnosci, pomystdw, sposobdw
myslenia, doswiadczenia i wiedzy naszych pracownikow jest kluczowym czynnikiem
sukcesu Munich Re i dlatego zakotwiczyliSmy ich promocje jako strategiczny cel w
Munich Re Group Ambition 2025. Pracownicy ponad 100 réznych narodowosci pracujg
juz dla Munich Re w ponad 50 lokalizacjach na catym swiecie. Munich Re jest od 2012
roku jednym z sygnatariuszy Karty Réznorodnosci i ustanowit Polityke Roznorodnosci
w cate] Grupie, ktéra okresla najwazniejsze zasady kompleksowego zarzgdzania
réoznorodnoscig i inkluzjg. W naszych dziataniach szczegdlng role odgrywajg cechy
naszych pracownikéw, takie jak pte¢, wiek i miedzynarodowos$¢ — oprdocz innych
kryteridw, takich jak religia, niepetnosprawnosé, narodowosé, osoby o innym kolorze
skory i orientacji seksualnej — ktére sg rowniez zakorzenione w naszej Polityce
Réznorodnosci.

Strategiczne zarzadzanie inicjatywami réznorodnosci jest realizowane przez jednostke
HR w catej Grupie i jest wdrazane przez Zarzad lub Dyrektora ds. Zasobéw Ludzkich
jednostek biznesowych. Dziaty HR jednostek biznesowych sg odpowiedzialne za
wdrozenie operacyjne w odpowiednich lokalizacjach i w odpowiednich jednostkach
biznesowych.

Naszym celem jest zwiekszenie odsetka kobiet na stanowiskach kierowniczych na
wszystkich szczeblach zarzadzania z 35% na koniec 2020 roku do 40% do 2025 roku. Na
koniec 2021 roku liczba ta wynosita juz 37,8%.

Srodki

Munich Re wyraznie sprzeciwia sie rasizmowi, nierdwnosci oraz dyskryminacji. Kodeks
postepowania Munich Re, ktéry jest wigzgcym dla catej Grupy zbiorem zasad dla
wszystkich pracownikéw, zabrania wszelkiej dyskryminacji lub niewtasciwego
postepowania spotecznego. Pracownicy regularnie odbywajg obowigzkowe szkolenia
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z zakresu AGG i kodeksu postepowania. Na wypadek nieuzasadnionej dyskryminacji
ustanowiono organy odwotawcze.

W 2021 roku wzmocniono poparcie Zarzadu dla zwiekszenia odsetka kobiet na
stanowiskach kierowniczych na catym swiecie i na wszystkich szczeblach zarzgdzania.
Nastepujace srodki majg na celu promowanie tego zamystu: listy kandydatdw i komisje
selekcyjne muszg by¢ zréznicowane w catej Grupie, decyzje o mianowaniu na wyzsze
stanowiska sg Scisle monitorowane przez Zarzad, jeszcze wiekszy nacisk na rozwdj
talentow w kierunku réwnych szans oraz monitorowanie postepow w zakresie
roznorodnosci ptci w catej Grupie. Wskazniki w tym zakresie sg zintegrowane z
regularnym procesem raportowania danych biznesowych w catej Grupie.

Aby osiggng¢ swdj wilasny cel, Munich Re stworzyto towarzyszace ramy i ustanowito
liczne $rodki, aby przyczyni¢ sie do rozwoju osobistego wszystkich pracownikéw.
Ustanowione juz srodki wsparcia byty kontynuowane w 2021 roku. Nalezg do nich
programy mentorskie, oferty coachingowe, sieci dla réznych grup pracownikéw, a
takze indywidualne modele urlopéw czesciowych i rodzicielskich. Szeroka gama ustug
wsparcia rodziny zwigzanych z opiekg nad dzie¢mi, opiekg nad osobami starszymi i
doradztwem zawodowym uzupetnia naszg oferte.

Inne $rodki majgce na celu promowanie réznorodnosci ptci obejmuja:

W monachijskim biurze w 2021 roku rozpoczety sie prace nad "Indeksem Kariery
Kobiet", dzieki ktdremu chcemy jeszcze lepiej zrozumiec¢ wyzwania, ktére nalezy wzigé
pod uwage w karierze kobiet i aktualng pozycje Munich Re.

Z okazji Miedzynarodowego Dnia Kobiet w marcu 2021 roku ponad 130 pracownikow
reasekuracji wzieto udziat w kampanii LinkedIn promujacej rownos¢ ptci.

W 2021 roku ERGO uruchomito dziesigty program mentorski dla podopiecznych z
niemieckich lokalizacji, aby wspiera¢ wykwalifikowane i ambitne kobiety na ich
osobistej Sciezce kariery.

Dziatania opracowane w ERGO w ramach projektu "Kobiety w sprzedazy" w
poprzednich latach sg wdrazane i regularnie zgtaszane do specjalnie powotanego
komitetu sterujgcego.

12 (13) sieci kobiecych obejmowato 2.217 (1.666) uczestnikéw w 2021 roku. W roku
finansowym w wydarzeniach wzieto udziat tgcznie 2.814 (1.063) uczestnikdw. Siec¢
Kobiet Odnoszacych Sukcesy Kobiety, Udany Biznes (EFEU) w reasekuracji ma na celu
zachecenie kobiet do podejmowania kolejnych krokéw w karierze i promowanie
widocznosci kobiet w firmach. Z okazji Miedzynarodowego Dnia Kobiet w MEAG
odbyta sie dyskusja przy okragtym stole z cztonkami sieci kobiet win@m i Zarzgdem.

Liczne inne sieci i dziatania w analizowanym roku odzwierciedlajg ogromne

zaangazowanie pracownikow Munich Re w tematy rdznorodnosci, integracji i réwnych
szans:
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W 4 (7) sieciach spotecznosci LGBTIQ+ odbyto sie 20 (21) wydarzen na catym Swiecie.
Dzieki wspdtpracy z dostawcyg "Prout at Work" sieci te sg wspierane jeszcze
intensywniej od 2021 roku.

ERGO zorganizowato w maju 2021 roku w Niemczech "Tydzien Rdznorodnosci".
Przedstawiciele sieci LGBTIQ+, sieci kobiet i ojcdéw, sieci integracyjnej i nowo
utworzonej sieci 0séb o innym kolorze skory dali wglad w swoje sprawy i réznorodnos¢
kadry pracowniczej ERGO.

W zakresie reasekuracji LinkedIn Learning i zasdb edukacyjny Catalyst oferujg
réznorodne indywidualne programy edukacyjne, szkolenia i wykfady informacyjne w
celu promowania integracyjnego miejsca pracy na catym swiecie. Byto to promowane
podczas Swiatowego Dnia Réznorodnosci Kulturowej i Miesigca Dumy, corocznego
Swieta spotecznosci LGBTIQ+ w czerwcu. W USA intensywnie angazujemy sie w tematy
zwigzane z osobami o innym kolorze skdry i pochodzeniu etnicznym, na przyktad
poprzez komitety i sieci pracownikédw. W 2021 roku zbudowalismy rdéwniez
partnerstwa ze szkotami, uniwersytetami, organizacjami i stowarzyszeniami non-profit
i mieliSmy okazje by¢ jednym ze sponsordw 10-lecia Memorial Foundation, ktéra jest
zaangazowana w zachowanie Pomnika Martina Luthera Kinga Jr.

Nadal ktadziemy szczegdlny nacisk na zréwnowazong réznorodnos$é w rdzinych
programach talentéw:

Na platformie zarzadzania grupg obejmujacg catg grupe odsetek kobiet wynosi 38 (31)
%, a 45 (42) % ma pochodzenie miedzynarodowe.

Odsetek kobiet w reasekuracji w globalnym programie talentéw " Hydrogen-" wynosi
38 (38) %, okoto 73 (okoto 82) % uczestnikéw pochodzi z organizacji miedzynarodowe;.

W programie reasekuracji "Oxygen" odsetek kobiet wynosi 47%, a okoto 83%
uczestnikdw pochodzi z organizacji miedzynarodowe;j.

Odsetek kobiet w Programie Przywddztwa ERGO wynosi 55%. 36% uczestnikow
pochodzi z organizacji miedzynarodowe;.

Nowy program przywddztwa stazystéow MEAG "Futures" osiggnat 56% udziatu kobiet
w 2021 roku.
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Wskazniki

Réznorodnos¢, integracja i rownosc¢ szans

31.12.2021 Rok ubiegly Zmiana
Munich Re %
Kobiety w stanie zasobéw ludzkich % 52,6 52,9
Kobiety na stanowiskach kierowniczych, poziomy 1-4 % 37,8 35,1
Kobiety na stanowiskach kierowniczych, poziom 1 % 31,6 27,3
Kobiety na stanowiskach kierowniczych, poziom 2 % 32,3 31,2
Narodowosci liczba 114 - -
Sieci damskie liczba 12 13 -7,7
Sieci LGBTQ+ liczba 4 7 -42,9
Miedzynarodowi uczestnicy programu rozwojowego % 36,1 - -
Minchener Rick AG
Liczba pracujacych kobiet % 44,8 44,4
Kobiety na stanowiskach kierowniczych, poziom 1 % 14,0 7.9
Kobiety na stanowiskach kierowniczych, poziom 2 % 241 19,4

Dalsze informacje na temat kobiet na stanowiskach kierowniczych (cele i status)
znajduja sie w Deklaracji w sprawie tadu korporacyjnego zgodnie z § 289f niemieckiego
kodeksu handlowego (HGB) i § 315d niemieckiego kodeksu handlowego (HGB), sekcja
dotyczgca réwnego udziatu kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych, za rok
obrotowy 2021.

Podsumowujac, rok 2021 ponownie uptynat pod znakiem pandemii koronawirusa,
zarowno pod wzgledem biznesowym, jak i dla naszych pracownikéw. Stawia ona przed
nami mocne wyzwania, ale tez pokazuje nowe mozliwosci. Niemniej jednak byliSmy w
stanie poczyni¢ znaczne postepy w zakresie tematow sprawozdawczych i podejmowac
ukierunkowane decyzje strategiczne, ktdre wyznaczajg kierunek i ambicje na
nadchodzgce lata, na przyktad w New Ways of Working lub Diversity & Inclusion. W
ten sposdb bedziemy nadal ustanawiaé rézne realizacje operacyjne w ramach Grupy,
ktore mogg optymalnie wspiera¢ odpowiedni model biznesowy i odpowiednig
strukture pracownikéw.

Zarzadzanie

W rozdziale Zarzadzanie przedstawiamy istotne dla raportowania tematy zwigzane ze
zgodnoscig (compliance), a takze odpowiedzialng transformacjg cyfrowg, ochrong
danych i cyberbezpieczenstwem.

Strategia i cele

To, jak Munich Re jest postrzegane przez spoteczenstwo i jego partneréw biznesowych,
zalezy od kazdego z naszych pracownikéw. Dostosowujemy nasze dziatania do zasad i
wartosci naszego kodeksu postepowania, starajgc sie w ten sposéb utrzymac zaufanie
naszych interesariuszy i chronié reputacje Munich Re. Zachowanie zgodne z regutami
odgrywa tutaj wazing role. Oznacza to, ze Munich Re postawit sobie za cel
przestrzeganie wszystkich obowigzujgcych przepiséw ustawowych, regulacyjnych i
innych zewnetrznych przepiséw i standardéw, w szczegdlnosci tych dotyczacych
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prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej, oraz przestrzeganie
wewnetrznych wymogow w celu unikniecia istotnego ryzyka braku zgodnosci we
wszystkich dziataniach biznesowych.

Przestrzeganie zasad zgodnosci jest obowigzkiem kazdego pracownika. Na podstawie
kodeksu postepowania i innych dobrowolnych zobowigzan do odpowiedzialnego
dziatania (np. UN Global Compact) wszyscy pracownicy zobowigzujg sie do dziatania w
sposAdb uczciwy i rzetelny. Przy tym powinni podejmowacé decyzje biznesowe zgodnie
z prawem, ustawami i przepisami wewnetrznymi oraz unikaé wszystkiego, co mogtoby
zaszkodzi¢ Munich Re. Nasz Zarzad i kadra kierownicza ponoszg szczegdlng
odpowiedzialno$¢ za wdrazanie zgodnosci jako integralnej czesci naszych proceséw
biznesowych. Menedzerowie majg funkcje wzoru do nasladowania dla swoich
pracownikéw, a takze obowigzek zapewnienia, Ze ich obszar odpowiedzialnosci jest
realizowany zgodnie z prawem, ustawami i regulacjami wewnetrznymi.

Dla nas kompleksowo rozumiana compliance oznacza "przestrzeganie" prawa,
przepisbw ustawowych i regulacji wewnetrznych, w szczegdlnosci kodeksu
postepowania, ktore sg zwigzane z funkcjonowaniem dziatalnosci ubezpieczeniowej i
inwestycyjnej. Zgodnos$¢ z przepisami jest zatem centralnym elementem naszych
procesow biznesowych i pozwala nam wypetnia¢ naszg odpowiedzialnosé i zy¢ duchem
integralnosci.

Munich Re przywigzuje duzg wage do wysokiej jakosci doradztwa dla klientow. W
ERGO objawito sie to na przyktad w przystgpieniu do kodeksu postepowania
Niemieckiej Izby Ubezpieczen (GDV) w zakresie dystrybucji produktow
ubezpieczeniowych w 2012 roku. Kodeks ten zobowigzuje ubezpieczycieli
przystepujacych i ich posrednikdw nie tylko do przestrzegania wysokich standardow w
zakresie doradztwa i mediacji, ale takze do regularnej oceny ich przestrzegania przez
niezaleznego audytora.

KPMG potwierdzito ERGO po raz trzeci na 2020 rok skuteczno$¢ wdrozenia tresci
Kodeksu.

Oprdcz przestrzegania wymogow prawnych, postawilismy sobie rowniez za cel
umozliwienie naszym pracownikom etycznego i prawnego zachowania zgodnie z
okreslonymi ramami z kodeksem postepowania, wytycznymi i standardami dla catej
Grupy. Wazna role odgrywajg szkolenia, konsultacje menedzeréw i pracownikow oraz
dobra komunikacja odpowiednich tresci.

Ponadto nalezy zidentyfikowac znaczace ryzyka braku zgodnosci i zarzadzaé nimi za
pomocg skoordynowanej metodologii obejmujgcej catg Grupe, zdefiniowanych
koncepcji ramowych i oceny monitorowanych kontroli, a takze nalezy zbadaé
potencjalne naruszenia, ktére moga wystgpi¢ pomimo odpowiednich srodkow.

Kolejnym celem jest ciggte doskonalenie Systemu Zarzadzania Zgodnoscig (CMS),

naprawianie i naprawianie naruszen oraz regularne zgtaszanie sie do odpowiednich
organow.
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Aby realizowac te cele, definiujemy wymagania catej Grupy i monitorujemy miedzy
innymi ryzyka braku zgodnosci. Nalezg do nich w szczegdlnosci obszary korupgcji i
przekupstwa, ktore nie sg tolerowane w Munich Re (limit zerowe] tolerancji),
przestrzeganie sankcji finansowych, wymogdéw dotyczacych prania pieniedzy i prawa
antymonopolowego, dystrybucja i projektowanie naszych produktow (zgodnos¢ ze
sprzedazg) w celu umozliwienia relacji opartych na zaufaniu i sprawiedliwego
traktowania naszych klientéw oraz ochrona danych w celu zapewnienia bezpiecznego
przetwarzania powierzonych nam danych.

Srodki

System Zarzgdzania Zgodnoscig (CMS)

Zadaniem funkcji compliance jest miedzy innymi ustanowienie niezbednych srodkéow
organizacyjnych dla zgodnego z przepisami postepowania Munich Re, kierownictwa i
pracownikéw oraz monitorowanie zgodnosci z odpowiednimi srodkami. W tym celu
opracowalismy CMS, ktéry jest zgodny z zewnetrznymi standardami zgodnosci, takimi
jak ISO 19600 i IDW 980 Niemieckiego Instytutu Audytoréw Publicznych i zostat
starannie dostosowany do specyfiki Munich Re. CMS tworzy ramy metodologiczne dla
ustrukturyzowanego wdrazania funkcji wczesnego ostrzegania, kontroli ryzyka,
doradztwa i monitorowania.

CMS Munich Re jest zgodny z wyzej wymienionymi celami i jest zaprojektowany
szczegdtowo w nastepujacy sposob.

//\\
/ Kultura e
- \\\‘
normy ocena ryzyka systematyczna
doradztwo monitorowanie poprawa

Srodkéw i kontroli

T
komunikacja badania sprawozdawczo$é
szkolenie

Organizacja Compliance
Wdrozenie odpowiedzialno$ci w zakresie zgodno$ci
11 2 linii obrony

Zakres i sposdb realizacji dziatart compliance ww. elementéw CMS opiera sie na profilu
ryzyka poszczegdlnych spotek Grupy, przy czym dla kazdej jednostki obowigzkowe jest
wdrozenie minimalnych wymogoéw zgodnosci.

Podstawa

Kultura zgodnosci stanowi ramy naszej dziatalnosci biznesowej i odnosi sie do naszych
podstawowych wartosci, w szczegdlnosci sformutowanych w kodeksie postepowania
Munich Re — centralnym standardzie postepowania wszystkich pracownikéw.
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Organizacja zgodnosci obejmuje ksztatt struktury organizacyjnej funkcji zgodnosci, w
tym definiowanie zadan, obowigzkdw, proceséw s$rodkow zgodnosci i interfejsow.
Nasz dziat zgodnosci zarzgdza dziataniami w zakresie zgodnosci za pomocg wytycznych
dla catej Grupy oraz sieci regionalnych i lokalnych specjalistow ds. zgodnosci.

Prewencja

Normy zgodnosci zawierajg szereg zasad i minimalnych wymagan, gtéwnie w
odniesieniu do odpowiednich $rodkéw majgcych na celu zapobieganie i unikanie
znacznego ryzyka braku zgodnosci. Na nowo wprowadzono zautomatyzowane
narzedzie do zarzadzania standardami, ktére bedzie wspieraé pracownikéw w radzeniu
sobie ze standardami w przysztosci, np. umozliwiajgc wyszukiwanie standardow w
stowach kluczowych, pobieranie ich statusu wdrozenia w grupie oraz automatyczne
informowanie o nowych, aktualizowanych lub podlegajacych aktualizacji standardach.

Dziat konsultingowy odpowiada na pytania pracownikéw dotyczgce kwestii zgodnosci,
doradza w poszczegdlnych przypadkach, wydaje ogdlne zalecenia i pokazuje
kierownictwu, menedzerom i pracownikom, jak ocenia¢ i unikaé¢ ryzyka braku
zgodnosci, ale takze w jaki sposdob mogg odpowiednio zapobiegac i reagowaé na
ewentualne zewnetrzne i wewnetrzne naruszenia zasad.

Nasza komunikacja i szkolenia majg na celu podniesienie swiadomosci na temat
zagrozen zwigzanych z przestrzeganiem przepisow i bezpieczne radzenie sobie z nimi.
Oba s3 zorientowane na grupe docelowg. Pracownicy sg zobowigzani do regularnego
uczestnictwa w szkoleniach z obowigzkowym testem kodeksu postepowania,
zapobiegania korupcji, przestrzegania wymogow prawa antymonopolowego i ochrony
danych. Miedzy innymi program szkoleniowy z zakresu prawa antymonopolowego
zostat w tym roku gruntownie zmieniony. ERGO i MEAG majg rowniez obowigzkowe
kursy szkoleniowe z zakresu kodeksu postepowania dla wszystkich pracownikow w
Niemczech. Wszyscy cztonkowie Zarzadu i pozostali cztonkowie kadry kierowniczej
ERGO w Niemczech s3 rowniez zobowigzani do wziecia udziatu w szkoleniu
pogtebiajgcym wiedze na temat zgodnosci. Wprowadzono réwniez odpowiednie
srodki szkoleniowe dla zagranicznych firm ERGO.

Wykrywanie

Ocena ryzyk braku zgodnosci obejmuje ich systematyczng identyfikacje, analize i
minimalizacje ryzyka. Proces ten opiera sie na ogdlnogrupowej skoordynowanej
metodologii identyfikacji, oceny i dokumentowania ryzyka. Kluczowe ryzyka braku
zgodnosci z przepisami Munich Re i zwigzane z nimi Srodki ograniczajgce ryzyko s3
analizowane co najmniej raz w roku i zgtaszane Zarzadowi. Priorytety ryzyka obejmuja
ochrone danych, sankcje finansowe, prawo antymonopolowe, pranie pieniedzy,
zgodnos$¢ z przepisami dotyczacymi dystrybucji i korupcje. Zarzadzanie zmianami
prawnymi jest czescig oceny ryzyka, aby madc terminowo ocenié¢ mozliwe skutki zmian
w otoczeniu prawnym.

W ramach procesu monitorowania ocenia sie, czy S$rodki stosowane w celu
ograniczenia istotnego ryzyka braku zgodnosci sg odpowiednie i skuteczne.
Monitorowanie obejmuje miedzy innymi przeglady zdefiniowanych ram oraz ocene
projektu i skutecznosci wdrozonych kontroli.
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W ramach badania due diligence przed i po przejeciu spétek docelowych M&A oraz ich
pozniejszej integracji, odpowiednie S$rodki zgodnosci sg réwniez poddawane
przegladowi zgodnie z zasadg proporcjonalnosci.

Wewnetrzne dochodzenia sg prowadzone przez funkcje zgodnosci, jesli istnieje lub jest
zarzut bezprawnych dziatah i / lub niewtasciwego postepowania w firmie. Do
zgtaszania podejrzanych dziatan stworzylismy kompleksowy system zgtaszania
nieprawidtowosci.

Reakcja

Ciggte doskonalenie oznacza regularny przeglad i w razie potrzeby dostosowywanie
CMS i srodkéw zgodnosci na podstawie wynikdw oceny ryzyka, monitorowania i innych
istotnych informacji z réznych obszaréow specjalistycznych (raporty z audytu, zmiany
prawne, zmiany organizacyjne i tym podobne). W tym celu stopien dojrzatosci CMS jest
oceniany corocznie na podstawie zapytan iloSciowych i jakosciowych oraz kluczowych
danych. Obejmuje to miedzy innymi udziat w obowigzkowych szkoleniach online,
takich jak tematy antykorupcyjne, prawo antymonopolowe, ochrona danych i kodeks
postepowania. To samo dotyczy liczby otrzymanych sygnalistow i innych
powiadomien, a takze liczby, tematow i wagi stwierdzonych naruszen zgodnosci.

W razie potrzeby sprawozdania z przestrzegania przepiséw sg przedktadane Zarzgdowi
i Komitetowi Audytu na zasadzie ad hoc oraz pdtrocznie w odpowiedniej formie.
Sprawozdawczos$¢ obejmuje na przyktad informacje na temat istotnego ryzyka braku
zgodnosci, srodki ograniczajgce ryzyko zwigzane z tymi ryzykami, istotne naruszenia
zgodnosci, a takze oswiadczenia na temat stopnia dojrzatosci CMS oraz przeglad
adekwatnosci i skutecznosci obowigzujgcych procedur w celu spetnienia wymogoéw
zewnetrznych. Regularna wymiana z organami nadzoru, takimi jak Federalny Urzad
Nadzoru Finansowego, jest rowniez czescig sprawozdawczosci.

Wybrane programy zgodnosci

W odniesieniu do istotnych dla catej Grupy ryzyk zwigzanych ze zgodnoscig, takich jak
korupcja i przekupstwo, przestrzeganie sankcji finansowych, wymogi dotyczgce prania
pieniedzy i prawo antymonopolowe, zgodnos$¢ sprzedazowa i ochrona danych,
ustanowiliSmy wyrazne programy zgodnosci jako minimalne standardy.
Monitorowanie realizacji tych programéw jest obowigzkiem odpowiedniej lokalnej
organizacji ds. zgodnosci.

W wyniku swojej dziatalnosci miedzynarodowej Munich Re podlega réowniez
ustawodawstwu w innych krajach, takim jak ustawa o zagranicznych praktykach
korupcyjnych w USA lub brytyjska ustawa o tapdéwkarstwie, w odniesieniu do
zapobiegania korupcji. Z tego powodu ustanowilismy minimalne standardy dla catej
Grupy, ktére regulujg prawidtowe obchodzenie sie z prezentami i zaproszeniami,
darowizny i sponsoring, a takze postepowanie z urzednikami publicznymi. Walka z
korupcja to program compliance, w ktérym mamy zerowg granice tolerancji. Obejmuje
ona miedzy innymi obowigzkowe, regularnie aktualizowane szkolenie online.

Munich Re angazuje sie rowniez w walke z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu. Firmy, ktorych dotyczy ustawa o praniu pieniedzy (GwG), sg odpowiednio
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organizacyjnie umocowane, za$ urzednicy ds. prania pieniedzy i zastepcy ustanowieni,
o ile GwG to przewiduje. ERGO i MEAG, kierujac sie wtasnymi wytycznymi dotyczacymi
przeciwdziatania praniu pieniedzy, okreslity podstawowe wymogi dotyczace
zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu dla swoich pracownikéw w
odpowiednich przedsiebiorstwach. Identyfikacja klientow, ustugodawcow i
dostawcow jest zgodna z zasadg "znaj swojego klienta" i jest osadzona w
odpowiednich kontrolach Due Diligence.

System informowania o nieprawidtowosciach

Posiadamy system zgtaszania naruszen przepiséw ustawowych i wykonawczych w catej
Grupie. Ewentualne naruszenia mogg by¢ zgtaszane przez pracownikéw do Group
Compliance & Legal lub ich bezposrednich przetozonych. Ponadto mozna
skontaktowac sie z zewnetrznym i niezaleznym rzecznikiem praw obywatelskich. Portal
sygnalizowania nieprawidtowosci w zakresie zgodnosci jest dostepny dla wszystkich
pracownikéw i zewnetrznych sygnalistow w celu zgtaszania naruszen. W ten sposéb
istotne informacje mogg by¢ zgtaszane w sposdb bezpieczny, poufny i anonimowy.
Przychodzace informacje sg przekazywane do Group Compliance & Legal lub
odpowiedzialnej lokalnej organizacji ds. zgodnosci. Platforma moze by¢
wykorzystywana miedzy innymi do zgtaszania mozliwych naruszen w obszarach
przestepczosci gospodarczej (korupcja, sankcje finansowe, oszustwa), wymogoéw
regulacyjnych, prania pieniedzy, prawa podatkowego, prawa antymonopolowego,
insider trading, zgodnosci dystrybucji i ochrony danych, ale takze tych zwigzanych z
prawami cztowieka, dyskryminacjg ze wzgledu na pteé, molestowaniem seksualnym,
réznorodnoscig i naruszeniami réwnego traktowania. Funkcja ochrony anonimowosci
portalu sygnalistdw Munich Re jest zewnetrznie certyfikowana zgodnie z ISO 27001.

W zwigzku z unijng dyrektywg w sprawie informowania o nieprawidtowosciach
2019/1937 portal sygnalistéw Munich Re jest obecnie uzupetniany o lokalne systemy
informowania o nieprawidtowosciach.

Wskazniki

Munich Re rejestruje naruszenia wewnetrznych wytycznych oraz wymogow
regulacyjnych i prawnych jako przypadki zgodnosci. Sprawy te stanowig integralng
cze$¢ sprawozdawczosci dla Cztonkéw Zarzadu i Komitetow Audytu Rad Nadzorczych
spotek Munich Re.

W 2021 roku Munich Re otrzymat okoto 650 wskazan mozliwego niewtasciwego
postepowania za posrednictwem rdéznych kanatdw zgtaszania. Wszystkie informacje
zostaty zbadane z powagg, doktadnie i przy zachowaniu anonimowosci sygnalisty, jesli
byto to pozgdane. Ochrona sygnalisty byta zapewniona przez caty czas.

62% ujawnionych informacji nie zostato potwierdzonych, 38% uznano za niewtasciwe
postepowanie, z czego 39% dotyczyto wewnetrznych wytycznych, a 61% wymogéw

regulacyjnych i prawnych. Nie stwierdzono systematycznych przypadkdw zgodnosci.

78 przypadkéw, w ktorych zainteresowani pracownicy nie dopetnili wymogéw
regulacyjnych i prawnych, jest podzielonych na nastepujgce tematy:

- Ramy regulacyjne: 56%
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- Prawo podatkowe: 17%

- Oszustwa: 12%

- Dystrybucja: 9%

- Personel: 4%

- Prawo konkurencji i prawo antymonopolowe: 2%
- Pranie pieniedzy: 0%

- Sankcje finansowe: 0%

- Korupcja: 0%

We wszystkich przypadkach zdobyta wiedza zostata wykorzystana do udoskonalenia
systemu zarzadzania zgodnosci3. W 15% tych przypadkéw podjeto dziatania
dyscyplinarne.

Prezentacja kluczowych danych liczbowych w poprzednim roku bedzie mozliwa od
2022 roku dzieki zmienionemu systemowi sprawozdawczosci.

Strategia i cele

Cyfryzacja i zwigzane z nig wyzwania dla pracownikow w zakresie ochrony danych,
bezpieczenstwa informacji i odpowiedzialnego korzystania ze sztucznej inteligencji (Al)
nadal zyskujg na znaczeniu. Wzrosty one szczegdlnie podczas pandemii koronawirusa.
Woysitki na rzecz transformacji w kierunku proceséw cyfrowych i opartych na danych
zostaty réwniez znacznie przyspieszone w wielu firmach ubezpieczeniowych. Dla
Munich Re kluczowe znaczenie ma zapewnienie odpowiedzialnego obchodzenia sie z
danymi i technologiami cyfrowymi oraz oferowanie innowacyjnych rozwigzan dla
naszych klientéw, aby przetrwaé na rynku jako godny zaufania partner. W tym
kontekscie uczyniliémy odpowiedzialng i etyczng cyfryzacje integralng czescig naszej
strategii biznesowej i dokonujemy ukierunkowanych inwestycji w technologie i
pracownikéw.

Munich Re wchodzi w kontakt z duzg iloscig danych ze wzgledu na swojg dziatalnosé
biznesowg. Zwtaszcza w kontekscie tego, ze wraz z postepujgcy cyfryzacjg wiele
procesow biznesowych wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych, ochrona tych
danych jest dla nas wazing troskg. Ochrona danych jest rowniez podstawg relacji
biznesowych opartych na zaufaniu i istotng czescig zabezpieczenia naszej reputacji. W
obszarze ochrony danych zgodnos$¢ z krajowymi i miedzynarodowymi wymogami
regulacyjnymi, takimi jak ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych UE (RODOQ), jest
gtbwnym motorem rozwoju naszego podejScia do zarzadzania. Ponadto w
poszczegdlnych obszarach biznesowych wdrozono systemy zarzgdzania ochrong
danych, za pomocg ktérych przetwarzanie danych osobowych moze by¢
systematycznie zarzadzane i kontrolowane.

Jednoczesnie w obszarze cyberbezpieczenstwa konsekwentnie dgzymy do realizacji
trzech celéw ochrony: poufnosci, dostepnosci i integralnosci naszych informacji.
Wymagania w tym zakresie wynikajg z regulacji prawnych i nadzorczych i stanowig
integralng czes¢ strategii korporacyjnej Munich Re. Wreszcie, osiggniecie naszych
celéw jest kluczowym czynnikiem sukcesu w naszej dziatalnosci biznesowej. Naszym
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celem jest zorientowanie poziomu ochrony danych i informacji na ryzyko w kontekscie
postepujgcej cyfryzacji proceséw biznesowych. Jest to realizowane za pomoca
programu obejmujgcego catg grupe, ktory mapuje wszystkie aspekty bezpieczenstwa
danych i informacji w subdyscyplinach. Postep jest regularnie oceniany na podstawie
modelu zorientowanego na dojrzatos¢ w oparciu o kryteria iloSciowe i jakosSciowe i
dalej odpowiednio rozwijany za pomocg Srodkéw specyficznych dla danej dziedziny
biznesu. Celem jest osiggniecie Sredniego stopnia dojrzatosci dla catej Grupy do 2023
roku. To strategiczne podejscie obejmuje zardwno wyniki przeglagdu wymogdw
regulacyjnych, jak i wzajemne poréwnania.

Kodeks postepowania Munich Re i réine standardy biznesowe zawierajg wigzgce
przepisy dla wszystkich pracownikow w zakresie ochrony danych i bezpieczenstwa
informacji, zapewniajgc w ten sposdb jednolite podejscie.

W przypadku spétek Grupy, ktorych siedziba znajduje sie na terenie Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG), przepisy dotyczgce ochrony danych
koncentrujg sie na RODO. Na tej podstawie Miinchener Riick AG, ERGO i MEAG wydaty
wytyczne dotyczace ochrony danych dla swojej dziatalnosci w UE/EOG w celu
zapewnienia obowigzujgcego jednolitego poziomu ochrony danych w odpowiednich
obszarach biznesowych. W przypadku wewnatrzgrupowej wymiany danych z
zaktadami reasekuracji majgcymi siedzibe poza UE/EOG wigzgce wewnetrzne przepisy
o ochronie danych powinny zapewnia¢ odpowiedni poziom ochrony danych we
wszystkich lokalizacjach na catym Swiecie.

Dla dziatéw biznesowych Miinchener Rick AG, ERGO i MEAG zostali powotani
inspektorzy ochrony danych w celu zajecia sie kwestig ochrony danych. Organizacja
ochrony danych w catej Grupie jest koordynowana centralnie przez dziat Group
Compliance & Legal. W swoich obszarach odpowiedzialnosci inspektorzy ochrony
danych i eksperci pracujg nad zgodnoscig z przepisami o ochronie danych, monitorujg
prawnie dopuszczalne korzystanie z procesdéw przetwarzania danych wspieranych
przez IT, doradzajg danej firmie w zakresie jej obowigzkéw zgodnie z odpowiednimi
przepisami, sg dostepni dla pracownikdw jako osoby kontaktowe w kwestiach
zwigzanych z ochrong danych i sg pierwszym punktem kontaktowym dla organdéw
nadzoru. Zarzad Miinchener Riick AG jest informowany co najmniej raz w roku o
kluczowych procesach ochrony danych i dalszym rozwoju systemu zarzadzania
ochrong danych Munich Re.

Szczegdlnie ztozone i ryzykowne tematy zwigzane z ochrong danych sg omawiane w
Munich Re w Centrum Doskonatosci nalezgcym do obszaru zgodnosci i prawa, ktére
jest dostepne dla wszystkich pracownikéw w celu uzyskania zapytan.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem informacji jest obowigzkiem
Dyrektora ds. Bezpieczenstwa Informacji Grupy (Group CISO). Obejmuje ono
zdefiniowanie, utrzymanie i wdrozenie strategii bezpieczenstwa informacji, w ramach
ktorej CISO realizuje liczne dziatania i projekty.

Aby to wesprzeé, wytyczne catej Grupy dotyczace bezpieczenstwa informacji i
zarzadzania ciggtoscig dziatania okreslajg wigzgce cele, minimalne wymagania,
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obowigzki, procesy i procedury sprawozdawcze w celu ochrony informacji i
zapewnienia ciggtosci dziatania.

Naczelna zasada "Odpowiedzialne] sztucznej inteligencji", ktora opiera sie na siedmiu
zasadach "Wytycznych etycznych dotyczgcych godnej zaufania sztucznej inteligencji"
grupy ekspertéw Komisji Europejskiej, stanowi ramy dla naszych wtasnych dziatan.

Korzystajgc ze sztucznej inteligencji, naszym gtdwnym celem w reasekuracji jest
oferowanie rozwigzan ubezpieczeniowych opartych na potrzebach, na przyktad
umozliwienie klientowi przeprowadzenia prostszej i krétszej oceny ryzyka lub
likwidacji szkod lub ubezpieczenia nowych rodzajow ryzyka. Munich Re przejmuje
rowniez ryzyko zwigzane z wydajnosciag modeli opartych na sztucznej inteligencji
poprzez nowe produkty ubezpieczeniowe, takie jak aiSure™.

W ubezpieczeniach bezposrednich dane i zastosowanie sztucznej inteligencji sg
rowniez niezbednymi elementami transformacji cyfrowej. Nacisk ktadziony jest na
inteligentng automatyzacje procesdw, a takze silng zindywidualizowang obstuge
klienta.

Srodki
W ramach ciggtego doskonalenia naszych proceséw digitalizacji wdrozyliSmy w roku
obrachunkowym liczne dziatania.

Pracownicy sg regularnie szkoleni w zakresie podstaw RODO, obowigzujgcych
wewnetrznych przepiséw o ochronie danych i bezpieczeristwa informacji za pomoca
programow e-learningowych. Dla nowych pracownikéw programy e-learningowe s3
rowniez obowigzkowe w ramach ich wprowadzenia. Ponadto w analizowanym roku
odbyty sie szkolenia online dla poszczegdlnych dziatéw.

Ponadto oferujemy szkolenia dostosowane do konkretnych grup docelowych dla
naszych programistow, uzytkownikéw i kadry kierowniczej, na przyktad za
posrednictwem naszego LinkedIn Learning i programu nauczania analizy danych.

W celu uzyskania petnej przejrzystosci zagrozen dla ochrony danych i bezpieczenstwa
informacji oraz w celu zapewnienia odpowiedzialnosci za zgodnos¢ z przepisami o
ochronie danych, Miinchener Rick AG korzysta rdwniez z wiasnego narzedzia
informatycznego. Za pomocy "Compliance Web" kazde przetwarzanie danych
osobowych wspierane przez IT jest sprawdzane w ramach zdefiniowanego procesu.
Suwerennos$¢ prawna spoczywa na inspektorze ochrony danych i CISO Grupy. Za
pomocg narzedzia przetwarzanie danych, ktére jest narazone na wysokie ryzyko
naruszenia praw i ograniczen wolnosci osdb fizycznych, jest rowniez identyfikowane i
kontrolowane w ramach tzw. oceny wptywu na prywatnos¢. Techniczne wdrozenie
narzedzia w ERGO miato réwniez miejsce w 2021 roku.

Opradcz funkcjonalnosci juz nakreslonych w kontekscie ochrony danych, narzedzie stuzy
rowniez do sprawdzenia dla kazdego nowego przetwarzania danych wspieranego
przez IT, czy przetwarzanie to jest bezpieczne — w zaleznosci od potrzeby ochrony
przetwarzanych danych. Proces ten jest stale rozwijany w celu zintegrowania go z
nadrzednym rozwigzaniem w zakresie zarzadzania, ryzyka i zgodnosci.
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Naszym deklarowanym celem jest unikanie wszelkich form dyskryminacji ze strony
sztucznej inteligencji, ktéra moze by¢é spowodowana wykorzystaniem danych
historycznych. Ponadto doktadamy wszelkich staran, aby nasza baza danych
obejmowata jak najwiecej odpowiednich grup oséb, na przyktad pod wzgledem wieku,
ptci, narodowosci i pochodzenia etnicznego. Jednoczesnie kierujemy sie standardami
prawnymi, spotecznymi i kulturowymi wszystkich krajow, w ktérych dziatamy. Ponadto
przywigzujemy duzg wage do jak najwiekszej przejrzystosci naszych algorytmodw.
Dzieki wspdtpracy z instytucjami naukowo-badawczymi mamy dostep do najnowszych
metod, ktdre sprawiajg, ze zachowanie systemow Al jest zrozumiate.

Wskazniki

W roku sprawozdawczym 2021 oraz w roku poprzednim w naszej Grupie na $wiecie
nie wystgpity istotne incydenty ochrony danych okreslone w Polityce Zgodnosci Grupy
Wyptacalnos$¢ Il oraz nie wszczeto istotnych postepowan w sprawie naruszen
przepiséw o ochronie danych. Mimo wszystko Munich Re jest rdwniez coraz bardziej
narazony na cyberataki, ktére zagrazajg poufnosci, dostepnosci i integralnosci naszych
informacji i procesdw biznesowych. Z tego powodu stale rozwijane sg $rodki w
szczegblnosci w tym obszarze, ktore z jednej strony zapobiegajg takim atakom, ale z
drugiej strony réwniez upraszczajg ich wykrywanie i optymalizujg systematyczne
zarzadzanie incydentami.

Dalsze informacje

Ponizej przedstawiamy dalsze informacje na temat naszego modelu biznesowego,
zaangazowania organizacyjnego kierownictwa firmy, a takie na temat ryzyka
niefinansowego i ich obstugi, aby w petni zrozumie¢ nasze zrGwnowazone dziatania
zgodnie z niemieckim kodeksem handlowym (HGB).

Munich Re jest jednym 1z wiodgcych na S$wiecie dostawcow rozwigzan
reasekuracyjnych, ubezpieczen bezposrednich i ryzyka zwigzanego z ubezpieczeniami.
Informacje na temat modelu biznesowego Munich Re wymagane przez § 289c ust. 1i
§ 315c ust. 1 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB) mozna znalez¢ w wyjasnieniach
dotyczacych Grupy.

Mamy jasno zdefiniowang grupowg odpowiedzialno$¢ organizacyjng w zakresie
odpowiedzialnosci korporacyjnej (CR). Kompetencje w zakresie opracowywania i
wdrazania strategii CR w catej Grupie lezg w dziale "Ekonomia, Zrdwnowazony Rozwdj
i Sprawy Publiczne", ktory umocowany jest bezposrednio u Prezesa Zarzadu.
Podstawowe decyzje strategiczne podejmowane sg w Zarzadzie lub Komitecie ESG,
podkomitecie Komitetu ds. Strategii. Komitet ESG jest wspierany przez Zespdt
Zarzadzajgcy ESG, ktdry sktada sie z kierownictwa centralnych departamentéw i
departamentéw odpowiedzialnych za wazne kwestie ESG oraz Chief Underwriting
Officers of Reinsurance i ERGO, ktéry jest odpowiedzialny za wdrazanie i
monitorowanie strategii ESG w catej grupie. Komitet ESG ma na celu wzmocnienie
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zarzadzania ESG dla Grupy oraz podkreslenie strategicznego znaczenia kwestii ESG dla
Grupy. Ponadto od 2012 roku wigczyliSmy juz cele z zakresu ochrony srodowiska,
polityki spotecznej i tadu korporacyjnego do systemu wynagrodzen Zarzadu i
uzupetnilismy je o konkretne kryteria oceny w analizowanym roku
www.munichre.com/ir/dokumente.

Co najmniej dwa razy w roku Rada Nadzorcza zajmuje sie kluczowymi tematami
zwigzanymi ze zréwnowazonym rozwojem, z jednej strony na podstawie
skonsolidowanego oswiadczenia na temat informacji niefinansowych, a z drugiej
strony poprzez regularne aktualizacje strategii i Srodkéw ESG. Kilku cztonkdéw Rady
Nadzorczej posiada dedykowang wiedze z zakresu ESG i dlatego posiada kwalifikacje
do oceny informacji. Dalsze informacje na temat obowigzkdéw Rady Nadzorczej i jej
komitetéw znajdujg sie w sprawozdaniu Rady Nadzorczej.

Dla nas jako podmiotu ponoszacego ryzyko zarzgdzanie ryzykiem jest kluczowym
elementem odpowiedzialnego i zréwnowazonego zarzadzania przedsiebiorstwem.
Oproécz ryzyka finansowego, ryzyka niefinansowe z obszaréw ochrony $rodowiska,
polityki spotecznej i tadu korporacyjnego (ESG) s3 rowniez rejestrowane w
wewnetrznych procesach zarzadzania ryzykiem i raportowane w raporcie o ryzyku.
Blizsze informacje i dalsze dane na temat zarzadzania ryzykiem niefinansowym mozna
znalez¢ w sprawozdaniu dotyczgcym ryzyka.

W przeciwienstwie do innych sektoréw, dziatalnos$¢ gospodarcza Munich Re zasadniczo
nie wiaze sie z zadnym istotnym ryzykiem, ktore odpowiada aspektom wymaganym na
mocy § 289c ust. 3 i 315 oraz 2 niemieckiego kodeksu handlowego (HGB) (np.
zagrozenia dla spoteczenstwa i srodowiska). Jednak ryzyka, ktére mozna przypisac
ryzyku ESG, mogg wynika¢ posrednio z naszej dziatalnosci ubezpieczeniowej (na
przyktad poprzez ubezpieczenie duzych projektow infrastrukturalnych) lub z
inwestycji.

JesteSmy swiadomi naszej odpowiedzialnosci korporacyjnej za ryzyka ESG i zarzgdzamy
nimi w odpowiedni sposdb. Oprdcz potencjalnego wptywu na spoteczenstwo i
Srodowisko, nieprzestrzeganie aspektow z zakresu ochrony s$rodowiska, polityki
spotecznej i tadu korporacyjnego moze mieé réwniez szkodliwy wptyw na reputacje
Munich Re, a tym samym prowadzi¢ do znacznego ryzyka. W zwigzku z tym
rejestrowane jest ryzyko dla intereséw wymaganych przez przepisy, w szczegélnosci w
kontekscie zarzadzania ryzykiem utraty reputacji. ldentyfikujemy, analizujemy,
oceniamy i zarzagdzamy ryzykiem utraty reputacji za pomocg procedur jakosciowych.
Tak zwane RRC w obszarach biznesowych reasekuracji, ubezpieczen bezposrednich i
MEAG oceniajg konkretne problemy z reputacjg lub potencjalne ryzyko utraty reputacji
w poszczegdlnych transakcjach biznesowych, a takze obejmujg ryzyka ESG. Gtowne
ryzyka utraty reputacji wynikajgce ze zgtoszonych ryzyk z zakresu ochrony srodowiska,
polityki spotecznej i tadu korporacyjnego sg obiektywnie oceniane dla Reasekuracji,
ERGO i MEAG w odpowiednich RRC. Jest to dokumentowane na pismie.

W roku sprawozdawczym 2021 nie zrealizowano transakcji zaklasyfikowanych jako
krytyczne.
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Informacje o tym raporcie

W skonsolidowanym oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych raportujemy
zgodnie z wymogami europejskiej dyrektywy w sprawie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR) i odpowiednich przepiséw prawa handlowego zgodnie z § 289b i 315b
HGB. Niniejsze oswiadczenie tgczy oswiadczenie grupy kapitatowej Munich Re ze
sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych Miinchener Riick AG. O ile nie
zaznaczono inaczej, przedstawione wyjasnienia dotyczg zaréwno Grupy jak i
Minchener Riick AG.

Przygotowujagc w tym roku oswiadczenie na temat informacji niefinansowych,
kierowalismy sie standardami Global Reporting Initiative (GRI Standards), w
szczegblnosci analizujac istotne tematy i opisujgc koncepcje. Szczegdtowy raport
zgodny z podstawowym standardem GRI publikowany jest oddzielnie w ramach
Raportu Zréwnowazonego Rozwoju na stronie www.munichre.com/cr-de.

Ponadto od 2020 roku prowadzimy sprawozdawczo$¢ w ramach Raportu
Zréwnowazonego Rozwoju zgodnie z wymogami Grupy Zadaniowe] ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD). W sprawozdaniu dotyczacym
ryzyka, ktére od tego roku zawiera rdwniez bardziej szczegdétowa prezentacje ryzyka
niefinansowego, sprawozdawczos$¢ dotyczgca ryzyka wynikajgcego ze zmian klimatu w
odniesieniu do ubezpieczen i inwestycji opiera sie réwniez na wymogach TCFD.

Ponadto niniejsze oswiadczenie na temat informacji niefinansowych jest po raz
pierwszy réwniez oparte na standardach Rady Standardéw Rachunkowosci
Zrownowazonego Rozwoju (SASB) w celu sprostania rosngcemu znaczeniu tych
standarddéw dla inwestoréw.

Przeglad istotnych informacji na temat TCFD i SASB mozna znalez¢é w indeksie TCFD i
SASB na stronie www.munichre.com/cr/dokumente.

Naszym celem jest dalsze zwiekszanie przejrzystosci naszych raportéw w przysztosci i
ciggte ich dostosowywanie do aktualnych wymagan.

Zlecenie przeprowadzenia badania naszego oswiadczenie na temat informacji
niefinansowych  otrzymat w 2021 roku Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft. Wszystkie informacje zawarte w niniejszym
oswiadczeniu zostaty zweryfikowane z ograniczong pewnoscig. Odniesienia do
informacji nieuwzglednionych w skonsolidowanym sprawozdaniu z dziatalnosci
stanowig dalsze informacje i nie stanowig elementdow skonsolidowanego oswiadczenia
na temat informacji niefinansowych; nie podlegajg one badaniu.

Analiza istotnosci okresla, ktére tematy zréwnowazonego rozwoju majg szczegdlne
znaczenie dla Munich Re i jego interesariuszy, a zatem powinny by¢ przedmiotem
zarzadzania zrdGwnowazonym rozwojem i sprawozdawczosci. Aby spetni¢ zaréwno
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wymogi regulacyjne, jak i dotyczgce najlepszych praktyk w zakresie sprawozdawczosci,
przeprowadzilismy analize istotnosci w celu zidentyfikowania tematdéw istotnych dla
sprawozdania. Przeprowadzona analiza istotnosci opiera sie na koncepcji istotnosci
okreslonej w § 289c HGB, a takze uwzglednia standardy GRI oraz wniosek Komisji
Europejskiej dotyczacy dyrektywy w sprawie sprawozdawczosci w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju przedsiebiorstw (CSRD), ktdre obejmujg dalsze
perspektywy. W ten sposdb przygotowujemy sie juz do ewentualnych przysztych
zobowigzan i juz uwzgledniamy implikacje podwadjnej zasady istotnosci CSRD w tym
roku sprawozdawczym.

WEILEEY
Wybér tematéw Zatwier(;zenie

Munich Re
- Munich Re Group

Ambition 2025  Wewnetrzne

5 e Cel: ocena i
- Lista tematow X gremmm

. : i znaczenia ekspertow
najnowszej analizy biznesowego |

- Benchmarking wplywu Munich

Re na tematy

Wymogi zewnetrzne ]
- Polityka CSR +/ Dyskusja

- Rozporzadzenie Z ekspertami
w sprawie taksonomii zewnetrznymi
- SASB, TCFD
- ESG-Rating, PRI
Cel: ocena
przydatnosci
Preselekcja wybranych  Zatwierdzenie
- 20 tematéw tematow dla przez Komitet
Munich Re ds. ESG

Identyfikacja tematdw istotnych dla sprawozdania odbywata sie w trzech zasadniczych
etapach: preselekcji tematu, w ktérej brano pod uwage tematy zidentyfikowane z
poprzedniej analizy istotnosci oraz tematy wynikajgce z aktualnie przeprowadzanej
analizy srodowiskowej. Nastepnie poszczegdlne tematy zostaty skondensowane w
logicznie powigzane bloki tematyczne, ktére stanowity podstawe standaryzowanej
ankiety online wsrdd zewnetrznych interesariuszy oraz wewnetrznie prowadzonych
warsztatow zarzadzania. Uczestnicy warsztatéw zarzadzania wewnetrznego zostali
dobrani w taki sposdb, aby w warsztatach wzieto udziat jak najwiecej dziatow, ktére sg
w bezposrednim kontakcie z naszymi interesariuszami. Poszczegdlne tematy zostaty
ocenione przez interesariuszy w odniesieniu do dwdéch wymiaréow: (1) wptywu Munich
Re na aspekty zréwnowazonego rozwoju, (2) wptywu aspektow zréwnowazonego
rozwoju na Munich Re. W analizie uwzgledniono nastepujace grupy zainteresowanych
stron:

- klienci

- pracownicy

- inwestorzy

- interesariusze

W trzecim etapie wyniki zostaty potgczone i skonsolidowane, a wyniki zostaty
zatwierdzone przez wewnetrzny komitet ekspertéw. Ponadto wyniki zostaty
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oméwione z zewnetrznym ekspertem. Na koniec w Komitecie ds. Ochrony Srodowiska,
Polityki Spotecznej i tadu Korporacyjnego przedstawiono i zatwierdzono ostatecznie
zidentyfikowane i istotne dla sprawozdania tematy.

Wynik tegorocznej analizy istotnosci przedstawiono w ponizszej matrycy. Znaczenie
wptywu Munich Re na te aspekty jest horyzontalne, a znaczenie biznesowe
poszczegdlnych tematow dla Munich Re jest ujete pionowo. Wielkos¢ lub kolorystyka
kot pokazuje ocene zewnetrznych interesariuszy, tj. w jakim stopniu tematy te sg
istotne dla rozmowcéw.

znaczenie biznesowe

znaczne -
Odpowiedzialna transformacija cyfrowa
o Zmiany i cyberbezpieczeristwo
Kleski zywiotowe 2 Kimatyczne -
\. Orientacja na klienta i zadowolenie klienta
Zgodnos¢
Réznorodnos¢ i rownos¢ szans ’ ,,
~—__ Atrakcyjnos¢ pracodawcy
Prawa czlowieka e Integracja
ZESG _ ' Dziatania szkoleniowe i doksztaicajgce
Zréwnowazone ustugi — X
i produkty / Odpowiedzialny tad korporacyjny
Bioréznorodnos¢
srednie —| N
Zréwnowazone praktyki zakupowe
__ ifancuchy dostaw/wartosci
- Zarzadzanie srodowiskowe
____ Zaangazowanie spoteczne
nieznaczne $rednie znaczne oddziatywanie

Duze znaczenie dla interesariuszy
® Bardzo duze znaczenie dia zainteresowanych stron

W odniesieniu do tematu praw cztowieka, biorgc pod uwage opisang powyzej metodologie i ze wzgledu na rosnace znaczenie,
postanowiono ztozy¢ sprawozdanie na ten temat juz w tym roku sprawozdawczym. Ze wzgledu na nasza dziatalno$¢ biznesowa temat
"emisji wiasnych" nie ma takiego samego znaczenia jak w innych branzach, ale zobowigzali$my sie do jasnego celu réwniez w tej kwestii
i informujemy o nich w osobnym rozdziale.
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Raport niezaleznego bieglego rewidenta na temat kontroli
gospodarczej przeprowadzonej w celu uzyskania ograniczonej
pewnosci

Do Miinchener Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft w Miinchen,
Minchen

Przeprowadzilismy badanie gospodarcze zawartego w rozdziale ,Skonsolidowane
oswiadczenie na temat informacji niefinansowych” skonsolidowanego sprawozdania z
dziatalnosci skonsolidowanego oswiadczenia na temat informacji niefinansowych
spotki Minchener Rickversicherungs-Gesellschaft Aktiengesellschaft in Miinchen
(dalej: ,Spotka”), ktére jest potgczone z oswiadczeniem na temat informacji
niefinansowych grupy kapitatowej oraz zakwalifikowanego poprzez odsytacz jako
element rozdziatu ,,Grupa Munich Re” skonsolidowanego sprawozdania z dziatalnosci
grupy kapitatowej (dalej: oswiadczenie na temat informacji niefinansowych) za okres
od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku, ktorego celem byto uzyskanie ograniczonej
pewnosci.

Inne odniesienia do informacji spoza oswiadczenia na temat informagji
niefinansowych, a takze informacji za poprzednie lata nie byly przedmiotem naszego
badania.

Odpowiedzialnos¢ przedstawicieli prawnych

Przedstawiciele prawni Spoétki sg odpowiedzialni za sporzgdzenie oswiadczenia na
temat informac;ji niefinansowych zgodnie z §§ 315c w zw. z 289c do 289e niemieckiego
kodeksu handlowego (HGB) oraz art. 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie ustanowienia ram
utatwiajgcych zréwnowazone inwestycje oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE)
2019/2088 (dalej "rozporzadzenie w sprawie taksonomii UE") oraz wydanymi w tym
celu delegowanymi aktami prawnymi i ich wiasng interpretacjg, okreslong w réznych
sekcjach oswiadczenia na temat informacji niefinansowych, sformutowan i pojec
zawartych w rozporzadzeniu w sprawie taksonomii UE oraz w aktach delegowanych i
przyjetych w tym celu.

Odpowiedzialnos$¢ przedstawicieli prawnych Spotki obejmuje wybdr i zastosowanie
odpowiednich metod sprawozdawczosci niefinansowej, a takie przyjecie zatozen i
szacowanie poszczegodlnych danych niefinansowych, ktdre sg odpowiednie w danych
okolicznosciach. Ponadto przedstawiciele prawni sg odpowiedzialni za kontrole
wewnetrzne, ktére uznali za niezbedne do umozliwienia sporzadzenia oswiadczenia na
temat informacji niefinansowych, ktére jest wolne od znaczacych znieksztatcen
wynikajgcych z nieuczciwych dziatar (manipulacja oswiadczeniem na temat informacji
niefinansowych) lub btedéw.

Rozporzadzenie w sprawie taksonomii UE i akty delegowane przyjete w tym celu

zawierajg sformutowania i pojecia, ktore nadal podlegajg znacznej niepewnosci
interpretacyjnej i w odniesieniu do ktorych w kazdym przypadku nie opublikowano
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jeszcze wyjasnien. W zwigzku z tym przedstawiciele prawni przedstawili swojg
interpretacje rozporzadzenia w sprawie taksonomii UE i aktéw delegowanych
przyjetych w tym celu w roinych sekcjach oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych. Ponoszg oni odpowiedzialnos¢ za akceptowalnosé tej interpretacji. Ze
wzgledu na nieodtgczne ryzyko, ze nieokreslone terminy prawne mogg byc¢
interpretowane w roiny sposéb, zgodnos¢ prawna wyktadni jest obarczona
niepewnoscia.

Niezalezno$¢ i zapewnienie jakosci spotki audytorskiej

Przestrzegamy niemieckich przepisow zawodowych dotyczgcych niezaleznosci, a takze
innych wymogdw dotyczacych etyki zawodowe;.

Nasza spoétka audytowa stosuje krajowe regulacje prawne i normy branzowe — w
szczegdblnosci statut zawodowy biegtych rewidentdw i zaprzysiezonych ksiegowych (BS
WP/vBP) oraz Standard Zapewnienia Jakosci IDW publikowany przez Instytut
Audytoréw Publicznych (IDW): Wymagania dotyczgce zapewnienia jakosci w praktyce
audytorskiej (IDW QS 1) i w zwigzku z tym utrzymuje kompleksowy system
zapewnienia jakosci, ktory obejmuje udokumentowane regulacje i Srodki dotyczace
zgodnosci z wymogami etyki zawodowej, standardami zawodowymi oraz
odpowiednimi wymogami ustawowymi i innymi wymogami prawnymi.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Naszym zadaniem jest wydanie opinii z ograniczong pewnoscig na podstawie
przeprowadzonej przez nas kontroli na temat oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych.

Naszg kontrole gospodarczg przeprowadzilismy zgodnie z Miedzynarodowym
Standardem Zlecen Atestacyjnych (ISAE) 3000 (zrewidowanym): ,Zlecenia atestacyjne
inne niz audyty lub przeglady historycznych informacji finansowych”, opublikowanym
przez |AASB. Zgodnie z tymi regulacjami kontrole nalezy tak zaplanowaé i
przeprowadzi¢, zeby mozliwe byto wydanie opinii z ograniczong pewnoscig o tym, czy
oswiadczenie na temat informacji niefinansowych spoétki zostato sporzgdzone we
wszystkich istotnych aspektach w zgodnosci z §§ 315¢c w zw. z 289c do 289e HGB
[niemiecki kodeks handlowy] i rozporzgdzeniem w sprawie taksonomii UE oraz aktami
delegowanymi wydanymi w tym celu, a takze interpretacjg przedstawiong przed
przedstawicieli prawnych w rdznych sekcjach oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych. Przeprowadzone badanie nie objeto innych odniesien do informacji
spoza oswiadczenia na temat informacji niefinansowych lub danych za poprzednie
lata.

Przy badaniu w celu uzyskania ograniczonej pewnosci przeprowadzone czynnosci
kontrolne w poréwnaniu z badaniem celem uzyskania wystarczajgcej pewnosci sg
mniej obszerne, przez co uzyskuje sie znacznie mniejszg pewnos¢ wyniku kontroli.
Wybor procedur audytu lezy w gestii biegtego rewidenta.

W ramach kontroli przeprowadzilismy m.in. nastepujgce procedury audytowe i inne
dziafania:
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- zrozumienie struktury organizacji zrGwnowazonego rozwoju i zaangazowania
interesariuszy

- badanie ankietowe pracownikow w zakresie doboru tematéw oswiadczenia na
temat informacji niefinansowych, oceny ryzyka i koncepcji Spétki i grupy
kapitatowej w zakresie tematow zidentyfikowanych jako istotne,

- badanie ankietowe pracownikdéw, ktorzy zostali objeci przygotowaniem
oswiadczenia na temat informacji niefinansowych, odnosnie procesu
przygotowania, systemu kontroli wewnetrznej zwigzanego z tym procesem
oraz informacji zawartych w oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych,

- badanie ankietowe pracownikéw zaangazowanych do zgromadzenia i
konsolidacji danych oraz sporzadzenia oswiadczenia na temat informacji
niefinansowych, do oceny systemow sprawozdawczosci, metod pozyskiwania
i przetwarzania danych oraz wewnetrznych kontroli, o ile s3 one istotne dla
kontroli danych zawartych w oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych,

- identyfikacja prawdopodobnego ryzyka wystgpienia istotnych
nieprawidtowosci w oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych,

- wglad w odpowiednig dokumentacje systemdéw i proceséw dotyczacych
pozyskiwania, agregacji i walidacji danych,

- analityczna ocena danych zawartych w oswiadczeniu na temat informacji
niefinansowych na poziomie jednostki dominujacej i grupy kapitatowej,

- badania ankietowe i wglagd w dokumenty w prébach losowych odnosnie
gromadzenia i raportowania wybranych danych,

- ocena prezentacji danych w osSwiadczeniu na temat informacji
niefinansowych,

- pordwnanie wybranych informacji z odpowiednimi danymi w rocznym
sprawozdaniu finansowym i sprawozdaniu z dziatalnosci,

- ocena procesu gromadzenia danych na podstawie rozporzadzenia w sprawie
taksonomii UE w o$wiadczeniu na temat informacji niefinansowych.

Przedstawiciele prawni muszg przy ustalaniu danych zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w
sprawie taksonomii UE interpretowac niejasne pojecia. Ze wzgledu na nieodtgczne
ryzyko, ze nieokreslone terminy prawne mogg by¢ interpretowane w rdézny sposéb,
zgodno$¢ prawna interpretacji i tym samym nasze badanie w tym zakresie s3
obarczone niepewnoscia.

Opinia pokontrolna

Na podstawie przeprowadzonych czynnosci kontrolnych i pozyskanych dokumentow
kontrolnych nie ujawnity sie nam zadne okolicznosci, ktére doprowadzityby nas do
przekonania, ze oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Spoétki za okres od
1 stycznia do 31 grudnia 2021 nie zostato sporzadzone we wszystkich istotnych
aspektach w zgodnosci z §§ 315c w zw. z 289c do 289e HGB [niemiecki kodeks
handlowy] i rozporzadzeniem w sprawie taksonomii UE oraz aktami delegowanymi
wydanymi w tym celu, a takze interpretacjg przedstawiong przed przedstawicieli
prawnych w réznych sekcjach oswiadczenia na temat informacji niefinansowych.
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Nie wydajemy opinii na temat innych odniesien do informacji spoza oswiadczenia na
temat informacji niefinansowych oraz danych za poprzednie lata.

Ograniczenie wykorzystania potwierdzenia

Zwracamy uwage, ze badanie zostato przeprowadzone na potrzeby Spoétki i ze niniejsza
nota ma na celu wytgcznie poinformowanie Spoétki o wyniku badania. W zwigzku z tym
moze nie by¢ odpowiednia do celéow innych niz te, o ktérych mowa powyzej. Tym
samym nie jest przeznaczona do tego, aby osoby trzecie na jej podstawie podejmowaty
decyzje (majgtkowe). Nasza odpowiedzialnos¢ obowigzuje wytgcznie wzgledem Spaotki.
Wobec o0sdb trzecich nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci. Nasza opinia nie zostata
zmodyfikowana w tym zakresie.

Warunki zamdwienia i odpowiedzialno$¢

W odniesieniu do tego zlecenia obowigzujgce sg, takze w stosunku do o0séb trzecich,
nasze Ogdlne Warunki Zamowienia dla Biegtych Rewidentdow i Firm Audytorskich z dnia
1 stycznia 2017 roku (www.de.ey.com/IDW-Auftragsbedingungen). Ponadto odsytamy
ze wzgledu na zawarte tam w pkt. 9 regulacje dotyczgce odpowiedzialnosci oraz
wytaczenia odpowiedzialnosci wzgledem osoéb trzecich. Wzgledem oséb trzecich nie
ponosimy zadnej odpowiedzialnosci, chyba, ze zawarliSmy z osobg trzecig inaczej
brzmigce porozumienie na piSmie lub takie wytaczenie odpowiedzialnosci jest
nieskuteczne.

WyrazZnie zaznaczamy, Ze nie aktualizujemy notatki w odniesieniu do zdarzen lub
okolicznosci zaistniatych po jej wydaniu, chyba ze istnieje taki prawny obowigzek.
Kazdy, kto przyjmuje do wiadomosci wynik naszych dziatan podsumowanych w
powyzszej nocie, musi zdecydowac na wtasng odpowiedzialnos¢, czy i w jakiej formie
uwaza ten wynik za przydatny i odpowiedni dla swoich celéw oraz rozszerza,
weryfikuje lub aktualizuje go poprzez wtasne dziatania sprawdzajgce.

Miinchen [Monachium], 7 marca 2022 roku

Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Dr Kagermeier Welz
Biegty rewident Biegty rewident

[PowyzZszy dokument zostat stanowi fragment skonsolidowanego sprawozdania rocznego grupy
kapitatowej Munich Re za rok 2021 — przyp. ttum.]

Niniejszym poswiadczam zgodno$¢ powyzszego ttumaczenia z oryginatem w jezyku niemieckim.

Marcin Urban, thumacz przysiggly jezyka niemieckiego, wpisany na list¢ thumaczy przysieglych, prowadzona
przez ministra sprawiedliwos$ci, pod numerem TP/2367/06.

Nr w repertorium: 04d/2022.

Gdansk, dnia 12.04.2022.

Niniejsze po$wiadczenie jest podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym typu PAdES.
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