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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikéw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzqcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Hestia 1 postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.

Nazwa ubezpieczenia: Wspoélne dla wszystkich ubezpieczen

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia - numer jednostki redakcyjnej wzorca: § 44 ust. 3

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 27,8 42 ust. 4, § 43 ust. 2, § 44 ust. 2,§ 48,8 53 ust. &4

Nazwa ubezpieczenia: Mienie

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia - numer jednostki redakcyjnej wzorca: § 4 ust. 3,8 5

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 6,8 7 ust. 4,§ 8 ust. 4-5,§ 10,§ 11,§ 12,§ 29, § 39 ust.
4

Nazwa ubezpieczenia: Odpowiedzialno$é Cywilna w Zyciu Prywatnym

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia - numer jednostki redakcyjnej wzorca: § 13, § 16 ust. 1

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 14, § 16 ust. 2-3, § 30

Nazwa ubezpieczenia: Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkow

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$¢ wykupu
ubezpieczenia - numer jednostki redakcyjnej wzorca: § 17 ust. 1, § 19 ust. 2

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej wzorca: § 17 ust. 2-4,§ 18, § 19 ust. 3-4,§ 20, § 21,§ 25,§ 26
ust. 2,831
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Hestia 1 Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, (dalej: ,ERGO Hestia”), w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawnag, (dalej: ,,Ubezpieczajqcy”).

2. Ubezpieczonym w umowach ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci
okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub
podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdq.

4. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczeg6towo
zapoznac sie z trescig Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

5. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiegaé¢ od typowego,

powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie
obowiqzujgcych przepisach prawa.

6. Dokument wigze rowniez ubezpieczane osoby, jezeli nie sq one strong umowy

ubezpieczenia (Klientem).

§2

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO

Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze
skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:
1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 58 555 60 00.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba,
ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujqcych

celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w spos6b zautomatyzowany w celu
przedstawienia oferty, zawarcia umowy ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz albo
na rzecz osoby trzeciej, lub objecia Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowg - w tych


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/

3)

4)
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celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie.

Dla przyktadu:

a) im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze
by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzsza,

b) w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji
monitorujqcej styl jazdy samochodem, im wieksza jest dynamika jazdy
osoby, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.

Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy oraz
informacji
uzyskanych za posrednictwem: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej
Ewidencji Kierowcow, Gtdwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon
Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowe;j i/lub
Krajowego Rejestru Dtugéw (w przypadku udzielenia
odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedq adekwatne
do oceny danego ryzyka.
Decyzje bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka w przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegtos¢ oraz na kolejny okres na podstawie
danych iinformacji zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej umowy
ubezpieczenia.
weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych, w przypadku:
a) danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalnos¢
gospodarczq dane pozyskiwane sq z Gtdbwnego Urzedu Statystycznego
w zakresie: NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma
prowadzonej dziatalnosci i data jej rozpoczecia;
b) ubezpieczenia pojazdéw, dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji
Pojazdow, w zakresie danych pojazdu, jego wtascicieli, posiadaczy
i uzytkownikow.
wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych
zwiqzanych z likwidacjg roszczen.
W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg
podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia
szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych
osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej
polisy, istnieje prawdopodobieristwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb
uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub
mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;
reasekuracji ryzyk;
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dochodzenia roszczen;

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora -

w przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy
stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych
opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do
Pani/Pana potrzeb;

przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym -w zakresie niezbednym do
przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla
celéw przestepczych;

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych
przez ERGO Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
wypetnienia obowigzkéw cigzqcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych,
Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

10) analitycznych i statystycznych.

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1)

5)

przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;
prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak
marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie
roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie
przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

wypetnienie obowiqgzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych

z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii
Europejskiej);

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu
bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;
zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom
wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku
udzielenia odrebnej zgody innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na
zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane
w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne agentom ubezpieczeniowym.
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6. Administrator przekaze Pani/ Pana dane osobowe poza Europejski Obszar
Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni
odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono
odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul
umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogq by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do
gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzqce postepowanie zwiqzane ze
zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty Swiadczqce na
terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie
miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania
umowy miedzy osobq, ktérej dane dotyczq, a administratorem, wykonania umowy
zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczq, (pomiedzy administratorem a inng
osobq fizyczng lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej Administrator moze
zleca¢ wykonanie okres$lonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom
majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazqda¢ dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku
z przetwarzaniem nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich
danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim
zakresie, w jakim sg one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
w tym profilowaniga;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci
podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania,
do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka
(tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie

z administratorem danych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong



10.

11.
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ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia
roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiqzku
przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu
przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane
osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy
ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochronqg ubezpieczeniowq.

Dodatkowa informacja dla ubezpieczonego: Pani/ Pana dane osobowe zostaty
pozyskane od Ubezpieczajgcego w zwiqzku z przedstawieniem oferty zawarcia
umowy ubezpieczenia i zawarciem umowy ubezpieczenia na Pana/Pani rzecz,

w nastepujgcym zakresie: imie, nazwisko, numer PESEL. Jesli Ubezpieczajgcy zawiera
umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, zobowiqzuje sie do przekazania
Oswiadczenia Administratora Danych Osobowych Ubezpieczonemu.

DEFINICJE
§3

Pojecia uzyte w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujg znaczenie okreslone
w zamieszczonych ponizej definicjach.

1.

Awaria - wadliwe funkcjonowanie urzqdzenia spowodowane uszkodzeniami
mechanicznymi, elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi, z wytgczeniem:
koniecznosci uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezqcej

i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow.

Budowa - prace budowlane polegajgce na wznoszeniu domu, mieszkania, budynku
gospodarczego, garazu wolnostojgcego lub obiektu matej architektury, a takze ich
przebudowa, remont, nadbudowa, modernizacja lub rozbudowa. Budowa

w rozumieniu niniejszej definicji nie dotyczy prac budowlanych, obejmujqcych
wytgcznie state elementy.

Budynek - obiekt budowlany, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za
pomocgq $cian posiadajgcy fundamenty i dach.

Budynek gospodarczy - samodzielny budynek wykorzystywany do celéw innych niz
mieszkaniowe, potozony na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie



10.

11.

12.

13.
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ubezpieczony dom. Budynku gospodarczego w rozumieniu niniejszej definicji nie
stanowi szklarnia.

Dom - samodzielny budynek mieszkalny, a takze wydzielona cze$¢ budynku
blizniaczego lub szeregowego (w tym takze nalezqca do Ubezpieczonego czeéé
domu stanowigcego wspotwtasnosc kilku oséb) razem z wbudowanym garazem,
ktérego podstawowym przeznaczeniem jest zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych.
Do domu nalezq réwniez:

1) mury, fundamenty, dach, balkony, tarasy, éciany dziatowe, parapety zewnetrzne
i wewnetrzne, tynki wewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne
i dzwiekochtonne, schody, baterie i kolektory stoneczne, instalacje odgromowag,
rynny,
2) inneinstalacje, urzqdzenia lub czesci sktadowe trwale potqgczone zdomem
i niezbedne do korzystania zdomu, z wytgczeniem statych elementow.
Ekspedycja - zorganizowana wyprawa, realizujgca cele sportowe bgdz naukowe.
Infekcja - wszelkie stany rozstroju zdrowia wywotane przez czynniki chorobotwoércze
pochodzenia bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz
pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjno-pasozytnicze).
Garaz wolnostojgcy - samodzielny budynek lub wyodrebniona przegrodami
budowlanymi cze$¢ budynku wielomieszkaniowego, stuzgce do przechowywania
pojazdéw mechanicznych. Jezeli garaz wolnostojqcy znajduje sie na terenie innej
posesji, niz ubezpieczony dom lub mieszkanie, konieczne jest wskazanie w umowie
ubezpieczenia jego lokalizacji.

Koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie - niezbedne koszty uprzgtniecia miejsca

ubezpieczenia po wystgpieniu szkody.

Kradziez z wtamaniem - dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia

z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy

uzyciu narzedzi, podrobionego lub dopasowanego klucza, bgdz klucza oryginalnego,

w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia

lub w wyniku rozboju ze zwalnianiem pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia

ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk.

Lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem

pracownikéw, przeprowadzane dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkow

pracy lub ze wzgledu na strajk.

Mienie - przedmioty materialne nalezqce do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich,

w tym nieruchomos¢, state elementy i mienie ruchome.

Mienie ruchome - nalezqce do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich prowadzqcych

wspdlnie z nim gospodarstwo domowe:

1) urzqdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego
oraz odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

2) meble wszelkiego rodzaju (z wytgczeniem wbudowanych na state),

3) sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, w tym komputerowy oraz
instrumenty muzyczne,
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) wartosci pieniezne,

5) wdzki inwalidzkie nie podlegajgce rejestracji oraz sprzet rehabilitacyjny,
) sprzet turystyczny i sportowy,

7) czesci do samochodéw, motocykli i motoroweréw.

Do mienia ruchomego zalicza sie takze rzeczy ruchome czasowo znajdujgce sie

w posiadaniu Ubezpieczonego, jezeli zostaty

Mu wypozyczone przez organizacje sportowgq, spoteczng, klub lub inng jednostke
organizacyjng, o ile wypozyczenie zostato udokumentowane lub potwierdzone na
pi$mie przez dajgcego pozyczke.

Mieszkanie - wydzielona trwatymi Scianami w obrebie budynku
wielomieszkaniowego izba lub zespét izb przeznaczonych na staty pobyt ludzi wraz
Z murami i pomieszczeniami przynaleznymi, ktére stuzq zaspokajaniu ich potrzeb
mieszkaniowych.

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,

w wyniku ktérego Ubezpieczony - niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Obiekty matej architektury - ogrodzenia, bramy, altany, lampy ogrodowe, chodniki,
studnie, posqgi, wodotryski, korty tenisowe i inne obiekty architektury ogrodowej
potozone na terenie tej samej posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony dom.
Osoba uprawniona - osoba wskazana przez Ubezpieczonego lub osoba okreslona
w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, uprawniona do odbioru
naleznego swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

Osoby bliskie - matzonek, osoba pozostajgca w zwigzku partnerskim, rodzenstwo,
wstepni, zstepni, teSciowie, zieciowie i synowe, szwagrowie i szwagierki, ojczym,
macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajgcy.

Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia,
wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestiq.

Papiery wartos$ciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy
dokumentowe i inne dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke.

Pomieszczenia przynalezne - pomieszczenia przynalezgce do mieszkania, ktére
mogq stanowi¢ przedmiot odrebnej wtasnosci i ktére mogg by¢ uzytkowane
wytgcznie przez Ubezpieczonego lub jego osoby bliskie, prowadzqce wspélnie z nim
gospodarstwo domowe lub osoby przez niego upowaznione.

Powodz - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd
ptyngcych i stojgcych lub w nastepstwie podniesienia sie poziomu morskich wod
przybrzeznych.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna nie
bedgca osobq prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowg.

Przepiecie - nagta zmiana napiecia prgdu w sieci elektrycznej.

Rozbéj - zabér mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy
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fizycznej wobec Ubezpieczonego (lub jego oséb bliskich) albo doprowadzenie
Ubezpieczonego (lub jego 0s6b bliskich) do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,
a takze zabé6r mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry
pozostawat w stycznosci lub byt potqgczony z osobqg (Ubezpieczonym lub jego
osobami bliskimi).

Sporty wysokiego ryzyka - wszelkie sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich,
nurkowanie z wykorzystaniem aparatéw oddechowych, wszelkiego rodzaju
wspinaczka (w tym takze alpinizm jaskiniowy), sport spadochronowy i balonowy,
paralotniarstwo, sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne, bobsleje, skoki
narciarskie, jazda na nartach wodnych oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sg
pojazdy przeznaczone do poruszania sie po $niegu lub lodzie.

State elementy - elementy zamontowane lub wbudowane w sposéb trwaty oraz

uniemozliwiajqcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, w tym:

1) meble wbudowane,

2) wszelkie instalacje podtynkowe i wmurowane w Sciany, sufity czy podtogi np.
wodno-kanalizacyjna, elektryczna (na i podtynkowa), gazowa, olejowa,
ogrzewania pomieszczen (w tym ogrzewanie podtogowe i klimatyzacja) wraz
z wyposazeniem (np. umywalki, zlewy, krany, piece, podgrzewacze, wanny,
brodziki, kabiny prysznicowe, miski ustepowe z urzqdzeniami sptukujgcymi,
bidety, kuchenki gazowe, elektryczne, grzejniki gazowe czy elektryczne),
instalacja wentylacyjna, kominowa, telefoniczna, komputerowa, odgromowa,
przeciwpozarowa, przeciwwtamaniowa,

3) elementy zabudowy wewnetrznej np. antresole, piece i kominki, $cianki dziatowe
o konstrukcji szkieletowej (np. gipsowo- kartonowe) i schody,

4) oknaidrzwi zewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami),

5) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego
rodzaju okleiny czy wyktadziny sufitéw, scian, schodéw i podtog,

6) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety oraz urzqdzenia sygnalizac;ji
alarmowe;j.

Stan po spozyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od

0,2%o do 0,5%o lub obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do

0,25 mgw 1 dm3.
Stan nietrzezwosci - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej
0,5%o lub obecno$¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg

w 1dm3.

Strajk - zbiorowe, dobrowolne powstrzymywanie sie pracownikédw od wykonywania
pracy w celu rozwigzania sporu dotyczgcego intereséw, warunkéw pracy, ptac lub
$wiadczen socjalnych oraz praw i wolnosci zwigzkowych pracownikéw lub innych
grup.

Szkoda - utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezposrednio
wskutek wypadku objetego umowq ubezpieczenia, za jednq szkode uwazane sg
wszystkie uszkodzenia, utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia powstate
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wskutek tego samego wypadku i majgce miejsce w tym samym czasie.

Szkoda na osobie w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza
nieruchomosci - Smier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia, a takze utracone
korzysci przez poszkodowanego, ktére mogtby osiggng¢ gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia.

Szkoda w mieniu w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza
nieruchomosci - straty powstate wskutek zniszczenia lub uszkodzenia mieniq,

a takze utracone korzysci poszkodowanego, ktére mégtby osiqgngé¢, gdyby nie
zostato zniszczone lub uszkodzone jego mienie.

Terroryzm - nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych,
indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego przy
uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych.

Ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajqgcy zawart umowe
ubezpieczenia.

Wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez
osoby trzecie, réwniez zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majqce bezposredni
zwiqgzek z dokonaniem lub usitowaniem dokonania kradziezy z wtamaniem.

Wartos¢ odtworzeniowa:

1) dla domu, budynku gospodarczego, garazu wolnostojgcego, obiektow matej
architektury - warto$¢ odpowiadajgca kosztom budowy w tym samym miejscu,
z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardu
wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw i materiatow,

z uwzglednieniem $rednich cen rynkowych ustug i materiatéw obowiqzujgcych
na danym terenie,

2) dla statych elementéw - warto$¢ odpowiadajgca kosztom zakupu lub
wytworzenia nowego elementu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich cen
rynkowych obowiqzujqgcych na danym terenie oraz kosztéw montazu,

3) dla mienia ruchomego - warto$¢ odpowiadajqca kosztom zakupu lub
wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu $rednich
cen rynkowych obowiqzujqgcych na danym terenie.

Wartos¢ rynkowa - warto$¢ odpowiadajgca cenie zakupu lub sprzedazy na rynku

lokalnym.

Wartos$¢ rynkowa mieszkania - warto$¢ odpowiadajgca iloczynowi metrazu

mieszkania i éredniej cenie rynkowej 1 m2, obowigzujgcej w danej miejscowosci lub

okre$lonej dzielnicy miasta w odniesieniu do mieszkania o podobnych parametrach

i standardzie wykonczenia.

Wartos¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa, pomniejszona o faktyczne zuzycie.

Wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztotaq,
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srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcoéw oraz monety ztote i srebrne.

Wyczynowe uprawianie sportu:

1) uprawianie dyscyplin sportowych w celu uzyskania maksymalnych wynikéw,
polegajqce na regularnym uczestniczeniu w treningach, zawodach lub obozach
kondycyjnych, w ramach zarejestrowanych sekgji, klubéw lub organizacji
sportowych, jak réwniez uprawianie dyscyplin sportowych w celach
zarobkowych,

2) uprawianie sportu przez dzieci i mtodziez do lat 18 w ramach zajeé Szkolnych
Klubéw Sportowych i Uczniowskich Klubéw Sportowych, w ktérych posiada sie
cztonkostwo i ktére prowadzone sq przez nauczyciela wychowania fizycznego
z danej placéwki oswiatowej oraz w ramach zaje¢ szkolnych w szkotach o profilu
sportowym,

3) uczestniczenie w wyprawach do miejsc charakteryzujqcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach.

Wypadek - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne,

ktérego wystqgpienie powoduje uszczerbek w dobrach osobistych lub majgtkowych,

albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej osoby
objetej ochrong ubezpieczeniowgq, to jest:

1) zdarzenia losowe, kradziez z wtamaniem, rozb6j oraz wandalizm -

w ubezpieczeniu mienia,

2) wyrzqdzenie szkody w mieniu lub na osobie - w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza nieruchomosci,

3) nieszczesliwy wypadek - w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Zabezpieczenia przeciwkradziezowe - system antywtamaniowy wywotujqcy alarm

lokalny, system wywotujqcy alarm w jednostce policji lub agencji ochrony mienia,

staty dozér agencji ochrony mienia, drzwi o zwiekszonej odpornosci na wtamanie.

Zamek wielopunktowy - zamek powodujgcy ryglowanie skrzydta drzwi w oscieznicy

w kilku odlegtych od siebie miejscach.

Zamek wielozastawkowy - zamek, do ktérego klucz posiada w topatce wiecej niz

1 Zztobienie prostopadte do trzonu.

Zdarzenia losowe:

1) akcja ratownicza - dziatania podjete w celu zapobiezenia zagrazajgcej
bezposrednio szkodzie lub w celu ztagodzenia jej skutkéw, o ile dziatania te byty
odpowiednie do wystepujqcych okolicznosci,

2) grad,

3) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 15 m/s, wyrzqdzajqcego
masowe szkody,

4) lawina - gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu lub kamieni ze
stokow gorskich,

5) osuniecie sie ziemi - niespowodowany dziatalnosciq ludzkq ruch ziemi na
stokach,
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pozar - dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i mogt rozprzestrzenic sie o wtasnej sile,

przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna - gwattowny wzrost napiecia

w sieci elektrycznej powstaty wskutek wytadowan atmosferycznych,

trzesienie ziemi - niewywotane przez dziatalno$¢ cztowieka zaburzenia systemu
réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu towarzyszq wstrzgsy i drgania gruntu,
uderzenie pioruna - dziatanie elektrycznoéci atmosferycznej na ubezpieczone
mienie,

uderzenie pojazdu - uderzenie przez pojazd w ubezpieczone mienie; definicja nie
obejmuje pojazdu kierowanego lub eksploatowanego przez Ubezpieczonego lub
osobe bliskq oraz szkéd w pojazdach lub ich tadunku,

upadek drzewa - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie
rosngcych drzew lub ich czesci na mienie,

upadek masztu - niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewré6cenie sie
masztu lub jego czesci na mienie,

upadek statku powietrznego - katastrofa bgdz przymusowe lgdowanie statku
powietrznego oraz upadek ich czesci lub tadunku,

wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytéw lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig
rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego
rodzaju zbiornikéw, warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby Sciany
tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazow, pytéw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za wybuch
uwaza sie réwniez implozje polegajgcq na gwattownym uszkodzeniu zbiornika
lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym,
zalanie - dziatanie cieczy, powstate wskutek:
a) opadoéw atmosferycznych, tj. wodg pochodzqcg z naturalnych opadéw
w postaci deszczu lub topniejgcego $niegu bgdz gradu,
b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzqdzen sieci
wodociqgowej, kanalizacyjnej lub grzewczej,
c) wydostania sie wody z urzqdzern domowych na skutek ich awarii, bgdz
pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci,
d) cofniecia sie wody lub $ciekéw z urzqdzen publicznej sieci kanalizacyjnej,
e) przypadkowego i nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych
zawordw w urzgdzeniach sieci wskazanych w ppk. b),
f) dziatania oséb trzecich,

g) wydostania sie wody ze sttuczonego akwarium,

h) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych
z wytqczeniem przypadkéw bedgcych nastepstwem pozaru, préb, naprawy,
przebudowy, modernizacji instalacji lub budynku,

zapadanie sie ziemi - obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie

naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie.
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48. Zwigzek partnerski - nieformalny zwigzek dwdch osoéb, pozostajgcych ze sobg we

wspaélnym pozyciu, prowadzgcych wspélne gospodarstwo domowe. Osoby bedqce
w zwigzku partnerskim nie moze tqczy¢ stosunek pokrewiefstwa, powinowactwa ani
przysposobienia.

UBEZPIECZENIE MIENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§ 4

1.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wskazany/e w umowie ubezpieczenia:
1) dom razem ze statymi elementami,

2) mieszkanie,

3) state elementy, znajdujgce sie w mieszkaniu,

)
)
4) mienie ruchome,
5) garaz wolnostojgcy,
)

6) budynek gospodarczy,
7) obiekt matej architektury.

Garaz wolnostojgcy, budynek gospodarczy lub obiekt matej architektury moze zostaé
objety ubezpieczeniem w przypadku jednoczesnego ubezpieczenia domu lub
mieszkania.
Ochronq ubezpieczeniowq sq objete state elementy i mienie ruchome znajdujgce sie:
1) w mieszkaniu lub domu wskazanym w umowie ubezpieczenia,
2) w piwnicy, pralni domowej, garazu, na strychu lub w innych pomieszczeniach
przynaleznych znajdujgcych sie w tym samym budynku wielomieszkaniowym,
w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszkanie,
3) w budynku gospodarczym,
4) w garazu wolnostojgcym.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§5

1.

Mieszkanie wraz z pomieszczeniami przynaleznymi, objete jest ochrong
ubezpieczeniowq od catkowitego zniszczenia lub uszkodzenia trwale
uniemozliwiajgcego dalsze w nim zamieszkiwanie, powstatego wskutek zdarzen
okreslonych w ust. 2.

Dom wraz ze statymi elementami, state elementy znajdujgce sie w mieszkaniu,
mienie ruchome, garaz wolnostojqcy, budynek gospodarczy, obiekt matej
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architektury, objete sq ochrong ubezpieczeniowq od nastepujqgcych zdarzen

losowych:

1) pozar,

2) uderzenie pioruna,

3) wybuch,

4) upadek statku powietrznego,
5) zalanie,

6) huragan,

7) grad,

8) lawing,

9) osuniecie sie ziemi,

10) przepiecie spowodowane uderzeniem pioruna,
11) upadek drzewa,
12) upadek masztuy,

)

)

)

13) uderzenie pojazdu,

14) trzesienie ziemi,

15) zapadanie sie ziemi,

16) zniszczenie w wyniku akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami

losowymi wymienionymi w pkt 1) -15).

3. Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatq dodatkowej sktadki ERGO Hestia rozszerzy
zakres ochrony ubezpieczeniowej domu wraz ze statymi elementami, mieszkania,
statych elementéw, znajdujgcych sie w mieszkaniu, budynku gospodarczego, garazu
wolnostojgcego, obiektéw matej architektury, ktére zostaty ubezpieczonego od szkéd
powstatych wskutek zdarzen losowych, o ryzyko powodzi.

4. Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatq dodatkowej sktadki ERGO Hestia rozszerzy
zakres ochrony ubezpieczeniowej statych elementéw oraz mienia ruchomego
o ryzyko:

1) kradziezy z wtamaniem,
2) rozboju.

5. Jezeli state elementy i mienie ruchome zostaty ubezpieczone w zakresie wskazanym
w ust. 4, ochronq ubezpieczeniowq objete sq takze wszelkie uszkodzenia domu,
statych elementéw lub mienia ruchomego powstate wskutek wandalizmu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

1. Ochronq ubezpieczeniowq nie sq objete szkody:

1) w bedqcych w budowie: domach, mieszkaniach, garazach wolnostojqcych,
budynkach gospodarczych, obiektach matej architektury oraz w mieniu
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ruchomym i statych elementach znajdujgcych sie w tych budynkach, o ile szkoda
powstata w zwigzku z prowadzonymi pracami budowlanymi,

w budynkach, urzgdzeniach i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki,
powstate na skutek wady instalacji elektrycznej, nieposiadajgcej odbioru
technicznego potwierdzonego pomiarami stanu technicznego instalacji,
powstate w wyniku zalania wodg pochodzgcq z opadéw atmosferycznych, jesli
do powstania szkody przyczynit sie zty stan techniczny dachu lub innych
elementéw budynku,

w mieniu ruchomym i statych elementach znajdujgcych sie w loggiach oraz na
balkonach i tarasach,

powstate w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej
przedmiotu ubezpieczenia.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete:

11)

srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,

kamienie szlachetne, potszlachetne, syntetyczne oraz szlachetne substancje
organiczne (perty, bursztyny, korale) nie stanowiqce wyrobu uzytkowego,
dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

broh wszelkiego rodzaju oraz trofea mysliwskie,

dokumenty i rekopisy,

programy komputerowe i dane na no$nikach wszelkiego rodzaju,

papiery wartosciowe i karty ptatnicze wszelkiego rodzaju,

paliwa napedowe,

mienie nabyte w celu dalszej sprzedazy,

mienie ruchome i state elementy stuzgce dziatalnosci handlowej, ustugowej lub
produkcyjnej, z wytqczeniem mienia wskazanego w § 3 ust. 13 (strona 11)
zakupionego w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej jednoosobowo
przez Ubezpieczonego lub osobe bliskq wspélnie z nim zamieszkujqcg,
wartosci pieniezne, sprzet audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny

i komputerowy, futra i skéry naturalne, znajdujgce sie w pomieszczeniach
wymienionych w § 4 ust. 3 pkt 2) -4) (strona 17).

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje rowniez szkéd powstatych w wyniku:

1)

2)

przepiecia, chyba ze dziatanie prqdu spowodowato jednoczesénie pozar lub byto
skutkiem uderzenia pioruna,

zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnosciq instalacji wodno-
kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian lub urzgdzen odprowadzajgcych wode

z dachu, scian, taraséw i balkonéw, jezeli konserwacja tych instalacji, urzgdzen
lub elementéw budynku nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego

a Ubezpieczony przy zachowaniu zwyktej starannosci powinien byt wiedzieé¢

o powstatych nieszczelnosciach, lub jezeli wiedzgc o istniejgcych zaniedbaniach
w tym zakresie nie wystepowat pisemnie do wtasciciela lub administratora
budynku z zgdaniem ich usuniecia,



3)

4)
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dziatania wéd podziemnych, chyba ze sq one skutkiem opadéw atmosferycznych
lub powodzi i zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o powédz,
pomalowania ubezpieczonego mienia (np. graffiti).

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez szkéd polegajgcych na zagrzybieniu
lub przemarzaniu $cian, bez wzgledu na przyczyne zagrzybienia lub przemarzania.

ZABEZPIECZENIA MIENIA
§7

1. Ubezpieczony zobowiqzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed kradziezq
z wtamaniem.

Mienie uwaza sie za nalezycie zabezpieczone, jezeli spetnione zostaty tqcznie
wszystkie wymienione nizej warunki:

2.

1)

wszystkie wejscia do domu lub mieszkania zabezpieczone sq petnymi drzwiami
zewnetrznymi, prawidtowo osadzonymi, zamknietymi na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden posiadajqcy certyfikat wykonania zgodnie z klasq
odpornosci na wtamanie lub zamek wielopunktowy. Wymogi zabezpieczen
spetnia takze zabezpieczenie drzwiami o podwyzszonej odpornosci na wtamanie
potwierdzonej certyfikatem wykonania zgodnie z klasq odpornosci na wtamanie
z jednym zamkiem wielozastawkowym. Kazdy certyfikat musi by¢ wydany przez
instytucje uprawnionq do tego przez Polskie Centrum Akredytac;ji. Elektryczny
system zamykania drzwi garazowych jest uwazany za nalezyte zabezpieczenie,
takze w przypadku jezeli drzwi te stanowiq jednoczes$nie wejscie do domu,

poza wymogami opisanymi powyzej w pkt 1) - drzwi zewnetrzne domu lub
mieszkania zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane muszqg by¢
zabezpieczone w spos6b uniemozliwiajgcy wejscie do pomieszczen lub otwarcie
w tych drzwiach zamka przez otwér wybity w szybie,

wejscie do piwnicy, garazu wolnostojqgcego, budynku gospodarczego lub innego
pomieszczenia gospodarczego zabezpieczone jest drzwiami, zamknietymi na co
najmniej jeden zamek wielozastawkowy, ktédke wielozastawkowq lub inny
atestowany system zabezpieczenia, o ile nie stanowig drzwi zewnetrznych domu
lub mieszkania; w przeciwnym razie stosuje sie wymogi zawarte w pkt 1),

drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych oraz okna sq
prawidtowo osadzone i zamkniete, w spos6b uniemozliwiajgcy otwarcie ich przez
osoby trzecie bez uzycia sity i narzedzi, z zastrzezeniem postanowien pkt 6),
klucze do zamkéw i ktédek znajdujg sie w wytgcznym posiadaniu
Ubezpieczonego, jego 0s6b bliskich lub 0s6b upowaznionych przez
Ubezpieczonego do ich przechowywania,

otwory w $cianach i stropach sq zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy
dokonanie kradziezy bez wtamania, z wyjgtkiem otworéw na kondygnacjach
powyzej parteru, jezeli nie ma do nich dostepu z potozonych pod nimi lub obok
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nich balkonéw, dachoéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych drabinek
ani tez z dachu potozonego powyzej w przypadku otworéw potozonych na
najwyzszej kondygnacji.
Do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy réwniez przestrzeganie przepiséw
przeciwpozarowych, dbanie o konserwacje przewodéw i urzgdzen doprowadzajqgcych
i odprowadzajgcych wode oraz zastosowanie w terminie odpowiednich srodkow
ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodéw i urzgdzen.
Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa, nie dopetni
obowigzkéw wymienionych w ust. 1i 3, ERGO Hestia odméwi wyptaty
odszkodowania w catosci lub czesci za szkode powstatg z tego powodu - o ile
niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania
i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodq.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY
§8

1.

Rozmiar szkody okresla ERGO Hestia wedtug cen z dnia powstania szkody zgodnie

z nastepujgcymi zasadami:

1) dla domu, garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego oraz obiektéw matej
architektury - wedtug wartosci odtworzeniowej, z zastrzezeniem ust. 2i 3,

2) dla mieszkania - wedtug jego wartosci rynkowej,

3) dla mienia ruchomego (z wyjgtkiem wymienionego w pkt 4) -6)) lub statych
elementéw - wedtug wartosci rzeczywistej, albo wedtug wysokosci kosztow
naprawy; wysokos$¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi
sitami,

4) dla wyroboéw ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny
i pozostatych metali z grupy platynowcéw - wedtug cen zakupu bgdz kosztéw
wytworzenia lub wartos$ci rynkowej materiatéw, z ktérych zostaty zrobione, bgdz
wedtug wartosci kosztéw naprawy, jezeli rozmiar szkody ustala sie jako koszt
naprawy, wartos¢ tych kosztéw powinna by¢ udokumentowana rachunkiem
wykonawcy lub kalkulacjg poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi
sitami,

5) dla monet ztotych i srebrnych - wedtug wartosci ztomu, chyba ze monety te
stanowiq prawny $rodek ptatniczy, aich nominalna warto$¢ jest wyzsza od
wartosci ztomu; za wysokos¢ szkody przyjmuje sie woéwczas warto$¢ nominalng
tych monet,

6) dla pozostatych wartosci pienieznych - wedtug wartosci nominalnej (warto$é
nominalng waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug wykaz A lub wykaz B
$redniego kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego
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w dniu powstania szkody).

2. Jezeli stopien faktycznego zuzycia domu przekracza 50%, rozmiar szkody ustala sie
wedtug wartosci rzeczywistej.

3. Jezeli stopien faktycznego zuzycia garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego
oraz obiektéw matej architektury przekracza 30%, rozmiar szkody ustala sie wedtug
wartosci rzeczywistej.

4. Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone
do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy.

5. Jezeli Ubezpieczajqcy korzysta ze znizki sktadki z tytutu zastosowanych zabezpieczen
przeciwkradziezowych, a zabezpieczenie to w czasie powstania szkody byto
niesprawne, zostato wczesniej usuniete lub nie zostato wtqczone z winy umyslnej lub
razqcego niedbalstwa Ubezpieczonego, odszkodowanie zostanie pomniejszone
o udziat wtasny w wysokosci 10%, o ile brak zabezpieczerh miat wptyw na powstanie
lub wielko$¢ szkody.

6. W przypadku uszkodzenia ubezpieczonego mienia, rozmiar szkody i wysokos$é
odszkodowania ERGO Hestia okresla wedtug cen z dnia powstania szkody wedtug
kosztéw remontu lub kosztéw naprawy, na podstawie:

a) rachunku (faktury) wykonawcy wraz z kosztorysem do rachunku (faktury) lub

b) kalkulacji poszkodowanego, ktéry szkode usungt wtasnymi sitami, lub

c) kalkulacji sporzqdzonej przez ERGO Hestie na podstawie ogélnodostepnych
katalogéw naktadéw rzeczowych stosowanych do wycen remontéw i napraw.

§9

1. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody w granicach
sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 oraz § 10.

2. Zwrot kosztéw remontu lub naprawy nie moze przekroczyé wartosci przedmiotu
ubezpieczenia.

§10

1. Odszkodowanie wyptaca sie do kwoty odpowiadajqce;:

1) 70% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych
elementéw i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za sprzet
audiowizualny, fotograficzny, elektroniczny, w tym komputerowy oraz
instrumenty muzyczne,

2) 40% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych
elementéw i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za wyroby ze
srebra, ztota, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcédw oraz monety ztote i srebrne,

3) 5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych
elementéw i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju, nie wiecej
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jednak niz 1000 zt - za pozostate wartosci pieniezne,

4) 5% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego od zdarzen losowych lub statych
elementéw i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju za mienie
ruchome przechowywane w pomieszczeniach wskazanych w § 4 ust. 3 pkt 2) -4)
(strona 17),

5) 100% odpowiedniej sumy ubezpieczenia za pozostate mienie objete ochrong
ubezpieczeniowaq.

2. Za szkody powstate w domu, garazu wolnostojgcym, budynku gospodarczym,
obiekcie matej architektury, statych elementach lub mieniu ruchomym wskutek
wandalizmu, odszkodowanie wyptaca sie odpowiednio do wysokosci 5% sumy
ubezpieczenia domu razem ze statymi elementami lub mienia ruchomego od zdarzenh
losowych, w zaleznosci od tego, ktérego z ww. przedmiotdéw ubezpieczenia dotyczy
szkoda, z zastrzezeniem ust. 1 pkt 4) oraz ust. 3.

3. Odszkodowanie za szkody w statych elementach i mieniu ruchomym powstate
wskutek wandalizmu majqcego bezposredni zwigzek z dokonaniem lub usitowaniem
dokonania kradziezy z wtamaniem wyptaca sie do wysokosci sumy ubezpieczenia
statych elementéw i mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem i rozboju.

4. W przypadku ubezpieczenia domu i statych elementéw za szkody powstate w statych
elementach odszkodowanie wyptaca sie do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia
domu i statych elementéw.

§11

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiqgtkowej,

2) kosztéw wynikajgcych z niedostepnosci czesci zamiennych lub materiatéw
potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodg, jezeli naprawy
mozna dokonaé przy uzyciu innych czesci lub materiatéw zastepczych,
dostepnych na rynku,

3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usuniecie
zanieczyszczen gleby, wody lub powietrza oraz rekultywacje gruntéw.

§12

W granicach sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia dla
poszczeg6lnych grup mienia odszkodowanie obejmuje:

1) utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub ubytek mienia bezposrednio w nastepstwie
zdarzen losowych wymienionych w umowie ubezpieczenia, w kwocie
odpowiadajgcej rozmiarowi szkody,

2) koszty usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach do 5% rozmiaru szkody.
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§13

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego lub jego
0s06b bliskich wspdélnie z nim zamieszkujgcych, za szkody w mieniu i na osobie
wyrzgdzone osobom trzecim, w zwigzku z posiadaniem i uzytkowaniem mieszkania,
domu, garazu wolnostojgcego, budynku gospodarczego oraz obiektu matej
architektury.

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody w mieniu i na osobie bedgce nastepstwem
wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ubezpieczenia. Wszystkie szkody bedgce
nastepstwem tego samego wypadku albo wynikajqce z tej samej przyczyny,
niezaleznie od liczby oséb poszkodowanych, uwaza sie za powstate w tej samej
dacie.

3. Ubezpieczenie obejmuje szkody w mieniu i na osobie wyrzgdzone na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Ubezpieczenie obejmuje rowniez odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek
zalania, niezaleznie od winy Ubezpieczonego.

§ 14

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd wynikajqcych z roszczen o wykonanie

lub nalezyte wykonanie zobowiqgzania, roszczen o zwrot kosztéw poniesionych
w celu wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzania, z roszczen i kosztow
zwiqzanych z zastepczym wykonaniem zobowiqzania.

Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) zwiqgzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze wyrzgdzone przez
rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby objete ubezpieczeniem, albo
prace lub ustugi przez nie wykonane,

2) powstate wskutek uchybiern w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez osoby
objete ubezpieczeniem,

3) objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej, do zawarcia
ktérych Ubezpieczony jest zobligowany,

4) wynikajqgce z posiadania lub uzytkowania jakichkolwiek pojazdéw
mechanicznych lub sprzetu i urzqdzen latajqcych i ptywajqcych.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej za szkody:

1) wyrzgdzone przez pomoc domowg lub opiekunke zatrudnionq przez
Ubezpieczonego,
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2) zwigzanych z uzyciem broni palnej,

3) za ktére osoba objeta ubezpieczeniem jest odpowiedzialna wskutek umownego
przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia
zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

4) wyrzqgdzone osobom bliskim wobec oséb objetych ubezpieczeniem, albo osobom
przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

5) polegajgce na wystgpieniu strat finansowych nie zwigzanych ze szkodg w mieniu
ani na osobie,

6) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw
fabrycznych,

7) powstate w zwigzku z oddawaniem nieruchomosci w odptatne uzytkowanie
osobom trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia albo innego
pokrewnego stosunku prawnego,

8) w wartosciach pienieznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki, antykach oraz zbiorach
kolekcjonerskich,

9) wyniktych z przeniesienia choréb zakaznych, o ktérych istnieniu osoba objeta
ubezpieczeniem wiedziata lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mogta sie
dowiedziet,

10) pokrywane na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego,

11) w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego
stosunku prawnego,

12) bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej formy
przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji.

4. Ubezpieczenie nie pokrywa grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych oraz
innych kar o charakterze pienieznym, w tym réwniez odszkodowan o charakterze
karnym, natozonych na osoby objete ubezpieczeniem.

ODPOWIEDZIALNOSC ERGO HESTII
§ 15

1. W granicach udzielonej ochrony ERGO Hestia ma obowigzek dokonania oceny
sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie
odszkodowania albo o prowadzeniu obrony Ubezpieczonego przed nieuzasadnionym
roszczeniem.

2. ERGO Hestia w kazdym czasie ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokos$ci sumy
gwarancyjnej lub mniejszej, ktérg mogg byé zaspokojone roszczenia wynikajgce
z wypadku, zwalniajqc sie z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz
ponoszenia innych kosztéw.
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§16

1. ERGO Hestia wyptaca osobie poszkodowanej nalezne odszkodowanie ustalone
wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej osoby objetej ubezpieczeniem.
2. ERGO Hestia pokrywa takze niezbedne koszty:

1) wynagrodzenia rzeczoznawcy, powotanego za pisemng zgodq ERGO Hestii,
w celu ustalenia okolicznosci wypadku, przyczyn lub rozmiaru szkody,
maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej,

2) obrony sqdowej, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu zostanie wszczete
postepowanie karne, jezeli ERGO Hestia wyrazita pisemng zgode na pokrycie tych
kosztow, maksymalnie do wysokosci 20% sumy gwarancyjnej,

3) dziatan podjetych przez Ubezpieczonego po zaistnieniu wypadku w celu
zmniejszenia rozmiaru szkody.
3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 2, pokrywane sqg w ramach sumy gwarancyjnej.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZEéLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§17

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych
przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz za granicg.

2. Z ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sqg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
doznanych w wyniku:

1) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo
samobdjstwa,

2) choroby alkoholowej, choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzen
wynikajqcych z uzaleznienia od srodkéw psychoaktywnych lub z choroby uktadu
nerwowego, choroby o podtozu lekowym,

3) pozostawania Ubezpieczonego w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem narkotykéw albo srodkéw odurzajgcych, bqdz
lekéw psychotropowych nieprzepisanych przez lekarza lub stosowanych
niezgodnie z zaleceniem lekarza - chyba Ze nie miato to wptywu na zaistnienie
zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowq,

4) niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadzqcego leczenie,
5) samookaleczenia,

6) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
uprawnien,

7) prac rozbiérkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac zwigzanych z
dziatalnoscig wydobywczq lub materiatami wybuchowymi, wykonywanych przez
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Ubezpieczonego,

uczestnictwa w wyscigach pojazdéw lgdowych, morskich lub powietrznych,
trzesienia ziemi,

wykonywania czynnosci zawodowych przez:

a) cztonkéw zatdg statkdw morskich i srédlgdowych oraz nurkéw,
b) cztonkéw zatdg statkéw powietrznych,

c) cztonkéw zatég morskich platform wiertniczych,
d) pracownikéw agencji ochrony,
e) personel wojskowy,

11) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wysokiego ryzyka,

12) wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego.

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1)

SN wWwN

)
)
)
)

(9,

6)

infekgji,

uszkodzen dyskéw miedzykregowych,

zatru¢ przewodu pokarmowego,

zawatéw serca i udaréw moézgu,

$mierci i uszczerbkéw na zdrowiu powstatych w nastepstwie niewtasciwego
leczenia albo niewtasciwie wykonanych zabiegéw na ciele, z zastrzezeniem, ze
ochrona ubezpieczeniowa istnieje, jezeli leczenie lub zabiegi byty nastepstwem
wypadku objetego ochronq ubezpieczeniowq,

skutkow wypadkéw bedgceych nastepstwem jakiekolwiek choroby lub powstatych
w zwiqgzku z nig, nawet zaistniatq nagle.

4. Zakresem odpowiedzialnosci ERGO Hestii nie jest objete zado$¢uczynienie za
krzywde spowodowang bélem i cierpieniem fizycznym lub psychicznym (ujemnymi
uczuciami przezywanymi w zwiqgzku z cierpieniem fizycznym lub nastepstwami
uszkodzenia ciata albo rozstroju zdrowia bgdz $miercig Ubezpieczonego).

§18

ERGO Hestia wyptaca nastepujgce rodzaje swiadczen:

1)

w przypadku $mierci w wyniku nieszcze$liwego wypadku objetego ochrong
ubezpieczeniowq, jezeli nastgpita ona w okresie do 1 roku od daty jego
wystgpienia - 50% sumy ubezpieczeniaq,

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub ztamania powstatego wskutek
nieszczesliwego wypadku - odpowiedni procent sumy ubezpieczenia ustalony
zgodnie z ponizszym wykazem oceny uszczerbku na zdrowiu:



Strona 28 z 49

Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania:

Trwate i catkowite inwalidztwo:

1) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita, obuoczna utrata
wzroku
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 100%

2) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Amputacja obu konczyn gérnych
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 100%

3) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita, obustronna utrata
stuchu
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 100%

4) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita utrata mowy
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 100%

5) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Porazenie catkowite obu
koriczyn dolnych (Paraplegia)
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 100%

6) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Porazenie catkowite
czterokonczynowe (Tetraplegia)
Wysokos¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 100%

7) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Poparzenie trzeciego stopnia
powyzej 20% powierzchni ciata
Wysokos¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 100%

Trwate i czeSciowe inwalidztwo - Gtowa:

1) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Utrata petnej grubosci kosci
czaszki na powierzchni ponad 6 cm”2
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 40%

2) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Cze$ciowe usuniecie zuchwy lub
potowy szczeki dotyczqce petnej grubosci kosci
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 40%

3) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita utrata wzroku
w jednym oku
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Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 40%

4) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita utrata stuchu,
jednostronna
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 30%

Konczyny gorne:

1) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Amputacja jednej kornczyny
gérnej powyzej tokcia
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 65%

2) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Amputacja przedramienia
(ponizej tokcia)
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 60%

3) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita amputacja jednej reki
(dtoni)
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 50%

4) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita pourazowa utrata
funkcji konczyny gérnej
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 50%

5) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita amputacja pieciu
palcow jednej reki
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 40%

Konczyny dolne:

1) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Amputacja koriczyny dolnej na
poziomie stawu kolanowego
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 60%

2) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Amputacja podudzia (ponizej
kolana)
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 50%

3) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita amputacja stopy
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 40%

4) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita pourazowa utrata
funkcji konczyny dolnej
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 40%
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5) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Skrécenie koriczyny dolnej o co
najmniej 5 cm (wskutek urazu)
Wysokos¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 30%

6) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Catkowita amputacja pieciu
palcow jednej stopy
Wysokos$¢ swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 25%

Ztamania:

1) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Kosci czaszki, (bez kosci nosa)
Wysokos$¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 8%

2) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Miednicy (bez kosci ogonowej)
Wysokos$¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 6%

3) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Kosci udowej
Wysokos$¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 6%

4) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Kosci strzatkowej, piszczelowej
Wysokos$¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 4%

5) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Kosci ramieniowe;j
Wysokos$¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 6%

6) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Kosci promieniowej, tokciowej,
kosci nadgarstka
Wysokos$¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 4%

7) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Kregostupa
Wysokos$¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 8%

8) Rodzaj uszczerbku na zdrowiu i rodzaj ztamania: Inne ztamania
Wysokos$¢ Swiadczenia jako % sumy ubezpieczenia: 2%

USTALANIE WYSOKOSCI SWIADCZENIA
§19

1. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz rodzaju uszczerbku na zdrowiu lub ztamania
nastepuje na podstawie dostarczonych dowodéw oraz dokumentacji medyczne;j.

2. Rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu lub ztamania ustala sie niezwtocznie po
zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia - najp6zniej do
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24 miesigca od dnia wypadku. Pézniejsza zmiana rodzaju trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie daje podstawy do zmiany wysokosci $wiadczenia.

3. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzqdu albo uktadu, ktérych funkcje byty juz
uposledzone wskutek choroby lub trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego
z innego zdarzenia, wysokos¢ swiadczenia okresla sie jako réznice miedzy
wysokoscig uszczerbku okreslonego w ust. 2, a stopniem trwatego uszczerbku na
zdrowiu istniejgcym przed wypadkiem.

4. W razie doznania przez Ubezpieczonego kilku uszczerbkéw na zdrowiu, ERGO Hestia
wyptaca swiadczenie za wszystkie uszczerbki objete ochrong ubezpieczeniowq,
maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

§ 20

Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
wystgpienia ztamania, a nastepnie zmart wskutek tego samego nieszczesliwego
wypadku, Swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko woéwczas, gdy jest ono wyzsze od
juz wyptaconego, jednoczes$nie potrqca sie kwote uprzednio wyptacong.

§21

Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu trwatego uszczerbku

na zdrowiu z przyczyn zwiqzanych z nieszczesliwym wypadkiem, ale nie pobrat
naleznych swiadczen, wéwczas osobie uprawnionej wyptaca sie wyzsze

z przystugujqcych Swiadczen z tytutu Smierci Ubezpieczonego lub z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

§ 22

Swiadczenia wyptacane sq w ztotych polskich na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA
§23

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub wystgpienia ztamania
wyptacane jest Ubezpieczonemu.

2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed pobraniem swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub wystgpienia ztamania, a zgon nie byt nastepstwem wypadku, nalezne
przed Smierciq $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnionej.

§ 24

1. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie osobie uprawnionej wyznaczonej imiennie
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przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem § 26.
2. Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.

§ 25

Swiadczenia, o ktérych mowa w § 24 (strona 31), nie przystugujq osobie uprawnione;j,
ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

§ 26

Jezeli do chwili $mierci Ubezpieczonego nie wyznaczyt osoby uprawnionej do otrzymania
$wiadczenia, Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny zmartego w nastepujgcej
kolejnosci:
1) matzonkowi - w catosci,
) dzieciom - w czeSciach réwnych,
3) rodzicom - w czeSciach réwnych,
) innym spadkobiercom zmartego - w czesciach réwnych.
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KLAUZULE WSPOLNE

WYLACZENIA GENERALNE
§27

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone umyslnie przez
Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdélnym
gospodarstwie domowym.

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzqdzone przez
Ubezpieczonego wskutek razqgcego niedbalstwa, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate wskutek:
1) dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek,

rozruchow, niepokojéw spotecznych, trzesienia ziemi, strajkéw, lokautéw oraz
aktow terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze,

2) dziatania energii jgdrowej (atomowej) lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,
promieniowania jonizacyjnego, dziatania broni biologicznej, chemicznej oraz
skazeniem chemicznym i biologicznym;

3) zapadania sie ziemi, gdy sq to szkody:

a) ruchu zaktadu gérniczego,
b) prowadzenia rob6t ziemnych,

4) systematycznego (to jest regularnego i powtarzalnego) dziatania hatasu,
wibracji, temperatury, wody lub czynnikéw atmosferycznych,
5) zamarzania wody w urzgdzeniach i instalacjach,

6) ciggtego i samoistnego przenikania wéd podziemnych,
7) emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu

jakichkolwiek substancji,
8) osiadania gruntu.

3. Wytqczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 1, 2 oraz ust. 3 pkt 2) -8), nie
majq zastosowania do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

4. Wytqczenie szkdd wyrzgdzonych wskutek razgcego niedbalstwa nie dotyczy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK
§28

1.

Ubezpieczajqcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek
(na rachunek Ubezpieczonego).

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko

Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze
ona podnies¢ réwniez przeciwko Ubezpieczonemu.

. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od

ERGO Hestii, chyba ze strony uzgodnity inaczej; jednakze uzgodnienie takie nie moze
zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zgda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach
zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie,
w jakim dotyczq praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy
zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajqcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne
Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekazaé¢ dokument

z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 29

1.

2.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy i stanowi ona gérng granice
odpowiedzialnosci ERGO Hestii.

W ubezpieczeniu mienia sume ubezpieczenia ustala sie na podstawie:
1) wartosci rynkowej - dla mieszkania,

2) wartosci odtworzeniowej - dla domu, budynku gospodarczego, garazu
wolnostojqcego oraz obiektu matej architektury,

3) wartosci rzeczywistej - dla mienia ruchomego i statych elementéw z dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia (z wyjgtkiem mienia ruchomego wymienionego
w ust. 3).

Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych grupach mienia stanowi:

1) wartos¢ rynkowa z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - dla wyrobéw ze ztota,
srebra, kamieni szlachetnych i peret, a takze platyny i pozostatych metali z grupy
platynowcéw oraz monet ztotych i srebrnych,

2) warto$¢ nominalna z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia (wartos¢ nominalng
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waluty obcej przelicza sie na ztote wedtug wykazem A lub wykazem B $redniego
kursu walut obcych w ztotych ogtaszanego przez NBP (obowigzujgcego w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia) - dla pozostatych wartosci pienieznych.
W przypadku czesci domu lub mieszkania stanowigcego wspotwtasnosc¢ kilku oséb
(z wyjgtkiem matzonkéw posiadajgcych wspdélnosé majgtkowq) wysokosé
odszkodowania ustala sie jako udziat w szkodzie proporcjonalnie do udziatu
Ubezpieczonego w prawie wtasnosci catego domu lub mieszkania.

Po wyptacie odszkodowania sumy ubezpieczenia okreslone na podstawie ust. 2-4
zmniejsza sie o kwote wyptacanego odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

Za zgodqg ERGO Hestii, Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume ubezpieczenia
wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajgc dodatkowq sktadke.
Jezeli w okresie objetym umowq ubezpieczenia nastgpi wzrost wartosci
ubezpieczonego mienia, Ubezpieczajgcy moze zgtosi¢ ten fakt ERGO Hestii i za jej
zgodqg dokona¢ podwyzszenia sumy ubezpieczenia (doubezpieczenia), optacajgc
dodatkowq sktadke.

§ 30

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym ustala sie sume
gwarancyjng w wysokosci 50 000 zt, stanowigcq limit odpowiedzialnosci ERGO Hestii
w stosunku do jednego i wszystkich wypadkéw w okresie ubezpieczenia.

Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptacanego
odszkodowania. Po wyczerpaniu sumy gwarancyjnej, umowa ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza nieruchomosci ulega rozwigzaniu.

Za zgodqg ERGO Hestii Ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng
wypetniajgc nowy wniosek ubezpieczeniowy i optacajqc dodatkowq sktadke.

§31

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw sume ubezpieczenia okresla
sie w umowie ubezpieczenia i moze ona wynie$¢ 5000, 10 000 lub 15 000 zt.

Suma ubezpieczenia jest jednakowa dla kazdego Ubezpieczonego i stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego.

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKEADKI
UBEZPIECZENIOWE)J

§32

ERGO Hestia ustala sktadke ubezpieczeniowg po dokonaniu oceny ryzyka
wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.
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2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od przyjetego w umowie ubezpieczenia okresu
ubezpieczenia i sposobu ptatnosci (tj. czy sktadka ptatna jest jednorazowo czy tez
w ratach).

§33

1. W ubezpieczeniu mienia wysokosc¢ sktadki stanowi iloczyn sumy ubezpieczenia
i stawki za ubezpieczenie kazdego ryzyka, okreslonej w taryfie obowigzujgcej w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos$¢ dodatkowej sktadki w ubezpieczeniu domu, mieszkania, statych
elementéw, mienia ruchomego, budynkéw gospodarczych, garazy wolnostojgcych
i obiektéw matej architektury od powodzi jest zalezna od prawdopodobienstwa
wystgpienia powodzi w miejscu ubezpieczenia.

3. Wysokos$¢ dodatkowej sktadki w ubezpieczeniu mienia ruchomego i statych
elementéw od kradziezy z wtamaniem i rozboju jest zalezna od strefy regionalnej
miejsca ubezpieczenia.

4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizki sktadki za:

1) alarm lokalny, system antywtamaniowy wywotujgcy alarm w jednostce policji
lub agencji ochrony mienia, staty dozér wykonywany przez agencje ochrony
mienia oraz zabezpieczenie wejs¢ drzwiami o zwiekszonej odpornosci na
wtamanie, potwierdzonej atestem w ubezpieczeniu mienia i statych elementéw
domu lub mieszkania od kradziezy z wtamaniem lub rozboju,

2) bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia.

5. Za bezszkodowq kontynuacje ubezpieczenia uwaza sie zawarcie kolejnej umowy
ubezpieczenia obejmujqcej ten sam przedmiot i zakres ubezpieczenia co umowa
ubezpieczenia z zakoriczonym okresem ubezpieczenia, jezeli:

1) w umowie ubezpieczenia z zakonczonym okresem ochrony nie wystqpita szkoda,

2) pomiedzy datq korica okresu ubezpieczenia w poprzedniej umowie
ubezpieczenia, a datq poczgtku okresu nowej umowy ubezpieczenia nie mineto
wiecej niz 30 dni.

§ 34

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej posiadacza nieruchomosci przy ustalaniu
wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke sktadki za bezszkodowq kontynuacje
ubezpieczenia w rozumieniu § 33 ust. 5.

§ 35

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw wysokos¢ sktadki zalezy od
wysokosci sumy ubezpieczenia, ilosci 0s6b ubezpieczonych i rodzaju wykonywanej
pracy zawodowe;.
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2. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke sktadki za bezszkodowq
kontynuacje ubezpieczenia w rozumieniu § 33 ust. 5 (strona 36).

§ 36

1. Sktadke ubezpieczeniowq i tryb jej ptatnosci okresla sie na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Na wniosek Ubezpieczajqgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty.

3. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢ okre$la sie w umowie ubezpieczenia.
4. Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie znizke za jednorazowe optacenie
sktadki lub zwyzke za roztozenie sktadki na raty.

§37

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane
prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki, poczynajqc od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos$é, nie wczesniej
jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§ 38

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.
2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.

§ 39

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie
ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub
jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2-4.

2. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia
wypowiada umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqda zaptaty
sktadki za okres przez ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwiqzaniu z koncem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka, z zastrzezeniem § 41 (strona 38).

3. W razie optacania sktadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki
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moze powodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, tylko wtedy gdy po tym
terminie ERGO Hestia wezwie Klienta do zaptaty sktadki w podanej wysokosci

z zagrozeniem ze jej brak w ciggu 7 dni od doreczenia wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 41.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka powodzi rozpoczyna sie po 30 dniach od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, przy czym tej 30-dniowej karencji nie stosuje
sie w przypadku nieprzerwanej kontynuacji w ERGO Hestii ubezpieczenia w zakresie
ryzyka powodzi.

§ 40

Przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajgcy moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

§ 41

1.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu
pocztowego, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub na
poczcie - pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone
wystarczajqce srodki, w odmiennym przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniqg kwotq.

Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz
wynikajgca z umowy ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze

stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§ 42

1.

Ubezpieczajqcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi. W razie
zawarcia przez ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy zobowigzany jest
niezwtocznie zgtaszaé ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, wymienione

w ust. 1, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo

w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone

w ust. 112 spoczywajg zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba
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ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z

naruszeniem ust. 1 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia

ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek

przewidziany umowq ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY
§ 43

1. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie, po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej
wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku pod numerem telefonu:
801 107 107 lub 58 555 5 555.

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku
niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§ 4t

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zZmniejszenia jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust. 1, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

3. ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§ 45

1. Ponadto Ubezpieczony ma obowigzek:

1) dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania w tym:
a) w ubezpieczeniu mienia - przedstawi¢ wykaz utraconych lub zniszczonych
przedmiotéw z podaniem ich ilosci oraz wartosci,
b) w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw - dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate swiadczenia, w tym diagnozy
lekarskie i inne dokumenty stwierdzajqce przyczyny wypadku i zakres
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udzielonej pomocy medycznej,

2) niezwtocznie powiadomic¢ jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta
powsta¢ w wyniku przestepstwa lub wykroczenia (w tym takze w wyniku
wandalizmu), ztozy¢ wniosek o $ciganie 0séb odpowiedzialnych za powstanie
szkody oraz i uzyska¢ pisemne potwierdzenie faktu zgtoszenia
z wyszczegOlnieniem utraconych przedmiotéw, a administracje budynku
o kazdym przypadku zalania mieszkanig,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ERGO
Hestii, chyba ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia
pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; ERGO Hestia nie moze
powotywaé sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczeta likwidacji szkody
w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

4) stosowac sie do zalecen ERGO Hestii, udzielajgc jej informacji i petnomocnictw
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody,

5) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnos$ci majqcych na celu ustalenie
okolicznosci powstania szkody, jej rodzaju i rozmiaru, jak rowniez udzieli¢ w tym
zakresie wszelkich wyjasnien oraz przedstawié niezbedne dowody.

2. Ubezpieczony ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, niezbedne do prawidtowej
likwidacji szkody.

3. ERGO Hestia ma prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw,
kosztoryséw i innych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

§ 46

1. Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w §§ 43-45 (strona 39 - 40), w razie
zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej
posiadacza nieruchomosci Ubezpieczony ma obowiqzek zaniechania dziatan
zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz
zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody ERGO Hestii.

2. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli
osoba poszkodowana wystqpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqgdowg,
Ubezpieczony zobowiqzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym ERGO Hestie.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest doreczy¢ ERGO Hestii orzeczenie sqdu w terminie
umozliwiajgcym jej zajecie stanowiska odnos$nie do wniesienia srodka
odwotawczego.

4. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej
bez wymaganej pisemnej zgody ERGO Hestii nie ma wptywu na odpowiedzialnos$¢
ERGO Hestii.

§ 47

1. Niezaleznie od obowiqzkéw okreslonych w §§ 43-45(strona 39 - 40), w ubezpieczeniu
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nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w razie wypadku Ubezpieczony zobowigzany

jest ponadto:

1) podda¢ sie leczeniu i stosowa¢ sie do zaleceh majqcych na celu ztagodzenie
skutkéw wypadku,

2) poddac sie badaniu przez lekarzy lub ewentualnej obserwacji klinicznej,

3) zwolnic¢ lekarzy, publiczne i niepubliczne zaktady opieki zdrowotnej oraz Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych, w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia,
z obowiqzku zachowania tajemnicy lekarskiej oraz wyrazi¢ zgode na
udostepnienie ERGO Hestii dokumentacji z leczenia.

2. W razie smierci Ubezpieczonego osoba uprawniona zobowiqzana jest dostarczy¢ do
ERGO Hestii dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, w tym odpis
aktu zgonu oraz dokumenty stwierdzajgce pokrewienstwo lub powinowactwo osoby
uprawnionej z Ubezpieczonym.

§ 48

Jezeli Ubezpieczony, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, nie dopetni obowiqgzkéw
wymienionych w §§ 45-47(strona 39 - 40), ERGO Hestia odméwi wyptaty odszkodowania
w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny
zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania i pozostaje w
jakimkolwiek zwiqzku przyczynowym z powstatq szkodg.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
§ 49

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci
zgtoszonego roszczenia.

§ 50

1. ERGO Hestia ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego eksperta w celu
okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania lub $wiadczenia
oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu instrukcji i wskazéwek dotyczqcych
postepowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wypadku lub
zminimalizowania rozmiaréw szkody.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii lub wyznaczonemu przez niq
ekspertowi wszystkie dokumenty, niezbedne do prawidtowej likwidacji szkody.

§51

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub Swiadczenie na podstawie uznania
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roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o wypadku.

. Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialno$ci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub Swiadczenie powinno by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe jednakze bezspornq czes¢
odszkodowania lub $wiadczenia ERGO Hestia wyptaca w terminie okre$lonym
w ust. 2.

w

4. Jezeli z okoliczno$ci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO
Hestia moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu o wynik
postepowania przygotowawczego prowadzonego na postawie przepiséw ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 534,
1023 z p6zn. zm.).

5. O ile nie umoéwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez ERGO Hestie nie
moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

§52

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty,
zobowigzany jest zwr6ci¢ odszkodowanie wyptacone za te przedmioty, albo zrzec sie
praw do tych przedmiotéw na rzecz ERGO Hestii.

§53

Y

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta
tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,

z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony zobowiqzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub
czesci praw przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze
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odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono
moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej czesci, w jakiej
Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

WYGA§NIECIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO
§ 54

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ERGO
Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy
bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ w ciggu
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy. Termin uwaza sie
za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie. 3. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqgcego z obowiqzku zaptaty sktadki za
okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajqgcy moze ztozy¢ odstqgpienie w sposob okreslony w § 56 (strona 45).

5. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogqg by¢
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw
wymaga zgody ERGO Hestii.

6. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu
przechodzq takze obowiqgzki, ktére cigzyty na zbywcy. Pomimo tego przejscia
obowiqgzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki
przypadajqcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

7. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilqg przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

8. Zapisoéw ust. 5-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub
mogqg powsta¢ wskutek zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 55

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony zumowy ubezpieczenia,
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osoba, ktéra dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia
22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji
ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz
jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposoéb:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.
3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na piémie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo
pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacgji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdéci¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest

agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli -

w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochronq ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong ubezpieczeniowq
nalezy sktada¢ bezposrednio agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie
dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie
osobe wystepujgcq z reklamacjq.


http://www.ergohestia.pl/
http://www.ergohestia.pl/
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§ 56

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na
pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania
bgdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony umowy mogqg postanowi¢, ze ich zawiadomienia
i oSwiadczenia mogq by¢ dostarczane takze pocztq elektroniczng, SMS-em, faksem
lub telefonicznie na adresy lub numery telefonéw, wskazane w umowie
ubezpieczenia. Dostarczanie zawiadomien i oswiadczeh w tych formach moze
zosta¢ wprowadzone w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodq Ubezpieczajgcego
wraz z podaniem przez niego adresu lub numeru telefonu.

§57

W sprawach nieuregulowanych umowgq ubezpieczenia strony stosowaé bedq
powszechnie obowiqzujqgce przepisy prawa.

§ 58

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogqg wytoczy¢ powodztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdélnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powddztwo réwniez wedtug
przepis6w o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu

polubownego.

6. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq
fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.

. W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq
stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami

~


http://www.rf.gov.pl/

Strona 46 z 49

miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym
Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowiqgzana do dokonania zaptaty

z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwiqzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci

w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowqg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie
bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§ 59

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 6 wrze$nia 2021 roku
i obowigzujg dla uméw zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
\

Y
/ //

/

Piotr Maria Sliwicki Adam Roman
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Aneks do 0go6lnych Warunkow Ubezpieczen

§1

Niniejszym Aneksem wprowadza sie w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia 1
kod: C-H1-01/21 (dalej: ,,0WU”) zmiany wskazane ponizej:

1.

§ 2 ust. 1 i ust. 2 OWU (strona 6) otrzymujqg nastepujgce brzmienie:

»1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 Numer telefonu:
801 107 107 lub 58 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym

moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych. Adres do korespondencji: ul. Hestii 1,
81-731 Sopot Adres email: iod@ergohestia.pl
Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23”

§ 43 ust. 1 OWU (strona 39) otrzymuje nastepujgce brzmienie

»Ubezpieczony ma obowiqzek niezwtocznie, po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej
wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku. Ubezpieczony moze powiadomic
ERGO Hestie w wybrany sposéb:

1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub

N

poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

S W

telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-
SWDBT-23, lub

6) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia
SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.”

)
)
) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub
)
)

5

§ 54 ust. 4 OWU (strona 43) otrzymuje nastepujqce brzmienie:
»,Ubezpieczony moze ztozy¢ odstgpienie:
1) korzystajgc z indywidualnego konta pod adresem: ihestia.ergohestia.pl lub
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2) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

3) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii, lub

4) telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55, lub

5) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-

SWDBT-23.”

W § 55 ust. 2 pkt 1 OWU (strona 43) dodaje sie lit e w nastepujgcym brzmieniu:

»€) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-
23

§ 55 ust. 2 pkt 3 OWU (strona 44) otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pismie lub pocztq elektronicznqg - na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.”

§ 56 ust. 3 OWU (strona 45) otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»3.- W umowie ubezpieczenia strony umowy mogq postanowic, ze zawiadomienia

i oSwiadczenia sktadane przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za
pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub
telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, adres
doreczen elektronicznych, numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu
komorkowego, lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§ 58 ust. 6 OWU (strona 45) otrzymuje nastepujqce brzmienie:

»Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedqgcym osobg
fizyczng, a ERGO Hestig mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa , www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasqdowych postepowan w Swietle przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.
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§2

1. Pozostate postanowienia OWU nie ulegajg zmianie.

2. Postanowienia niniejszego Aneksu obowigzujg i majq zastosowanie do uméw
ubezpieczenia zawieranych od dnia 01.04.2025 r.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

i e

Artur Borowinski Adam Roman

A/PAH1/0W071/2108

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555
*optata za potgczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl



