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Grupowe ubezpieczenie
ERGO Zdrowie w Biznesie

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Grupowe ubezpieczenie
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska ERGO Zdrowie w Biznesie

Petne informacje podane sg w Ogélnych warunkach grupowego ubezpieczenia ERGO Zdrowie w Biznesie z dnia 06.08.2026 r. (kod: H-EZG-01/26).

Pojecia zawarte w niniejszym dokumencie uzyte sg w znaczeniu nadanym im w ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Jest to ubezpieczenie majgtkowe z dziatu Il, gr. 2 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem grupowego
ubezpieczenia ERGO Zdrowie
w Biznesie?

Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie
ubezpieczonego.

~/ Ubezpieczenie obejmuje organizacje dostepu
do ustug telemedycznych, lekarzy specjalistow
w warunkach ambulatoryjnych, badan
diagnostycznych, szczepienh oraz zabiegéw
ambulatoryjnych.

~ Ubezpieczenie mozna zawrze¢ w jednym z pieciu
wariantow.

Kazdy z wariantéw moze by¢ poszerzony o opcje
dodatkowe.

Opcje dodatkowe:

+ Profilaktyka: ubezpieczenie obejmuje organizacje
badan profilaktycznych dostosowanych do potrzeb
pacjenta.

~ Rehabilitacja: ubezpieczenie obejmuje konsultacje
fizjoterapeuty oraz organizacje dostepu do
zabiegow rehabilitacyjnych.

~ Konsultacje limitowane: ubezpieczenie obejmuje
organizacje dostepu do konsultacji: psychiatry,
psychologa, dietetyka, logopedy, seksuologa.

+ Profilaktyka stomatologiczna: ubezpieczenie
obejmuje organizacje dostepu do zabiegéw
profilaktyki stomatologiczne;.

v Stomatologia: ubezpieczenie obejmuje refundacje
zabiegdw stomatologicznych.

~/ Medycyna pracy: ubezpieczenie obejmuje
realizacje ustug medycznych z zakresu
medycyny pracy, w szczegolnosci organizacje
badan wstepnych, okresowych i kontrolnych dla
pracownikow.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Grupowe ubezpieczenie ERGO Zdrowie w Biznesie nie obejmuje:

ustug niewymienionych w zatgczniku do OWU - Katalogu $wiadczern medycznych;
kosztow lekow przepisanych lub zleconych przez lekarza;

szczepien obowigzkowych zgodnie z kalendarzem szczepien;

leczenia, zabiegdw lub operacji z zakresu medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej
oraz kosmetyki, ktore stuzg przywrdceniu lub poprawie fizycznego i psychicznego
samopoczucia;

diagnozowania i leczenia nieptodnosci, zaburzen nieptodnosci, w tym swiadczen
medycznych, ktére sg udzielane w zwigzku z postgpowaniem prokreacyjnym i sztucznym
zaptodnieniem;

X interwencji medycznej podjetej w sytuacji zagrozenia zycia, ktéra wymaga dziatan w trybie
nagtym, zwtaszcza pomocy pogotowia ratunkowego;

X X X X

X

X leczenia nastepstw pozostawania pod wptywem alkoholu lub uzycia $rodkéw
odurzajgcych, lub substancji psychotropowych, psychoaktywnych, lub srodkéw
zastepczych, nastepstw spozywania substancji uznanych za nielegalne, przekroczenia
dawek lekarstw powszechnie stosowanych w lecznictwie;

X metod leczenia, ktore nie sg uznawane przez nauke, stosowania lekow
niedopuszczonych do stosowania w Polsce oraz ich nastepstw dziatania, jak réwniez
udziatu ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego w eksperymentach medycznych oraz
nastepstw tych dziatan;

X leczenia choroby Alzheimera, zakazenia HIV, choroby AIDS lub schorzen wynikajgcych
z tej choroby badz pozostajgcych w bezposrednim zwigzku z tg choroba;

X ustug o charakterze fitness i gimnastyki korekcyjne;j.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Grupowe ubezpieczenie ERGO Zdrowie w Biznesie ulega ograniczeniu w zakresie:

badan obrazowych, ktére sg wykonywane w technologii 3D/4D, technikami biologii
molekularnej oraz rozszerzonego USG genetycznego, w tym badan przesiewowych
prenatalnych;

urazoéw doznanych przez ubezpieczonego w wyniku uprawiania ekstremalnych dyscyplin
sportowych lub sportéw zawodowych lub takich, za ktére dostaje wynagrodzenie;

leczenia i zabiegéw rehabilitacyjnych — w przypadku wad wrodzonych, urazéw
okotoporodowych, przewlektych chordb tkanki tacznej i ich nastepstw;

leczenia przez osoby bliskie ubezpieczonego;

leczenia, ktore jest nastepstwem popetnienia lub usitowania popetnienia samobdjstwa,
samookaleczenia, Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia, popetnienia lub
usitowania popetnienia przestepstwa.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ ~ W grupowym ubezpieczeniu ERGO Zdrowie w Biznesie $wiadczenia organizowane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego i ubezpieczajacego?
Ubezpieczony i ubezpieczajacy majg obowiazek:

— podac¢ niezbedne dane oraz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore ubezpieczyciel pyta w formularzu oferty albo przed zawarciem

umowy w innych dokumentach,

— Zlozy¢ wymagane oswiadczenia i zgody, oraz
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— poinformowac osoby, ktdre majg by¢ objete ochrong o zamiarze jej zawarcia oraz udostepni¢ im wszystkie dokumenty wymagane
do przystgpienia, oraz

— wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna za obstuge umowy i zapewni¢ jej dostep do aplikacji ERGO Zdrowie Firma udostepnionej
przez ubezpieczyciela.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy ma obowiagzek:

terminowo optaca¢ sktadki w wymaganej wysokosci,

— aktualizowaé i terminowo zatwierdzac liste oséb zgtoszonych do ubezpieczenia,

udostepnia¢ osobom, ktére majg by¢ objete ochrona, wszystkie dokumenty wymagane do przystapienia, w tym tre$¢ ogdlnych warunkéw

i deklaracje przystgpienia,

— informowac osoby objete ochrong o zmianie warunkéw umowy i — jesli umowa to przewiduje — pozyskiwac¢ od nich niezbedne zgody
i oSwiadczenia.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczony i wspétubezpieczony maja obowiazek:

— poda¢ niezbedne dane osobowe,

— Zziozy¢ wymagane zgody i oswiadczenia.

W przypadku przedstawienia zgtoszenia roszczenia ubezpieczony albo wspoétubezpieczony ma obowiazek:

— powiadomi¢ ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwlocznie po jego zajsciu,

— stosowac sie do zalecen ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i peinomocnictw innym osobom do dziatania w swoim imieniu, w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody,

— optaci¢ koszt ustug medycznych w wysokosci udziatu wtasnego, o ile ma ubezpieczenie z udziatem wtasnym.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadke?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ za kazdy okres rozliczeniowy w wysokosci i w terminach okreslonych przez strony umowy w umowie
ubezpieczenia. Sktadka musi by¢ optacona w peinej wysokosci, w terminie i na rachunek bankowy, ktére wskazaliSmy w polisie.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesigcy. Date poczatku i zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej wskazujemy w polisie.
Ochrona moze by¢ przedtuzana na kolejne okresy roczne.

Odpowiedzialno$¢ wzgledem ubezpieczonych i wspdtubezpieczonych, ktorzy przystgpig do umowy:

— od pierwszego okresu rozliczeniowego — rozpoczyna sie w dniu poczgtku ochrony wskazanym na polisie;

— w trakcie jej obowigzywania — rozpoczyna sie od pierwszego dnia kolejnego okresu rozliczeniowego, o ile zostang spetnione warunki
okreslone w umowie.

Odpowiedzialno$¢ wzgledem ubezpieczonego konczy sie:
— zdniem, w ktérym rozwigze sie umowa ubezpieczenia, z wyjgtkiem sytuacji, gdy w rocznice polisy ubezpieczyciel zawrze z ubezpieczajgcym
kolejng umowe i ochrona bedzie kontynuowana;

— z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym ustat stosunek prawny, ktéry faczyt ubezpieczonego z ubezpieczajgcym, chyba ze ubezpieczajgcy
przekaze za tego ubezpieczonego skiadke za kolejny okres rozliczeniowy;

— z koncem okresu rozliczeniowego, z ktérym ubezpieczony zrezygnuje z ochrony;

— z dniem sSmierci ubezpieczonego.

Odpowiedzialno$¢ wzgledem wspdtubezpieczonego konczy sie:

— zdniem, w ktérym rozwigze sie umowa ubezpieczenia, z wyjatkiem sytuacji, gdy w rocznice polisy ubezpieczyciel zawrze z ubezpieczajgcym
kolejng umowe i ochrona bedzie kontynuowana;

— z koficem okresu rozliczeniowego, w ktérym ustat stosunek prawny, ktory faczyt ubezpieczonego z ubezpieczajgcym;

— z koncem 12. okresu rozliczeniowego w roku polisowym, w ktérym wspdtubezpieczony skonczy 26 lat — jesli jest dzieckiem;

— z koncem okresu rozliczeniowego, z ktérym ubezpieczony rezygnuje z ochrony;

— z koncem okresu rozliczeniowego, z ktérym wspotubezpieczony zrezygnuje z ochrony;

— z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym zmart ubezpieczony, o ile otrzymaliSmy od ubezpieczajgcego sktadke za ten okres;

— z dniem Smierci wspotubezpieczonego.

Jak rozwigza¢ umowe?
Ubezpieczajgcy moze:
— odstgpi¢ od umowy w terminie 7 dni albo 30 dni (jesli jest konsumentem) od dnia jej zawarcia;

— wypowiedzie¢ umowe z 90-dniowym okresem wypowiedzenia; umowa rozwigze si¢ z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym uptynie okres
wypowiedzenia.

Odstgpienie albo wypowiedzenie umowy ubezpieczenia mozna ztozyé:

— przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

— mailowo na adres: zdrowiegrupowe@ergohestia.pl, lub

— U naszego przedstawiciela, lub

listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli:

— dowie sig, ze ubezpieczajacy umysinie zatait lub podat bledne informacje, o ktére ubezpieczyciel pytat przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

— odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpocznie sie zanim ubezpieczajgcy zaptaci sktadke za pierwszy okres rozliczeniowy i uptynie termin na
jej zaptacenie.
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Dlaczego warto zapoznac sie z tym dokumentem

W Ogélnych warunkach grupowego ubezpieczenia ERGO Zdrowie w Biznesie (dalej: OWU ERGO Zdrowie
w Biznesie) zawarlismy szczegétowe informacje o zakresie ubezpieczenia, ograniczeniach i wytgczeniach
odpowiedzialnosci oraz jak skorzysta¢ z ubezpieczenia. To wazna lektura dla kazdego, kto chce
szczegotowo poznac nasz produkt.

Jakie informacje zawarliSmy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie
Z OWU ERGO Zdrowie w Biznesie dowiesz sie miedzy innymi:

1) Na jakich warunkach zawieramy umowe.

N

Kto i kiedy jest objety ochrong, a kto i kiedy nie.

oW

)

)

) Co oznaczajq pojecia, ktérych uzywamy w umowie.

) Jakie sq prawa i obowiqzki zwigzane z umowg i przystgpieniem do umowy.
)

Ul

Jak skorzystac¢ ze swiadczen w formie bezgotéwkowej bgdz gotéwkowe;j.

Jak czyta¢ OWU ERGO Zdrowie w Biznesie

Tutaj znajdziesz podpowiedzi, na co warto zwroci¢ szczegolng uwage w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.
Wprowadziliémy oznaczenia graficzne, ktére pomogq lepiej zrozumieé¢ ten dokument.

Podkreslenie stowa w tekscie - w ten sposéb oznaczamy pojecie, ktére zdefiniowalismy w stowniku pojec.

Tresci objasniajgce na szarym tle — aby poméc Ci zrozumie¢ niektére tresci, przygotowalismy przydatne wskazéwki, podzielilismy je na kilka kategorii.

o—_
| &

Wazne informacie Przyktady i dodatkowe Wiedza, ktéra pomoze w czytaniu OWU
) objasnienia ERGO Zdrowie w Biznesie
Przyktad tresci objasniajqcej:
Il Kluczowe informacje dotyczqce korespondencji.
o
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Informacje o Ogélnych warunkach grupowego ubezpieczenia ERGO Zdrowie w Biznesie

(kod H-EZG-01/26)

Nazwa ubezpieczenia/
opcji dodatkowej

Postanowienia Ogoélnych warunkéw grupowego
ubezpieczenia ERGO Zdrowie w Biznesie

Przestanki wyptaty
odszkodowania i organizacji
Swiadczen:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i organizacji
Swiadczen lub ich obnizenia:

ERGO Zdrowie w Biznesie (warunki wspdlne dla wariantéw bazowych i opcji dodatkowych)

Opcja dodatkowa —
Profilaktyka

Rozdziat 11 pkt 145-152

Rozdziat 11 pkt 146, 147, 148,

Opcja dodatkowa —
Rehabilitacja

Rozdziat 11 pkt 153-160

Rozdziat 11 pkt 155-156,
161-162

Opcja dodatkowa —
Konsultacje limitowane

Rozdziat 11 pkt 163-166

Rozdziat 11 pkt 165-166

Opcja dodatkowa —
Profilaktyka stomatologiczna

Rozdziat 11 pkt 167-170

Rozdziat 11 pkt 169, 171

Opcja dodatkowa —
Stomatologia

Rozdziat 11 pkt 172-174, 181

Rozdziat 11 pkt 174-178, 180,
182

Opcja dodatkowa —
Medycyna pracy

Rozdziat 11 pkt 183-188,
191-195

Rozdziat 11 pkt 184, 188-189,
195

— Spis tresci
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Rozdziat 1. Ogélne informacje i pojeciq,
ktorych uzywamy

Co znajdziesz w tym dokumencie
1. W OWU ERGO Zdrowie w Biznesie znajdziesz:
1) Informacje o tym, kogo obejmuje ubezpieczenie i jaki jest jego zakres.
2) Definicje poje¢, ktérych uzywamy w dokumencie.
3) Prawa i obowiqzki zwigzane z umowg: Twoje, ubezpieczajgcego oraz nasze.
4) Informacje o czasie, na jaki umowa jest zawierana oraz czasie trwania Twojego ubezpieczenia.

2. Zwracamy uwage, ze w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie uzywamy poje¢ ,,ubezpieczajqcy”
i ,ubezpieczony” oraz zwrotéw typu ,,Ty” oraz ,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy ,ubezpieczajgcy” - mamy na mysli osobe lub podmiot, ktory zawiera z nami umowe;

2) jesli piszemy ,,ubezpieczony” lub ,wspétubezpieczony” lub uzywamy zwrotéw typu , Ty” (Ciebie, Ci,
Twadj, itp.) - mamy na mysli osobe, ktéra przystqpita do umowy i ktérej zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. przystepujesz, mozesz;

3) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli nas, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO
Hestia S.A.; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. wyptacimy, obejmujemy.

3. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapozna¢ sie z OWU ERGO Zdrowie
w Biznesie oraz przekaza¢ je kazdemu, kto chce przystgpi¢ do umowy.

4. Zanim przystqpisz do umowy, zapoznaj sie doktadnie z OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, ktore otrzymates
od ubezpieczajgcego.

Co oznaczajq pojecia, ktérych uzywamy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie

5. Nizej napisalismy, co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie. Zwré¢
uwage, ze niektérych poje¢ uzywamy w znaczeniu, ktére odbiega od potocznego.

Tabela 1. Stownik pojec

Pojecie Znaczenie

system informatyczny do obstugi i realizacji $wiadczerh medycznych, w tym
rezerwacji badan i wizyt u lekarza.

Aplikacja ERGO Zdrowie

dokument imienny, wystawiany na pracownika, ktéry potwierdza zakres

Certyfikat . . ! . .
y ochrony ubezpieczonego albo ubezpieczonego i wspoétubezpieczonych.

data, od ktérej rozpoczyna sie nasza odpowiedzialno$é z umowy.

Data poczqtku ochrony Potwierdzamy jg w polisie.

data, od ktdrej rozpoczyna sie Twoja ochrona ubezpieczeniowa. Jesli

Dzien/data przystqpienia przystepujesz od pierwszego okresu rozliczenioweqgo, jest to data poczgtku

do umowy
ochrony.
papierowy lub elektroniczny dokument, w ktérym oswiadczasz, ze chcesz:
«  przystgpi¢ do umowy i zgadzasz sie, ze obejmiemy Cie ochrong zgodnie
. z jej warunkami, albo
Deklaracja

« zmieni¢ pakiet lub wariant, albo

+ doda¢ lub zmieni¢ wspoétubezpieczonych (mozesz to zrobig, jesli jestes
ubezpieczonym i umowa to przewiduje).
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Pojecie

Znaczenie

Dni robocze

dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytqczeniem dni, ktére ustawowo
sq wolne od pracy.

Dyscypliny ekstremalne

sporty uprawiane w trudnych (niebezpiecznych) warunkach. Ich uprawianie
wigze sie z wiekszym ryzykiem niz w innych dyscyplinach, zazwyczaj
wymaga ponadprzecietnych zdolnosci fizycznych lub psychicznych oraz
odpowiedniego przygotowania. Dyscypliny ekstremalne to: abseiling, balon/
sterowiec, base jumping, buggy rollin, canyoning, cyklotrial, freediving
(nurkowanie na wstrzymanym oddechu), heliboarding, heliskiing,

highline, house running (rap sliding), hydrospeed, kolarstwo - maraton,
kolarstwo artystyczne, kolarstwo gorskie (zjazdowe, cross country,

BMX), kolarstwo przetajowe, lotnictwo wojskowe, loty szybowcem, loty
$migtowcem, motocross, narciarstwo alpejskie poza oznakowanymi trasami
(freeride), nurkowanie bez sprzetu zabezpieczajqgcego, nurkowanie na
gtebokosci powyzej 40 m, parakolarstwo, pitka rowerowa, rock boarding,
skialpinizm, skitouring, snowboarding poza oznakowanymi trasami
(freeride), treeclimbing, wiatrakowiec (autozyro), wspinaczka bez sprzetu
zabezpieczajgcego.

Dziatania prewencyjne

udostepnianie ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym przez nas
lub podmioty wspoétpracujgce z nami - ustug zapobiegajqcych albo
zmniejszajgcych skutki zdarzen ubezpieczeniowych.

Dziecko

dziecko ubezpieczonego albo partnera ubezpieczonego (takze
przysposobione), ktére w dniu przystgpienia do umowy nie ukonczyto 26 lat.

Gdy dziecko skonczy 18 lat, moze dosta¢ od nas odrebny dostep do aplikagji
ERGO Zdrowie.

ERGO Hestia/my

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot,

ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIIT Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu
Rejonowego Gdansk-Pétnoc w Gdansku; NIP 585-000-16-90, kapitat
zaktadowy optacony w catosci: 196 580 900 zt; mamy status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku

o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych;
podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ERGO Zdrowie Firma

system/aplikacja, za poérednictwem ktérego ubezpieczajgcy i ERGO Hestia
przekazujg sobie wzajemnie dokumenty ubezpieczenia, powiadomienia,
whnioski i oSwiadczenia dotyczqgce umowy.

Kwartat polisowy

kazdy kolejny okres 3 miesiecy w ramach roku polisowego. Rok polisowy
dzieli sie na cztery nastepujgce po sobie kwartaty polisowe, przy czym:

« pierwszy kwartat polisowy rozpoczyna sie w pierwszym dniu roku
polisowego,

»  kazdy kolejny kwartat polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po
zakonczeniu poprzedniego,

« czwarty kwartat polisowy konczy sie w ostatnim dniu roku polisowego.

osoba, ktoéra:

* ma prawo wykonywa¢ zawdd lekarza zgodnie z wymogami prawa, ktére

Lekarz S
obowigzuje w Polsce, oraz
« wykonuje zawéd w zakresie swoich kwalifikacji i uprawnien.
Ochrona ochrona ubezpieczeniowa, ktérg $wiadczymy na podstawie umowy.

Okres rozliczeniowy

ustalony w umowie okres, za ktéry ubezpieczajqcy optaca sktadke.
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Pojecie Znaczenie
klauzula umowna, opisana w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, ktora
Opcja dodatkowa pozwala na rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowe Swiadczenia

medyczne.

Operator medyczny

podmiot, ktory:

« przyjmuje zgtoszenia $wiadczen medycznych 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu,

+ organizuje i realizuje $wiadczenia medyczne na rzecz ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych.

Za posrednictwem operatora medycznego mozesz przez telefon umoéwié:
«  wizyte lekarskg,
+ badania diagnostyczne oraz

« otrzyma¢ informacje o $wiadczeniach medycznych, ktére Ci przystuguijq
w ramach umowy.

Osoba bliska

partner, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zieciowie i synowe,
szwagrowie i szwagierki, ojczym, macocha, pasierbowie, pasierbice,
przysposobieni i przysposabiajqgcy.

reguta, ktora okresla, w jaki sposéb w ramach jednej umowy obejmujemy
ochrong ubezpieczonego oraz wspoétubezpieczonych.

W ramach umowy stosujemy trzy rodzaje pakietow:
1) Pakiet Solo - obejmuje wytgcznie ubezpieczonego,

Pakiet 2) Pakiet Duet - obejmuje ubezpieczonego oraz jedng osobe
wspotubezpieczong - partnera albo dziecko,
3) Pakiet Rodzina - obejmuje ubezpieczonego oraz:
a) partnera i dzieci albo
b) dzieci.
osoba fizyczna, ktéra w dniu przystgpienia do umowy:
» ukonczyta 18 lat i nie ukonczyta 69 lat,
Partner

+ jest matzonkiem ubezpieczonego albo

» jest z ubezpieczonym w zwigzku partnerskim.

Placowka medyczna

podmiot, ktéry wykonuje dziatalnos$¢ leczniczg na podstawie ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnoéci leczniczej i udziela S$wiadczen
zdrowotnych w Polsce, np. przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium

i ktory realizuje Swiadczenia medyczne w ramach umowy.
Aktualny wykaz placéwek medycznych udostepniamy na stronie

www.ergohestia.pl/ubezpieczenia-zdrowotne, w aplikacji ERGO Zdrowie
oraz pod numerem infolinii. Placéwkq medyczng nie jest osrodek dla

0s6b psychicznie chorych, placéwka, ktérej zadaniem jest leczenie
alkoholizmu i innych uzaleznien, osrodek rekonwalescencyjny, sanatoryjny,
szpital sanatoryjny, oérodek wypoczynkowy, zaktad lecznictwa
uzdrowiskowego, placéwka wykonujgca dziatalnos¢ leczniczq w zakresie
medycyny estetycznej i chirurgii plastycznej oraz kosmetyki, a takze
wydzielone jednostki, dziaty lub grupy gabinetéw w ramach placéwek
wielospecjalistycznych, w ktérych sq realizowane ustugi z zakresu
medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej lub kosmetyki.

Polisa

dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy.
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Pojecie

Znaczenie

Pozostawanie pod wptywem
alkoholu

stan, w ktérym:
» stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2%o lub

» obecnos¢ alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 mg
alkoholu w 1 dm?.

Przedstawiciel ERGO Hestii

nasz pracownik albo agent ubezpieczeniowy, ktéry dziata w naszym imieniu
lub na naszq rzecz - samodzielnie lub poprzez osoby fizyczne, ktére z jego
upowaznienia wykonujg czynnosci agencyjne.

Przedstawiciel ustawowy

osoba, ktéra sprawuje nad dzieckiem wtadze rodzicielskqg: matka, ojciec lub
opiekun prawny dziecka na podstawie orzeczenia sqdu. Przedstawicielem

ustawowym moze by¢ ubezpieczony lub wspétubezpieczony.

Przestepstwo

czyn, ktorego pod grozbq kary zabrania prawo obowigzujgce w czasie jego
popetnienia:

e zbrodnia lub

» wystepek - bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu
wyzszym niz znikomy.

Rocznica polisy

kazda rocznica okreslonej w polisie daty poczqtku ochrony.

Rok polisowy

kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy, ktéry
rozpoczyna sie:

» wdacie poczgtku ochrony, ktérg okreslamy w polisie, albo

» w kazdq rocznice polisy
i konczy sie w dniu poprzedzajgcym pierwszq albo kolejng rocznice polisy.

Sktadka

ustalona w umowie kwota, ktérg w terminie i na zasadach okreélonych
w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie optaca ubezpieczajgcy w zamian za
udzielang ochrone.

Sport zawodowy

sport, z ktérego osoba go uprawiajgca pobiera:

* wynagrodzenie na podstawie umowy o prace lub umowy
cywilnoprawnej lub

+ stypendium za wykonywanie danej dyscypliny sportowej, lub
« za osiggane wyniki.

Swiadczenie medyczne

konsultacja lekarska, badanie (laboratoryjne, obrazowe, ambulatoryjne),
zabiegi ambulatoryjne, rehabilitacyjne, stomatologiczne oraz inne
dziatania, ktore:

» stuzq diagnozowaniu, zachowaniu, utrzymaniu i poprawie zdrowia
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego,

« wymienilismy w katalogu swiadczen medycznych, ktéry jest
zatgcznikiemn do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie lub opcjach
dodatkowych.

Taryfa ubezpieczeniowa

dokument, ktéry stanowi podstawe okreslania wysokosci sktadki;

ustalamy go zgodnie z zasadami matematyki aktuarialnej na podstawie
prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych
w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, wtasnych danych statystycznych lub
danych zebranych z innych baz w zakresie, w jakim sq one publicznie
dostepne lub prawo pozwala na ich uzyskanie, z uwzglednieniem kosztow
zawarcia i obstugi umowy, cen $wiadczeh medycznych oraz przy biezgcym
stosowaniu danych wykorzystywanych do wyznaczania poziomu ryzyka
ubezpieczeniowego zgodnie z OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.
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Pojecie Znaczenie
osoba lub podmiot, ktory zawart albo zamierza zawrze¢ z nami umowe,
albo osoba przez nich wskazana. Moze to by¢:
« osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$¢ gospodarczq albo
« osoba prawna albo
Ubezpieczajgcy

» jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng.

Jesli ubezpieczajqcy jest osobq fizyczng, musi mie¢ state miejsce
zamieszkania w Polsce. Jesli ubezpieczajqcy jest osobg prawng, musi mie¢
siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowg w Polsce.

Ubezpieczony/pracownik (Ty)

osoba fizyczna, ktéra:

+ jestz ubezpieczajgcym w stosunku pracy na podstawie umowy
o prace, powotania, wyboru, mianowania, umowy o prace naktadczg,
spotdzielczej umowy o prace, albo

« jest zwigzana z ubezpieczajgcym umowgq cywilnoprawng, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie ustug na rzecz ubezpieczajgcego, umowq
zlecenia, agencyjnq, o dzieto, kontraktem menedzerskim, albo

« prowadzi jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq i jest
ubezpieczajgcym, albo

+ jest wspolnikiem ubezpieczajgcego bedqcego spotkg osobowq
w rozumieniu Ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych, albo

+ jest cztonkiem zarzqdu ubezpieczajgcego lub innych organéw
zarzqdzajgcych ubezpieczajgcego, okreslonych w umowie spotki lub
statucie ubezpieczajgcego, albo

+ jest zwigzana z ubezpieczajgcym w inny sposéb okreslony w umowie,
« ktéra w dacie przystgpienia do umowy nie ukonczyta 69 lat,

»  ktora przystgpita do umowy albo zamierza do niej przystapi¢
i jednoczes$nie na rzecz ktérej ubezpieczajgcy zawart albo zamierza
zawrze¢ umowe.

umowa grupowego ubezpieczenia ERGO Zdrowie w Biznesie, ktorg

Umowa zawieramy na wniosek ubezpieczajgcego i potwierdzamy polisq, a takze
kazda kolejna umowa, ktérg zawrzemy w rocznice polisy.
kwota doptaty do $wiadczen medycznych wskazana w OWU ERGO Zdrowie
Udziat wtasny w Biznesie, ktérg pokrywa ubezpieczony albo wspétubezpieczony, gdy
korzysta ze Swiadczert medycznych.
okreslony zakres (lista) $wiadczen medycznych.
Wariant

Zakresy poszczegélnych wariantéw znajdujq sie w zatgczniku 1 do OWU
i mogq by¢ poszerzane o opcje dodatkowe.

Wspotubezpieczony

partner albo dziecko, ktérzy przystepujg do umowy.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

uzasadniona medycznie potrzeba realizacji Swiadczen medycznych.

Zwiqgzek partnerski

nieformalny zwigzek dwéch oséb, ktére pozostajg ze sobg we wspélnym
pozyciu i prowadzq wspdélne gospodarstwo domowe. Oséb w zwigzku
partnerskim nie moze tqczy¢ pokrewienstwo, powinowactwo ani
przysposobienie.
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Rozdziat 2. Przedmiot i zakres umowy

Co ubezpieczamy w ramach umowy

6. Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego i wspétubezpieczonych.

7. W zakresie ubezpieczenia sq $wiadczenia medyczne:

1) ktorych potrzeba realizacji powstata w okresie naszej ochrony,
2) ktérych wykonanie byto uzasadnione medycznie,
3) ktore sq realizowane na terenie Polski.
8. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe wybierajgc:
1) warianty,
2) pakiety,
z mozliwosciq realizacji $wiadczen medycznych bez udziatu wtasnego albo z udziatem wtasnym.

9. Woysokos¢ udziatu wtasnego okreslilismy dla kazdego ze swiadczen medycznych w dwoéch wartosciach.
Wskazalismy je w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie jako odrebne listy udziatu wtasnego
(udziat wtasny I i udziat wtasny II). Ubezpieczajgcy wskazuje we wniosku liste, ktérqg wybiera dla
wariantéw, ktére chce wtgczy¢ do umowy.

10. Warianty mogq zawiera¢ opcje dodatkowe.

,;O\ wad  Przyktad

wariant 1: Pro + Profilaktyka, udziat wtasny I

wariant 2: Max + Profilaktyka + Rehabilitacjal_ 20, udziat wtasny I

wariant 3: Ultra + Profilaktyka + Rehabilitacjal_ 20 + Profilaktyka Stomatologicznal, brak udziatu
wtasnego

Jakie ubezpieczenia mozesz wybra¢
11. Mozesz przystgpi¢ do jednego z wariantéw sposrod tych, ktére wybrat ubezpieczajgcy.

12. Wybierasz ten sam wariant dla siebie i wspétubezpieczonych oraz decydujesz o wyborze pakietu.

OIE Przyktad
Ubezpieczajgcy wybrat wariant Pro i Max oraz Pakiety: Solo, Duet, Rodzina.

- Pracownik A - mezczyzna, singiel, lat 35, przystepuje do wariantu Pro w Pakiecie Solo.

- Pracownik B - kobieta, w zwigzku partnerskim, z dwéjkg dzieci, przystepuje do wariantu Max
w Pakiecie Rodzina. Ona, partner i dzieci majg ochrone w tym samym wariancie (Max).

Kiedy nie udzielamy ochrony i nie pokrywamy kosztéw swiadczen
medycznych

13. Sq takie zdarzenia i sytuacje, za ktére nie odpowiadamy. Odpowiedzialnoscig nie obejmujemy:

1) diagnozowania i leczenia nieptodnosci, zaburzen ptodnosci, w tym $wiadczen medycznych, ktére sg
udzielane w zwiqzku z postepowaniem prokreacyjnym i sztucznym zaptodnieniem,

2) zabiego6w i leczenia zwigzanego z korektq ptci i powiktarn wykonania zabiegéw korekty ptci,

3) leczenia stomatologicznego, protetycznego, ortodontycznego, chirurgii szczekowej - o ile nie sq
wigczone do ochrony w ramach opcji dodatkowe;j,
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4)

5)

6)

7)

kosztow lekow, przedmiotéw ortopedycznych oraz srodkéw pomocniczych (przedmiotéw, ktére
utatwiajg lub umozliwiajg funkcjonowanie osobom z niepetnosprawnosciami), o ile nie wynika to
z OWU ERGO Zdrowie w Biznesie,

leczenia, ktore jest nastepstwem usitowania popetnienia samobdjstwa, samookaleczenig,
Swiadomego spowodowania rozstroju zdrowia, popetnienia lub usitowania popetnienia

przestepstwa,
badan obrazowych, ktére sqg wykonywane w technologii 3D/4D, technikami biologii molekularnej

oraz rozszerzonego USG genetycznego, w tym badan przesiewowych, prenatalnych, o ile nie sq
$wiadczeniami medycznymi,

ustug o charakterze fitness i gimnastyki korekcyjne;.

14, Ponadto to ubezpieczenie nie obejmuje:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

leczenia choréb, ktére sqg nastepstwem wojny - niezaleznie od tego, czy wojna zostata formalnie
wypowiedziana, czy niewypowiedziana, wrogich dziatarn obcego parstwa, wojny domowej,
wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,

nastepstw czynnego udziatu ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego w powstaniach,
rozruchach, strajkach, lokautach, aktach sabotazu, zamieszkach wewnetrznych,

leczenia nastepstw aktow terroru, ktére rozumiemy jako wszelkiego rodzaju dziatania z uzyciem
sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe 0séb dziatajgcych samodzielnie
lub na rzecz bgdz z ramienia jakiejkolwiek organizacji czy rzqdu, o ile dziatania te majg cele
polityczne, ekonomiczne, religijne, ideologiczne, bgdz chodzi w nich o zastraszenie spoteczenstwa
lub jakiejkolwiek jego czesci,

leczenia nastepstw skazen radioaktywnych, biologicznych, chemicznych,
leczenia nastepstw:

a) pozostawania pod wptywem alkoholu lub uzycia $rodkéw odurzajgcych lub substancji
psychotropowych, psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych - w rozumieniu zapiséw ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

b) innego $rodka dziatajgcego na osrodkowy uktad nerwowy - jesli nie zlecit go lekarz
odpowiedniej specjalizacji w ramach terapii, lub

¢) spowodowanych spozywaniem substancji uznanych za nielegalne,
d) przekroczenia dawek lekarstw powszechnie stosowanych w lecznictwie,

metod leczenia, ktdre nie sq uznawane przez nauke, stosowania lekéw niedopuszczonych do
stosowania w Polsce oraz ich nastepstw dziatania, jak réwniez udziatu ubezpieczonego lub
wspoétubezpieczonego w eksperymentach medycznych oraz nastepstw tych dziatan - zgodnie
z zapisami ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,

leczenia choroby Alzheimerq,

leczenia zakazenia HIV, AIDS lub schorzen wynikajagcych z tej choroby bgdz pozostajgcych

w bezposrednim zwigzku z tq chorobgq,

interwencji medycznej podjetej w sytuacji zagrozenia zycia, ktéra wymaga dziatan w trybie nagtym,
zwtaszcza pomocy pogotowia ratunkowego (karetka reanimacyjna, karetka wypadkowa),

10) leczenia przez osoby bliskie ubezpieczonego lub samoleczenida,

11) leczenia, ktére nie jest niezbedne z medycznego punktu widzenia,

12) $wiadczen medycznych, ktére sq realizowane po to, aby ubezpieczony lub wspétubezpieczony

otrzymat:

a) zaswiadczenia i orzeczenia lekarskie, o ile nie sq one wtgczone do ochrony w ramach opgji
dodatkowej, oraz
b) kwalifikacje lekarskqg do uprawiania dyscyplin sportowych,

13) swiadczen medycznych, w tym rehabilitacji, dotyczgcych urazéw, ktére powstaty, poniewaz

ubezpieczony uprawia dyscypliny ekstremalne lub sporty zawodowe lub takie, za ktére dostaje
wynagrodzenie.
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15.

Nie udzielamy ochrony i nie wyptacamy swiadczen, jesli miatyby one naruszy¢:

1) rezolucje ONZ,

2) embarga handlowe oraz sankcje polityczne i ekonomiczne, ktére obowigzujg na mocy prawa Unii
Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub praw innych krajow,

3) regulacje, ktore wydaty organizacje miedzynarodowe, jesli majq zastosowanie do przedmiotu umowy.

Rozdziat 3. Sktadka

Od czego zalezy wysokos¢ sktadki

16.

17.

18.

Wysokos¢ sktadki jednostkowej za kazdy wariant i pakiet wyznaczamy zgodnie z taryfg
ubezpieczeniowg na podstawie naszej oceny ryzyka ubezpieczeniowego, ktérq uzalezniamy od:

1) liczby i rodzaju wybranych pakietéw i wariantow,

2) liczby, struktury wieku i ptci oraz struktury zawodowej pracownikéw zatrudnionych
u ubezpieczajqgcego,

3) stosunku liczby pracownikéw zatrudnionych u ubezpieczajgcego do liczby pracownikéw, ktérych
zgtasza do umowy,

4) lokalizacji geograficznej jednostek organizacyjnych ubezpieczajgcego, w ktérych zatrudnieni sg
pracownicy,
5) dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia w przypadku sktadki wyliczanej na kolejny rok polisowy.

W szczegolnych przypadkach, jezeli:

1) wiemy, ze zakres czynnosci, ktore bedziemy wykonywa¢ w zwigzku z zawarciem lub obstugg umowy
bedzie inny od tych, ktére wykonujemy standardowo przy zawieraniu i obstudze uméw grupowego
ubezpieczenia ERGO Zdrowie w Biznesie, lub

2) ocenimy, ze nasze ryzyko ubezpieczeniowe jest wyzsze albo nizsze od standardowego ryzyka
ubezpieczeniowego wtasciwego dla takich uméw,

mozemy to uwzglednic obliczajqc sktadke w sposob inny niz okreslilismy w pkt 16.

Wysokos¢ sktadki jednostkowej za pakiet i wariant potwierdzamy w polisie. Wysokos¢ sktadki za Pakiet
Solo obejmuje tylko ubezpieczonego. Wysoko$¢ sktadki za Pakiet Duet i Rodzina obejmuje tqgcznie
wszystkie osoby, ktére sq zgtoszone do tego pakietu. W Pakiecie Rodzina wysoko$¢ sktadki jednostkowej
(za caty pakiet) jest niezmienna niezaleznie od liczby wspoétubezpieczonych. Zasade tworzenia pakietow
i obliczania za nie sktadki przedstawia tabela:

Pakiet Kogo obejmuje sktadka Sposob naliczania sktadki

Solo tylko ubezpieczony sktadka za 1 osobe
ubezpieczony + 1 wspétubezpieczony| .

Duet (partner albo dziecko) jedna sktadka za 2 osoby

. ubezpieczony + wszyscy jedna sktadka za wszystkie zgtoszone

Rodzina b ; . - . T
wspoétubezpieczeni osoby (niezaleznie od ich liczby)

19. Wysokos¢ sktadki miesiecznej za catg grupe stanowi iloczyn liczby pracownikéw zgtoszonych do

ubezpieczenia w danym okresie rozliczeniowym oraz sktadek za wybrane przez nich pakiety i warianty.
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Rozdziat 4. Zasady zawierania i przystepowania
do umowy

Jak zawieramy umowe

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Zanim zawrzemy umowe, udostepniamy ubezpieczajgcemu OWU ERGO Zdrowie w Biznesie oraz
formularze, ktérych bedzie potrzebowat do jej zawarcia, w tym wniosek o zawarcie umowy. Formularze
sq w wersji papierowej lub elektronicznej.

Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajgcy lub wskazany przez niego petnomocnik musi mie¢ dostep
do aplikacji ERGO Zdrowie Firma.

Dostep do aplikacji ERGO Zdrowie Firma:

1) jest niezbedny, aby zawrze¢ i obstugiwa¢ umowe,
2) zapewniamy ubezpieczajgcemu lub wskazanemu przez niego petnomocnikowi nieodptatnie.

Najpoézniej na 8 dni przed wnioskowang datg poczgtku ochrony ubezpieczajgcy musi nam przekaza¢
w uzgodnionej formie:

1) prawidtowo wypetniony i podpisany wniosek o zawarcie umowy, w tym wymagane o$wiadczenia,
zgody i upowaznienia. Wniosek ma forme pisemng lub dokumentowg,

2) prawidtowo wypetnione i podpisane deklaracje papierowe lub elektroniczne oséb, ktére checq
przystgpi¢ do umowy,

3) inne dokumenty potrzebne do zawarcia umowy, o ktére poprosimy i wskazemy, dlaczego ich
potrzebujemy.

Do tego terminu ubezpieczajgcy musi nam tez potwierdzi¢ w aplikacji ERGO Zdrowie Firma wykaz oséb,
ktérych deklaracje nam przekazuje oraz rozliczenie sktadek za pierwszy okres rozliczeniowy.

Przed zawarciem umowy sprawdzimy kompletno$¢ i poprawnos$¢ dokumentéw, ktére otrzymamy

od ubezpieczajgcego. Jesli bedq zawieraty braki lub btedy, ktére uniemozliwig nam zawarcie umowy,
poprosimy, aby ubezpieczajgcy uzupetnit te braki lub skorygowat btedy i wskazemy termin, do ktérego
musi to zrobi¢. W przypadku istotnych btedéw mozemy tez poprosi¢ o przygotowanie nowych
dokumentéw.

Jezeli nie otrzymamy uzupetnionych lub poprawionych dokumentéw w wyznaczonym terminie,
mozemy:

1) wyznaczy¢ dodatkowy termin na ich korekte, uzupetnienie lub ponowne przygotowanie
i dostarczenie oraz wskaza¢ skutek - przesuniecie wnioskowanej daty poczgtku ochrony, albo

2) przyjq¢, ze ubezpieczajgcy wycofat wniosek o zawarcie umowy.

Przed zawarciem umowy zweryfikujemy, czy liczba i struktura pracownikéw, ktérych ubezpieczajgcy
zgtasza do umowy nie jest r6zna od zadeklarowanej we wniosku o zawarcie umowy. W szczegélnosci
poréwnamy, czy liczba pracownikéw nie jest nizsza od zadeklarowanej. Jezeli stwierdzimy istotne
réznice, mozemy:

1) zawrze¢ umowe na zmienionych warunkach,
2) odmowi¢ zawarcia umowy.

Zawarcie umowy potwierdzamy polisg. Polise udostepnimy ubezpieczajgcemu w aplikacji ERGO Zdrowie
Firma albo w inny sposéb, ktéry uzgodnimy. Data, w ktérej wystawiamy polise, jest datq zawarcia umowy.

29. Umowe mozemy zawrze¢ w trybie negocjagji.
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Jak i kiedy mozesz przystgpi¢ do umowy

30. Jako ubezpieczony mozesz przystgpi¢ do umowy w wybranym przez siebie wariancie i pakiecie. Jesli
umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystqgpic¢ tylko w jednym z nich. Mozesz
przystgpi¢ od pierwszego dnia pierwszych trzech okreséw rozliczeniowych, od:

1) daty poczgtku ochrony - jezeli byte$ pracownikiem przed zawarciem umowy,

2) daty Twojego zatrudnienia przez ubezpieczajgcego - jesli zostate$ pracownikiem po dacie poczgtku

ochrony.

OIE Przyktad 1

n Data poczgtku ochrony to 1 czerwca. Jeste$ pracownikiem ubezpieczajgcego w tej dacie.
Mozesz przystqpi¢ do umowy od 1 czerwca, 1 lipca, 1 sierpnia.

Przyktad 2

Data poczgtku ochrony to 1 czerwca. 18 lipca tego samego roku rozpoczynasz prace
u ubezpieczajgcego. Mozesz przystgpi¢ do umowy od 1 sierpnia, 1 wrzesnia, 1 pazdziernika.

31. Jako wspétubezpieczony mozesz przystgpi¢ do umowy:

1) tylko tgcznie z ubezpieczonym, ktérego jestes$ partnerem albo dzieckiem,
2) wytgcznie w tym samym wariancie i pakiecie co ubezpieczony,

3) najpdzniej pierwszego dnia 3. okresu rozliczeniowego od dnia przystgpienia do umowy
ubezpieczonego albo - w przypadku dziecka - od daty jego urodzenia lub przysposobienia.

© IE Przyktad

Data poczgtku ochrony to 1 czerwca. Jeste$ partnerem pracownika, ktéry przystgpit
do ubezpieczenia w tej dacie. Mozesz przystqpi¢ do umowy od 1 czerwca (tgcznie ze swoim
partnerem), 1 lipca, 1 sierpnia.

32. Jesli jako ubezpieczony albo wspétubezpieczony:

1) nie przystgpisz do umowy w terminach, ktére wskazalismy w pkt 30-31, wtedy bedziesz mogt
przystqpi¢ najwczesniej od poczgtku kolejnego roku polisowego,

2) zrezygnujesz z ubezpieczenia w trakcie trwania umowy, wtedy bedziesz mégt przystqpi¢ do niego
ponownie od poczqtku roku polisowego, ktéry rozpocznie sie bezposrednio po uptywie 12 miesiecy
od zakonczenia Twojej ochrony.

r;O\El Przyktad

Umowa trwa od 1 stycznia do 31 grudnia 2027 r. Zrezygnowate$ z ubezpieczenia z korncem czerwca.
Do umowy bedziesz mégt przystqpi¢ po 18 miesigcach, czyli najwczesniej 1 stycznia 2029 r.

33. Jako ubezpieczony mozesz:

1) zmieni¢ wariant ubezpieczenia. Mozesz to zrobi¢ jeden raz w roku polisowym, w rocznice polisy.
Jesli jeste$ ubezpieczony w Pakiecie Duet albo Pakiecie Rodzina, zmiana ta bedzie dotyczy¢ tez
Twoich wspétubezpieczonych.

2) zmieni¢ pakiet ubezpieczenia. Mozesz to zrobic¢ jeden raz w roku polisowym, w rocznice polisy.
Od tej zasady sq wyjatki:

a) jeslizmieniasz pakiet na wyzszy, bo do ubezpieczenia przystepuje Twoj wspétubezpieczony
albo Twoi wspétubezpieczeni. Mozesz to zrobig, jezeli on/oni przystgpig do umowy najpoézniej
od pierwszego dnia trzeciego okresu rozliczeniowego od dnia Twojego przystgpienia do umowy;

b) jesli zmieniasz pakiet na wyzszy, bo zgtaszasz do ubezpieczenia dziecko. Mozesz to zrobié¢, jezeli

dziecko przystgpi do umowy najpdzniej od pierwszego dnia trzeciego okresu rozliczeniowego
od dnia jego urodzenia albo przysposobienig;

c) jesli zmieniasz pakiet na nizszy z powodu $mierci Twojego wspoétubezpieczonego. Mozesz to
zrobi¢ w kazdym momencie po jego $mierci. Zmiana zacznie obowigzywaé od kolejnego okresu
rozliczeniowego po Twoim zgtoszeniu.
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34, Aby:

1) przystqpi¢ do umowy,
2) doda¢ wspdétubezpieczonego,

3) zmieni¢ wariant albo pakiet

musisz przekaza¢ ubezpieczajacemu podpisang deklaracje papierowq albo wypetni¢ deklaracje
w formie elektronicznej.

35. Mozemy odmowi¢ objecia Cie ochrong lub odméwi¢ Ci zmiany pakietu lub wariantu. Poinformujemy
o tym ubezpieczajgcego.

36. Zanim przystgpisz do umowy, musisz podaé¢ nam wszystkie znane Ci okolicznosci, o ktére Cie zapytamy
oraz ztozy¢ o$wiadczenia i wyrazi¢ zgody, ktére wskazemy jako niezbedne.

Kiedy rozpocznie sie nasza odpowiedzialno$¢ z umowy

37. Nasza odpowiedzialno$¢ z umowy rozpoczyna sie w dniu, ktéry wpiszemy na polisie jako data
poczgtku ochrony.

38. Jesli spetnisz warunki, ktére wskazujemy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, obejmiemy Cie naszg
ochrong od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego, o ile przed rozpoczeciem tego okresu
rozliczeniowego, w terminie i w formie, ktére uzgodnimy z ubezpieczajgcym:

1) dostaniemy od niego podpisang przez Ciebie kompletnq i prawidtowo wypetniong deklaracje
papierowq albo deklaracje w formie elektronicznej,

2) ubezpieczajgcy zatwierdzi nam wykaz wszystkich ubezpieczonych i wspétubezpieczonych, ktdrzy
w danym okresie ztozyli deklaracje i bedziesz na tym wykazie.

39. Jesli przed zawarciem umowy ubezpieczajqgcy nie spetni warunkéw, o ktérych mowa w pkt 38, mozemy:

1) wskaza¢ mu dodatkowy termin na ich dopetnienie i zawrze¢ umowe w terminie pézniejszym niz ten, ktéry
jest we wniosku o zawarcie umowy - przesuniemy wtedy réwniez date poczgtku ochrony,

2) odmowi¢ zawarcia umowy - wtedy nie przystgpisz do umowy.
40. Jesli w trakcie trwania umowy ubezpieczajgcy nie spetni warunkéw, o ktérych mowa w pkt 38, mozemy:
1) wskaza¢ mu pézniejszy termin na ich dopetnienie - przesuniemy wtedy Tobie date przystgpienia do

umowy na pierwszy dzien kolejnego okresu rozliczeniowego,

2) odmowi¢ objecia Cie ochrong - wtedy nie przystqgpisz do umowy.

41. Date poczgtku naszej odpowiedzialnosci potwierdzimy Ci w certyfikacie. Certyfikat przekaze Ci
ubezpieczajgcy. Zrobi to na Twdj wniosek.

Jak dtugo trwa umowa
42. Umowe zawieramy z ubezpieczajgcym na rok polisowy. Czas trwania umowy okreslamy w polisie.

Czy do umowy mozna wprowadzi¢ zmiany
43. W trakcie roku polisowego strony mogg wprowadzi¢ zmiany do umowy.

44, Nie jest zmiang umowy zmiana listy placéwek medycznych, ktéra wynika z:

1) rozszerzenia sieci placéwek medycznych,
2) zakonczenia wspotpracy na wniosek placowki medycznej lub operatora medycznego,

3) zakonczenia wspétpracy na nasz wniosek (wytqgcznie z waznych powodéw).

Jak przedtuzy¢ ubezpieczenie
45. Najpézniej 30 dni przed rocznicg polisy:

1) mozemy przedstawi¢ ubezpieczajgcemu propozycje przedtuzenia ochrony na kolejny rok polisowy
na dotychczasowych albo zmienionych warunkach, albo
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2) mozemy poinformowa¢ ubezpieczajgcego, ze nie przedtuzamy ochrony na kolejny rok polisowy, albo
3) ubezpieczajgcy moze poinformowac nas, ze nie chce przedtuzenia ochrony na kolejny rok polisowy.

46. Jezeli przedstawimy ubezpieczajgcemu propozycje przedtuzenia ochrony na dotychczasowych
warunkach i ubezpieczajgcy najpézniej na 8 dni przed rocznicg polisy nie poinformuje nas, ze nie chce
jej kontynuowag, to automatycznie przedtuzymy ochrone ubezpieczeniowq na kolejny rok polisowy.

47. Jezeli przedstawimy ubezpieczajgcemu propozycje przedtuzenia ochrony na zmienionych warunkach
lub ze zmieniong sktadkq, to do przedtuzenia ochrony bedziemy potrzebowali jego zgody.

48. Ubezpieczajgcy moze zaakceptowac albo odrzuci¢ naszq propozycje zmiany najpézniej na 8 dni
przed rocznicg polisy. Moze to zrobi¢ w aplikacji ERGO Zdrowie Firma bgdz w inny sposéb w formie
dokumentowe;].

49. Jesli ubezpieczajgcy zaakceptuje naszg propozycje zmiany - przedtuzymy ochrone na nowych
warunkach. Mozemy tez przedtuzy¢ ochrone na innych, niz zaproponowane przez nas warunkach, o ile
strony dojdg do porozumienia co do warunkéw jej przedtuzenia przed rocznicg polisy.

50. Nie przedtuzymy ochrony i umowa rozwigze sie w rocznice polisy, jezeli w terminach przewidzianych
w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie:

1) poinformujemy ubezpieczajgcego, ze nie przedtuzamy ochrony na kolejny rok polisowy albo

2) ubezpieczajqgcy odrzuci propozycje, ktérg mu przedstawimy i nie osiggniemy z nim porozumienia,
o ktérym mowa w pkt 49 albo

3) ubezpieczajgcy nie zaakceptuje propozycji zmiany warunkdéw umowy na kolejny rok polisowy albo

4) ubezpieczajgcy poinformuje nas, ze nie chce przedtuzenia ochrony na kolejny rok polisowy i nie
osiggniemy z nim porozumienia, o ktérym mowa w pkt 49.

51. Gdy zawieramy umowe na kolejny rok polisowy:
1) nie wymagamy od ubezpieczajgcego, aby sktadat nam ponownie wniosek o zawarcie umowy,

2) mozemy nie wymaga¢ od ubezpieczajgcego i Ciebie ponownego sktadania oswiadczen i zgéd, o ile
ich tre$¢ nie zmienita sie lub nie potrzebujemy dodatkowych,

3) nie wymagamy ponownego sktadania deklaracji, jesli warunki umowy nie zmieniajq sie albo
zmieniajq sie na Twojq korzys¢,

4) jesli ubezpieczajgcy zaptaci za Ciebie sktadke w nowej wysokosci, bedzie to dla nas potwierdzeniem
Twojej zgody na te zmiane.

52. Jesli zmiana umowy bedzie na Twojq niekorzy$¢, my i ubezpieczajgcy bedziemy potrzebowali Twojej
zgody na jej wprowadzenie. Oéwiadczenie z Twojq zgodqg sktadasz ubezpieczajgcemu.

53. Warunki, na jakich zawrzemy umowe, potwierdzimy polisg.

Rozdziat 5. Ptatnosci

Kiedy optaca¢ sktadke

54. Ubezpieczajgcy ma obowigzek ptaci¢ nam sktadke tqczng za wszystkich ubezpieczonych
i wspotubezpieczonych objetych_ochrong w danym okresie rozliczeniowym.

55. Ubezpieczajgcy optaca sktadke z czestotliwoscig miesieczng, w terminach i na rachunek bankowy, ktére
wskazalismy w polisie.

56. Sktadke uwazamy za optacong, gdy wptynie w petnej wysokosci na rachunek bankowy, ktoéry
wskazalismy. Za date zaptaty uwazamy dzien, w ktérym to nastgpi.

57. Jesdli sktadka nie bedzie optacona w terminie i powstanie zalegtos¢, to kazdg wptate, ktéra wptynie na
wskazany rachunek bankowy, w pierwszej kolejnosci przeznaczymy na pokrycie zalegtosci.
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58. Jesli ubezpieczajgcy nie potwierdzi nam w terminie i w sposob, ktdry okreslilismy w umowie wykazu
0s6b, ktore w danym okresie rozliczeniowym majg by¢ objete ochrong, przyjmiemy, ze stan grupy
nie zmienit sie i ustalimy naleznq sktadke na podstawie danych ostatnio potwierdzonych przez

ubezpieczajgcego.

Co sie stanie, jesli ubezpieczajgcy nie optaci sktadki

59. Jedli nasza odpowiedzialnos¢ rozpocznie sie zanim ubezpieczajgcy zaptaci nam sktadke za pierwszy
okres rozliczeniowy i uptynie termin na jej zaptacenie, bedziemy mogli:

1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym albo

2) przyjq¢, ze ochrona wygasa z koricem okresu rozliczeniowego, za ktéry nie otrzymalismy sktadki.

60. Bedziemy wtedy mogli zgda¢, aby ubezpieczajgcy zaptacit nam sktadke za czas, w ktérym ponosilismy
odpowiedzialnos¢.

61. Jesli w trakcie umowy nie otrzymamy sktadki w petnej wysokosci i w wymaganym terminie, wtedy:

1) wezwiemy ubezpieczajgcego, aby jg zaptacit w terminie, ktéry okreslimy w wezwaniu. Bedzie to co
najmniej 7 dni od daty otrzymania naszego wezwania. W wezwaniu podamy skutek braku zaptaty
sktadki we wskazanym terminie - rozwigzanie umowy.

2) jesli nie otrzymamy sktadki w wyznaczonym terminie, poinformujemy o tym ubezpieczajgcego i jesli
niezwtocznie po otrzymaniu naszej informacji nadal nie zaptaci sktadki, rozwigzemy umowe.

62. Jesli kwota optacona przez ubezpieczajgcego nie odpowiada sumie sktadek wymaganych za wszystkich
ubezpieczonych i wspétubezpieczonych (zgodnie z ostatnim potwierdzeniem stanu grupy od
ubezpieczajgcego), uznajemy, ze nie otrzymalismy sktadki za ten okres rozliczeniowy.

Rozdziat 6. Rozwigzanie umowy i zakohczenie
ochrony

Kiedy i jak mozna odstgpi¢ od umowy albo jg wypowiedzie¢
63. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie:

1) 30 dni od jej zawarcia, jesli jest konsumentem albo

2) 7 dniod jej zawarcia (jesli jest przedsiebiorcq).

64. Ubezpieczajqcy, ktéry odstgpi od umowy, nadal ma obowigzek zaptaci¢ nam sktadke za okres,
w ktérym udzielalismy ochrony.

65. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ nam umowe z 90-dniowym okresem wypowiedzenia. Umowa
rozwiqze sie z koricem okresu rozliczeniowego, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia.

66. Oswiadczenie o odstgpieniu albo wypowiedzeniu ubezpieczajgcy musi ztozy¢ na pismie.
67. My mozemy wypowiedzie¢ umowe, jesli:

1) dowiemy sie, ze ubezpieczajgcy umyslnie zatait przed nami lub podat nam btedne informacje,
o ktore pytalismy zanim zawarlismy z nim umowe. Tak samo mozemy postgpi¢, jesli ubezpieczajgcy
zawierat umowe przez przedstawiciela,

2) nasza odpowiedzialnoé¢ rozpoczeta sie zanim ubezpieczajgcy zaptacit nam sktadke za pierwszy
okres rozliczeniowy i uptyngt termin na jej zaptacenie.

W tych sytuacjach mozemy rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

68. Nasze wypowiedzenie ztozymy poprzez aplikacje ERGO Zdrowie Firma lub w inny sposéb w formie
dokumentowe].
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Kiedy rozwigzuje sie¢ umowa
69. Umowa rozwiqzuje sie:

1) z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego o odstgpieniu, jesli ztozy je
w terminie,

2) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym uptynie termin wypowiedzenia, jesli ubezpieczajgcy
ztozy nam wypowiedzenie,

3) z konicem okresu rozliczeniowedo, jesli:

a) nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczeta sie zanim ubezpieczajgcy zaptacit nam sktadke za pierwszy
okres rozliczeniowy oraz

b) uptyngt termin na jej zaptacenie i nie otrzymalismy tej sktadki, a
¢) nie skorzystamy z prawa wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym,

4) natychmiast po wypowiedzeniu, jesli zgodnie z OWU ERGO Zdrowie w Biznesie wypowiemy umowe
w takim trybie,

5) z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta umowa, przy spetnieniu warunkéw, o ktérych piszemy
w pkt 50.

Kiedy konczy sie Twoja ochrona
70. Jesli jeste$ ubezpieczonym, Twoja ochrona konczy sie:

1) zdniem, w ktérym rozwigze sie umowa, z wyjqtkiem sytuacji, gdy w rocznice polisy zawrzemy
z ubezpieczajgcym kolejng umowe i Twoja ochrona bedzie kontynuowana,

2) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym ustat stosunek prawny, ktory tgczyt Cie

z ubezpieczajgcym, chyba ze ubezpieczajgcy przekaze nam za Ciebie sktadke za kolejny okres
rozliczeniowy i potwierdzi Cie w wykazie ubezpieczonych - wtedy nasza ochrona skorczy sie

z uptywem tego okresu rozliczeniowego,
3) z koncem okresu rozliczeniowego, z ktérym rezygnujesz z ochrony,

4) z dniem Twojej $mierci.

71. Jesli jeste$ wspotubezpieczonym, Twoja ochrona konczy sie:

1) z dniem, w ktérym rozwiqgze sie umowa, z wyjgtkiem sytuacji, gdy w rocznice polisy zawrzemy
z ubezpieczajgcym kolejng umowe i Twoja ochrona bedzie kontynuowana,

2) z koncem okresu rozliczeniowego, w ktérym ustat stosunek prawny, ktéry tgczyt ubezpieczonego,
ktorego jeste$ partnerem albo dzieckiem, z ubezpieczajgcym, chyba ze ubezpieczajqcy przekaze
nam za Ciebie sktadke za kolejny okres rozliczeniowy i potwierdzi Cie w wykazie ubezpieczonych -
wtedy nasza ochrona skonczy sie z uptywem tego okresu rozliczeniowego,

3) zkoncem 12 -tego okresu rozliczeniowego w roku polisowym, w ktérym skoriczysz 26 lat - jesli
jestes dzieckiem,

4) z koncem okresu rozliczeniowego, z ktéorym ubezpieczony, ktérego jestes$ partnerem albo dzieckiem,
rezygnuje z ochrony,

5) z koncem okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym zrezygnujesz
z ochrony,

6) z korncem okresu rozliczeniowego, w ktérym zmart ubezpieczony, ktérego jestes$ partnerem albo
dzieckiem, o ile otrzymalismy od ubezpieczajgcego sktadke za Twdj pakiet za ten okres,

7) z dniem Twojej Smierci.

—— Spis tresci Strona 22 (_ 9



ERGO
HESTIA

Rozdziat 7. Realizacja Swiadczen

Jakich swiadczen medycznych udzielamy

72.

73.

74,

75.

Jesli w okresie, gdy obejmujemy Cie ochrong wystqpi zdarzenie ubezpieczeniowe, to w ramach umowy
mozesz wykona¢ $wiadczenia medyczne w formie bezgotéwkowej bgdz gotéwkowej, zgodnie
z zasadami umowy, do ktdrej przystepujesz.

Liste $wiadczerh medycznych, z ktérych mozesz skorzysta¢ w ramach wariantu, do ktérego przystgpites,
znajdziesz w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.

Zwré¢ uwage, ze ze $wiadczen medycznych, ktére realizujemy w ramach niektérych opcji dodatkowych,
moggq skorzystac¢ tylko ubezpieczeni albo tylko ubezpieczeni i ich partnerzy.

W tabeli ponizej opisalismy definicje kategorii $wiadczerh medycznych oraz zasady, na jakich
zapewniamy do nich dostep. W tabeli wskazujemy tez te kategorie $wiadczeh medycznych, do
skorzystania z ktérych mozesz potrzebowac¢ skierowania. Na zakres realizowanych $wiadczen
medycznych majq tez wptyw inne parametry, ktdre okreslamy w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie
w Biznesie, na polisie albo w umowie. Sq to m.in.: wysoko$¢ udziatu wtasnego, limity refundacji, limity
ilosciowe, wymagalnos¢ skierowania, zasady dostepnosci.

Rodzaje i zakres Swiadczen medycznych

Rodzaj $wiadczenia

Zakres

medycznego

konsultacja lekarska
w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej (POZ)

Konsultacja z lekarzem internistq, lekarzem rodzinnym, lekarzem pediatrg
lub lekarzem w trakcie specjalizacji.

konsultacja lekarska Konsultacje z lekarzem specjalistg lub lekarzem ze specjalizacjq I stopnia,
w ramach specjalistycznej lub lekarzem w trakcie danej specjalizacji.

opieki zdrowotnej

konsultacja profesorska Konsultacje z lekarzem, ktéry ma stopiert naukowy doktora

habilitowanego, tytut profesora lub jest na stanowisku profesora
nadzwyczajnego, ma tytut profesora zwyczajnego w danej specjalizacji
medycznej. Dostep do konsultacji profesorskich masz tylko w tych
wariantach, w ktérych to wskazujemy w zatgczniku 1 do OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie, na polisie lub w innym dokumencie, ktérym
potwierdzimy zawarcie umowy.

W ramach konsultacji lekarskiej lub profesorskiej lekarz:

1)
2)

3)

4)

przeprowadzi z Tobq wywiad lekarski; w szczegdlnosci zapyta Cie o powdd zgtoszenia i Twoje potrzeby
zdrowotne, ktére sq powodem wizyty,

jesli bedzie to potrzebne - zbada Cie fizykalnie (ostucha, zmierzy ciénienie, tetno, przeprowadzi
badanie palpacyjne),

postawi Ci diagnoze albo diagnoze wstepng; w razie potrzeby:

« zaleci konsultacje u innych specjalistow,

« wystawi skierowanie na badania diagnostyczne, zabiegi ambulatoryjne lub rehabilitacje,
« wystawi recepte lub zwolnienie lekarskie,

wskaze Ci dalszy plan postepowania (przekaze zalecenia terapeutyczne lub diagnostyczne,
poinformuje o tym czy/kiedy jest potrzebna wizyta kontrolna).

Aby skorzysta¢ z konsultacji lekarskich lub profesorskich nie potrzebujesz skierowania.

Konsultacje lekarskie organizujemy zdalnie lub stacjonarnie zgodnie z wybranym wariantem
i dostepnosciq okreslong w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.

Konsultacje profesorskie organizujemy tylko stacjonarnie.
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Rodzaj Swiadczenia
medycznego

Zakres

konsultacje specjalistow:

psychologa, logopedy,
seksuologa, dietetyka

Konsultacja z wykwalifikowanym specjalistq wykonujgcym swoj

zawod zgodnie z polskimi przepisami - w tym z wymogami kwalifikacji
obowigzujgcymi dla zawodoéw regulowanych. Konsultacji udziela
specjalista, ktory nie jest lekarzem (za wyjgtkiem seksuologa - specjalista
moze, ale nie musi by¢ lekarzem). Podczas wizyty specjalista oméwi z Tobg
Twoje potrzeby zdrowotne z zakresu jego specjalizacji, udzieli porady

i wskaze Ci dalszy plan postepowania.

Aby skorzysta¢ z konsultacji specjalistow nie potrzebujesz skierowania.

Konsultacje specjalistéw organizujemy zdalnie lub stacjonarnie zgodnie
z wybranym wariantem.

Konsultacje specjalistéw nie sq konsultacjami profesorskimi.

badania i zabiegi
ambulatoryjne

Badania i zabiegi ambulatoryjne, ktére wykonuje lekarz, pielegniarka
lub inny personel medyczny, jesli istnieje wskazanie medyczne i mozna
wykona¢ te czynnosci w warunkach ambulatoryjnych.

W przypadku $wiadczenia medycznego w formie bezgotéwkowej, aby
badanie bgdz zabieg ambulatoryjny byto wykonane, musi by¢ dostepne
w placéwkach medycznych, ktore wskazat operator medyczny.

badania laboratoryjne

Badania wykonuje wykwalifikowany personel medyczny w warunkach
ambulatoryjnych. Badanie obejmuje pobranie bqgdz odebranie
odpowiedniego materiatu (np. krwi, moczu lub innej prébki), jego analize
w laboratorium oraz udostepnienie wyniku badania.

O ile nie zapisalismy inaczej w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie lub umowie,
aby wykona¢ badanie laboratoryjne potrzebujesz skierowania od lekarza.

badania radiologiczne
(RTG) oraz tomografii
komputerowej (TK)

Badania wykonuje wykwalifikowany personel medyczny w warunkach
ambulatoryjnych. Do wykonania RTG lub TK zawsze potrzebujesz
skierowania - elektronicznego (e-skierowania) albo papierowego.
Wynika to z przepiséw dotyczqcych bezpieczenstwa badan z uzyciem
promieniowania jonizujgcego.

W zaleznosci od rodzaju badania mozesz potrzebowaé przygotowania.
Poinformujemy Cie o tym przy umawianiu na badania. Jesli warunki nie
sq spetnione lub istniejg przeciwwskazania (np. cigza), personel moze
poprosi¢ Cie o uzupetnienie danych, przetozy¢ termin lub zaproponowat¢
inng forme diagnostyki - dla Twojego bezpieczenstwa. W niektérych
przypadkach konieczne jest podanie kontrastu: moze to wymagac¢
dodatkowych badan oraz Twojej zgody.

badania USG

Badanie wykonuje lekarz o odpowiednich uprawnieniach.

W zaleznosci od rodzaju badania mozesz potrzebowa¢ przygotowania do
badania. Poinformujemy Cie o tym przy umawianiu badania. Jesli pojawig
sie przeciwwskazania lub warunki badania nie bedqg spetnione, termin
badania moze zosta¢ zmieniony.

O ile nie zapisalismy inaczej w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie lub umowie,
aby wykona¢ badanie USG potrzebujesz skierowania od lekarza.
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Rodzaj Swiadczenia
medycznego

Zakres

badania rezonansu
magnetycznego

Badanie wykonuje wykwalifikowany personel medyczny w warunkach
ambulatoryjnych. W zaleznosci od rodzaju badania mozesz potrzebowa¢
przygotowania - jesli warunki nie sq spetnione lub pojawiajg sie kwestie
wymagajgce dodatkowych informacji lub dokumentéw (np. obecnoé¢
metalowych implantéw czy rozrusznika), personel medyczny moze
poprosi¢ Cie o uzupetnienie danych, przetozy¢ termin lub zaproponowac¢
inng forme diagnostyki - dla Twojego bezpieczenstwa.

W niektérych przypadkach konieczne jest podanie kontrastu; moze to
wymaga¢ dodatkowych badan oraz Twojej zgody.

Aby wykona¢ badanie rezonansu magnetycznego, potrzebujesz
skierowania od lekarza.

szczepienia

Ustuga obejmuje konsultacje lekarskg kwalifikujgcg do szczepienig,
szczepionke (preparat) oraz jej podanie. Ustuga nie obejmuje kosztu
preparatu, jesli kupisz go samodzielnie, ani szczepien obowigzkowych
zgodnych z aktualnym Programem Szczepieh Ochronnych GIS.

W zaleznosci od Twojego stanu zdrowia, lekarz moze poprosi¢ Cie

o dodatkowe informacje lub przetozy¢ termin szczepienia. Dzieje sie tak
na przyktad, gdy pojawiajg sie przeciwwskazania (m.in. infekcja, gorqczka,
reakcja alergiczna).

Na szczepienia potrzebujesz skierowania od lekarza.

wizyty domowe

Ustuga obejmuje refundacje kosztu wizyty domowej lekarza internisty,
pediatry lub lekarza rodzinnego, ktéra odbyta sie w miejscu Twojego
pobytu, jesli Twoj stan zdrowia uniemozliwit dotarcie do placowki
medycznej. Mozesz z niej skorzysta¢ w przypadku nagtego zachorowania
lub wyraznego pogorszenia stanu zdrowia, ktére wymaga pilnej pomocy
na miejscu.

Refundacja odbywa sie na zasadach, ktére okreslilismy w OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie lub umowie, z uwzglednieniem limitéw dostepnych
w Twoim wariancie ubezpieczenia. Ustuga nie obejmuje prywatnych
interwencji ratunkowych ani wizyt realizowanych przez pogotowie
ratunkowe.

Przy rozpatrywaniu wniosku o refundacje mozemy poprosi¢ Cie

o dokumentacje medyczng z wizyty, aby potwierdzi¢ zasadnos¢
Swiadczenia. Jesli umowa, do ktérej przystepujesz nie obejmuje
gotowkowej realizacji $wiadczen (refundacji), Twéj wariant nie obejmuje
wizyt domowych. Formularz refundacyjny znajdziesz na stronie
www.ergohestia.pl/dla-firmy/ubezpieczenia-zdrowotne-w-biznesie

przedtuzenie e-recepty

Ustuga obejmuje wystawienie elektronicznej recepty (e-recepty) bez
potrzeby konsultacji lekarskiej na leki, ktére sq kontynuacjg leczenia
prowadzonego we wskazanej przez operatora medycznego wybranej
placéwce medycznej oraz jest zgodne z wymogami formalnymi. Ustuga
zdalna. Ustuga nie jest refundowana.
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Rodzaj Swiadczenia
medycznego

Zakres

zabiegi rehabilitacyjne

W zaleznosci od wariantu ustuga obejmuje jednostki rehabilitacyjne

albo pojedyncze zabiegi rehabilitacyjne. Ustuga obejmuje rehabilitacje
narzgdu ruchu prowadzong przez wykwalifikowanych specjalistéw,
ktérych zadaniem jest poprawa lub przywrécenie sprawnosci ruchowe;j.
W zaleznosci od wybranego wariantu rehabilitacja moze odbywac sie
wedtug zalecen fizjoterapeuty lub by¢ przez niego prowadzona.
Swiadczenia realizowane sq na zasadach okre$lonych w OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie lub umowie, z uwzglednieniem wytgczen oraz limitow
liczby ustug w roku polisowym.

Ustuga nie obejmuje innych rodzajéw rehabilitacji, w szczegdlnosci
uroginekologicznej, kardiologicznej, pulmonologicznej, neurologicznej czy
onkologiczne;j.

Aby skorzysta¢ z zabiegéw rehabilitacyjnych, potrzebujesz skierowania.

zabiegi stomatologiczne

Ustuga obejmuje refundacje kosztu $wiadczenia stomatologicznego.
Mozesz z niej skorzysta¢ w przypadku probleméw stomatologicznych
wymagajgcych leczenia lub interwencji dentystycznej.

Refundacja odbywa sie na zasadach, ktére okreslilismy w OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie lub umowie, z uwzglednieniem limitéw kwotowych
dostepnych w Twoim wariancie ubezpieczenia. Ustuga nie obejmuje
Swiadczen wytgczonych w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, w szczegdélnosci
ustug estetycznych, implantologii, ortodoncji, periodontologii oraz
procedur niewynikajgcych z leczenia stomatologicznego.

Przy rozpatrywaniu wniosku o refundacje mozemy poprosi¢ Cie

o dokumentacje medyczng z wizyty, aby potwierdzi¢ zasadnos¢
$wiadczenia. Formularz refundacyjny znajdziesz na stronie
www.ergohestia.pl/dla-firmy/ubezpieczenia-zdrowotne-w-biznesie

Ustuga jest realizowana tylko w ramach opcji dodatkowej Stomatologia.
Swiadczenia medyczne realizowane w ramach opcji dodatkowe;j
Profilaktyka stomatologiczna nie sq zabiegami stomatologicznymi

w rozumieniu tej definicji.

zabiegi profilaktyki
stomatologicznej

Ustuga obejmuje zabieg lub pakiet zabiegéw profilaktyki stomatologicznej
- zgodnie z zakresem. Przeprowadza je uprawniony pracownik medyczny,
np. lekarz dentysta albo higienistka stomatologiczna. O rodzaju i zakresie
zabiegdw realizowanych w ramach pakietu higienizacyjnego decyduje
osoba, ktéra przeprowadza higienizacje, biorgc pod uwage Twoj stan
zdrowia (ogélny i stan zdrowia jamy ustnej).

Jesli skorzystasz z cho¢ jednego zabiegu z pakietu, wykorzystasz caty
dostepny limit, niezaleznie od tego, czy specjalista wykona u Ciebie jeden
zabieg, czy kilka.

Aby skorzysta¢ z zabiegéw profilaktyki stomatologicznej nie potrzebujesz
skierowania.

leczenie choroéb przyzebia

Zabieg stomatologiczny, ktéry obejmuje kiretaz z wytqczeniem kiretazu
chirurgicznego. Wykonuje go lekarz dentysta. Jest to tzw. kiretaz
zamkniety - lekarz wykonuje go bez nacinania tkanek dzigsta, przy
kieszonkach przyzebnych o gtebokosci do ok 4-5 mm.

leczenie nadwrazliwosci
zebow

Zabieg stomatologiczny, ktéry obejmuje miejscowq aplikacje

preparatu znoszgcego nadwrazliwos$¢ (np. lakieru, zelu lub systemu
desensytyzujgcego) na powierzchnie odstonietej zebiny, w obrebie
jednego tuku zebowego, podczas jednej wizyty. Wykonuje jq lekarz
dentysta. Zabieg ma charakter nieinwazyjny - nie obejmuje opracowania
tkanek twardych zeba.
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Jak mozesz skorzysta¢ ze Swiadczenia medycznego w formie
bezgotowkowej

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

Jesli w okresie, gdy obejmujemy Cie ochrong, wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe, to w ramach umowy
mozesz wykona¢ swiadczenia medyczne w placéwce medycznej, ktérg wskaze Ci nasz operator

medyczny.

Swiadczenie medyczne mozesz umoéwié:

1) w aplikacji ERGO Zdrowie, na stronie: www.konto.ergozdrowie.pl albo
2) telefonicznie - numer: +48 58 766 3 444.

Koszty potqczen i ustug internetowych ponosisz we wtasnym zakresie.

Podczas umawiania terminu $wiadczenia medycznego musisz przekazaé nam wszelkie informacje,
ktérych wymagamy, aby potwierdzi¢ Twoje uprawnienia do jego zorganizowania.

Nie bedziemy organizowa¢ $wiadczenia medycznego, jesli podasz nieprawdziwe okolicznosci lub
informacje.

Jesli masz ochrone w wariancie, ktéry przewiduje Twdj udziat wtasny, to musisz go wptaci¢ przed
skorzystaniem ze $wiadczenia medycznego. Podczas umawiania terminu przekazemy Ci informacje

o terminie, wysokosci i sposobie ptatnosci. Kwote udziatu wtasnego dla kazdego $wiadczenia medycznego
okreslilismy w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, w kolumnie ,,Udziat wtasny I” albo

,Udziat wtasny I1” - zaleznie od wybranego wariantu.

Jesli nie wskazesz konkretnego lekarza, miejscowosci lub placdwki medycznej, lub daty (w tym
godziny), to czas oczekiwania na $wiadczenie medyczne nie powinien przekracza¢ terminéw, ktore
podalismy w zatqgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie (dalej: standardy dostepnosci). Terminy
wskazane w zatqczniku liczymy w dniach roboczych od nastepnego dnia roboczego po dniu, kiedy
otrzymalismy Twoje zgtoszenie.

Dla $wiadczen medycznych, dla ktérych okreslilismy standardy dostepnosci, zaproponujemy realizacje
Swiadczenia medycznego w placdwce medycznej zlokalizowanej w Polsce nie dalej niz 40 km od
miejsca, w ktérym przebywasz. Mozesz wskaza¢ inng lokalizacje albo placéwke medyczng, takze
potozong w wiekszej odlegtosci.

Jesli rezygnujesz z realizacji uméwionego $wiadczenia medycznego - poinformuj nas o tym jak
najszybciej. Zréb to najpozniej na 12 godzin przed umoéwiong wizytq. Mozesz to zrobi¢ telefonicznie lub
w aplikacji ERGO Zdrowie.

Jesli masz wariant w wersji z udziatem wtasnym, to po anulowaniu terminu $wiadczenia medycznego

zwrécimy Ci pienigdze, ktére zaptacite$ za to Swiadczenie. Zrobimy to tylko jesli odwotasz swojq wizyte
w terminie, ktory wskazalismy w pkt 83.

Jesli potrzebujesz zrealizowa¢ $wiadczenie medyczne, na ktére wymagamy skierowania, to musisz
potwierdzi¢, ze je masz i podaé¢ nam podstawowe informacje w nim zawarte. Zréb to poprzez aplikacje
ERGO Zdrowie lub telefonicznie. Pamietaj, ze skierowanie na zabiegi rehabilitacyjne wazne jest 30 dni
kalendarzowych od daty jego wystawienia.

Honorujemy skierowania na swiadczenia medyczne, ktére wystawili lekarze spoza sieci naszego
operatora medycznego. Skierowanie musi by¢ wystawione w okresie, gdy obejmujemy Cie ochrong.

Jesli podczas realizacji Swiadczenia medycznego zajdzie potrzeba wykonania innego $wiadczenia
medycznego, ktére jest w zakresie Twojej ochrony i nie umoéwite$ go wczesniej, skontaktuj sie

z operatorem medycznym. Zréb to jak najszybciej. Jesli masz wariant w wersji z udziatem wtasnym,
bedziesz musiat go optacic.

Wykaz placéwek medycznych, w ktérych realizujemy $wiadczenia medyczne w formie bezgotéwkowej,
udostepniamy w ramach interaktywnej mapy na stronie internetowej
www.ergohestia.pl/dla-firmy/ubezpieczenia-zdrowotne-w-biznesie. W kazdej z tych placéwek
medycznych dostepny jest inny zakres $wiadczen medycznych. Sq tez w tym wykazie placéwki
medyczne, w ktérych mimo ze dane $wiadczenie medyczne jest tam realizowane, nie mozemy
zagwarantowac¢ jego dostepnosci dla Ciebie.

— Spis tresci Strona 27 (_ 9



ERGO
HESTIA

Jak mozesz skorzystac ze Swiadczenia medycznego w formie gotowkowe;j
(refundacja)

89. Jesli w okresie, gdy obejmujemy Cie ochrong, wystgpi zdarzenie ubezpieczeniowe i skorzystasz
ze $wiadczenia medycznego poza naszq siecig placowek medycznych, to mozesz zawnioskowa¢ do nas
o refundacje poniesionych kosztow.

90. W ramach refundacji mozesz wnioskowa¢ do nas o zwrot kosztéw $wiadczenia medycznego, jesli jest
ono objete naszg ochrong w wariancie, do ktérego przystgpite$. Zwré6¢ uwage, ze niektére Swiadczenia
medyczne dostepne w Twoim_wariancie mogq nie by¢ refundowane. Dotyczy to $wiadczen medycznych
dostepnych w ramach niektérych opcji dodatkowych. Jeéli nie refundujemy swiadczerh medycznych
dostepnych w ramach opcji dodatkowej, wskazujemy to wyraznie w tresci tej opcji dodatkowej.

91. To, jakg kwote zwrécimy za $wiadczenie medyczne, zalezy od tego, czy masz wariant z udziatem wtasnym
czy bez udziatu wtasnego. Jesli z udziatem wtasnym, to czy jest to udziat wtasny I, czy udziat wtasny II.

92. Jesli masz wariant z udziatem wtasnym, to zwrécimy Ci koszt $wiadczenia medycznego pomniejszony
o kwote udziatu wtasnego dla tego $wiadczenia (refundacja kwotowa).

93. Jesli masz wariant bez udziatu wtasnego, to zwrdécimy Ci okreslony procent kwoty za $wiadczenie
medyczne (refundacja procentowa).

94. Wartos$¢ udziatu wtasnego dla kazdego $wiadczenia medycznego wskazujemy w zatgczniku 1 do OWU
ERGO Zdrowie w Biznesie. Wysokos$¢ refundacji procentowej potwierdzimy w polisie i certyfikacie.

95. Kwota naszego zwrotu nie bedzie wyzsza od kwoty za to $wiadczenie medyczne wskazanej na fakturze
bgdz rachunku.

96. Refundacje kwotowq i procentowq bedziemy realizowa¢ tylko do wysokosci limitu kwartalnego, ktéry
potwierdzimy w polisie i certyfikacie. Jesli wartos¢ refundacji za $wiadczenia medyczne, ktére miates
wykonane w danym kwartale polisowym przekroczy limit - nie otrzymasz zwrotu.

Owal Przykiad 1
n Refundacja kwotowa: limit kwartalny na polisie wynosi 600 zt. Wysytasz do nas wniosek

o refundacje konsultacji dermatologicznej - Swiadczenia medycznego o wartosci 340 zt.
Udziat wtasny dla tego $wiadczenia wynosi 49 zt.

Zwrocimy Ci 291 zt (340 zt - 49 zt).

OIE Przyktad 2

Refundacja procentowa: limit kwartalny na polisie wynosi 600 zt. Poziom refundacji 70%.

Wysytasz do nas wniosek o refundacje za 3 $wiadczenia medyczne:

1) konsultacja kardiologiczna o wartosci 350 zt; kwota refundacji to 245 zt (350 zt X 70%)

2) echo serca (ECHO) o wartosci 280 zt; kwota refundacji to 196 zt (280 zt X 70%)

3) 24-godzinne badanie Holter EKG o wartosci 250 zt; kwota refundacji to 175 zt (250 zt X 70%)

tgczna wartos¢ refundacji, o ktdrg wnioskujesz, to 616 zt (245 zt + 196 zt + 175 zt).

Poniewaz Twoj limit kwartalny to 600 zt, zwrdcimy Ci 600 zt, a pozostatej kwoty (16 zt) nie zrefundujemy.
97. Aby wyptaci¢ Ci refundacje, o ktérg do nas wnioskujesz, potrzebujemy sprawdzi¢ czy Ci ona przystuguje.

Zrobimy to, jesli ztozysz do nas wniosek w postaci formularza elektronicznego, ktéry udostepniamy na

naszej stronie internetowej. W formularzu musisz nam poda¢ informacje, o ktére Cie zapytamy i ktére
bedq nam potrzebne do rozpatrzenia Twojego wniosku oraz dotgczy¢:

1) kopie imiennej faktury bgdz rachunku, na ktérym bedzie:
a) Twoje imie, nazwisko i data urodzenia lub PESEL,

b) nazwa i cena jednostkowa $wiadczenia medycznego, ktére miates wykonane oraz okreélenie ile
razy byto wykonane (jesli wiecej niz 1 raz),

¢) data realizacji Swiadczenia medycznego,
d) dane $wiadczeniodawcy medycznego, ktéry zrealizowat $wiadczenie medyczne,
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2)

3)

kopie skierowania lekarskiego, jesli wnioskujesz o refundacje kosztu $wiadczen medycznych, dla
ktérych wymagamy skierowania zgodnie z OWU ERGO Zdrowie w Biznesie,

inne dokumenty, jesli bedziemy ich potrzebowa¢ aby okresli¢, czy przystuguje Ci refundacja i Cie
0 nie poprosimy.

98. Na jednej fakturze bqgdz rachunku moze by¢ wiele $wiadczeh medycznych.

99. Refundacje wyptacimy Ci w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twéj wniosek refundacyjny
i wszystkie potrzebne zatgczniki. Jesli w tym czasie nie bedziemy mogli ustali¢ naszej
odpowiedzialnosci, wyptacimy jg w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym - przy dochowaniu nalezytej
starannosci - bedziemy mogli to zrobié. Jesli do czesci kwoty nie bedziemy mieli zadnych watpliwosci,
wyptacimy jg do 30 dni od otrzymania wniosku.

100. Jezeli uznamy, ze refundacja Ci nie przystuguje, poinformujemy Cie o tym w formie, na ktoérq sie
zgodzite$. Wyjasnimy Ci, dlaczego jej nie wyptacimy.

101. Nie wyptacimy Ci refundacji, jezeli:

1)
2)

umowa, do ktérej przystgpites, nie obejmuje refundacji,

ustugi medyczne, o ktérych refundacje wnioskujesz, nie sq objete zakresem Twojej ochrony
(nie ma ich w Twoim wariancie, albo zaznaczylismy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, ze nie
podlegajq refundacji),

whioskujesz o refundacje za $wiadczenia medyczne powyzej limitu kwartalnego, ktéry Ci przystuguje,

$wiadczenie medyczne zrealizowate$ w placédwce medycznej z naszej sieci,

wykorzystate$ swdj limit ustug, ktéry wskazalismy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie na dane
$wiadczenie medyczne,

Swiadczenie medyczne, o ktérego refundacje wnioskujesz, zrealizowates$ poza terytorium Polski,

ustalimy, ze Swiadczenie medyczne, o ktérego refundacje wnioskujesz, nie nalezy Ci sie ze
wzgledu na wytgczenia wynikajgce z OWU ERGO Zdrowie w Biznesie,

Swiadczenie medyczne, o ktérego refundacje wnioskujesz, uzyskate$ poza okresem ochrony.

Rozdziat 8. Prawa i obowiqgzki nasze,
Twoje i ubezpieczajqgcego

Nasze obowigzki
102. Mamy obowigzek:

1)

zapewni¢ Tobie dostep do $wiadczern medycznych na zasadach, ktére okreslimy w umowie oraz
prawidtowo i terminowo wykonywa¢ pozostate obowiqzki przewidziane w umowie,

informowac Ciebie, jesli o to wnioskujesz, o Twoich prawach i obowigzkach, ktére wynikajg z umowy,
udostepnic Tobie, jesli o to wnioskujesz Ty lub ubezpieczajgcy:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozyt ubezpieczajgcy, kiedy zawierat z nami umowe,

b) informacje o oswiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowates do umowy,

c) kopie dokumentéw wystawionych podczas zawierania umowy i przystepowania do niej
w zakresie, w jakim dotyczq one Ciebie i ochrony, ktérej Ci udzielamy,

jesli ztozysz do nas wniosek refundacyjny:

a) informowac¢ Cie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia Twoich roszczen w catosci lub
czesci oraz wyptaci¢ bezsporng cze$¢ swiadczenia, jesli w terminach okreslonych w Ustawie
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej lub w umowie
nie wyptacimy $wiadczenig;
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9)

b) informowa¢ Cie o tym, ze $wiadczenie Ci nie przystuguje, albo przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym wniosku refundacyjnym, wskazujgc na okolicznosci i podstawe
prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia. Musimy tez
pouczy¢ Cie o mozliwoéci dochodzenia roszczen na drodze sqdowej;

c) udostepnia¢ Tobie informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia naszej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia - na Twoje zqdanie w postaci elektronicznej.
Pisemnie potwierdza¢ na Twoje zgdanie udostepnione informacje, a takze sporzgdza¢
na Twéj koszt, nie odbiegajgcy od przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania
tego rodzaju ustug, kserokopie dokumentéw i potwierdza¢ ich zgodnos¢ z oryginatem;
przechowywa¢ te informacje i dokumenty do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen

Z umowy;
udziela¢ na Twoj wniosek informacji o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie w zakresie, w jakim dotyczg Twoich praw i obowiqzkéw;

zachowac¢ tajemnice dotyczqgcqg umowy; obowigzek ten dotyczy nas, jak réwniez oséb przez nas
zatrudnionych oraz podmiotéw, za pomocg ktérych wykonujemy czynnosci ubezpieczeniowe;
obowigzek ten nie dotyczy informacji udzielanych w przypadkach okreslonych Ustawq z dnia
11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i innych powszechnie
obowiqzujqcych przepiséw prawa;

przekazywa¢ ubezpieczajgcemu oraz Tobie, na Twoje zgdanie, informacje w zakresie zmiany
warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego dla umowy wraz z okresleniem wptywu tych
zmian na warto$¢ swiadczen przystugujgcych z umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na
te zmiany;

informowac¢ ubezpieczajgcego o zmianach naszych danych rejestrowych oraz danych
kontaktowych;

wypetnia¢ pozostate obowigzki zaktadu ubezpieczen, okreslone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa.

103. Mamy prawo:

1)

przed zawarciem umowy otrzyma¢ od ubezpieczajgcego i od Ciebie wszelkie informacje, o ktére
zapytamy w celu oszacowania naszego ryzyka, a w jej trakcie informacje o wszelkich istotnych
zmianach w tym zakresie,

zqda¢ od ubezpieczajgcego optacania sktadki w wysokosci i terminach okreslonych w OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie i w polisie,

otrzymywa¢ od ubezpieczajgcego terminowo prawidtowo wypetnione i podpisane deklaracje oraz
potwierdzenia w aplikacji ERGO Zdrowie Firma,

odmowi¢ ubezpieczajgcemu zawarcia umowy lub przyjecia Ciebie do ubezpieczenia.

Twoje prawa i obowigzki
104. Jesli jestes ubezpieczonym albo wspoétubezpieczonym, mozesz:

1)

2)

korzysta¢ ze swiadczern medycznych w zakresie i na zasadach, ktére okreslilismy w OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie i polisie,

zqda¢ od nas, abysmy Ci udostepnili informacje i dokumenty, o ktérych napisalismy w pkt 102.

105. Jesli jeste$ ubezpieczonym, mozesz:

1)

2)

3)

przystqpi¢ do umowy w terminie i na zasadach, ktére okreslilismy w OWU ERGO Zdrowie
w Biznesie,

zgtasza¢ do umowy swoich wspétubezpieczonych w terminach i na zasadach, ktére okreslilismy
w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie,

w kazdym czasie zgtosi¢ ubezpieczajgcemu swojg rezygnacje z ubezpieczenia lub rezygnacje
swoich wspétubezpieczonych. Zarejestrujemy te rezygnacje od pierwszego dnia najblizszego
okresu rozliczeniowego, o ile ubezpieczajgcy poinformuje nas o tym w terminie i formie, ktére
z nim uzgodnimy.
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106. Masz obowiqzek:

1)

przed zawarciem umowy:

a) poinformowa¢ nas o wszystkich okolicznosciach, ktére znasz, a o ktére my zapytamy Cie
w zwigzku z przystgpieniem do umowy Twoim oraz Twoich wspétubezpieczonych,

b) potwierdzi¢ wszystkie zgody i oswiadczenia, ktére wskazemy jako obowigzkowe, abysmy
mogli objg¢ Cie_ochrong,
w trakcie umowy zgtasza¢ ubezpieczajgcemu lub nam:

a) zmiany okolicznosci, o ktdre pytalismy Cie w zwigzku z przystgpieniem do umowy Twoim
oraz Twoich wspotubezpieczonych, o ile o nich wiesz,

b)  wszystkie zmiany Twoich danych osobowych lub kontaktowych, ktére podate$ nam
w deklaracji; mozesz nam je zgtasza¢ za posrednictwem ubezpieczajgcego,

udziela¢ nam wszelkich informacji, o ktére Cie zapytamy, ktére bedq dla nas niezbedne, aby
zorganizowac Tobie lub pokry¢ koszty Swiadczen medycznych,

jesli masz ochrone w wariancie, ktéry przewiduje Twéj udziat wtasny, to musisz go wptaci¢ przed
skorzystaniem ze $wiadczenia medycznego w czasie, ktéry okresli operator medyczny,

w wyjgtkowych sytuacjach, jesli tak zazgdamy, podda¢ sie badaniom u lekarza, ktérego
wskazemy, abysmy na podstawie jego opinii mogli ustali¢ Twoje prawo do odszkodowania lub
$wiadczenia medycznego oraz okresli¢ jego wysokos¢.

Obowigzki ubezpieczajgcego
107. Ubezpieczajgcy ma obowiqgzek:

1)

przed zawarciem umowy:

a) poinformowa¢ nas o wszystkich okolicznosciach, ktére zna, a o ktére my zapytamy go
w zwiqzku zawarciem tej umowy w celu okres$lenia naszego ryzyka ubezpieczeniowego,

b) potwierdzi¢ wszystkie zgody i oswiadczenia, ktére wskazemy jako obowigzkowe, abysmy
mogli zawrze¢ z nim umowe,

c) terminowo zrealizowa¢ inne czynnosci, ktére opisaliémy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie,

d) doreczy¢ lub udostepni¢ osobom, ktére przystepujg do umowy warunki umowy, w tym:
OWU ERGO Zdrowie w Biznesie lub tre$¢ umowy z zatgcznikami, informacje o wybranych
wariantach, pakietach i sktadkach. Ubezpieczajgcy moze doreczy¢ te dokumenty na pismie
albo doreczy¢ lub udostepni¢ na innym trwatym nosniku jezeli osoba, ktéra przystepuje
do umowy wyrazi na to zgode. Ubezpieczajgcy musi to zrobi¢ zanim osoby te podpiszg
swoje deklaracje. Na nasz wniosek ubezpieczajgcy musi dostarczy¢ nam dokument
z potwierdzeniem doreczenia lub udostepnienia warunkéw umowy wszystkim osobom,
ktore sq zainteresowane przystqgpieniem do umowy. Ubezpieczajgcy ma ten obowigzek
takze w trakcie umowy.

e) dostarcza¢ nam prawidtowo wypetnione i podpisane deklaracje w formie papierowej lub
elektronicznej oséb, ktére chcq przystqpi¢ do umowy,

f)  potwierdzac¢ terminowo, w aplikacji ERGO Zdrowie Firma, wykaz oséb, ktére majq by¢ objete
ochrong,

g) wskaza¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego obowigzkéw
wynikajgcych z umowy. Moze to by¢ sam ubezpieczajgcy bqdz wskazany przez niego
petnomocnik. Osoba ta bedzie mie¢ dostep do aplikacji ERGO Zdrowie Firma, w ktérej bedzie
wykonywa¢ wszystkie czynnosci zwigzane z umowg zgodnie z posiadanymi uprawnieniami.
Ubezpieczajgcy ma prawo wskaza¢ wiecej niz jednego petnomocnika;

h)  poinformowa¢ ubezpieczonych i wspoétubezpieczonych, ze wyznaczyt takq osobe
i poinformowac¢ ich w jaki sposéb majq sie kontaktowa¢ z tq osobgq.

w trakcie umowy:
a) optaca¢ nam sktadki w terminach, ktére potwierdzimy w polisie,
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b) najpoézniej na 8 dni przed poczgtkiem kazdego kolejnego okresu rozliczeniowego:

« dostarcza¢ nam prawidtowo wypetnione i podpisane deklaracje oséb, ktére cheg
przystqgpi¢ do umowy w kolejnym_okresie rozliczeniowym,
« potwierdza¢ w aplikacji ERGO Zdrowie Firma: wykaz oséb, ktére w danym okresie

rozliczeniowym majq by¢ objete ochrong z uwzglednieniem os6b przystepujgcych
i wystepujgcych oraz rozliczenie sktadek za ten okres rozliczeniowy;

c) niezwtocznie informowa¢ nas o zmianie swoich danych osobowych i kontaktowych, a takze
o zmianie danych ubezpieczonych i wspétubezpieczonych,

d) w sytuacjach, ktére okreslilismy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, przekazywa¢
ubezpieczonym i wspétubezpieczonym informacje o zmianach sktadki, warunkéw umowy
lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy oraz, jesli tak wynika z umowy, pozyskiwa¢ od
nich zgody na te zmiany,

e) przekazywaé¢ nam wykaz oséb, ktére nie wyrazity zgody, o ktérej mowa w pkt d) oraz - na
nasze zqdanie - przekazywa¢ nam ich o$wiadczenig,

f)  nanaszq prosbe przekazywa¢ ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére sq
niezbedne do wtasciwej realizacji umowy, w tym przekazywa¢ informacje o odmowie
objecia ochrong,

g) przekazywa¢ ubezpieczonym certyfikaty, jesli o to wnioskujg,

h)  potwierdza¢ nam poprzez akceptowanie okreséw rozliczeniowych, ze pracownicy, ktorzy
majg by¢ objeci ochrong pozostajg z nim w stosunku pracy lub sq zwigzani z nim inng
umowq lub wiezig wynikajqcqg z definicji pracownika. W przypadku, gdy ubezpieczony
przestaje spetnia¢ przestanki wynikajgce z definicji pracownika, niezwtocznie zgtasza¢ nam
jego wystgpienie z umowy,

i)  posredniczy¢ w przekazywaniu ubezpieczonym dokumentéw lub informacji kierowanych
do nich przez nas lub od nich do nas, w tym informacji o przedtuzeniu lub nieprzedtuzeniu
ochrony na kolejny rok polisowy, zmianie ubezpieczenia, rezygnacji z ubezpieczenia,
zakonczeniu umowy lub ochrony,

j)  przetwarza¢ dane i dokumenty oséb przystepujgcych do umowy i ubezpieczonych zgodnie
z wymogami powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w zakresie
ochrony danych osobowych jako administrator danych osobowych.

Rozdziat 9. Reklamacje

Kto moze wnies¢ reklamacje

108. Reklamacje dotyczqce naszych ustug lub ustug agenta ubezpieczeniowego mozesz wnies¢ Ty,
ubezpieczajgcy lub osoba, ktéra posiada interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
$wiadczenia medycznego z umowy, a takze osoba, ktéra poszukuje ochrony.

Jak wnies¢ reklamacje na ustugi

m Kim jest agent wytgczny?
Agent wytgczny to agent, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz jednego zaktadu ubezpieczen.

Reklamacje na ustugi nasze oraz na ustugi agenta wytgcznego, ktéry dziata wytgcznie w naszym imieniu
lub na naszq rzecz, mozesz ztozy¢ w sposéb, ktéry przedstawiamy w tabeli. W tabeli opisalismy réwniez
domyslng forme odpowiedzi na reklamacje:
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Sposéb ztozenia Domyslna forma odpowiedzi

Dodatkowe informacje

reklamacji na reklamacje
zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
reklamacje:
lek L. przez formularz na stronie 1) na pismie w formie elektronicznej
elektronicznie www.ergohestia.pl/reklamacja z wykorzystaniem wskazanego $rodka

komunikacji elektronicznej albo
2) na pis$mie w postaci papierowej

1) na adres do doreczen elektronicznych: o . ) )
AE:PL-58185-26619-SWDBT-23 na pismie w formie elektronicznej

A . z wykorzystaniem tego samego $rodka

elektronicznie | 2) na adres: kontakteh@ergozdrowie.pl | komunikacji elektronicznej, ktorym ztozono

- zwiqzane z obstugq Swiadczen reklamacje
medycznych
zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
reklamacje:
L. pod numerem: 58 555 5 555 lub 1) na pismie w formie elektronicznej
telefonicznie | ggq 107 107 z wykorzystaniem wskazanego $rodka

komunikacji elektronicznej albo
2) na piSmie w postaci papierowej

wysytajac list na adres naszej siedziby:

pisemnie ul. Hestii 1, 81-731 Sopot na pismie w postaci papierowej

zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
reklamacje:

podczas wizyty w jednostce

) . Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
pisemnie ERGO Hestia S.A.

1) na pidémie w formie elektronicznej
z wykorzystaniem wskazanego $rodka
komunikacji elektronicznej albo

ustnie lub

2) na pismie w postaci papierowej

109. Osoba, ktéra sktada reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb, w jaki chce otrzyma¢ odpowiedz.
Odpowiedzi mozemy udzieli¢:

1) na piémie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji
elektronicznej,

2) na adres do doreczen elektronicznych,
3) na pidmie w postaci papierowej.

W jakim terminie odpowiemy na reklamacje
110. Reklamacje rozpatrzymy i odpowiemy na nig w terminie 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy.

111. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje
do 30 dni, odpowiedz wyslemy w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

112. Osobe, ktoéra ztozyta reklamacje poinformujemy o tym, ze musimy przedtuzy¢ termin na udzielenie jej
odpowiedzi. Zrobimy to zanim minie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy te reklamacje.

Do kogo jeszcze mozna sie zwracic

113. Osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

114. W niestandardowych sprawach osoby, ktére sqg uprawnione do ztozenia reklamacji mogg zwrdci¢ sie
do Rzecznika Klienta ERGO Hestii. Mozna sie z nim kontaktowa¢ przez formularz na stronie:
https://www.ergohestia.pl/rzecznik-klienta/.
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Jak wnies¢ reklamacje na ustugi multiagenta

$ Kim jest multiagent?
Multiagent to agent, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen.

115. Reklamacje na ustugi multiagenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz naszq oraz innych
ubezpieczycieli, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong, kazda osoba, ktéra jest uprawniona do
ztozenia takiej reklamacji, powinna jg ztozy¢ bezposrednio multiagentowi.

116. Reklamacje te rozpatruje bezposrednio multiagent.

117. Jesli taka reklamacja wptynie do nas, przekazemy jg niezwtocznie multiagentowi i poinformujemy
o tym jednoczesnie osobe wystepujqcqg z reklamacjq.

Wedtug jakiego prawa rozpatrywane sqg spory
118. Spory wynikajgce z umowy rozpatrywane sq wedtug prawa polskiego.

Ktory sqd jest wtasciwy do rozpatrzenia sporéow
119. Obie strony umowy mogq wytoczy¢ powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy:
1)  wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo

2) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub wspoétubezpieczonego, albo

3) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy
wspotubezpieczonego.

120. Obie strony umowy mogq réwniez podda¢ spér pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Kto oprocz sqdu moze jeszcze rozpatrzy¢ spor

121. Spory wynikajgce z umowy pomiedzy ubezpieczajgcym, ubezpieczonym, wspétubezpieczonym lub
spadkobiercq ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, ktéry posiada interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy (o ile jest osobg fizyczng), a nami, mogq by¢
rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym.

Adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl.

122. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

123. Konsument, w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, moze tez zwrécic sie
o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

Rozdziat 10. Inne informacje

W jaki sposob mozna sie z nami kontaktowac

124. Strony powinny przekazywa¢ sobie wzajemnie wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia w formie
pisemnej wytgcznie w sytuacjach okreslonych w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie lub gdy ta forma
wynika z przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego.

125. Jako ubezpieczony lub wspétubezpieczony mozesz sktada¢ nam oswiadczenia i zawiadomienia:

1) za posrednictwem ubezpieczajgcego,

2) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
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3) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,
4)  unaszego przedstawiciela (przedstawiciela ERGO Hestii),
5) dzwonigc pod numer: 58 555 55 55 lub 801 107 107,
6) wysytajqgc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
I| Kluczowe informacje dotyczgce korespondencji
Jesli kierujesz do nas korespondencje, wazne aby pojawity sie w niej informacje, ktére umozliwig

b nam identyfikacje umowy. Powinny to by¢ co najmniej dane takie jak: Twoje imie i nazwisko oraz
numer polisy lub nazwa i NIP ubezpieczajqcego.

126. Jako ubezpieczajgcy mozesz sktada¢ nam oswiadczenia i zawiadomienia:
1) poprzez aplikacje ERGO Zdrowie Firma,
2) naadres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,
3) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

127. Nasze o$wiadczenia i zawiadomienia sktadamy:

1) ubezpieczajgcemu:

a) poprzez aplikacje ERGO Zdrowie Firma lub

b) dzwonigc pod podany numer telefonu ubezpieczajgcego bgdz jego petnomocnika, lub

c)  wysytajqc list lub wiadomo$¢ e-mail na ostatni podany adres ubezpieczajgcego bqdz jego
petnomocnika;

2) ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu:

a) dzwonigc pod podany numer telefonu ubezpieczonego albo wspétubezpieczonego, lub

b)  wysytajqc list lub wiadomos$¢ e-mail na ostatni podany adres ubezpieczonego albo
wspoétubezpieczonego.

128. Jesli przepisy prawa tego od nas wymagajq, to sktadamy oswiadczenie w trybie i formie okreslonych
przez obowiqzujgce przepisy prawa.

129. Ubezpieczajgcy ma obowigzek informowania nas o zmianie przekazanych nam:
1)  danych firmy, w tym adresu siedziby oraz danych kontaktowych,

2) danych osobowych i kontaktowych ubezpieczonych i wspétubezpieczonych, o ile go o nich
poinformowali.

130. My mamy taki sam obowigzek wzgledem ubezpieczajgcego w przypadku zmiany naszych danych,
w tym adresu siedziby oraz danych kontaktowych.

Jak postepujemy w sprawach nieuregulowanych w OWU

131. W sprawach nieuregulowanych w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie stosujemy odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowiqzujgcego.

Jakie jest prawo wtasciwe dla umowy i w jakim jezyku jg zawieramy
132. Umowe zawieramy na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

133. Do momentu zawarcia umowy stosunki prawne miedzy nami takze reguluje prawo polskie.

Jak bedziemy postepowac¢ w przypadku sankgji

134. Umowy, ktére zawieramy, nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji objetych sankcjami, zakazami
i ograniczeniami, ktére wynikajg z prawa polskiego lub miedzynarodowego (dalej: sankcje).

135. Sankcje mogg by¢ natozone w szczegélnosci przez podmioty miedzynarodowe - m.in. Unie Europejskg,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych, jak réwniez Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;j.
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136. Nie bedziemy uznani za udzielajgcych ochrony i nie bedziemy zobowigzani do dokonania zaptaty
z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku
z ochrong - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony, zaptata lub zapewnienie czy udzielenie innej
korzysci w zwiqzku z ochrong mogtyby skutkowa¢ naruszeniem sankgcji.

137. W kazdym przypadku, gdy bedziemy stosowa¢ sankcje, zachowamy zgodnoé¢ z przepisami prawa,
ktére majg do nas zastosowanie.

Rozdziat 11. Opcje dodatkowe

Co znajdziesz w tym rozdziale

138. W tej czesci OWU ERGO Zdrowie w Biznesie opisujemy warunki, na jakich ubezpieczajgcy moze
poszerzy¢ zakres wariantow wskazanych w zatqgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie
o dodatkowe $wiadczenia medyczne.

139. Sq to tylko warunki odmienne lub dodatkowe do tych, ktére opisujemy w pozostatych rozdziatach.
Wszystkie warunki, ktére opisalismy w pozostatych rozdziatach majg zastosowanie do opcji
dodatkowych, jesli w tym rozdziale nie wskazalismy inacze;.

140. W szczegoélnosci wszystkie pojecia, ktore zdefiniowalismy w OWU ERGO Zdrowie w Biznesie zachowujq
to samo znaczenie takze w tym rozdziale, o ile nie wskazemy inaczej.

141. Warunki odmienne lub dodatkowe opisujemy w tym rozdziale odrebnie dla kazdej opcji dodatkowe;j.

142. Sktadka za opcje dodatkowe podwyzsza wysokos$¢ sktadki za wariant, do ktérego sq dodawane.

143. Dodanie do zakresu umowy opcji dodatkowych jest mozliwe tylko tgcznie z zawarciem umowy albo
w rocznice polisy.

144. Zwro¢ uwage, ze kazda z opcji dodatkowych ma swéj kod (skrécong nazwe). Tymi kodami
postugujemy sie w dokumentach zwigzanych z zawarciem i obstugg umowy (np. propozycja, wniosek,
polisa, deklaracje), w materiatach informacyjnych i marketingowych oraz w biezgcej komunikacji
miedzy Tobg, nami i ubezpieczajgcym.

Opcja dodatkowa: Profilaktyka (kod: PRFL)

Co ubezpieczamy w ramach opcji dodatkowej Profilaktyka

145. W ramach opcji dodatkowej Profilaktyka organizujemy i pokrywamy koszty swiadczer medycznych,
ktére wskazalismy dla tej opcji w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie. Nazywamy je
badaniami profilaktycznymi.

146. Opcja dodatkowa Profilaktyka jest czesciq integralng kazdego z wariantéw. Ze $wiadczen medycznych

dostepnych w tej opcji dodatkowej mogq korzysta¢ tylko ubezpieczeni i partnerzy. Ta opcja dodatkowa
jest niedostepna dla dzieci.

Jak korzystac ze Swiadczen z zakresu Profilaktyka

147. W kazdym roku polisowym mozesz skorzysta¢ jeden raz z pakietu $wiadczerh medycznych objetych
zakresem tej opcji dodatkowe.

148. Aby zrealizowa¢ badania profilaktyczne, musisz mie¢ dostep do aplikacji ERGO Zdrowie.

149. Badania profilaktyczne realizujemy w nastepujgcych krokach:

1) zgtaszasz potrzebe skorzystania z badan profilaktycznych poprzez aplikacje ERGO Zdrowie oraz
wypetniasz ankiete profilaktyczng, ktéra dotyczy aktualnego stanu Twojego zdrowia,
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150.

151.
152.

2) ustalamy dla Ciebie dogodny termin i lokalizacje realizacji badan laboratoryjnych, ktére sq
w Twoim katalogu badan profilaktycznych i ktérych wykonanie ocenimy jako zasadne na
podstawie wynikéw ankiety profilaktycznej,

3) wykonujesz Twoje badania,

4)  po wykonaniu badan dostaniesz w aplikacji ERGO Zdrowie Indywidualny Raport Badan
Profilaktycznych. Znajdujg sie w nim:

a) wyniki badan ze wskazanymi odstepstwami od norm oraz z komentarzem,

b) wskazanie gtownych ryzyk zdrowotnych, ktére wynikajq z wynikéw badan laboratoryjnych
i ankiety profilaktycznej oraz

c) zalecenia dotyczqce dalszego postepowania zdrowotnego.

W kolejnym kroku mozesz uméwic konsultacje online (e-konsultacje) z lekarzem internistq. Lekarz
omoéwi z Tobg wyniki badan z Indywidualnego Raportu Badan Profilaktycznych i dodatkowo moze
zleci¢ Ci dalszq diagnostyke, leczenie specjalistyczne lub postawi¢ diagnoze.

Badania profilaktyczne mozesz wykona¢ bez skierowania.

Wysokos¢ udziatu wtasnego dla badan profilaktycznych naliczamy wedtug tej samej listy, ktéra
obowigzuje dla wariantu, do ktérego jest dodana ta opcja dodatkowa. Znajdziesz jg w zatgczniku

1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, w kolumnie ,,Udziat wtasny I” albo ,Udziat wtasny 1I”, zgodnie
z wybranym wariantem.

Opcja dodatkowa: Rehabilitacja (kod: RHB)

Co ubezpieczamy w ramach opcji dodatkowej Rehabilitacja

153.

154.

155.

156.

157.

W ramach opcji dodatkowej Rehabilitacja organizujemy i pokrywamy koszty $wiadczen medycznych,
ktore wskazalismy dla tej opcji dodatkowej w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.

Ubezpieczajgcy moze poszerzy¢ zakres wybranego wariantu o opcje dodatkowq Rehabilitacja
wybierajgc jeden z dwéch zakresow:

1) zakres ogdlny (RHB1),
2)  zakres fizjoterapeutyczny (RHB2).

Liczba $wiadczen medycznych dostepnych w zakresie ogélnym (RHB1), z ktérych mozesz skorzysta¢
w ciggu roku polisowego, moze by¢ ograniczona (limit). Wysokos¢ limitu dla wybranego zakresu
ubezpieczajgcy okresla we wniosku, a my potwierdzamy polisg. Wysokos¢ limitu w tych dokumentach
wskazujemy poprzez wpisanie jego wartosci w skrécie nazwy zakresu np. RHB1_20 albo RHB1_30.

Zakres ogolny (RHB 1) moze by¢ rozszerzony o dodatkowe zabiegi rehabilitacyjne (RHM). Liczba $wiadczen
medycznych dostepnych w tym rozszerzeniu, z ktérych mozesz skorzysta¢ w ciggu roku polisowego, moze
by¢ ograniczona (limit). Wysokos¢ limitu wskazujemy poprzez wpisanie jego wartosci w skrécie nazwy np. RHM10.

Wysokos$¢ udziatu wtasnego dla $wiadczerh medycznych naliczamy wedtug tej samej listy, ktéra
obowigzuje dla wariantu, do ktérego jest dodana ta opcja dodatkowa. Znajdziesz jg w zatgczniku

1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie, w kolumnie ,,Udziat wtasny I” albo ,,Udziat wtasny 11”7, zgodnie
z wybranym wariantem.

Jak korzystac ze Swiadczen medycznych z opcji dodatkowej Rehabilitacja

158.

Zasady korzystania ze $wiadczern medycznych w ramach zakresu ogélnego (RHB 1) sq takie same
jak dla pozostatych $wiadczen medycznych w wariancie. Pamietaj, ze aby skorzysta¢ z tych ustug
potrzebujesz skierowania na zabiegi rehabilitacyjne, ktore wystawi Ci lekarz bgdz fizjoterapeuta.
W ramach zakresu ogélnego masz dostepne 2 konsultacje fizjoterapeutyczne w roku polisowym.
W ramach ubezpieczenia bedziesz mogt zrealizowac tylko te zabiegi rehabilitacyjne sposréd
zaleconych przez lekarza albo fizjoterapeute, ktoére sq w Twoim zakresie i tylko do wysokosci limitu.
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159. Jesli masz ochrone w zakresie fizjoterapeutycznym (RHB2), to zeby skorzystac¢ ze swiadczen
medycznych potrzebujesz skierowania od lekarza. To skierowanie jest potrzebne, aby fizjoterapeuta
poznat Twoj problem zdrowotny i okreslit zakres i rodzaj zabiegéw, ktérych potrzebujesz. W tym
zakresie lekarz, ktory zleca rehabilitacje, wskazuje na problem medyczny, a doktadny plan rehabilitacji
ustala fizjoterapeuta w porozumieniu z Tobq.

160. Proces rehabilitacji w ramach zakresu fizjoterapeutycznego (RHB2) polega na indywidualnej pracy
fizjoterapeuty z Tobgq jako pacjentem, obejmuje terapie manualng oraz ¢wiczenia wykonywane pod
nadzorem fizjoterapeuty.

161. Ustugi z zakresu fizjoterapeutycznego (RHB2) nie sq dostepne w ramach refundacji.

Kiedy nie udzielamy ochrony i nie pokrywamy kosztow $wiadczen
medycznych w ramach opcji dodatkowej Rehabilitacja

162. Odpowiedzialnoscig nie obejmujemy:

1) leczenia i zabiegéw rehabilitacyjnych - w przypadku wad wrodzonych, urazéw okotoporodowych,
przewlektych choréb tkanki tgcznej i ich nastepstw,

2) zabiegéw rehabilitacyjnych innych niz rehabilitacja narzqdéw ruchu, w szczegélnosci zabiegéw
rehabilitacji uroginekologicznej, kardiologicznej, pulmonologicznej, neurologicznej czy
onkologiczne;j.

Opcja dodatkowa: Konsultacje limitowane
(kod: KSL)

Co ubezpieczamy w ramach opcji dodatkowej Konsultacje limitowane

163. W ramach opcji dodatkowej Konsultacje limitowane organizujemy i pokrywamy koszty swiadczen
medycznych, ktére wskazalismy dla tej opcji w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.

164. Ubezpieczajgcy moze poszerzy¢ zakres wybranego wariantu o opcje dodatkowg Konsultacje
limitowane wybierajgc jeden z zakresow:

1) zakres podstawowy (KSL1),
2)  zakres rozszerzony (KSL2).

165. Liczba swiadczen medycznych dostepnych w kazdym z zakreséw tej opcji dodatkowej, z ktérych
mozesz skorzysta¢ w ciggu roku polisowego, jest ograniczona (limit). Limit w tej opcji dodatkowej jest
okreslony tgcznie dla wszystkich $wiadczen medycznych w zakresie. Wysokos¢ limitu dla wybranego
zakresu ubezpieczajgcy okresla we wniosku, a my potwierdzamy polisq. Wysoko$¢ limitu w tych
dokumentach wskazujemy poprzez wpisanie jego wartosci w skrocie nazwy zakresu np. KSL1_2 albo
KSL2_4.

Jak korzystac ze Swiadczen medycznych z opcji dodatkowej Konsultacje
limitowane

166. Zasady korzystania ze $wiadczen medycznych w ramach opcji dodatkowej Konsultacje limitowane
sq takie same jak dla pozostatych Swiadczern medycznych w wariancie. Aby skorzysta¢ z tych ustug nie
potrzebujesz skierowania. Zwr6¢ uwage na limity dotyczgce korzystania ze Swiadczen medycznych,
ktére zapisalismy w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.
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Opcja dodatkowa: Profilaktyka stomatologiczna
(kod: PDNT)

Co ubezpieczamy w ramach opcji dodatkowej Profilaktyka stomatologiczna

167. W ramach opcji dodatkowej Profilaktyka stomatologiczna organizujemy i pokrywamy koszty $wiadczen
medycznych, ktére wskazalismy dla tej opcji w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.

168. Ubezpieczajgcy moze poszerzy¢ zakres wybranego wariantu o opcje dodatkowq Profilaktyka
stomatologiczna wybierajqc jeden z zakreséw:

1) podstawowy (PDNT1),
2)  zakres rozszerzony (PDNT2).

169. Liczba $wiadczen medycznych dostepnych w zakresie podstawowym (PDNT1) i rozszerzonym (PDNT2),
z ktorych mozesz skorzysta¢ w ciggu roku polisoweqgo, jest ograniczona (limit). Wysokos¢ limitow dla
wybranego zakresu wskazujemy w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.

Jak korzystac ze Swiadczen medycznych z opcji dodatkowej Profilaktyka
stomatologiczna

170. Zasady korzystania ze $wiadczern medycznych w ramach tej opcji dodatkowej sq takie same jak
dla pozostatych swiadczerh medycznych w wariancie. Aby skorzysta¢ z tych ustug nie potrzebujesz
skierowania.

Kiedy nie udzielamy ochrony i nie pokrywamy kosztéow $wiadczen
medycznych w ramach opcji dodatkowej Profilaktyka stomatologiczna

171. Odpowiedzialnoscig nie obejmujemy ustug stomatologii estetycznej, implantologii, ortodoncji,
periodontologii oraz procedur niewynikajgcych z leczenia stomatologicznego.

Opcja dodatkowa: Stomatologia (kod: DNT)

Co oznacza pojecie, ktore uzywamy dla opcji dodatkowej Stomatologia

Pojecie Znaczenie
okres, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie pokrywamy kosztu
Karencja Swiadczen medycznych w zakresie, w jakim wskazujemy to w tej opcji
dodatkowe;j.

Co ubezpieczamy w ramach opcji dodatkowej Stomatologia

172. W ramach opcji dodatkowej Stomatologia pokrywamy koszty $wiadczer medycznych, ktére
wskazalismy dla tej opcji w zatgczniku 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie.

173. Ubezpieczajgcy moze poszerzy¢ zakres wybranego wariantu o opcje dodatkowg Stomatologia
wybierajgc jeden z zakresow:

1)  zakres podstawowy (DNT1),

2)  zakres rozszerzony (DNT2).
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174. Wysokos¢ refundacji procentowej i limitu kwartalnego na $wiadczenia medyczne w tej opcji.
dodatkowej jest ta sama, co dla pozostatych $wiadczen medycznych w Twoim wariancie. Limit
kwartalny dla tej opcji dodatkowej zawiera sie w limicie kwartalnym dla pozostatych swiadczen
medycznych. Jest to limit tqczny.

175. W opcji dodatkowej Stomatologia stosujemy karencje. Okres karencji to 4 miesigce (okresy
rozliczeniowe).

176. Karencje liczymy od daty Twojego przystgpienia do umowy albo daty zmiany wariantu.

177. Karencja, ktérg liczymy od daty Twojego przystgpienia do umowy, dotyczy wszystkich Swiadczen
medycznych, zawartych w tej opcji dodatkowej, ktére jg wskazalismy w zatgczniku 1 do OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie.

178. Karencja, ktorq liczymy od daty zmiany wariantu, zalezy od rodzaju zmiany. Jesli zmiana wariantu
polega na poszerzeniu ochrony o opcje dodatkowg Stomatologia, karencja dotyczy wszystkich
Swiadczen medycznych, zawartych w tej opcji dodatkowej, ktére wskazujemy w zatqczniku 1 do
OWU ERGO Zdrowie w Biznesie. Jesli zmiana wariantu polega na poszerzeniu zakresu ochrony
w ramach opcji dodatkowej Stomatologia, karencja dotyczy tylko tych swiadczerh medycznych, o ktére
poszerzasz ochrone.

179. Nie stosujemy karencji w przypadku, gdy kontynuujesz ochrone w tym samym zakresie w kolejnym
roku polisowym.

Jak korzystac ze Swiadczen medycznych z opcji dodatkowej Stomatologia

180. Ze swiadczen medycznych w ramach opcji dodatkowej Stomatologia mozesz skorzysta¢ wytqcznie
w ramach refundacji, dla ktérej zasady ogoélne opisalismy w podrozdziale: Jak mozesz skorzysta¢ ze

$wiadczenia medycznego w formie gotédwkowej (refundacja).

181. Zwré¢ uwage, ze:

1) refundacji w ramach tej opcji dodatkowej podlegajq $wiadczenia medyczne zrealizowane
zaréwno w ramach sieci placéwek medycznych, jak i poza nig,

2) aby skorzysta¢ z tych Swiadczeh medycznych nie potrzebujesz skierowania.

Kiedy nie udzielamy ochrony i nie pokrywamy kosztow $wiadczen
medycznych w ramach opcji dodatkowej Stomatologia

182. Odpowiedzialnoscig nie obejmujemy ustug stomatologii estetycznej, implantologii, ortodoncji,
periodontologii (z wyjgtkiem $wiadczen medycznych wskazanych w zatgczniku 1 do OWU ERGO
Zdrowie w Biznesie) oraz procedur niewynikajgcych z leczenia stomatologicznego.

Opcja dodatkowa: Medycyna pracy (kod: MP)

Co oznaczajg pojecia, ktorych uzywamy dla opcji dodatkowej Medycyna pracy

Pojecie Znaczenie

podmiot, ktory jest jednoczesnie ubezpieczajgcym w umowie. W tej opcji
dodatkowej pracownik nie jest ubezpieczonym.

Ubezpieczony

osoba fizyczna, ktdra jest z ubezpieczajgcym w stosunku pracy na
Pracownik podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania, spotdzielczej
umowy o prace albo kontraktu menedzerskiego.
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Co ubezpieczamy w ramach opcji dodatkowej Medycyna pracy

183.

184.

185.

186.

187.

188.

Pokryjemy koszty badan i innych ustug medycznych:

1)  ktére musi lub powinien zapewni¢ ubezpieczajgcy swoim pracownikom oraz kandydatom na
pracownikéw na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa pracy, w szczegoélnosci Kodeksu
pracy, ustawy o stuzbie medycyny pracy, rozporzqdzenia Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej
w sprawie przeprowadzania badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki
zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen lekarskich wydawanych do celéw przewidzianych
w Kodeksie pracy, a takze z przepisow, ktére je zastgpig lub uzupetnigq,

2)  ktoérych wykonanie byto obowigzkowe w okresie naszej ochrony,
z zastrzezeniem pkt 184.

Pokryjemy koszty badan wstepnych tylko tych kandydatéw na pracownikéw ubezpieczajgcego, ktorzy
w pierwszych trzech okresach rozliczeniowych od daty ich zatrudnienia u ubezpieczajgcego przystqgpiq
do umowy. Jesli ten warunek nie zostanie spetniony, koszty badan wstepnych kandydatéw na
pracownikéw pokryje ubezpieczajqcy.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) przeprowadzanie badan wstepnych, okresowych i kontrolnych oraz wydawanie orzeczen,
2)  wizytacje stanowisk pracy,

3) prowadzenie czynnego poradnictwa w stosunku do pracownikéw cierpigcych na choroby
zawodowe lub inne choroby zwigzane z wykonywang pracg,

4)  analize stanu zdrowia pracownikéw - zwtaszcza wystepowania choréb zawodowych iich
przyczyn oraz przyczyn wypadkéw przy pracy,

5) wystawianie zaswiadczen o stanie zdrowia dla celéw $wiadczen z ZUS,

6) realizacje innych $wiadczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa pracy, jesli
ubezpieczajgcy jest zobowigzany do ich zapewnienia pracownikom.

Mozemy poszerzy¢ zakres ochrony o przeprowadzenie:

1) badan sanitarno-epidemiologicznych z wydaniem orzeczenia, ktére ubezpieczajgcy musi
zapewni¢ pracownikom oraz kandydatom na pracownikéw na podstawie przepiséw ustawy
0 zapobieganiu oraz o zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi,

2) badan dla kierowcéw zawodowych z wydaniem orzeczenia, ktére ubezpieczajgcy musi zapewnié¢
pracownikom oraz kandydatom na pracownikédw na podstawie przepiséw ustawy o transporcie
drogowym,

3) badan dla oséb ubiegajgcych sie o pozwolenie na bron w zakresie wynikajgcym z ustawy o broni
i amunicji z wydaniem orzeczenia,

4)  szczepien ochronnych odpowiednich do wykonywanych czynnosci zawodowych dla pracownikéw
i kandydatéw na pracownikéw narazonych na biologiczne czynniki chorobotwércze w zwiqzku
z wykonywaniem pracy na rzecz ubezpieczajgcego, w zakresie wynikajgcym z przepiséw
rozporzqdzenia w sprawie wykazu rodzajéw czynnosci zawodowych oraz zalecanych szczepien
ochronnych wymaganych u pracownikéw, funkcjonariuszy, zotnierzy lub podwtadnych
podejmujgcych prace, zatrudnionych lub wyznaczonych do wykonywania tych czynnosci.

Abysmy rozszerzyli zakres umowy o badania i szczepienia, o ktérych mowa w pkt 186, ubezpieczajgcy
powinien przed zawarciem umowy:

1) zawnioskowa¢ do nas o to rozszerzenie oraz

2) poda¢ nam liczbe pracownikéw uprawnionych do wykonania tych badan lub szczepien.
Ustugi objete ochrong w ramach tej opcji dodatkowej:

1) sqrealizowane bez udziatu wtasnego,

2) nie podlegajq refundacji.
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Kiedy nie udzielamy ochrony i nie pokrywamy kosztow badan i innych
Swiadczen z zakresu Medycyny pracy

189. Nie zorganizujemy i nie pokryjemy kosztéw badan wstepnych:

1) dla kandydatéw na pracownikéw, ktérych ubezpieczajgcy przyjmuje do pracy na to samo
stanowisko lub na stanowisko o takich samych warunkach pracy na podstawie kolejnej umowy
o prace zawartej w ciggu 30 dni po rozwigzaniu lub wygasnieciu poprzedniej umowy o prace,
ktéra byta z nim zawarta,

2) dla kandydatéw na pracownikéw,

a)  ktérych ubezpieczajgcy przyjmuje do pracy w terminie 30 dni po rozwigzaniu albo
wygasnieciu poprzedniego stosunku pracy u innego pracodawcy, lub

b)  ktorzy sq zatrudnieni u innego pracodawcy,

jezeli przedstawiq ubezpieczajgcemu aktualne orzeczenie lekarskie stwierdzajqce brak
przeciwwskazan w warunkach, ktére odpowiadajg warunkom wystepujgcym na stanowisku
pracy, na ktére ma by¢ przyjety dany kandydat na pracownika.

190. Wytgczenia te nie dotyczq kandydatéw na pracownikéw przyjmowanych do wykonywania prac
szczegolnie niebezpiecznych.

Jak korzystac ze Swiadczen z zakresu Medycyny pracy

191. Pracownik lub kandydat na pracownika moze wykona¢ badania medycyny pracy w placéwce
medycznej wskazanej przez naszego operatora medycznego.

192. Moze umowic sie na te badania telefonicznie - numer: +48 58 766 3 444,
193. Koszty potqczen i ustug internetowych ponosi we wtasnym zakresie.

194. Podczas umawiania terminu badan pracownik lub kandydat na pracownika musi nam przekazaé
wszelkie informacje, ktérych wymagamy, aby potwierdzi¢ jego uprawnienia do ich zorganizowania.
W szczegoélnosci bedziemy pytac¢ o informacje, ktére ma na skierowaniu na badania medycyny pracy.

195. Skierowania na badania medycyny pracy wystawia ubezpieczajgcy na formularzu, ktéry mu
dostarczymy.

Kiedy wchodzg w zycie Ogélne warunki grupowego ubezpieczenia ERGO
Zdrowie w Biznesie

196. Ogolne warunki grupowego ubezpieczenia ERGO Zdrowie w Biznesie wchodzq w zycie 6 sierpnia 2026 roku
i sq stosowane do umow, ktére zawieramy od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Artur Borowinski Piotr Matysiak
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Zatgcznik 1 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie
Katalog Swiadczen medycznych

A

termin n/d - organizacja w najszybszym mozliwym terminie bez wskazania maksymalnego czasu

\V/ - $wiadczenie medyczne w zakresie ubezpieczenia danego wariantu

X - $éwiadczenie medyczne nie wystepuje w wariancie

Tabela 1. Konsultacje lekarskie

C Doptata
oczekziSvsania do Swiadczenia
lSpequllzuqa Rodzaj wizyty Start Smart  Pro Max Ultra na $wiadczenie medycznego
ekarska medyczne
[dni r gbocze] udziat udziat
witasny I wtasny II
Internista e-konsultacja Vv Vv Vv Vv Vv 2‘2’ ;i(?dgzliln 321zt 17 z
Internista k ltacj ] .
IQkS:QIZ akonsuftaga 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 74 zt 38 zt
Internista - konsultacja przed ] ;
szczepieniami ochronnymi 4 4 4 4 4 w ciqgu 1 dnia 742t 38zt
Internista konsultacja
profesorska X X X Vv 4 n/d 130 67 zt
Lekarz medycyny rodzinnej w ciggu
e-konsultacja 4 4 4 4 4 24 godzin 322t 172
Lekarz medycyny rodzinnej . :
Podstawowa konsultacja lekarska 4 4 4 4 4 w ciqgu 1 dnia 742t 38zt
opieka Lekarz medycyny rodzinnej
zdrowotna - konsultacja przed Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 74 zt 38 zt
(POZ) szczepieniami ochronnymi
Pediatra e-konsultacja Vv Vv Vv Vv Vv 2‘2’ ;?(lei'n 32z 17 zt
Pediatra konsultacja lekarska Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 74 zt 38 zt
Pediatra - konsultacja przed ; c
szczepieniami ochronnymi 4 4 4 4 4 LG Gl /42t 382t
Pediatra konsultacja
profesorska X X X 4 4 n/d 174zt 89 zt
Wystawienie e-recepty bez ; c
konsultacji lekarskiej 4 4 4 4 4 wiciqgu 1 dnia 0z 0z
Pielegniarka e-konsultacja 4 4 4 4 4 2‘2’ g?dgzlijn 32 17 z
ANDROLOG Androlog konsultacja lekarska | \/ 4 4 4 4 do 7 dni 96 zt 49 zt
Audiolog konsultacja lekarska |/ 4 4 4 4 do 7 dni 96 zt 49 zt
AUDIOLOG Audiolog/foniatra konsultacja
brofesorska X X X Vv 4 n/d 174zt 89zt
Chirurg ogélny e-konsultacja 4 4 4 4 4 do 3 dni 41zt 21zt
CHIRURG Chirurg ogélny konsultacja N N N N N Ao 5 clif 96 7t 49 7t
O0GOLNY lekarska
Chirurg ogélny konsultacja
profesorska X X X Vv 4 n/d 130zt 67 zt
Chirurg dzieciecy
e-konsultacja 4 4 4 4 4 i 41zt 212
CHIRURG Chirurg dzieciecy konsultacja
DZIECIECY lekarska \/ \/ \/ \/ \/ n/d 96 zt 49 zt
Chirurg dzieciecy konsultacja
profesorska X X X 4 4 n/d 114 7t 59 zt
FONIATRA Foniatra konsultacja lekarska Vv Vv Vv Vv Vv do 7 dni 96 zt 49 zt
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C Doptata
oczekZiSvsania do Swiadczenia
lSé)ke:ggli:lzaqa Rodzaj wizyty Start Smart Pro Max Ultra nas$wiadczenie medycznego
[ dnr:ieggl;:cz)::]:e] udziat udziat
wtasny I  wiasny II
Ginekolog e-konsultacja Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 41zt 21z
Ginekolog konsultacja :
GINEKOLOG Eerda 9 ) 4 4 4 4 4 do 5 dni 96 zt 49 zt
Ginekolog konsultacja
profesorska X X X Vv 4 n/d 130 zt 67 zt
Ginekolog dzieciecy
e-konsultacja 4 v v v Vv n/d 41zt 21zt
GINEKOLOG Ginekolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska 4 v v Vv Vv n/d 96 zt 49zt
Ginekolog dzieciecy
konsultacja profesorska X X X v Vv n/d 162zt 83zt
Ginekolog endokrynolog .
GINEKOLOG - konsultacja lekarska x X X Vv 4 do 7 dni 96 zt 49 7t
ENDOKRYNOLOG | Ginekolog endokrynolog
konsultacja profesorska X X X 4 v n/d 130z 67 zt
GINEKOLOG Ginekolog onkolog konsultacja :
ONKOLOG lekarska X X X Vv Vv do 7 dni 96 zt 49 zt
{-Iipotﬁlog konsultacja N % % % % do 7 dni 96 2t 49 7t
HEPATOLOG :es;ocl]og konsultacja
profesorska X X X Vv Vv n/d 174 7t 89 zt
Kardiolog e-konsultacja Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 41zt 21z
KARDIOLOG Kardiolog konsultacja lekarska |  \/ VvV V4 Vv V4 do 5 dni 96 7t 49 7t
Kardiolog konsultacja
profesorska X X X v v n/d 130zt 67 zt
Kardiolog dzieciecy
e-konsultacja v v v v Vv n/d 4lzt 211zt
KARDIOLOG Kardiolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska 4 v v v v n/d 96 zt 49zt
Kardiolog dzieciecy
konsultacja profesorska X x X v v n/d 162zt 83zt
Laryngolog e-konsultacja 4 4 4 4 4 do 3 dni 41zt 21zt
Laryngolog konsultacja ;
LARYNGOLOG lekc)llrsgka 9 ) 4 4 4 4 Vv do 5 dni 96 zt 49 7t
Laryngolog konsultacja
profesorska X X X 4 4 n/d 174 zt 89 zt
Laryngolog dzieciecy
e-konsultacja v v v v v n/d 4lzt 21zt
LARYNGOLOG Laryngolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska Vi ViV VoV n/d 96zt 49zt
Laryngolog dzieciecy
konsultacja profesorska X X X v v n/d 162zt 83zt
Okulista e-konsultacja 4 4 4 4 4 do 3 dni 41 zt 21zt
OKULISTA Okulista konsultacja lekarska Vv VvV V4 Vv V4 do 5 dni 96 7t 49 7t
Okulista konsultacja
profesorska X X X Vv 4 n/d 174 zt 89 zt
Okulista dzieciecy konsultacja
OKULISTA lekarska 4 4 4 4 Vv n/d 96 zt 49 zt
DZIECIECY Okulista dzieciecy konsultacja
profesorska X X X 4 4 n/d 162 zt 83 zt
Urolog e-konsultacja 4 4 4 4 4 do 3 dni 41zt 21z
UROLOG Urolog konsultacja lekarska Vv VvV VvV V4 V4 do 5 dni 96 zt 49 7t
Urolog konsultacja
profesorska X X X 4 4 n/d 130zt 67 zt
Urolog dzieciecy konsultacja
UROLOG lekarska \/ \/ \/ \/ \/ n/d 96 zt 49 zt
DZIECIECY Urolog dzieciecy konsultacja
profesorska X X X Vv 4 n/d 114 zt 59 zt
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C Doptata
oczekzi3vsania do Swiadczenia
fgf:g:lizuqa Rodzaj wizyty Start Smart Pro Max Ultra nas$wiadczenie medycznego
[ dnr:ie:jgt:::::‘zee] udziat udziat
wtasny I wtasny II
Alergolog e-konsultacja Vv Vv Vv vV do 3 dni 41 7t 21zt
ALERGOLOG Alergolog konsultacja lekarska Vv Vv VvV vV do 5 dni 96 zt 49 7t
ﬁ:ﬁ;g;’é?gk'f““ltcha X X x | VvV | Vv n/d 130zt | 672
eyt x | vV | v |v |V n/d mzA | 21z
ALERGOLOG Alergolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska X Vv \'4 \'4 v n/d 96 zt 49zt
Alergolog dzieciecy
konsultacja profesorska X X X Vv Vv n/d 114zt 59zt
Dermatolog e-konsultacja X Vv Vv Vv vV do 3 dni 41 zt 21zt
DERMATOLOG | apaaioleg konsultacja X |V |V |V |V do 5 dni 96 24 492t
Efgg:;fslgg sonali x x x | Vv | v n/d 130zt | 672
Eiggﬁ?iggjgz'ec'ecy X |V |V |V |V n/d 4124 2124
DERMATOLOG Dermatolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska < v v v Vv n/d 96 zt 49zt
Dermatolog dzieciecy
konsultacja profesorska < X X v Vv n/d 114zt 59zt
Diabetolog e-konsultacja X 4 4 4 vV do 3 dni 41z 21zt
DIABETOLOG | apoctolog konsultacja X [V |V |V |V do 5 dni 96 zt 492t
Eig‘f’gstgr‘g’lgok°”5”“°cj° x X x | Vv | Vv n/d 130z | 67z
Diabetolog dzieciecy
DIABETOLOG | e-konsultacja x| VI VIV IV n/d fz )
DZIECIECY Diabetolog dzieciecy
konsultacja lekarska X v Vv Vv Vv n/d 96 zt 49zt
Endokrynolog e-konsultacja X 4 4 4 4 do 3 dni 41z 21zt
ENDOKRYNOLOG | Lajokiynolog kensultacja X |V |V |V |V do 5 dni 96 2t 492t
E?&g’;g{’;ﬁfg konsultacja x x x | Vv | v n/d 13024 | 672
En&%ksrzﬂggg dzieciecy x |V | VvV |V |V n/d 412t 212t
ENDOKRYNOLOG | Endokrynolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska x v v v v n/d 96 zt 49zt
Endokrynolog dzieciecy
konsultacja profesorska x X X v v n/d 162zt 83zt
Gastroenterolog e-konsultacja | X 4 4 4 vV do 3 dni 41zt 21zt
EQ?EE&OG l(ietlj(ztrrsci(%nterolog konsultacja % Vv % % % do 5 dni 96 7t 49 7t
graosftersogrr&%rolog konsultacja % % x % % n/d 174 7t 89 7t
oo |Soioetelogdiedey | | /| v/ | v/ | v | wa | aa | aa
ENTEROLOG Gastroenterolog dzieciecy
DZIECIECY
CIEC konsultacja lekarska X v v Vv Vv n/d 96 zt 49zt
|I-(Ieilﬁ)(;—:trrst;:(r]wsjolog konsultacja % % % % % do 7 dni 96 7t 49 7t
HIPERTENSJOLOG i loa k ltaci
p;gggg?jﬂz CERCILE X X x | v | Vv n/d 174 7t 89 zt
Neurolog e-konsultacja Vv Vv Vv vV do 3 dni 41 zt 21zt
NEUROLOG Neurolog konsultacja lekarska Vv VvV VvV V4 do 5 dni 96 zt 49 7t
g‘fo%;‘;fglfé’““‘t“cja X X x | Vv | v n/d 1302t | 672
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Doptata
oczeckZiS\Isania do $wiadczenia
fgfﬂ:&gaqa Rodzaj wizyty Start Smart Pro Max  Ultra na sSwiadczenie medycznego
[ dnr:ieggl;:cz)::]:e] udziat udziat
wtasny I  wiasny II
Neurolog dzieciecy
NEUROLOG konsultacja lekarska X v v v v n/d 96 zt 49zt
DZIECIECY Neurolog dziecigcy
konsultacja profesorska X X x 4 4 n/d 162 83zt
Onkolog e-konsultacja X Vv VvV VvV Vv do 3 dni 41zt 21zt
ONKOLOG Onkolog konsultacja lekarska X 4 4 4 4 do 7 dni 96 zt 49 zt
Onkolog konsultacja x | x| x | v |V i 74z | 89
ONKOLOG Onkolog dzieciecy konsultacja
DZIECIECY lekarska x |V IV VIV n/d 96 zt 49z
Ortopeda e-konsultacja X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 41zt 21z
ORTOPEDA Ortopeda konsultacja lekarska | X 4 4 4 4 do 5 dni 96 zt 49 zt
grr;‘f’gs%drgk'?“w‘t“ch % x x | v | v n/d 174 24 89 2t
Sfﬁgﬁgﬁl‘t‘qdéfc'ecy x | v | v | v I|v n/d 41zt 21z
ORTOPEDA Ortopeda dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska X 4 4 4 4 i 962t 49 2t
Ortopeda dzieciecy
konsultacja profesorska x x x 4 4 n/d 1142t 59z
WENEROLOG | Venetolog konsultacja x | vV | Vv | Vv | Vv do 5 dni 96 2t 49 4
Q’Eﬁi?omg g X X 4 4 4 do 7 dni 96 zt 49 zt
ANESTEZJOLOG Anestezioloa k ltaci
Anestezjolog konsultacjo x | x| x| v |V n/d 1742 | 89
Angiolog konsultacja lekarska X X Vv Vv Vv do 7 dni 96 zt 49 zt
ANGIOLOG ; :
’;rno‘-}:’s‘grgstgnsu“"q“ % % x | Vv | Vv n/d 130 4 67 2t
CHIRURG chirurg onkolog konsultacja X x | v | v | Vv do 5 dni 96 2t 49 2t
ONKOLOG gr;rf:;%gllgdog konsultacja « % % N N n/d 174 7t 89 7t
Hematolog e-konsultacja X X 4 4 4 do 3 dni 41zt 21zt
HEMATOLOG | frematolog konsultacja x | x| V|V |V do 7 dni 96 2t 49
'F')'forpe‘;to"rgg]kO”SL”t"cja X X x | Vv | Vv n/d 1302t | 672
Hematolog dzieciecy x | x| v | v |V n/d aa | 214
HEMATOLOG Hematolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska X X | VoV i 96zt 432t
Hematolog dzieciecy
konsultacja profesorska X X x 4 4 n/d 162zt 83z
ooy |eemaesbaeind [ x| x [ v v [ v [ dse | sea | 4oa
CHOROB
ZAKAZNYCH Lekarz choréb zakaznych
konsultacja profesorska X X X 4 4 n/d 1744 89zt
Nefrolog e-konsultacja X X Vv Vv Vv do 3 dni 41zt 21zt
NEFROLOG Nefrolog konsultacja lekarska X 4 4 4 do 7 dni 96 zt 49 zt
’B‘fg;gslggs'ﬁznsu'wcj“ X x x | v | Vv n/d 1302 | 672
NEEROLOG {\éif;'?slﬁcgl dzieciecy konsultacja % x % % % n/d 96 7t 49 7t
DZIECIECY gjgggéggsiéieciqcy konsultacja % x x % % n/d 114 7t 59 7t
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C Doptata
oczekzi;l:aniu do $wiadczenia
lS;)ke:.!;II::]zaqu Rodzaj wizyty Start Smart Pro Max Ultra na Swiadczenie medycznego
[ d";ffgfzgfe] udziat udziat
witasny I wtasny II
Pulmonolog e-konsultacja X X Vv Vv Vv do 3 dni 41 7t 21zt
PULMONOLOG Euklcrlr;gl?aolog konsultacja % % % % N do 7 dni 96 7t 49 7t
Pulmonolog konsultacja
profesorska X X X VvV Vv n/d 130 zt 67 zt
PULMONOLOG | Pulmonolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska < < 4 4 4 hid 96 2t 432t
Reumatolog e-konsultacja X X 4 4 4 do 3 dni 41 zt 21zt
REUMATOLOG :Zilérg%olog konstiltacja X X 4 4 4 do 7 dni 96 zt 49 zt
Reumatolog konsultacja
profesorska X X X Vv 4 n/d 174 7t 89 zt
REUMATOLOG | Reumatolog dzieciecy
DZIECIECY konsultacja lekarska X x |V VIV i 102zt | 53z
Chirurg naczyniowy .
CHIRURG konsultacja lekarska X X X v v do 5 dni 96 zt 49zt
NACZYNIOWY | Chirurg naczyniowy
konsultacja profesorska X X X 4 4 n/d 130 67 zt
Immunolog e-konsultacja X X X Vv Vv do 3 dni 41zt 21zt
IMMUNOLOG {g(g:gpgloq konsultacja X X X Vv Vv do 7 dni 96 zt 49 zt
Immunolog konsultacja
profesorska X X X Vv 4 n/d 174zt 89 zt
KARDIOCHIRURG | Kardiochirurg konsultacja x x x | v | Vv do 7 dni 96 zt 49 24
Lekarz medycyny sportowej c
II:/IEEKDA\‘(RCEKNY konsultacja lekarska X X X v v do 7 dni 96 zt 49zt
SPORTOWEJ Lekarz medycyny sportowej
konsultacja profesorska x x < 4 4 n/d 1744 83zt
Lekarz medycyny tropikalnej c
hEEK§(%€NY konsultacja lekarska X x X 4 4 do 7 dni 96 2t 492t
TROPIKALNE. Lekarz medycyny tropikalnej
konsultacja profesorska < x X 4 4 n/d 1744 83zt
Neurochirurg e-konsultacja X X X Vv Vv do 3 dni 41zt 21z
Neurochirurg konsultacja c
NEUROCHIRURG | jokareka ! X X X Vo Vv do 7 dni 96 zt 49 7t
Neurochirurg konsultacja
profesorska X X X Vv 4 n/d 130zt 67 zt
ONKOLOG - Onkolog-hematolog -
HEMATOLOG konsultacja lekarska X X X 4 4 do 7 dni 96 zt 437
Proktolog konsultacja lekarska X X X Vv Vv do 7 dni 96 zt 49 zt
PROKTOLOG -
Proktolog konsultacja
profesorska X X X 4 4 n/d 174zt 89 zt
TORAKOCHIRURG | [SaKochirurg konsultacja x x x | v | Vv do 7 dni 96 zt 4924
TRAUMATOLOG | [Taumatolog konsultacja X X x | Vv | Vv do 7 dni 96 2t 492t
LEKARZ
RADIOLOGII Lekarz radiologii i diagnostyki c
1DIAGNOSTYKI | obrazowej x x X VoV €@ /el %62t 49zt
OBRAZOWEJ
Vv Vv Vv
; limit | limit | limit
Wizyta domowa lekarza
\Igvéfll\g\\/(VE podstawowe] opieki X x |4 roiy b razky & "“Zky n/d 188 zt 96 zt
zdrowotnej (refundacja) \[;voqiosolf \pl)voﬁ)solf \plnvoﬁ)soti
wym | wym | wym
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Tabela 2. Badania diagnostyczne, zabiegi ambulatoryjne i szczepienia

Doptata
Czas Pt .
. . do Swiadczenia
Typ - . oczekiwania
Swiadczenia Nuznvzg ds“é'z‘:‘ia:m“ Start Smart Pro Max  Ultra na swiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
Aminotransferaza alaninowa q
BIOCHEMIA (ALT, ALAT, GPT) v Vv 4 4 v do 3 dni 8 zt 5zt
Aminotransferaza
BIOCHEMIA asparaginianowa (AspAT, AST, | \/ Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8zt 5zt
GOT)
BIOCHEMIA Biatko catkowite VvV VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 51zt
BIOCHEMIA Bilirubina catkowita VvV VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 51zt
BIOCHEMIA Chlorki v 4 4 Vv v do 3 dni 8 zt 5zt
BIOCHEMIA Cholesterol catkowity Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8zt 5zt
BIOCHEMIA Cholesterol HDL VvV VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 5zt
BIOCHEMIA Cholesterol LDL VvV VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 5zt
BIOCHEMIA Fosfor (P) 4 4 Vv 4 v do 3 dni 3z 2zt
BIOCHEMIA Glukoza Vv Vv 4 4 4 do 3 dni 8 zt 5zt
BIOCHEMIA Kreatynina Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
BIOCHEMIA Kwas moczowy Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
BIOCHEMIA Leukocyty 4 Vv Vv 4 4 do 3 dni 8 zt 5 7t
Lipidogram (cholesterol
BIOCHEMIA catkowity, HDL, LDL, V4 V4 V4 V4 V4 do 3 dni 20 zt 11zt
triglicerydy)
Mocznik, azot mocznikowy ]
BIOCHEMIA (pozabiatkowy) Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
BIOCHEMIA Potas (K) V4 V4 V4 V4 V4 do 3 dni 81zt 5zt
BIOCHEMIA Séd (Na) V4 V4 V4 V4 V4 do 3 dni 20zt 11z
BIOCHEMIA Triglicerydy 4 4 4 4 4 do 3 dni 8 zt 5zt
BIOCHEMIA Wapn catkowity Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
BIOCHEMIA Zelazo (Fe) Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
BIOCHEMIA Albumina X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
BIOCHEMIA Amylaza X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
BIOCHEMIA Amylaza trzustkowa X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
BIOCHEMIA Biatko C - reaktywne (CRP) X Vil VvV do 3 dni 20 zt 11zt
BIOCHEMIA Bilirubina bezposrednia X 4 4 4 4 do 3 dni 8zt 5zt
BIOCHEMIA Bilirubina posrednia X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
BIOCHEMIA Czynnik reumatoidalny (RF) X V4 V4 V4 VvV do 3 dni 20 zt 11zt
BIOCHEMIA R‘E%dmgenam mleczanowa | o | (s | /| Vv | V do 3 dni 8zt 52t
BIOCHEMIA Ferrytyna 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
BIOCHEMIA Fibrynogen Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20z 11z
BIOCHEMIA Fosfataza alkaliczna (ALP) VvV VvV VvV VvV do 3 dni 39zt 20 zt
BIOCHEMIA (FXEL‘“)“’Z“ kwagna catkowita x | v | v | v | Vv do 3 dni 8zt 52t
BIOCHEMIA (ngg‘;t‘m kwasnasterczowa | | | o | v | V do 3 dni 2024 117
BIOCHEMIA Eggﬂ;‘m zasadowaizoenzym | | /s | /| v | V do 3 dni 2024 117
Fosfataza zasadowa ;
BIOCHEMIA leukocytéw (LAP) X 4 Vv Vv 4 do 3 dni 8zt 5zt
BIOCHEMIA Fosforan nieorganiczny X VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 5zt
GGTP gamma- .
BIOCHEMIA glutarnylotranspeptydaza X VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 5zt
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Doptata

Czas Pt .
. . do Swiadczenia

Typ - . oczekiwania

swiadczenia NOZnV’\II(eldSyV:I:Iz(::ingZ:nIG Start Smart Pro Max  Ultra nas$wiadczenie medycznego

medycznego medyczne udziat udziat

[dni robocze] wtasny I wtasny II

BIOCHEMIA Glukoza po obcigzeniu X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z

BIOCHEMIA Glukoza po positku (0,1,2) X V4 Vv Vv V4 do 3 dni 20 zt 11zt

BIOCHEMIA Jonogram (Na, K) X V4 V4 V4 V4 do 3 dni 20 zt 11zt

BIOCHEMIA Lipaza X Vv 4 4 Vv do 3 dni 20zt 11zt

BIOCHEMIA Magnez X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt

BIOCHEMIA Odczyn Waaler-Rose'go X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt

BIOCHEMIA Proteinogram X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 20z 11z
Préby wqtrobowe ;

BIOCHEMIA (ALT, AST, ALP, BIL, GGTP) X VvV VvV VvV VvV do 3 dni 39zt 20 zt
Test obcigzenia glukozq .

BIOCHEMIA (2pkt, 50g, 2h) X VvV VvV VvV VvV do 3 dni 2zt 2zt
Test obcigzenia glukozg .

BIOCHEMIA (2pkt, 75g, 1h) X VvV VvV VvV VvV do 3 dni 2zt 2zt
Test obcigzenia glukozq :

BIOCHEMIA (2pkt, 759, 2h) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 27t 2z
Test obcigzenia glukozg .

BIOCHEMIA (3pkt, 50g, 1h, 2h) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
Test obcigzenia glukozg .

BIOCHEMIA (3pkt, 759, 1h, 2h) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
Test OGTT w cigzy obcigzenie .

BIOCHEMIA 75 g glukozy (0, 1h, 2h) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 14 zt 8 zt

BIOCHEMIA Transferyna X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt

BIOCHEMIA Troponina ilosciowo X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 247 13 z4

BIOCHEMIA USR (VDRL, VR, kita) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11z

BIOCHEMIA Wapn wolny (zjonizowany) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
Zelazo - catkowita zdolnos¢ :

BIOCHEMIA wigzania (TIBC) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
Antystreptolizyna :

BIOCHEMIA (ASO/ASLO/ASO latex) X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt

BIOCHEMIA Ceruloplazmina X X Vv 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt

BIOCHEMIA Fruktozamina X X 4 4 4 do 3 dni 247t 13 zt

BIOCHEMIA Hs CRP X X Vv 4 Vv do 3 dni 20 zt 11z

BIOCHEMIA Kinaza fosfokreatynowa (CPK) X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
Kinaza fosfokreatynowa ;

BIOCHEMIA Klirens endogennej kreatyniny X X Vv Vv Vv do 3 dni 10 zt 6 zt

BIOCHEMIA Kwas foliowy X X Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt

BIOCHEMIA UIBC X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt

BIOCHEMIA Biatko C X X X VvV VvV do 3 dni 37zt 19 zt

BIOCHEMIA Cholinesteraza X X X Vv Vv do 3 dni 20zt 11z
Cyjanokobalamina ;

BIOCHEMIA (witamina B12) X X X 4 Vv do 3 dni 20 zt 11z

BIOCHEMIA Cynk (Zn) X X X 4 4 do 3 dni 23z 12zt

BIOCHEMIA Homocysteina X X X 4 4 do 3 dni 23z 12z

BIOCHEMIA Mioglobina X X X 4 4 do 3 dni 20zt 11zt

BIOCHEMIA Tyreoglobulina (TG) X X X Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt

BIOCHEMIA | Hmina B - metabolit X X x | Vv | Vv do 3 dni 262t 1424

BIOCHEMIA Zelazo - krzywa wchtaniania X X X Vv Vv do 3 dni 4zt 3zt
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Doptata
Typ . Nazwa swiadczenia oc,ze(.i(zi:’s“"i“. dz'néev(‘il;g:i;zezrgu
Swiadczenia Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie
medycznego medycznego medyczne udziat udziat
[dni robocze] wtasny I  wtasny II
BIOCHEMIA Alfa - 1 - antytrypsyna X X X X 4 do 3 dni 26 zt 14 zt
BIOCHEMIA Apolipoproteina - apo Al X X X X Vv do 3 dni 20 zt 11zt
BIOCHEMIA Apolipoproteina - apo B X X X X Vv do 3 dni 44 7t 23zt
BIOCHEMIA Cystatyna C X X X X 4 do 3 dni 22zt 12 zt
BIOCHEMIA Cystyna/homocystyna X X X X 4 do 3 dni 35zt 18zt
BIOCHEMIA gﬁgﬁmﬁggﬁq GLDH X X X X | do 3 dni 202t 11z
BIOCHEMIA Dopetniacz, sktadowa C3 X X X X V4 do 3 dni 20 zt 11z
BIOCHEMIA Dopetniacz, sktadowa C4 X X X X Vv do 3 dni 19 zt 10 zt
BIOCHEMIA Fenytoina, ilosciowo X X X X V4 do 3 dni 19zt 10
BIOCHEMIA Gastryna X X X X 4 do 3 dni 76 zt 39zt
BIOCHEMIA Karbamazepina X X X X Vv do 3 dni 20zt 11zt
BIOCHEMIA | KOfboksyhemoglobina, X X X X | do 3 dni 272 1424
BIOCHEMIA Kwas walproinowy X X X X Vv do 3 dni 25zt 13zt
BIOCHEMIA Kwasy zo6tciowe X X X X 4 do 3 dni 22zt 12 zt
BIOCHEMIA Leptyna X X X X Vv do 3 dni 73zt 38zt
BIOCHEMIA Lipoproteina Lp(a) X X X X 4 do 3 dni 39 zt 20zt
BIOCHEMIA Lit (Li) X X X X VvV do 3 dni 13zt 7zt
BIOCHEMIA Methemoglobina X X X X Vv do 3 dni 27 zt 14 zt
BIOCHEMIA Miedz (Cu) X X X X 4 do 3 dni 47 zt 24 7t
BIOCHEMIA Otéw (Pb) X X X X Vv do 3 dni 39zt 20zt
BIOCHEMIA Peptyd natriuretyczny (BNP) X X X X Vv do 3 dni 55 zt 29 zt
BIOCHEMIA Efgfgﬁ;at”“rewczny (NT X X % x | Vv do 3 dni 39 7t 20 2t
BIOCHEMIA Prokalcytonina, ilosciowo X X X X 4 do 3 dni 39zt 20 zt
BIOCHEMIA Protoporfiryna cynkowa X X X X 4 do 3 dni 23zt 12 zt
BIOCHEMIA Selen - ilosciowo X X X X 4 do 3 dni 59 zt 31zt
BIOCHEMIA Seromukoid X X X X Vv do 3 dni 24 7t 13 zt
BIOCHEMIA Somatomedyna 2 (IGF2) X X X X Vv do 3 dni 54 zt 281zt
BIOCHEMIA Teofiling, iloéciowo X X X X V4 do 3 dni 18 zt 10 zt
BIOCHEMIA Troponiny I X X X X 4 do 3 dni 20 zt 11zt
BIOCHEMIA Troponiny I/T X X X X Vv do 3 dni 27 ¢t 14zt
BIOCHEMIA Troponiny T X X X X 4 do 3 dni 15 zt 8zt
BIOCHEMIA Tyrozyna X X X X 4 do 3 dni 86 zt 44 7t
BIOCHEMIA | {7.0mina D - metabolt X X X X | do 3 dni 86 2t 4t 2t
GENETYKA P S&EE@R%’G% pow, X X X x | Vv do 3 dni 2297 | 1172
HEMATOLOGIA | Morfologia kiwiobwodowej | (/| /| /| v/ | v do 3 dni 32t 22t
Morfologia krwi obwodowej
HEMATOLOGIA |z rozmazem (petnym 4 4 4 4 4 do 3 dni 8zt 5zt
réznicowaniem granulocytéw)
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Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla na $wiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
Morfologia krwi obwodowej
z rozmazem automatycznym :
HEMATOLOGIA (petnym réznicowaniem 4 4 4 4 4 do 3 dni 8zt 5zt
granulocytow)
Morfologia krwi obwodowej
HEMATOLOGIA |z rozmazem recznym (petnym | \/ 4 4 4 4 do 3 dni 8zt 5zt
réznicowaniem granulocytow)
Odczyn opadania krwinek ;
HEMATOLOGIA czerwonych (OB) 4 4 4 4 4 do 3 dni 8zt 5zt
HEMATOLOGIA | Pytki krwi 4 4 4 4 4 do 3 dni 8 zt 5zt
HEMATOLOGIA | Ptytki krwi (manualnie) 4 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
HEMATOLOGIA | Retikulocyty 4 4 4 4 4 do 3 dni 8 zt 5zt
Rozmaz z petnym ;
HEMATOLOGIA réznicowaniem granulocytow 4 4 4 4 4 i s bt 3zt
HEMATOLOGIA | Eozynofilia bezwzgledna X X Vv 4 4 do 3 dni 4 74 3z
HEMATOLOGIA | lsmagiobina glikowana X x | Vv | v | Vv do 3 dni 202 11z
HEMATOLOGIA | Antytrombina III (AT III) X X X Vv Vv do 3 dni 29 zt 15zt
HEMATOLOGIA | Haptoglobulina X X X X 4 do 3 dni 23zt 12 zt
HEMATOLOGIA | Hemoglobina wolna X X X X 4 do 3 dni 40 zt 21zt
HEMATOLOGIA | Hemolizyny X X X X 4 do 3 dni 16 zt 9zt
Inhibitor sktadnika C1 ;
HEMATOLOGIA dopetniacza X X X X 4 do 3 dni 58 zt 30zt
HEMATOLOGIA | Komérki LE X X X X Vv do 3 dni 19 zt 10 zt
HEMATOLOGIA | Osmolarno$¢ krwi X X X X 4 do 3 dni 151zt 8zt
HEMATOLOGIA | Plazminogen X X X X 4 do 3 dni 62 zt 32z
HORMONY Aldosteron X 4 4 4 Vv do 3 dni 20zt 11zt
Gonadotropina kosmoéwkowa .
HORMONY (beta - HCG) X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
HORMONY Hormon tyreotropowy (TSH) X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
HORMONY Estradiol (E2) X X Vv Vv Vv do 3 dni 9 zt 5zt
HORMONY Estriol X X Vol VoV do 3 dni 15zt 8zt
HORMONY Hormon folikulotropowy (FSH) X X 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
HORMONY Kortyzol X X Vol VoV do 3 dni 20zt 11 zt
HORMONY Progesteron X X 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Prolaktyna - test .
HORMONY 2 metoklopramidem X X VvV Vv Vv do 3 dni 16 zt 9zt
HORMONY Prolaktyna (PRL) 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
HORMONY fzmgﬁgty naliest.czynnosciowy vV | V|V do 3 dni 20zt 11zt
HORMONY fg%ﬁ{‘fy i 0 ey vV | V|V do 3 dni 24zt 13 zt
Test obcigzenia glukozq (2pkt, :
HORMONY 754, 2h) ~ poziom insuliny 4 4 4 do 3 dni 17 zt 9zt
Test obcigzenia glukozq (3pkt, :
HORMONY 754, 1h, 2h) - poziom insuliny 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11z
Testosteron catkowity .
HORMONY " 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
HORMONY (Tﬂg?my ronina catkawita N IRV IRV do 3 dni 62t 4zt
HORMONY Trijodotyronina wolna (FT3) Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
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Doptata
Typ . Nazwa swiadczenia oc,ze(.i(zi:’s“"i“. dz'néev(‘il;g:i;zezgu
Swiadczenia Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie
medycznego medycznego medyczne udziat udziat
[dni robocze] wtasny I  wtasny II
HORMONY Tyroksyna catkowita (TT4) 4 4 4 do 3 dni 7zt 4zt
HORMONY Tyroksyna wolna (FT4) 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
HORMONY &"L_i’; droepiandrosteron) X X x | Vv |V do 3 dni 202t 112
DHEA-S
HORMONY (Dehydroepiandrosteronu X X X Vv Vv do 3 dni 15zt 8 zt
siarczan)
HORMONY Erytropoetyna Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
HORMONY Esteraza acetylocholinowa Vv Vv do 3 dni 28 zt 15zt
HORMONY HCG wolna podjednostka beta 4 4 do 3 dni 15zt 8zt
HORMONY Z'g:g‘;’;ortykotropowy ) T X x | VvV | Vv do 3 dni 20 zt 112t
HORMONY Insulina X X X VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
HORMONY Insulina po obcigzeniu X X X Vv Vv do 3 dni 39zt 20 zt
HORMONY Kalcytonina X X X 4 4 do 3 dni 39zt 20 zt
HORMONY Osteokalcyna X X X Vv Vv do 3 dni 14zt 8zt
HORMONY Parathormon intact (iPTH) X X X 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
HORMONY Peptyd C X X X VvV VvV do 3 dni 17 zt 9zt
HORMONY 17-OH - progesteron X X X X 4 do 3 dni 20z 11z
HORMONY P LGSR ERS X X X x |V do 3 dni 79 2t 412t
HORMONY Adrenalina X X X X 4 do 3 dni 68 zt 35zt
HORMONY ?A‘E%‘;VnOéé sl Tlendle v X X X X 4 do 3 dni 89 zt 46 zt
HORMONY Aldolaza X X X X Vv do 3 dni 38zt 20 zt
HORMONY Androstendion X X X X 4 do 3 dni 20 zt 11zt
HORMONY Androsteron X X X X 4 do 3 dni 34zt 18 zt
HORMONY Dezoksykortyzol X X X X 4 do 3 dni 85 zt 44 7t
HORMONY Estriol wolny X X X X 4 do 3 dni 30zt 16 zt
HORMONY Fenyloalanina (PKU) X X X X Vv do 3 dni 37zt 19 zt
HORMONY Glikozylowane biatko X X X X Vv do 3 dni 35zt 18 zt
HORMONY ‘Sf&%‘d&?‘(’sﬁé"éfca ey X X X Y do 3 dni 202t 11z
HORMONY popadotiopina kesmawkowa | X X X | do 3 dni 252t 1324
HORMONY Hemoliza kwasna 4 do 3 dni 41 zt 21zt
HORMONY Hormon wzrostu (GH) Vv do 3 dni 20zt 11z
HORMONY I e L X X X x | Vv do 3 dni 402t 212t
HORMONY Kwas homowanilinowy (HVA) X X X X 4 do 3 dni 78 zt 40 zt
HORMONY Loricuchy lekkie kappa X X X X | do 3 dni 58 24 304
HORMONY Makroprolaktyna X X X X Vv do 3 dni 41 zt 21zt
HORMONY N-Acetyloglukozaminidaza X X X X Vv do 3 dni 73 zt 38zt
HORMONY PAPP-A (badanie przesiewowe) X X X X V4 do 3 dni 49 zt 25zt
HORMONY Proinsulina X X X X Vv do 3 dni 56 zt 29 zt
HORMONY Renina X X X X 4 do 3 dni 63zt 33zt
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Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
HORMONY Serotonina X X X 4 do 3 dni 64 zt 33zt
HORMONY Testosteron wolny X X X Vv do 3 dni 39zt 20zt
IMMUNOLOGIA | SYtologia ztuszczeniowa x | V| v Vv Vv do 3 dni 2224 122
IMMUNOLOGIA | Immunoglobuliny (IgA) Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
IMMUNOLOGIA | Immunoglobuliny (IgG) 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
IMMUNOLOGIA | Immunoglobuliny (IgM) X Vv 4 4 Vv do 3 dni 20zt 11zt
IMMUNOLOGIA g‘;g“mgl"b““”y Ecatkowite | |\ (/| v | VvV | V do 3 dni 202 11z
IMMUNOLOGIA %’g“Am“”°9l°b““”y (S e x | vV | v | v Vv do 3 dni 3924 20 2
Diagnostyka alergii IgE .
IMMUNOLOGIA swoiste - 1 alergen X X X Vv VvV do 3 dni 25zt 13 zt
Diagnostyka alergii IgE
IMMUNOLOGIA | swoiste 21 alergenéw (panel X X X 4 4 do 3 dni 88 zt 45 zt
pokarmowy)
Diagnostyka alergii IgE
IMMUNOLOGIA | swoiste 21 alergenéw (panel X X X 4 4 do 3 dni 89 zt 46 zt
wziewny)
Diagnostyka alergii IgE
IMMUNOLOGIA | swoiste 28 alergenéw (panel X X X 4 4 do 3 dni 63zt 33zt
pediatryczny)
Diagnostyka alergii IgE
IMMUNOLOGIA | swoiste 30 alergenéw (panel X X X Vv Vv do 3 dni 99 zt 51zt
atopowy)
Diagnostyka alergii IgE
IMMUNOLOGIA | swoiste 30 alergenéw (panel X X X 4 4 do 3 dni 92zt 47 zt
pokarmowy)
Diagnostyka alergii IgE
IMMUNOLOGIA | swoiste 30 alergenéw (panel X X X VvV 4 do 3 dni 110 zt 57 zt
wziewny)
IMMUNOLOGIA |IgE sp. alfa-amylaza Vv Vv do 3 dni 68 zt 35zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. C204 - amoxycylina 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
IgE sp. D1 -
IMMUNOLOGIA | Dermatophagoides X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9z
pteronyssinus
IgE sp. D2 - .
IMMUNOLOGIA Dermatophagoides farinae X X X VvV VvV do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. D70 - Acarus siro X X X 4 4 do 3 dni 17 zt 9zt
IgE sp. D71 - Lepidoglyphus .
IMMUNOLOGIA AP X X X Vv Vv do 3 dni 21zt 11z
IgE sp. D72 - Tyrophagus ;
IMMUNOLOGIA putescientiae X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11z
IMMUNOLOGIA |19E sP-EL=naskérekitupiez | | | x| /| do 3 dni 162t 9zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. E2 - naskérek psa X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 z4
IMMUNOLOGIA |IgE sp. E201 - pi6ra kanarka X X X Vv Vv do 3 dni 21z 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. E3 - tupiez konia X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. E5 - tupiez psa X X X v | Vv do 3 dni 20zt 11zt
IgE sp. E6 - naskérek swinki :
IMMUNOLOGIA morskiej X X X VvV VvV do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. E7 - odchody gotebia X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA | (95 5P FUS P X X x | VvV | vV do 3 dni 18 24 10z
IMMUNOLOGIA | (853 ) S PRI e X X x | Vv | Vv do 3 dni 19 2t 1024
IMMUNOLOGIA | IgE sp. E81 - naskérek owcy X v | Vv do 3 dni 21z 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. E82 - naskérek krélika X Vv Vv do 3 dni 18 zt 10 zt
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Doptata

Typ . Nazwa swiadczenia oc,ze(.i(zi:’s“"i“. dz'néev(‘il;g:i;zezgu
Swiadczenia Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie
medycznego medycznego medyczne udziat udziat

[dni robocze] wtasny I  wtasny II
IMMUNOLOGIA | I9E sP. E84 ~naskorek X X x | Vv | Vv do 3 dni 182t 102t
IMMUNOLOGIA | IgE sp. E86 - pidra kaczki X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA é?gég' YL = el X X x | Vv | Vv do 3 dni 26 7t 14 7t
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F24 - krewetka X X X 4 4 do 3 dni 20zt 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F259 - winogrona X X X Vv Vv do 3 dni 21z 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F1 - biatko jajka X X X 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F105 - czekolada X X X VvV VvV do 3 dni 18 zt 10 z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F11 - gryka X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F12 - groch X X X Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F13 - orzech ziemny X X X Vv Vv do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F14 - soja X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F15 - fasola X X X VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F17 - orzech leszczyny X X X Vv Vv do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F2 - mleko krowie X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F20 - migdaty X X X | Vv |V do 3 dni 20zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F205 - $ledz X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F221 - kawa X X X VvV VvV do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F237 - morela X X X Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F244 - ogérek X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F245 - jajko cate X X X | Vv |V do 3 dni 19zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F25 - pomidor X X X Vv Vv do 3 dni 17 z 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F256 - orzech wtoski X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F26 - wieprzowina X X X 4 4 do 3 dni 20zt 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F27 - wotowina X X X 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F277 - koperek X X X Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F280 - pieprz czarny X X X Vv Vv do 3 dni 19 zt 10zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F284 - indyk X X X 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F3 - dorsz X X X VvV VvV do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F31 - marchew X X X Vv Vv do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F33 - pomarancza X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F35 - ziemniak X X X VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F360 - jogurt X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F4 - pszenica X X X Vv Vv do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F40 - turiczyk X X X v |V do 3 dni 18 2t 10 zt
IMMUNOLOGIA | {9E SP. Fii03 ~drozdze x X x | v | Vv do 3 dni 202t 1z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F44 - truskawka X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F48 - cebula X X X VvV VvV do 3 dni 19 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F49 - jabtko X X X Vv Vv do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F5 - zyto X X X 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
E Spis tresci Strona 54 < =



ERGO

HESTIA
Doptata
Typ . Nazwa swiadczenia oc,ze(.i(zi:’s“"i“. dz'néev(‘il;g:i;zezrgu
Swiadczenia Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie
medycznego medycznego medyczne udziat udziat
[dni robocze] wtasny I  wtasny II
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F6 - jeczmien X X 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F7 - owies X X Vv VvV do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F75 - z6ttko jajka X X X Vv Vv do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | {9 SP.F76 - alfa x X x | Vv | Vv do 3 dni 1824 10z
IMMUNOLOGIA f?fté‘;i(fgﬂla beta X X x | Vv | Vv do 3 dni 16 7t 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F78 - kazeina X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F79 - gluten (gliadyna) X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F8 - kukurydza X X X 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F81 - ser cheddar X X X VvV Vv do 3 dni 19zt 10zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F83 - kurczak X X X Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F84 - kiwi X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F85 - seler X X X VvV VvV do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. F86 - pietruszka X X X Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F88 - baranina X X X 4 4 do 3 dni 24 7t 13 zt
IMMUNOLOGIA |{9F 5P. 789 - gorczyca (biata X X X | Vv |V do 3 dni 182t 102t
IMMUNOLOGIA |IgE sp.F9 -ryz X X X VvV VvV do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F92 - banan X X X 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F93 - kakao X X X Vv VvV do 3 dni 9zt 5zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. F94 - gruszka X X X Vv Vv do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA igkgri%i?;% o hieszanka rybY, | X x | Vv | Vv do 3 dni 182t 102t
IMMUNOLOGIA | IgE sp. FP3 - mieszanka zbéz X X X 4 4 do 3 dni 25zt 13 zt
IMMUNOLOGIA |95 P 70 ke X X x | Vv | Vv do 3 dni 25 24 132
IMMUNOLOGIA | IgE sp. G12 - zyto (pytki) X X X v |V do 3 dni 16 2t 9zt
IMMUNOLOGIA L%E;giit? =IO X X x | Vv | Vv do 3 dni 212 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. G4 - kostrzewa tgkowa X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. G5 - zycica trwata X X X Vv Vv do 3 dni 21z 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. G6 - tymotka tgkowa X X X Vv Vv do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. G8 - wiechlina tgkowa X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA |9 5P- GF1 - mieszankatraw | | | x| /| do 3 dni 18 2t 1024
IMMUNOLOGIA |IgE sp. GP3 - panel traw 3 X X X 4 4 do 3 dni 247 13z
IMMUNOLOGIA | 19E sP. GP4 - mieszanka traw | X x | Vv | Vv do 3 dni 1824 102t
péznych
IMMUNOLOGIA é%%gw"e'ég e Ol X x | Vv | Vv do 3 dni 1824 10z
IMMUNOLOGIA |IgE sp. I1 - jad pszczoty X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. I3 - jad osy X X X Vv Vv do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. I6 - karaluch (prusak) X X X Vv Vv do 3 dni 26zt 14zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. 171 - jad komara X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA L?En’i%sljf(; C%@[Eggﬁg‘;lfowa) X X x | v | Vv do 3 dni 2124 112
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Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
IgE sp. I75 - jad szerszenia .
IMMUNOLOGIA europejskiego X X X Vv VvV do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. K74 - jedwab X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. K20 - wetna X X X v | Vv do 3 dni 21z 11zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. K80 - formaldehyd X X X 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. K82 - latex X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IgE sp. M1 - Penicillium :
IMMUNOLOGIA | =5 - X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IgE sp. M2 - Cladosporium :
IMMUNOLOGIA |\ = n: X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IgE sp. M3 - Aspergillus :
IMMUNOLOGIA Flimigatus X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. M4 - Mucor racemosus Vv Vv do 3 dni 19 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. M5 - Candida albicans 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. M6 - Alternaria tenuis X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA ﬁéﬁ?‘ ARSI nLE X X x | Vv | Vv do 3 dni 1624 92t
IMMUNOLOGIA |IgE sp. 01 - bawetna X X X Vv Vv do 3 dni 21z 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. P1 - glista ludzka X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. T12 - wierzba X X X VvV VvV do 3 dni 21zt 11z
IMMUNOLOGIA | IgE sp. T14 - topola X X X 4 4 do 3 dni 21zt 11zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. T2 - olcha X X X Vv Vv do 3 dni 18 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. T3 - brzoza X X X Vv Vv do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. T4 - leszczyna X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA |IgE sp. TP9 - mieszanka drzew | X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. W10 - komosa biata X X X Vv Vv do 3 dni 19 zt 10 zt
IMMUNOLOGIA | IgE sp. W6 - bylica pospolita X X X 4 4 do 3 dni 16 zt 9zt
IgE sp. W9 - babka :
IMMUNOLOGIA || =~ "5 ata X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
IgE sp. WP3 - mieszanka :
IMMUNOLOGIA | 2 " X X X 4 4 do 3 dni 25zt 13zt
IMMUNOLOGIA | {S51Y ez X X x | Vv | Vv do 3 dni 148z | 76z
MARKERY .
NOWOTWOROWE | Antygen CA 125 (CA 125) X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
MARKERY Antygen swoisty dla stercza :
NOWOTWOROWE | (PSA catkowity) x |V IV VIV do 3 dni 202t 1z
MARKERY Antygen CA 15-3 (CA 15-3) X x | V| Vv |V do 3 dni 20 4 11z
NOWOTWOROWE | "9
MARKERY .
NOWOTWOROWE | Antygen CA 19-9 (CA 19-9) X X V4 V4 V4 do 3 dni 20 zt 11zt
MARKERY Antygen karcynoembrionalny :
NOWOTWOROWE | (CEA) X X 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
MARKERY Antygen swoisty dla stercza :
NOWOTWOROWE | (PSA wolny) X x |V IV |V che ol 20zt 1z
MARKERY PSA panel (PSA, FPSA, .
NOWOTWOROWE | wskaznik FPSA/PSA) x x [V IV IV LG 397 20zt
MARKERY Alfa - fetoproteina (AFP) X X X Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
NOWOTWOROWE P
MARKERY Badanie typu immunoassay -
NOWOTWOROWE | w kierunku antygenu guza X x x 4 4 sl 26 2t 152t
MARKERY .
NOWOTWOROWE CYFRA 21-1 - cytokeratyna 19 X X X X Vv do 3 dni 38 zt 20zt
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Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia

Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego

medycznego Y 9 medyczne udziat udziat

[dni robocze]
wtasny I  wtasny II

mg\ﬁv}é)ﬁ'wOROWE Beta-2-mikroglobulina (b2-M) X X X X Vv do 3 dni 24 7t 13zt

MARKERY ;

NOWOTWOROWE CA 72-4 X X X X VvV do 3 dni 20 zt 11zt

mg\lfv}é)ﬁl\qlzl(OROWE NSE (neuroswoista enolaza) X X X X 4 do 3 dni 36zt 19 z4

e ROWE | SteZenia biatka $100 X x x x | do 3 dni 322 174

MARKERY Swoisty tkankowy antygen .

NOWOTWOROWE | polipeptydowy (TPS) x X X X |V el el 462t 2624

MIKROBIOLOGIA | Antybiogram 4 4 4 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
Dermatofity - preparat .

MIKROBIOLOGIA bezposredni X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 14 zt 8zt
Inny materiat posiew .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11z

MIKROBIOLOGIA | Posiew katu X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
Posiew katu :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Posiew katu w kierunku .

MIKROBIOLOGIA Salmonella - Shigella X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 24 7t 13zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew krwi 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew moczu 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Posiew moczu :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew nasienia X VvV VvV Vv Vv do 3 dni 27 zt 14 z4
Posiew nasienia .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z

MIKROBIOLOGIA | Posiew ropy X 4 4 4 4 do 3 dni 32zt 17 zt
Posiew ropy ;

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 20zt 11zt
Posiew wymazu z cewki :

MIKROBIOLOGIA moczowej X Vv 4 4 Vv do 3 dni 20zt 11zt
Posiew wymazu z czyrakéw :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X Vv Vv 4 4 do 3 dni 20zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z gardta X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 20zt 11z
Posiew wymazu z gardta .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z jamy ustnej X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 28 zt 15zt
Posiew wymazu z jamy ustnej :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11z
Posiew wymazu z kanatu .

MIKROBIOLOGIA szyjki macicy X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11z
Posiew wymazu z kanatu

MIKROBIOLOGIA | szyjki macicy (badanie X Vv VvV Vv Vv do 3 dni 20zt 11z
bakteriologiczne)

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z migdatka X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 25 zt 13zt
Posiew wymazu z migdatka .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11z

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z nosa X 4 4 4 4 do 3 dni 26zt 14zt
Posiew wymazu z nosa ;

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z nosogardta X 4 Vv Vv 4 do 3 dni 20z 11z
Posiew wymazu z nosogardta .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X VvV VvV VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z oka X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Posiew wymazu z owrzodzenia :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 20zt 11zt
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Posiew wymazu z pachwiny .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X VvV VvV Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z plwociny X 4 4 4 4 do 3 dni 25zt 13zt
Posiew wymazu z plwociny :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z pochwy X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 20zt 11z

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z rany X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 31z 16 zt
Posiew wymazu z rany :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z ucha X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
Posiew wymazu z ucha lewego :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Posiew wymazu z ucha

MIKROBIOLOGIA | prawego (badanie X Vv VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11zt
bakteriologiczne)

MIKROBIOLOGIA | Posiew wymazu z zatok X 4 4 4 4 do 3 dni 26zt 14 7zt
Posiew wymazu ze skéry :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt

MIKROBIOLOGIA | POSiew wymazu ze zmian x | vV I Vv | Vv |V do 3 dni 20 7t 112
skérnych
Posiew wymazu ze zmian

MIKROBIOLOGIA | skérnych (badanie X Vv VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11z
bakteriologiczne)
Posiew z odlezyny (badanie .

MIKROBIOLOGIA bakteriologiczne) X VvV VvV Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
Posiew z ropnia (badanie .

MIKROBIOLOGIA bakteriologiczne) X VvV VvV Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
Wymaz na nosicielstwo MRSA .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11zt
Wymaz z dzigset (badanie .

MIKROBIOLOGIA bakteriologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11zt
Wymaz z jezyka (badanie .

MIKROBIOLOGIA bakteriologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11zt
Wymaz z jezyka (badanie .

MIKROBIOLOGIA mykologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11zt
Wymaz z krtani (badanie .

MIKROBIOLOGIA bakteriologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11z
Wymaz z okolicy odbytu ;

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11z
Wymaz z pepka (badanie ;

MIKROBIOLOGIA bakteriologiczne) X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 17 zt 9zt
Wymaz z pochwy ;

MIKROBIOLOGIA (czystos¢ pochwy) X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 20zt 11zt
Wymaz z prqcia (badanie ;

MIKROBIOLOGIA bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Wymaz z przedsionka pochwy ;

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Wymaz z warg sromowych :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Wymaz ze stopy cukrzycowej :

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Paznokcie rgk (badanie .

MIKROBIOLOGIA mykologiczne) X X 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Paznokcie stép (badanie .

MIKROBIOLOGIA mykologiczne) X X 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Badanie mykologiczne :

MIKROBIOLOGIA |, Bosiewern) mykogram X X 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Inny materiat posiew

MIKROBIOLOGIA | beztlenowy (badanie X X Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
bakteriologiczne)
Posiew katu (badanie ;

MIKROBIOLOGIA mykologiczne) X X VvV Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
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Posiew katu w kierunku

MIKROBIOLOGIA | enteropatogennej Escherichia X X 4 4 4 do 3 dni 39zt 20 zt
coli (EPEC)
Posiew moczu (badanie :

MIKROBIOLOGIA mykologiczne) X X 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Posiew nasienia (badanie :

MIKROBIOLOGIA mykologiczne) X X 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Posiew ropy (badanie :

MIKROBIOLOGIA mykologiczne) X X 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
Posiew w kierunku :

MIKROBIOLOGIA Streptococcus agalactiae (GBS) X X 4 4 4 do 3 dni 33zt 17 zt
Posiew w kierunku Yersinia :

MIKROBIOLOGIA | (o olitica X X 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Posiew wymazu z czyrakéw :

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologicane) X X 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Posiew wymazu z gardta .

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11z
Posiew wymazu z jamy ustnej :

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
Posiew wymazu z kanatu
szyjki macicy (badanie .

MIKROBIOLOGIA bakteriologiczne + X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
mykologiczne)
Posiew wymazu z kanatu

MIKROBIOLOGIA | szyjki macicy (badanie X X Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
mykologiczne)
Posiew wymazu z migdatka .

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
Posiew wymazu z nosa ;

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
Posiew wymazu z nosogardta .

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
Posiew wymazu z owrzodzenia .

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
Posiew wymazu z plwociny .

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
Posiew wymazu z pochwy ;

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X VvV Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
Posiew wymazu z przedsionka

MIKROBIOLOGIA | pochwy (badanie X X 4 4 v do 3 dni 20 zt 11 zt
mykologiczne)
Posiew wymazu z rany .

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
Posiew wymazu z ucha

MIKROBIOLOGIA | beztlenowo (badanie X X 4 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
bakteriologiczne)
Posiew wymazu z ucha lewego ;

MIKROBIOLOGIA (badanie mykologiczne) X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
Posiew wymazu z ucha

MIKROBIOLOGIA | prawego (badanie X X VvV VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
mykologiczne)
Posiew wymazu ze zmian

MIKROBIOLOGIA | skérnych (badanie X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
mykologiczne)
Wymaz z kanatu szyjki

MIKROBIOLOGIA | macicy beztlenowo (badanie X X Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
bakteriologiczne)
Wymaz z odbytnicy

MIKROBIOLOGIA | w kierunku paciorkowcow X X VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11zt
grupy B (GBS)
Wymaz z pochwy beztlenowo .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
Wymaz z rany beztlenowo .

MIKROBIOLOGIA (badanie bakteriologiczne) X X V4 VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z
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Wymaz z ucha prawego

MIKROBIOLOGIA | beztlenowo (badanie X X V4 do 3 dni 20 zt 11z
bakteriologiczne)
Wymaz z ucha lewego

MIKROBIOLOGIA | beztlenowo (badanie X X Vv V4 V4 do 3 dni 20zt 11zt
bakteriologiczne)
Badanie w kierunku

MIKROBIOLOGIA | Trichomonas vaginalis X X X X 4 do 3 dni 16 zt 9zt
(badanie mikrobiologiczne)
Posiew w kierunku Neisseria ;

MIKROBIOLOGIA gonorrhoeae X X X X Vv do 3 dni 391zt 20zt
Posiew w kierunku ;

MIKROBIOLOGIA | 11 < culosis (TBC, gruzlicy) X X X X Vv do 3 dni 64 zt 33zt
Antygen HBs (wirus zapalenia ;

SEROLOGICZNE watroby typu B HBs — HBsAg) 4 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
HBs antygen, test :

SEROLOGICZNE potwierdzenia 4 4 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt

SEROLOGICZNE | SZnaczeniegrupy kiwiukladu | (/1 (/| /| /| v/ do 3 dni 204 1z

SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. HBs (anty-HBs) | \/ v v 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt

SEROLOGICZNE | preeciweiata p. Hoe (anty - x |V |V |V |V do 3 dni 392t 20 2

SEROLOGICZNE | Antygen HBe X X V4 V4 V4 do 3 dni 20 zt 11zt
Bezposredni odczyn Coombsa

SEROLOGICZNE | (BOC) / posredni test X X 4 4 4 do 3 dni 22zt 12zt
antyglobulinowy (BTA)

seroLOGICZNE | EBY (EpsteinBarvirus) 196, | o |\ | /| v/ do 3 dni 392t 20 24
gM, profil
Przeciwciata p. antygenom

SEROLOGICZNE | cytoplazmy neutrofilow ANCA X X Vv Vv Vv do 3 dni 46 zt 24 74
(PANCA i cANCA) met. IIF
Przeciwciata p.

SEROLOGICZNE | Cytomegalovirus (anty-CMV) X X 4 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
klasy IgM

SEROLOGICZNE | Praecveiato p- cytoplazmie x x | v | v |V do 3 dni 50 z4 26 24

SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. HBc (catkowite) X VvV VvV Vv do 3 dni 20zt 11zt

SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. HBc IgM Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z

SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. HCV (anty-HCV) V4 V4 V4 do 3 dni 20 zt 11zt

SEROLOGICZNE E;Zlgfi“”d“*“ b [ ATEElogE X x |V | Vv | Vv do 3 dni 2524 132

SEROLOGICZNE [JERSIE X x | VvV | Vv |V do 3 dni 1824 10z
pylori IgA

SEROLOGICZNE [JSRSIEIEE X x | VvV | vV | Vv do 3 dni 1424 82t
pylori IgG

SEROLOGICZNE [JMERSIEIEE X x | VvV | Vv | Vv do 3 dni 29 24 1524
pylori IgM
Przeciwciata p. peroksydazie .

SEROLOGICZNE tarczycowej (aTPO, anty-TPO) X X Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11z
Przeciwciata p. Rubivirus ;

SEROLOGICZNE (rb2yczka) IgG X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
Przeciwciata p. Rubivirus ;

SEROLOGICZNE (rb2yczka) IgM X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
Przeciwciata p. Toxoplasma .

SEROLOGICZNE gondii Klasy IgG X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
Przeciwciata p. Toxoplasma .

SEROLOGICZNE gondii Klasy IgM X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11z
Przeciwciata p. Toxoplasma .

SEROLOGICZNE 19G (awidnosc) X X Vv Vv Vv do 3 dni 38 zt 20 zt
Przeciwciata p. tyreoglobulinie -

SEROLOGICZNE (aTG, anty-TG) X X VvV VvV VvV do 3 dni 20 zt 11z

SEROLOGICZNE | Aglutynacja czgstek X X X 4 4 do 3 dni 18 zt 10 zt
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Alloprzeciwciata .

SEROLOGICZNE odpornosciowe (PTA) X X X Vv Vv do 3 dni 23zt 12 zt
Alloprzeciwciata
odpornosciowe (PTA)/posredni :

SEROLOGICZNE |4 & antyglobulinowy (PTA), X X X 4 4 do 3 dni 15zt 8zt
dawniej test Coombsa

SEROLOGICZNE | Antykoagulant toczniowy (LA) 4 4 do 3 dni 43 zt 22zt

SEROLOGICZNE | Przeciwciata heterofilne Vv Vv do 3 dni 25zt 13zt
Przeciwciata p.
transglutaminazie tkankowej .

SEROLOGICZNE (anty-tGT) w kl. IgA met. X X X 4 4 do 3 dni 28 zt 15zt
ELISA
Przeciwciata p.

SEROLOGICZNE | transglutaminazie tkankowej X X X Vv Vv do 3 dni 29zt 15zt
(anty-tGT) w kl. IgG met. ELISA
Przeciwciata p. antygenowi
cytoplazmatycznemu wgtroby ;

SEROLOGICZNE typu 1 (anty - LC — 1) met. X X X Vv 4 do 3 dni 66 zt 34zt
Immunobloting
Przeciwciata p. beta - 2 - .

SEROLOGICZNE glikoproteinie - 1 1gG X X X Vv Vv do 3 dni 47 7t 24 z¢
Przeciwciata p. beta - 2 - .

SEROLOGICZNE glikoproteinie - 1 IgM X X X VvV VvV do 3 dni 46 zt 24 74
Przeciwciata p. Bordetella :

SEROLOGICZNE pertussis IgG (krztusiec) X X X VvV VvV do 3 dni 17 zt 9zt
Przeciwciata p. Bordetella ;

SEROLOGICZNE pertussis IgM (krztusiec) X X X VvV VvV do 3 dni 16 zt 9zt
Przeciwciata p. Borrelia IgG - .

SEROLOGICZNE metodg ELISA X X X Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
Przeciwciata p. Borrelia IgG - .

SEROLOGICZNE metodg Western blot X X X Vv Vv do 3 dni 48 zt 25zt
Przeciwciata p. Borrelia IgM - .

SEROLOGICZNE | [0 dq ELISA X X X Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
Przeciwciata p. Borrelia IgM - .

SEROLOGICZNE metodg Western blot X X X Vv Vv do 3 dni 47 zt 24 74
Przeciwciata p. Brucella IgG .

SEROLOGICZNE (bruceloza) X X X Vv Vv do 3 dni 45 zt 23zt
Przeciwciata p. Brucella IgM .

SEROLOGICZNE (bruceloza) X X X Vv Vv do 3 dni 28 zt 15zt
Przeciwciata p. Chlamydia .

SEROLOGICZNE pneumoniae IgA X X X Vv Vv do 3 dni 17 zt 9zt
Przeciwciata p. Chlamydia ;

SEROLOGICZNE pneumoniae Klasy IgG X X X Vv Vv do 3 dni 17 z 9zt
Przeciwciata p. Chlamydia ;

SEROLOGICZNE pneumoniae klasy IgM X X X 4 4 do 3 dni 18zt 10zt
Przeciwciata p. Chlamydia ;

SEROLOGICZNE |4 o matis IgA X X X Vv 4 do 3 dni 16 zt 91zt
Przeciwciata p. Chlamydia ;

SEROLOGICZNE |4 b omatis Klasy IgG X X X Vv 4 do 3 dni 391zt 20zt
Przeciwciata p. Chlamydia ;

SEROLOGICZNE | {0 o tie klasy IgM X X X 4 4 do 3 dni 39zt 20 zt
Przeciwciata p. cyklicznemu

SEROLOGICZNE | peptydowi cytrulinowemu X X X Vv Vv do 3 dni 28zt 15zt
(anty-CPP) IgG
Przeciwciata p.

SEROLOGICZNE | dekarboksylazie kw. X X X 4 4 do 3 dni 44 7t 23zt
glutaminowego (anty GAD)
Przeciwciata p. DNA

SEROLOGICZNE | dwuniciowemu / natywnemu X X X Vv Vv do 3 dni 351zt 18 zt
- dsDNA (nDNA)

SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. dsDNA met. ITF | X X X Vv Vv do 3 dni 38 zt 20 zt
Przeciwciata p. endomysium - .

SEROLOGICZNE |10 Era Tga X X X v o Vv do 3 dni 27 7t 14 7t
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Przeciwciata p. endomysium - .

SEROLOGICZNE 19G - EmA I1gG X X X Vv Vv do 3 dni 26zt 14 zt
Przeciwciata p. endomysium

SEROLOGICZNE |i gliadynie w kl. IgA (tgcznie) X X X 4 4 do 3 dni 49 zt 25zt
met. ITF
Przeciwciata p. endomysium

SEROLOGICZNE |i gliadynie w kl. IgG (tgcznie) X X X 4 4 do 3 dni 48 zt 25zt
met. IIF
Przeciwciata p. endomysium ;

SEROLOGICZNE i retikulinie IgA X X X VvV VvV do 3 dni 47 7t 24 ¢
Przeciwciata p. endomysium ;

SEROLOGICZNE i retikulinie 1gG X X X Vv Vv do 3 dni 52zt 27 zt
Przeciwciata p. endomysium .

SEROLOGICZNE 19G, IgA EmA X X X 4 4 do 3 dni 51zt 27 z4
Przeciwciata p. .

SEROLOGICZNE fosfatydyloinozytolowi IgG X X X Vv Vv do 3 dni 35zt 18 zt
Przeciwciata p.

SEROLOGICZNE | fosfatydyloinozytolowi IgG + X X X 4 4 do 3 dni 52zt 27 zt
IgM
Przeciwciata p. :

SEROLOGICZNE fosfatydyloserynie IgG X X X 4 4 do 3 dni 34zt 18 zt
Przeciwciata p. :

SEROLOGICZNE fosfatydyloserynie IgG + IgM X X X 4 4 do 3 dni 69 zt 36zt
Przeciwciata p. :

SEROLOGICZNE fosfatydyloserynie IgM X X X 4 4 do 3 dni 381zt 20 zt
Przeciwciata p. gliadynie (AGA)

SEROLOGICZNE |- w kl. IgG i IgA (tgcznie) met. X X X Vv Vv do 3 dni 48 zt 251zt
IIF

SEROLOGICZNE |© éi\efiz\vé}f"“ 2l <oy X x | Vv | Vv do 3 dni 24 7t 132

SEROLOGICZNE |F ngGef‘/‘ngk’*a 2l <oy X x | v | Vv do 3 dni 24 7t 132

SEROLOGICZNE |© ngeCiWC“’"" P EIHERITCATE] | . X x | v | Vv do 3 dni 202t 1z
Przeciwciata p. HAV .

SEROLOGICZNE | (- cnowite) X X X Vv Vv do 3 dni 39 zt 20zt

SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. HAV IgM X X X Vv Vv do 3 dni 39z 20 zt
Przeciwciata p. kanalikom :

SEROLOGICZNE 26kciowym met, ITF X X X 4 4 do 3 dni 30zt 16 zt

SEROLOGICZNE Sﬁjcli‘gg“m L EIRIRTLE X X x | Vv | Vv do 3 dni 2524 132
Przeciwciata p. kardiolipinie

SEROLOGICZNE |w kl. IgG i IgM (tgcznie) met. X X X Vv Vv do 3 dni 46 zt 24 7t
ELISA

SEROLOGICZNE m‘fcl“évﬂ“"“ N B x X x | Vv | Vv do 3 dni 272 1424
Przeciwciata p. komérkom

SEROLOGICZNE | oktadzinowym zotqdka - X X X Vv Vv do 3 dni 48 zt 25zt
(APCA) met. IIF
Przeciwciata p. Listeria :

SEROLOGICZNE monocytogenes, jakosciowo X X X 4 4 do 3 dni 31zt 16 zt
Przeciwciata p. Listeria ;

SEROLOGICZNE monocytogenes, IgG met. ITF X X X Vv Vv do 3 dni 25zt 13zt
Przeciwciata p. miesniom :

SEROLOGICZNE gtadkim ASMA X X X Vv Vv do 3 dni 34zt 18 zt
Przeciwciata p. miesniom
poprzecznie prgzkowanym ;

SEROLOGICZNE i p. miesniowi sercowemu X X X Vv Vv do 3 dni 56 zt 29 zt
(miasthenia gravis) met. IIF
Przeciwciata p. miesniom

SEROLOGICZNE | poprzecznie prgzkowanym X X X Vv Vv do 3 dni 45 zt 23zt
met. IIF
Przeciwciata p. Morbilli virus .

SEROLOGICZNE (odra) IgG X X X 4 4 do 3 dni 41 zt 21z
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Doptata

Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia

Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego

medycznego Y 9 medyczne udziat udziat

[dni robocze]
wtasny I  wtasny II

Przeciwciata p. Morbilli virus ;

SEROLOGICZNE (odra) IgM X X X Vv VvV do 3 dni 33zt 17 z4
Przeciwciata p. nukleosomom ;

SEROLOGICZNE (ANUA), (IMMUNOBLOT) X X X VvV VvV do 3 dni 65 zt 34zt

SEROLOGICZNE | Przeciweiatap.Pneumocystis || | x| /| do 3 dni 702 | 362
carinii IgG
Przeciwciata p. Pneumocystis ;

SEROLOGICZNE carinii IgM X X X VvV VvV do 3 dni 67 zt 35zt
Przeciwciata p. receptorom

SEROLOGICZNE | TSH (przeciwciata przeciw X X X 4 4 do 3 dni 34zt 18 zt
tyreotropinie, TRAb)
Przeciwciata p. retikulinie :

SEROLOGICZNE (ARA) w kL. IgA met. IIF X X X 4 4 do 3 dni 39zt 20 zt
Przeciwciata p. retikulinie :

SEROLOGICZNE (ARA) w kL. IgG met. IIF X X X 4 4 do 3 dni 39zt 20 zt
Przeciwciata p. retikulinie

SEROLOGICZNE | (ARA) w kL.IgA i IgG (tgcznie) X X X VvV Vv do 3 dni 61zt 321zt
met. IIF
Przeciwciata p. wirusowi

SEROLOGICZNE | Coxsackie typ A i B IgM met. X X X 4 4 do 3 dni 71zt 37z
IIF
Przeciwciata p.
wyspom trzust., kom.

SEROLOGICZNE | zewngtrzwydzielniczym trzust. | X X X 4 4 do 3 dni 71zt 37zt
i kom. kubkowatym jelit met.
IIF
Przeciwciata panel wgtrobowy

SEROLOGICZNE |- (anty - LKM, anty - LSP, anty | X X X 4 4 do 3 dni 56 zt 29 zt
- SLA) met. IIF
Przeciwciata panel wgtrobowy
petny - (ANA2, AMA, ASMA,

SEROLOGICZNE |anty - LKM, anty - LSP, X X X V4 V4 do 3 dni 72 zt 37zt
anty - SLA) met. IIF, DID - 6
antygenéw

SEROLOGICZNE |prseciweiota preeciviadrowe | X x | Vv | Vv do 3 dni 202t 11z

SEROLOGICZNE | prteciveiata preecivjadrowe | X x | Vv | Vv do 3 dni Kzt 2124

SEROLOGICZNE | praeciveiata preecivjqdrowe | X x | Vv | Vv do 3 dni 58 2t 30 24
Antygen Chlamydia

SEROLOGICZNE | pneumoniae (wymaz X X X X Vv do 3 dni 59 zt 31zt
z gérnych drég oddechowych)
Antygen Chlamydia

SEROLOGICZNE | trachomatis (wymaz z cewki X X X X Vv do 3 dni 48 7t 25zt
moczowe;j)
Mononukleoza zakazna, ]

SEROLOGICZNE i e X X X X Vv do 3 dni 20 zt 11z
Przeciwciata p. Bordetella ;

SEROLOGICZNE pertussis IgA (krztusiec) X X X X Vv do 3 dni 22zt 12z
Przeciwciata p.

SEROLOGICZNE | Cytomegalovirus (anty-CMV) X X X X Vv do 3 dni 20zt 11zt
klasy IgG
Przeciwciata p. czynnikowi
wew. Castlea i kom. :

SEROLOGICZNE oktadzinowym zotgdka (APCA) X X X X Vv do 3 dni 46 zt 24 7t
met. IIF
Przeciwciata p. fosfatazie .

SEROLOGICZNE | /ro7unciwes (1A2) X X X X Vv do 3 dni 81zt 42 7t
Przeciwciata p. .

SEROLOGICZNE | ¢ cert i loinzytolowi TgM X X X X Vv do 3 dni 102 zt 53 zt

SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. HIV1/HIV2 X X X X Vv do 3 dni 20zt 11zt
Przeciwciata p. Legionella

SEROLOGICZNE | pneumophila IgG X X X X 4 do 3 dni 20zt 11z
(legionelloza)
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Doptata
Typ ocz e(i(zi:lsa nia do Swiadczenia
Swiadczenia Nuzﬂ‘f":;ﬂ'z‘:‘de;z:n'a Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego [dnr:iesgbcggzee] udziat udziat
wtasny I  wtasny II
Przeciwciata p. Legionella
SEROLOGICZNE | pneumophila IgM X X X X 4 do 3 dni 20 zt 11zt
(legionelloza)
Przeciwciata p. mononukleozie
SEROLOGICZNE | (anty Epstein - Barr, EBV) X X X X Vv do 3 dni 20zt 11z
klasy IgG
Przeciwciata p. mononukleozie
SEROLOGICZNE | (anty Epstein - Barr, EBV) X X X X 4 do 3 dni 20 zt 11zt
klasy IgM
Przeciwciata p. Mycoplasma ;
SEROLOGICZNE pneumoniae IgG X X X X Vv do 3 dni 15zt 81zt
Przeciwciata p. Mycoplasma ;
SEROLOGICZNE pneumoniae TgM X X X X Vv do 3 dni 151zt 81zt
SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. Shigella X 4 do 3 dni 102 zt 53zt
SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. SS-B X Vv do 3 dni 29 zt 15zt
Przeciwciata p. Toxocara canis :
SEROLOGICZNE (toxocaroza) 1gG X X X X Vv do 3 dni 19 zt 10zt
SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. Yersinia IgA X X X Vv do 3 dni 35zt 18 zt
p 9
SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. Yersinia IgG X X Vv do 3 dni 35zt 18 zt
SEROLOGICZNE | Przeciwciata p. Yersinia IgM X X 4 do 3 dni 34 zt 18zt
p 9
Przeciwciata ;
SEROLOGICZNE przeciwmitochondrialne AMA X X X X Vv do 3 dni 49 zt 251zt
Przeciwciata
SEROLOGICZNE | przeciwmitochondrialne AMA X X X X Vv do 3 dni 57 zt 30zt
typ M2
Przeciwciata
SEROLOGICZNE | przeciwmitochondrialne AMA X X X X Vv do 3 dni 71zt 37z
typ M4
Przeciwciata
SEROLOGICZNE | przeciwmitochondrialne AMA X X X X 4 do 3 dni 62 zt 32zt
typ M9
SEROLOGICZNE aglcr;‘rfig‘)&"“ SRR < X X X |V do 3 dni 362t 1924
UKLAD Czas kaolinowo - kefalinowy .
KRZEPNIECIA (APTT) 4 4 4 4 4 do 3 dni 8zt 5zt
UKLAD Czas protrombinowy (PT), ;
KRZEPNIECIA | (INR) VIV IV IV IV COSL 8zt >zt
LKJI}%QIPNIECIA Czas trombinowy (TT) X X V4 V4 V4 do 3 dni 81zt 5zt
UKLAD . :
KRZEPNIECIA D-dimery X X Vv Vv Vv do 3 dni 20 zt 11zt
UKLAD FDP - produkty degradacji .
KRZEPNIECIA | fibrynogenu X X |V VIV sl 34 2t 182
LK’E"Z‘QF?NIECI A |Biatko S wolne X X x | v | Vv do 3 dni 62 7t 322
UKLAD Czynnik krzepniecia VII, :
KRZEPNIECIA | aktywnos¢ X X X X |V e el 722t 3724
Czynnik krzepniecia XIII -
UKEAD L [P ,
czynnik stabilizujgcy fibryne, X X X X 4 do 3 dni 49 zt 25zt
KRZEPNIECIA aktywnos¢
UKLAD Czynnik krzepniecia II, :
KRZEPNIECIA | aktywnos¢ x x X x |V e 5 el 727t 3724
UKLAD Czynnik krzepniecia IX, :
KRZEPNIECIA | aktywnos¢ x x X x |V e Sl el 492t 2574
UKLAD Czynnik krzepniecia V, :
KRZEPNIECIA | aktywnos¢ x X | x| x|V LLEEh] 72 37
UKLAD Czynnik krzepniecia VIII, :
KRZEPNIECIA | aktywnos¢ x x | x| x|V LDl 74t 382t
UKLAD Czynnik krzepniecia X, :
KRZEPNIECIA | aktywnos¢ X x | x| x|V L EEh] 722 37
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Doptata
Typ ocz e(i(zi:lsa nia do swiadczenia
Sswiadczenia Nazwa Swiadczenia Start Smart Pro Max Ultra naswiadczenie medycznego
medycznego medycznego medyczne . .
[dni robocze] udziat udziat
wtasny I  wtasny II
UKLAD Czynnik krzepniecia XI, .
KRZEPNIECIA | aktywnos¢ X X X X |V doi3 dni 2zt 372
UKLAD Czynnik krzepniecia XII, .
KRZEPNIECIA | aktywnosé X X X X 4 do 3 dni 85 zt 4b 7t
EE"ZLQF?NIECI A | Czynniki uktadu krzepniecia X X X X |V do 3 dni 45 2t 2374
EI}Q(;EAFPNIECIA Inhibitory krzepniecia X X X X 4 do 3 dni 72 37z
BADANIA KALU | Badanie ogélne katu 4 4 4 4 4 do 3 dni 8zt 5zt
BADANIA KALU | Krew utajona w kale 4 4 4 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
Badanie katu - resztki .
BADANIA KALU pokarmowe X Vv Vv Vv V4 do 3 dni 9zt 5zt
BADANIA KAty | Badanie katu na obecnosc x | v | v | v | Vv do 3 dni 202t 11z
Badanie katu w kierunku jaj ;
BADANIA KALU S X Vv 4 4 Vv do 3 dni 20zt 11zt
Badanie katu w kierunku q
BADANIA KALU owsikow X X Vv VvV VvV do 3 dni 6zt 4 7t
Badanie katu w kierunku q
BADANIA KALU Shigella i Salmonella X X VvV VvV VvV do 3 dni 129 zt 66 zt
BADANIA KAtU | Adenowirusy w kale X X 4 4 do 3 dni 20zt 11z
BADANIA KALU | Rotawirusy w kale X Vv Vv do 3 dni 18 zt 10 zt
Badanie katu - antygen .
BADANIA KALU Helicobacter pylori X X X X V4 do 3 dni 20 zt 11z
Badanie katu w kierunku
BADANIA KALU | Clostridium Difficile (toksyna X X X X V4 do 3 dni 64 zt 33z
AiB)
Badanie katu w kierunku ]
BADANIA KALU rotawirus/adenowirusy X X X X VvV do 3 dni 20 zt 11z
BADANIA KALU | Bilans ttuszczowy w kale X X X X Vv do 3 dni 27 zt 14 zt
BADANIA KALU | pH katu X X X X 4 do 3 dni 6zt 4zt
EA'%DCAZ'EIJIA Badanie ogélne moczu Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
EA%%AZIL\IJIA Biatko w moczu VvV VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 5zt
EA%%AZTJIA Glukoza w moczu VvV VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 5zt
BADANIA S6d w moczu VvV VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 5zt
MOCZU
EA%%AZIL\IJIA Wapn w moczu Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
BADANIA Amylaza w moczu X 4 4 4 4 do 3 dni 8zt 5zt
MOCZU
EA%%AZIL\IJIA Chlorki w moczu X VvV VvV VvV VvV do 3 dni 8zt 5zt
EA'%DCAZ'EIJIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) X VvV VvV VvV VvV do 3 dni 11zt 6zt
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) .
MOCZU _ biatko X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 8zt 5zt
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) .
MOCZU _ chlorki X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 3zt 2z
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) .
MOCZU ~ magnes X 4 4 4 4 do 3 dni 5zt 3zt
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) .
MOCZU - s6d i potas X Vv Vv Vv 4 do 3 dni 20zt 11zt
E/I%%AZTJIA Fosfor nieorganiczny w DZM X 4 4 4 4 do 3 dni 8 zt 5zt
BADANIA Fosforan nieorganiczny :
MOCZU W moczu X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
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HESTIA
Doptata
Typ ocz e(i(zi:lsa nia do Swiadczenia
Swiadczenia Nazwa swiadczenia Start Smart Pro Max  Ultra na sSwiadczenie medycznego
medycznego medycznego medyczne . .
[dni robocze] udziat udziat
wtasny I  wtasny II
BADANIA Klirens kreatyniny w DZM :
E/I%DCAZ’EIJIA Kreatynina w moczu X Vv Vv 4 4 do 3 dni 20zt 11zt
E,‘%DC/}TJIA Kwas moczowy w moczu X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
ll\BIIAODCAZ’EIJIA Magnez w moczu X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
Mo Mocznik w moczu x | v | v | Vv | Vv do 3 dni 8zt 5zt
EAAODCAZ’EIJIA Potas w moczu X 4 Vv Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
BADANIA Test cigzowy/gonadotropina :
MOCzU kosmoéwkowa (beta - HCG) X v v v v do 3 dni 23zt 12zt
Mo Waph catkowity w DZM x | VvV | VvV | Vv |V do 3 dni 3zt 22
oy Albumina w DZM X x | vV | Vv |V do 3 dni 207t 1zt
EA'%DCAZ’EIJIA Albuminy w moczu X X Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
EA'%DCAZ'EIJIA Mikroalbuminuria X X VvV VvV Vv do 3 dni 15zt 8zt
EA'%%AZ'EIJIA Bilirubina w moczu X X X Vv Vv do 3 dni 4zt 3z
EA%%AZTJIA Ciata ketonowe w moczu X X X Vv Vv do 3 dni 9zt 5zt
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) .
MOCZU  kortyzol X X X 4 4 do 3 dni 20 zt 11zt
EA%%AZIL\IJIA Kortyzol w moczu X X X Vv Vv do 3 dni 29 zt 15zt
EA%%AZIL\IJIA Liczba Addisa w moczu X X X Vv Vv do 3 dni 8 zt 5zt
BADANIA 17-hydroksykortykosteroidy :
MOCZU (17 ~ OHCS) w moczu X X X X 4 do 3 dni 73 ¢t 38 zt
EA'%DCAZ'EIJIA Adrenalina w DZM X X X X Vv do 3 dni 47 74 24 7t
BADANIA Biatko Bence'a-Jonesa :
MOCZU W mocau X X X X Vv do 3 dni 20 zt 11zt
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) .
MOCZU ~ aldosteron X X X X 4 do 3 dni 40 zt 21zt
Dobowa zbiérka moczu
BADANIA (DZM) - kwas 5 - :
MOCzU hydroksyindolooctowy x x x x 4 do 3 dni 48zt 252
(5 - HIAA)
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) 5
MOCZU et [y X X X X 4 do 3 dni 74 7t 38 zt
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM) .
MOCZU = ey X X X X 4 do 3 dni 96 zt 49 zt
BADANIA Dobowa zbiérka moczu (DZM)
MOCZU -17-hydroksykortykosteroidy X X X X VvV do 3 dni 87 zt 45 7t
(17 - OHCS)
BADANIA Hemoglobina wolna w moczu X X X X 4 do 3 dni 32zt 17 zt
MOCzU
BADANIA Immunofiksacja (A, G, M, kap, .
MOCZU T ey X X X X 4 do 3 dni 90 zt 46 zt
EA'%DCAZ’EIJIA Koproporfiryny w moczu X X X X 4 do 3 dni 57 zt 30zt
BADANIA Kwas delta-aminolewulinowy ;
MOCZU W moczu X X X X 4 do 3 dni 57 zt 30z
EA'%DCAZ’EIJIA Kwas hipurowy X X X X Vv do 3 dni 77 zt 40 zt
BADANIA Kwas tréjchlorooctowy ;
MOCzZU w moczu, ilosciowo X x x x 4 do 3 dni 41zt 212t
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Doptata
Czas Pl .
Typ Nazwa Swiadczenia oczekiwania dz"sev:imlti;zeerzu
Swiadczenia medvcznedo Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie Y 9
medycznego Y 9 medyczne dziat dziat
[dni robocze] uczia udzia
wtasny I  wtasny II
BADANIA Kwas wanilinomigdatowy :
MOCZU W DZM X X X X VvV do 3 dni 731zt 381zt
BADANIA tancuchy lekkie kappa .
MOCZU W moczt X X X X 4 do 3 dni 59 zt 31zt
BADANIA tancuchy lekkie lambda .
MOCZU W moczl X X X X 4 do 3 dni 48 zt 25zt
B oA Metoksykatecholaminy w DZM | X X X x | v do 3 dni 13462t | 69z
Mo Miedz w DZM X X X x | Vv do 3 dni 39 7t 2024
e Noradrenalina w DZM X X X x | Vv do 3 dni 572t 30
BADANIA Noradrenalina/adrenalina ;
MOCZU w DZM X X X X Vv do 3 dni 85 zt 4t 7
Mo Osmolarnosé moczu X X X x | Vv do 3 dni 1324 72t
BADANIA Porfiryny catkowite w porcji ;
MOCZU moczu w DZM X X X X 4 do 3 dni 50 zt 26 zt
EA'%DCAZ’EIJIA Porfobilinogen w DZM X X X X Vv do 3 dni 19 zt 10zt
BADANIA Sktad chemiczny kamienia ;
MOCZU nerkowego X X X X Vv do 3 dni 18 zt 10zt
Opieka pielegniarska -
INNE badanie moczu metodg Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 8 zt 5zt
paskowq
Opieka pielegniarska - dozylny
INNE wlew kroplowy (bez kosztu 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 34zt 18 zt
leku)
Opieka pielegniarska - iniekcja ] ;
INNE domiesniowa (bez kosztu leku) 4 4 4 4 4 w ciqgu 1 dnia 222 12
Opieka pielegniarska - iniekcja ] ;
INNE dozylna (bez kosztu leku) Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 22 zt 12z
Opieka pielegniarska - iniekcja ] ;
INNE podskérna (bez kosztu leku) 4 4 4 4 4 w ciqgu 1 dnia 222t 12
Opieka pielegniarska -
INNE unieruchomienie/stabilizacja 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 32 17 z
stawu bez préb repozycji
Opieka pielegniarska - préba . .
INNE uczuleniows na lek Vv Vv Vv Vv VvV | wciggu 1 dnia 18 zt 10 zt
Opieka pielegniarska -
INNE zatozenie lub zmiana prostego | 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 22zt 12 zt
opatrunku
Opieka pielegniarska - ] ;
INNE 2dejmowanie szwéw Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 22 zt 12 z
INNE znieczulenie miejscowe X X Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 41zt 21z
(R)FgAZOWE ~ | RTG catego kregostupa 4 4 4 4 4 do 3 dni 66 zt 34zt
(R)FgAZOWE " |RTG czaszki 4 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
g?gAZOWE ~ | RTG czaszki 1 projekcja 4 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
g?gAZOWE " | RTG czaszki 2 projekcje Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 44 7t 23zt
%I_?.gAZOWE " | RTG czaszki 3 projekcje Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 44 7t 23zt
OBRAZOWE = | RT6 Klatki piersiowej vV iviI|iVv|v|vVv do 3 dni 35zt 182
OBRAZOWE - RTG klatki piersiowej .
RTG 1 projekcja 4 4 4 4 4 do 3 dni 35z 18 zt
OBRAZOWE - RTG klatki piersiowej .
RTG 2 projekcje Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 44 7t 23zt
OBRAZOWE = | RT6 koriczyny dolnej vViiviivi|iv|v do 3 dni 3524 18 74
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HESTIA
Doptata

Typ . . ocz e(i(zi:lsa nia do Swiadczenia
Swiadczenia Nazwa swiadczenia Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego medycznego medyczne . .

[dni robocze] udziat udziat

wtasny I  wtasny II

SEGR AZOWE = | RTG koficzyny g6rmej ViV |V VOV do 3 dni 35zt 18zt
OBRAZOWE = | R76 kosci krzyzowe] Viiviviiv|v do 3 dni 3524 | 184
OBRAZOWE - RTG kosci krzyzowej .
RTG q projekcja \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 35zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG kosci krzyzowej .
RTG 2 projekcje \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 44 7t 23zt
%’-SSAZOWE ~ | RTG kosci ogonowej v Vv 4 4 Vv do 3 dni 35zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG kosci ogonowe;j .
RTG 1 projekcja \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 35zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG kosci ogonowej .
RTG 2 projekcje \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 44 7t 23zt
‘R’Fé AZOWE = | RT6 kosci pigtowej vV VIV VOV do 3 dni 35zt 18 zt
S-PgAZOWE " | RTG kosci pietowej 1 projekcja | Vv Vv Vv Vv do 3 dni 35z 18 zt
OPRAZOWE = | RTG kosci pietowej 2 projekdie | v/ | v | vV | vV | v/ do 3 dni 44 74 23 74
S-FgAZOWE B RTG kosci pietowej 3 projekcje Vv V4 Vv V4 V4 do 3 dni 44 74 23 7t
OBRAZOWE - RTG kosci pietowej .
RTG poréwnawcze obu piet 4 4 4 4 4 do 3 dni 45zt 23z
S_PGIQAZOWE ~ | RTG kosci podudzia Vv Vv Vv Vv \% do 3 dni 352t 182t
OBRAZOWE - | o7 kosci podudzia 1 projekcja| v/ | v/ | v/ | v/ | / | do3dni | 352 | 182
OBRAZOWE - |76 kosci podudzia 2 projeke | v/ | v/ | v/ | v/ | v/ | do3dni | sz | 232
OBRAZOWE - RTG kosci podudzia :
RTG poréwnawcze obu korczyn 4 4 4 4 4 do 3 dni 4hzt 23z
SFGRAZOWE ~ | RTG kosci ramieniowej Vv Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
OBRAZOWE - RTG kosci ramieniowej .
RTG 1 projekcja 4 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG kosci ramieniowej .
RTG 2 projekcje 4 4 4 4 4 do 3 dni 4t 7t 23 zt
SFgAZOWE ~ | RTG kosci udowej Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 352t 18zt
%BGRAZOWE ~ | RTG kosci udowej 1 projekcja 4 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
ngBGFeAZOWE ~ | RTG kosci udowej 2 projekcje 4 Vv Vv \% 4 do 3 dni 4 zt 231zt
(R)FgAZOWE ~ | RTG kregostupa AP Vv Vv Vv \% 4 do 3 dni 39zt 20zt
(R)%?AZOWE ~ | RTG kregostupa ledzwiowego | Vv \% 4 v do 3 dni 39z 20z
OBRAZOWE - RTG kregostupa ledzwiowego .
RTG 1 projekcja 4 4 4 Vv Vv do 3 dni 35zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa ledzwiowego .
RTG 2 projekcje 4 4 4 Vv Vv do 3 dni 44 7t 23 zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa ledzwiowego :
RTG 3 projekcje 4 4 4 4 Vv do 3 dni 44 7t 23zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa ledzwiowo- :
RTG krzyzowego 1 projekcja 4 v v v v do 3 dni 39zt 20zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa ledzwiowo- :
RTG krzyiowego 2 projekcje \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 44 7t 23zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa ledzwiowo- .
RTG krzyiowego 3 projekcje \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 44 7t 23zt
gFgAZOWE " | RTG kregostupa piersiowego ViV IV V|V do 3 dni 39z 20zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa piersiowego .
RTG 1 projekcja \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 39 zt 20 zt
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ . . ocz e(i(zi:lsa nia do Swiadczenia
Swiadczenia Nazwa Swiadczenia Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego medycznego medyczne . .
[dni robocze] udziat udziat
wtasny I  wtasny II
OBRAZOWE - RTG kregostupa piersiowego .
RTG 2 projekcje 4 4 4 4 4 do 3 dni 44 7t 23 zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa piersiowego .
RTG 3 projekcje \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 44 74 23zt
%‘?‘gAZOWE " | RTG kregostupa szyjnego Vv Vv Vv Vv v do 3 dni 39z 20zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa szyjnego .
RTG 1 projekcja \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 39 zt 20 zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa szyjnego .
RTG 2 projekcje \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 44 7t 23zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa szyjnego .
RTG 3 projekcje \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 44 7t 23zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa szyjnego .
RTG celowane na zgb obrotnika v v v v v do 3 dni 39zt 20zt
OBRAZOWE - RTG kregostupa szyjnego, .
RTG piersiowego i ledzwiowego 4 4 4 4 v do 3 dni 64 zt 33
B RTG kregostupa szyjnego,
%BGR AZOWE piersiowego i ledzwiowego (A B A A I VAR B V4 do 3 dni 64 zt 33z
1 projekcja
B RTG kregostupa szyjnego,
S_PGIQAZOWE piersiowego i ledzwiowego Vv Vv Vv \% v do 3 dni 64 zt 33
2 projekcje
B RTG kregostupa szyjnego,
(R)?gAZOWE piersiowego i ledzwiowego 4 Vv Vv Vv v do 3 dni 64zt 33z
3 projekcje
OBRAZOWE - RTG kregu szczytowego :
RTG i obrotowego 4 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
(R)F(;?AZOWE ~ | RTG nadgarstka Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 35zt 18zt
SFGRAZOWE ~ | RTG nadgarstka 1 projekcja Vv Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
%BGRAZOWE ~ | RTG nadgarstka 2 projekcje Vv Vv Vv \% v do 3 dni bzt 23zt
(R)TBgAZOWE ~ | RTG nadgarstka 3 projekcje Vv Vv Vv \% v do 3 dni 4h zt 23zt
OBRAZOWE - RTG nadgarstka poréwnawcze :
RTG obu nadgarstkéw 4 4 4 4 v do 3 dni 44zt 23zt
(R)%?AZOWE ~ | RTG palca/palcéw Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 352t 18zt
g?gAZOWE " |RTG palcoéw 1 projekcja 4 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
SRRAZOWE - | RTG palcow 2 projekcje vivivi]iv|v]| dowm | 4z | 232
SRRAZOWE - | RTG palcow 3 projekcje VivIiviv]v] dkn | war | 23
OBRAZOWE - RTG poréwnawcze palcow -
RTG obu qu \/ \/ \/ \/ \/ do 3 dni 45 zt 23zt
%BGR AZOWE = | RTG palcow stopy 1projekcja | v/ | v | V| V| V do 3 dni 352zt 18zt
%3(5 AZOWE = | RTG palcow stopy 2 projekdie | v/ | v | V| V| V do 3 dni 44 zt 23z
%3(5 AZOWE = | RTG palcow stopy 3projekdie | v/ | v | V| V| V do 3 dni 44 zt 23z
OBRAZOWE - RTG poréwnawcze palcéw obu .
RTG stop ViV VvV VLV do 3 dni 45 7t 23zt
%l_BgAZOWE ~ | RTG przedramienia Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 352 18zt
gFgAZOWE - RTG przedramienia 1 projekcja | VvV V4 V4 V4 do 3 dni 35 7t 18 zt
g-?gAZOWE B RTG przedramienia 2 projekcje | \/ VvV V4 V4 V4 do 3 dni 4Lt 7t 23 zt
OBRAZOWE - RTG przedramienia ;
RTG poréwnawcze obu kosci 4 v v v v do 3 dni 451zt 23zt
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ERGO

HESTIA
Doptata

Typ . Nazwa Swiadczenia oc,ze(_i(zis\lsania_ dz‘néevt‘il;g:i;zezgu
Swiadczenia Start Smart Pro Max  Ultra naswiadczenie
medycznego medycznego nedyczne  ydziat udziat

wtasny I  wtasny II
OBRAZOWE = | RT6 reki (dtoni) VIV IV V|V do 3 dni 3524 | 182
OBRAZOWE = | RT6 reki (dtoni) 1 projekcja VvV Vv Vv do 3 dni 3524 182t
OBRAZOWE = | RT6 reki (dtoni) 2 projekcje ViV V|V Vv do 3 dni 44 2t 2374
OBRAZOWE = | RT6 reki (dtoni) 3 projekcje VvV Vv Vv do 3 dni 4h 2t 2324
%I}gAZOWE - (Rth(gr[])i;Jréwnawcze obu rgk N N Vv V Vv do 3 dni 45 7t 23 7t
S_FgAZOWE ~ | RTG stopy Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 35z 18 zt
OBRAZOWE = | pr6 stop VvV Vv Vv do 3 dni 3524 1824
ngAZOWE " |RTG stép 1 projekcja ViV VvV VLV do 3 dni 35zt 18zt
OBRAZOWE = | r6 stop 2 projekcje VIV V V|V do 3 dni 442t 232t
%I_SGRAZOWE ~ | RTG stop 3 projekcje Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni bbb 23z
%I?gAZOWE " |RTG poréwnawcze obu stép Vv Vv Vv Vv v do 3 dni 45zt 232t
%I?gAZOWE ~ | Mammografia X 4 4 4 4 n/d 90 zt 46 zt
S_PGIQAZOWE ~ | RTG barku X 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
(R).PgAZOWE ~  |RTG barku 1 projekcja X Vv Vv \% v do 3 dni 352 18z
%I?GRAZOWE ~ | RTG barku 2 projekcje X Vv Vv \% v do 3 dni 4 2t 23zt
SEGRAZOWE - E;Gw%c\llcku poréwnawcze obu % N Vv Vv V4 do 3 dni 45 74 23 7t
SPGRAZOWE - EJrGeglfilec:)(_;Atl)ane siodetka X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 35 zt 18 zt
(F?PGRAZOWE - E'I(;(éé%l)i/ttrzﬁlég)r))trostem (wlew % N Vv Vv V4 do 3 dni 65 zt 34 7t
%BgAZOWE - EL% rkylgl(:'l%piersiowej X vV I VvV VvV do 3 dni 51zt 27 zt
e R AR N R R T
e R AR A R R R T
ngBGFeAZOWE ~  |RTG kolana X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 351zt 18zt
(R)FgAZOWE ~ | RTG kolana 1 projekcja X Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
(R)%?AZOWE " |RTG kolana 2 projekcje X Vv Vv \% v do 3 dni bzt 23zt
(R)?gAZOWE ~ | RTG kolana 3 projekcje X Vv Vv Vv v do 3 dni 4h zt 23zt
(R)?GRAZOWE ~ | RTG poréwnawcze obu kolan X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 45zt 23zt
(R)%?AZOWE " | RTG kosci nosowej X VoV V|V do 3 dni 351zt 18zt
%BgAZOWE ~ | RTG kosci nosowej 1 projekcja | X vV V|V do 3 dni 35z 18zt
%ngZOWE ~ | RTG kosci nosowej 2 projekcje | X vV VvV do 3 dni 4zt 23z
%BgAZOWE ~ | RTG kregostupa czynnosciowe | X Vil VvV do 3 dni 39zt 20z
%Bé?AZOWE - EZT )?nﬁrgsgg;’fxgo ledzwiowego X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 39z 20z
SFgAZOWE - Elﬁnﬁrgsgc?;’fxgo szyjnego X V4 V4 V4 V4 do 3 dni 39 zt 20zt
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ERGO

HESTIA
Doptata

Typ o ) oczeﬁ(zi:lsania do Swiadczenia
Swiadczenia Nazwa Swiadczenia Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego medycznego medyczne . .

[dni robocze] udziat udziat

wtasny I  wtasny II
B RTG kregostupa szyjnego,
SFgAZOWE piersiowego i ledzwiowego X Vv Vv \% v do 3 dni 64zt 33z
czynnosciowe

OBRAZOWE - RTG krtani bez kontrastu :
RTG (zdjecia warstwowe) X v v 4 4 do s 352t 182t
OPRAZOWE = | RG topatki x |V |V |V |V do 3 dni 3524 | 18z
%I?GRAZOWE ~ | RTG topatki 1 projekcja X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 352t 18zt
S.FGRAZOWE ~ | RTG topatki 2 projekcje X Vv Vv \% v do 3 dni 4 zt 23zt
SFGRAZOWE ~ | RTG tukéw jarzmowych X Vv Vv \% v do 3 dni 352t 18zt
SFGRAZOWE ~ | RTG miednicy X 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
SFSAZOWE ~ | RTG miednicy matej X Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
%BgAZOWE ~ | RTG mostka X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 351zt 18zt
(F?FGRAZOWE ~ | RTG mostka 1 projekcja X Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
(R)TBGRAZOWE ~ | RTG mostka 2 projekcje X Vv Vv \% v do 3 dni ah zt 23zt
OBRAZOWE = | R16 nosa X |V |V |V |V do 3 dni 35zt 18zt
(R)%?AZOWE ~  |RTG nosogardta (trzeci migdat) | X Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
(R)%?AZOWE ~ | RTG obojczyka X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 351zt 18zt
g?gAZOWE ~ | RTG obojczyka 1 projekcja X Vv Vv Vv v do 3 dni 35z 18zt
ORRAZOWE = | RTG obojczyka 2 projekcje x | v | v | v |V | dn | wx | 23
%BGR AZOWE =1 RTG oczodotow X ViV | V|V do 3 dni 352t 18 2t
OBRAZOWE - RTG pecherza moczowego ;
RTG z kontrastem (cystografia) X 4 v v v CoIchl 88zt hot
%BgAZOWE ~ | RTG podstawy czaszki X vV V|V do 3 dni 35z 18zt
g_?gAZOWE - RTG podZebrza X \/ \/ \/ \/ do 3 dni 35zt 18 zt
S_F(':?AZOWE - RTG potylicy X \/ \/ \/ \/ do 3 dni 35zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG przeglgdowe jamy .
RTG et X Vv Vv Vv V4 do 3 dni 35 zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG przewodu pokarmowego .
RTG el X Vv Vv Vv 4 do 5 dni 69 zt 36 zt
STEAZOWE = | RTG stawsw biodrowych x | v |Iv|v|v ]| dm | 52 | 132
OBRAZOWE - RTG stawéw biodrowych ;
RTG 1 projekcja dorosli X vV vV v v LB 35 182
OBRAZOWE - RTG stawéw biodrowych ;
RTG 2 projekcje dorosli X vV vV v v CLEeh] fazt 234
%I?gAZOWE ~ | RTG stawéw biodrowych dzieci | X Vv Vv \% v do 3 dni 352t 18zt
OBRAZOWE - RTG poréwnawcze obu :
RTG stawow biodrowych - dorosli X 4 4 4 Vv tedar a2t 2374
OBRAZOWE - RTG stawéw krzyzowo- :
RTG biodrowych X V4 V4 V4 V4 do 3 dni 35 zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG stawéw krzyzowo- :
RTG biodrowych 1 projekcja X 4 4 4 4 dozd 352 18zt
OBRAZOWE - RTG stawéw krzyzowo- :
RTG biodrowych 2 projekcje X 4 4 Vv Vv e 3l el a2t 23
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ERGO

HESTIA
Typ oczeﬁ(zi:lsania do é[\)lq?izfj?:tzlniu
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego yczneg medyczne udziat udziat

[dni robocze]

wtasny I  wtasny II

(R)%?AZOWE ~ | RTG stawu tokciowego X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 352t 18zt
OBRAZOWE - RTG stawow tokciowych -
RTG et X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 35 zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG stawow tokciowych -
RTG el e X Vv Vv Vv V4 do 3 dni 4t 74 23zt
OBRAZOWE - RTG poréwnawcze obu -
RTG stawow tokciowych X 4 4 v v el el ozt 232
OBRAZOWE - RTG stawu mostkowo- ;
RTG S eiees X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 35zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG stawéw mostkowo- ;
RTG obojczykowych 1 projekcja X 4 4 4 v cle el 3524 18z
OBRAZOWE - RTG stawéw mostkowo- ;
RTG obojczykowych 2 projekcje X v v v v do 3 dni 44zt 232
OBRAZOWE = | R6 stawow skokowych x |V |V |V | Vv do 3 dni 3Bzt | 187
OBRAZOWE - RTG stawéw skokowych ;
RTG e e X 4 4 Vv 4 do 3 dni 35zt 18 zt
OBRAZOWE - RTG stawéw skokowych ;
RTG e e e X 4 4 4 4 do 3 dni 44 7t 23zt
OBRAZOWE - RTG poréwnawcze obu ;
RTG stawoéw skokowych X v v vV vV £ 3 el 4ozt 23
%I?gAZOWE ~ | RTG éciegna Achillesa X Vv Vv Vv Vv do 3 dni 352t 18zt
OBRAZOWE - RTG przewodoéw $linowych :
RTG (sialografia) X V4 V4 V4 V4 do 3 dni 35 zt 18 zt
(R).PgAZOWE ~ | RTG srodpiersia X 4 4 4 4 do 3 dni 35zt 18 zt
%I?GRAZOWE ~ | RTG twarzoczaszki X Vv Vv \% v do 3 dni 352 18zt
SEGRAZOWE " |RTGuszu X 4 Vv Vv 4 do 3 dni 35z 18 zt
SFGRAZOWE ~ | RTG zatok przynosowych X Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
SPGRAZOWE - RTG zeber X V4 V4 V4 V4 do 3 dni 35 zt 18 zt
g?gAZOWE " |RTG zeber 1 projekcja X Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
SFgAZOWE " |RTG zeber 2 projekcje X Vv \% 4 v do 3 dni 44zt 23z
OBRAZOWE = | RTG zuchwy x | vV | v Iv |V do 3 dni 352t 182t
ngBGFeAZOWE ~ | RTG zuchwy 1 projekcja X Vv Vv \% v do 3 dni 35z 18zt
(R)FgAZOWE ~ | RTG zuchwy 2 projekcje X Vv Vv \% v do 3 dni ah zt 23zt
(R)%?AZOWE ~ | Densytometria X X 4 v v n/d 571z 30z
(R)?gAZOWE " |Urografia X X X v v n/d 186 zt 95 zt
OBRAZOWE USG narzgdu rodnego (macica
- ULTRASONO- | i jajniki - przez powtoki 4 4 4 4 4 do 3 dni 80 zt 41z
GRAFIA (USG) brzuszne)
OBRAZOWE .
~ULTRASONO- | JSG prostaty przez powtoki vViiviv|iv|v do 3 dni 80 24 4124
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG tarczycy i przytarczyc 4 4 4 4 4 do 3 dni 80 zt 41z
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG barku X Vv Vv Vv Vv do 4 dni 80 zt 41 zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG cigzy 2D X Vv Vv Vv Vv do 5 dni 73 zt 38 zt
GRAFIA (USG)
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ERGO
HESTIA

Typ .
Sswiadczenia
medycznego

Nazwa $wiadczenia
medycznego

Start

Smart Pro

Max

Ultra

Czas

oczekiwania
na swiadczenie
medyczne
[dni robocze]

Doptata
do Swiadczenia
medycznego

udziat
wtasny I

udziat
wtasny II

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG ciqzy fizjologicznej
> 32 tygodnia

do 5 dni

81zt

42 7t

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG ciqzy fizjologicznej
do 11 tygodnia

do 5 dni

76 zt

39z

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG ciqzy fizjologicznej
w 11 - 14 tygodniu

do 5 dni

86 zt

44 74

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG ciqzy fizjologicznej w 18 -
22 tygodniu (potéwkowe)

do 5 dni

96 zt

49 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG ciqzy fizjologicznej w 28 -
32 tygodniu

do 5 dni

90 zt

46 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG jamy brzusznej

do 4 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG jamy brzusznej i miednicy
matej

do 4 dni

80 zt

41 z4

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG jagdra i najgdrza (moszny)

do 4 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG nadgarstka

do 4 dni

80 zt

41 z4

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG nerek, moczowodoéw,
pecherza moczowego

do 4 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG palca

do 4 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG pecherza moczowego

do 4 dni

80 zt

41z

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG piersi

do 3 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG prostaty (transrektalne)

do 4 dni

80 zt

41z

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG reki

do 4 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG stawoéw biodrowych
u dziecido 1r.z.

do 4 dni

80 zt

41 z4

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG stawu biodrowego

do 4 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG stawu kolanowego

do 4 dni

80 zt

41 z4

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG stawu tokciowego

do 4 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG stawu skokowego

do 4 dni

80 zt

41 z4

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG stopy

do 4 dni

80 zt

41 zt

OBRAZOWE
- ULTRASONO-
GRAFIA (USG)

USG $linianek

A G BN N N B G B O IR I O B N I N O O I G B O O O N I O B N I N IR
A G BN N N B G B O IR I O B N I N O O I G B O O O N I O B N I N IR

A G BN N N B G B O IR I O B N I N O O I G B O O O N I O B N I N IR

A G BN N N B G B O IR I O B N I N O O I G B O O O N I O B N I N IR

do 4 dni

80 zt

41 zt
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego 4 9 medyczne dziat dziat
[dni robocze] uczia udzia
wtasny I  wtasny II
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG tkanek miekkich X Vv Vv Vv Vv do 4 dni 80 zt 41 zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG tkanki podskérnej X 4 Vv Vv 4 do & dni 80 zt 41zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG transwaginalne (USG TV) X 4 4 4 4 do 4 dni 80 zt 41z
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG weztéw chtonnych X Vv Vv Vv 4 do 4 dni 80 zt 41zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | Echokardiografia (ECHO) X X 4 4 4 n/d 90 zt 46 zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE .
- | Echokardiografia serca ptodu
GSXEFAA?L?SI\IGO) (ECHO serca ptodu) X X Vv VvV VvV n/d 111 zt 57 zt
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG - Doppler naczyn szyi X X Vv Vv Vv do 5 dni 99 zt 51zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE .
- | USG - Doppler naczyn .
GEJA‘EF:‘?SSI\IG()) konczyny dolnej (1 korczyna) X X 4 4 4 el 5 el 99 2t 51zt
OBRAZOWE .,
N | USG - Doppler naczyn ;
GS&IE??SSNG? konczyny gérnej (1 konczyna) x x 4 4 4 do 5 dni 99z 51zt
OBRAZOWE .
~ULTRASONO- | USG - Doppler naczyfi ukladu | x | Vv | Vv | Vv do 5 dni 99 2t 51zt
GRAFIA (USG) 9
OBRAZOWE USG - Doppler naczyn zylnych
- ULTRASONO- | i tetniczych jednej korczyny X X Vv Vv Vv do 5 dni 99 zt 51zt
GRAFIA (USG) | dolnej
OBRAZOWE USG - Doppler naczyn zylnych
- ULTRASONO- |i tetniczych jednej konczyny X X 4 4 4 do 5 dni 99 zt 51zt
GRAFIA (USG) gornej
OBRAZOWE USG - Doppler naczyn zylnych
- ULTRASONO- | i tetniczych obu konczyn X X Vv Vv Vv do 5 dni 155 zt 80 zt
GRAFIA (USG) | dolnych
OBRAZOWE USG - Doppler naczyn zylnych
- ULTRASONO- |i tetniczych obu korczyn X X 4 4 4 do 5 dni 155 zt 80 zt
GRAFIA (USG) goérnych
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG - Doppler pnia trzewnego X X Vv Vv Vv do 5 dni 99 zt 51zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE .
~ULTRASONO- | U5G ~ Doppler tetnice X x |V | Vv | Vv do 5 dni 99 z4 5124
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE 5 .
- | USG - Doppler zyt koriczyny .
ng;}?ﬁ?gg\leo) dolnej (1 koriczyna) X X VvV 4 4 do 5 dni 99 zt 51zt
OBRAZOWE . o
- | USG - Doppler zyt koriczyny :
G}%Jklfl-\A(sl(J)S’,\lG? gbrmej (1 koriczyna) X X Vv Vv Vv do 5 dni 99 zt 51zt
OBRAZOWE . . .
- | USG - Doppler zyty gtéwnej .
GEJA‘EF:‘?SSI\IG()) dolnej i zyt biodrowych x X 4 4 4 el el 99 2t 51zt
Vv Vv Vv
- ULTRASONO- | USG cigzy 3D/4D X x | drez ez | 1162 | dos dni 1282t | 662t
GRAFIA (USG) W IOKU | W roKU | W FOKU
poliso- | poliso- | poliso-
wym | wym | wym
USG ciqzy fizjologicznej

OBRAZOWE )

| dopplerowskie w 18 - 22 .
ESA‘EIR/_\A?SS'\‘GO) tygodniu (potéwkowe z oceng x x 4 4 4 do 5 dni 1034 532t

serca ptodu)
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do Swiadczenia
Sswiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart Pro Max Ultra naswiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG krtani X X VvV VvV VvV do 5 dni 80 zt 41 zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG oka X X 4 Vv Vv do 5 dni 80 zt 41 7t
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG przezciemigczkowe X X 4 4 4 do 4 dni 80 zt 41z
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
—~ ULTRASONO- | USG szyi X X V| vV do 4 dni 80 zt 41zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG dotéw podkolanowych X X X Vv Vv do 4 dni 80 zt 41 zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
~ULTRASONO- | P5G gatek ocznych X x x | Vv | Vv do 5 dni 80 zt 4174
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG mie$ni X X X Vv Vv do 4 dni 80 zt 41 zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG sciegna Achillesa X X X Vv Vv do 4 dni 80 zt 41zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE .
_ | USG tetnic :
ég k}?ﬁfgg\g wewngtrzczaszkowych X X X v v do 5 dni 80zt 4lzt
OBRAZOWE
- ULTRASONO- | USG wiezadet X X X Vv Vv do & dni 80 zt 41 zt
GRAFIA (USG)
OBRAZOWE - ,
TOMOGRAFIA | [K koriczyn dolnych bez x | v | v | v | Vv n/d 150z | 772
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - .
TOMOGRAFIA | TK koniczyn dolnych x | v | v | Vv | Vv n/d 2867t | 14612t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . ,
TOMOGRAFIA | 1K koriczyn gornych bez x | v | v | v | v n/d 150z | 772
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - A .
TOMOGRAFIA | K koficzyn gornych x | v | v | Vv | Vv n/d 2867t | 14612t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - .
TOMOGRAFIA | 1K~ é‘?(gt/(l‘jszigfgy ny X x | v | v | v n/d 95 2t 49 7t
KOMPUTEROWA .
OBRAZOWE - . ..
TOMOGRAFIA | K- Kontrast dozylny powyzej | x | Vv | VvV | Vv n/d w3z | 73z
KOMPUTEROWA g/w. clata
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK gtowy bez kontrastu X X Vv Vv Vv n/d 150 zt 77 7t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK gtowy z kontrastem X X VvV VvV VvV n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka ledzwiowego bez X X Vv Vv Vv n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA | kontrastu
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka ledzwiowego X X VvV VvV Vv n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | z kontrastem
TK kregostupa kanatu
OBRAZOWE - 3 o
TOMOGRAFIA “éz‘?”l'f"‘l’eg? ) [T X X Vv Vv Vv n/d 150 zt 77 2t
KOMPUTEROWA | 0dcinka tedzwiowo-
krzyzowego bez kontrastu
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuznvfllgdsvzlz:‘decz:ma Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II

TK kregostupa kanatu
OBRAZOWE - : P
TOMOGRAFIA rddz‘?”l'(""‘l’eg? na poziomie X X VAR ERVAR ERV4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | 04cinka tedzwiowo-

krzyzowego z kontrastem

TK kregostupa kanatu
OBRAZOWE - : P
TOMOGRAFIA V%Z?”L°W99° Sl X X V| vV n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA | 0dcinka piersiowego bez

kontrastu

TK kregostupa kanatu
OBRAZOWE - : s
TOMOGRAFIA V%Z?”LOW‘?FJO nd poziomie X X VAR VAR ERVY n/d 150 zt 772
KOMPUTEROWA | 24CINXA PIErsiowego

i ledzwiowego bez kontrastu
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka piersiowego X X VvV Vv Vv n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | i ledzwiowego z kontrastem
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka piersiowego X X Vv 4 4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | z kontrastem
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka szyjnego bez X X 4 4 Vv n/d 150 zt 77zt
KOMPUTEROWA | kontrastu
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka szyjnego X X 4 4 4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | z kontrastem
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA odcinka szyjnego X X VvV V4 Vv n/d 150 zt 77 z4
KOMPUTEROWA | i piersiowego bez kontrastu
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka szyjnego X X 4 4 4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | i piersiowego z kontrastem
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka szyjnego, piersiowego X X Vv VvV 4 n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA | i ledZzwiowego bez kontrastu
OBRAZOWE - TK kregostupa na poziomie
TOMOGRAFIA | odcinka szyjnego, piersiowego | X X 4 4 4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | i ledzwiowego z kontrastem
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK barku bez kontrastu X X VvV Vv Vv n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK barku z kontrastem X X 4 4 4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . .
TOMOGRAFIA | [Kjamy brzusznej bez X x | v | v | Vv n/d 150zt | 772
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - ] .
TOMOGRAFIA | TKjamy brzusznej X x | vV | v |V n/d 2862t | 1467k
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - TK jamy brzusznej i miednicy
TOMOGRAFIA | mniejszej bez kontrastu X X 4 4 4 n/d 258 zt 132zt
KOMPUTEROWA | (bez TK aorty)
OBRAZOWE - TK jamy brzusznej i miednicy
TOMOGRAFIA mniejszej z kontrastem X X VvV V4 Vv n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | (bez TK aorty)
OBRAZOWE - TK klatki piersiowej bez
TOMOGRAFIA kontrastu (bez TK serca, aorty X X V4 V4 V4 n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA | i naczyn wieficowych)
OBRAZOWE - TK klatki piersiowej
TOMOGRAFIA z kontrastem (bez TK serca, X X Vv (V4 V4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | aorty i naczyn wiericowych)
OBRAZOWE - Lo L

TK klatki piersiowej i jamy
&co)ngg.?é‘;é%v A brzusznej bez kontrastu X X 4 4 4 n/d 150 772
OBRAZOWE - I S
TOMOGRAFIA | [K Klatki piersiowej i jomy X x | v | v Vv n/d 2867t | 1467t
KOMPUTEROWA )
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Sswiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart Pro Max Ultra naswiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II

OBRAZOWE - TK klatki piersiowej, jamy
TOMOGRAFIA brzusznej i miednicy mniejszej X X VvV VvV VvV n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA | bez kontrastu
OBRAZOWE - TK klatki piersiowej, jamy
TOMOGRAFIA | brzusznej i miednicy mniejszej X X Vv VvV 4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | z kontrastem
OBRAZOWE - . . L
TOMOGRAFIA | K Mmiednicy mniejsze] bez X x | v | v | v n/d 150 2t 77 24
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . . L
TOMOGRAFIA | TK miednicy mniejsze] X x | v | v | Vv n/d 2862t | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK oczodotéw bez kontrastu X X VvV VvV VvV n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK oczodotéw z kontrastem X X Vv Vv Vv n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . . L. .
TOMOGRAFIA | [K piramid kosci skroniowych | x | Vv | v | Vv n/d 150 24 77 4
KOMPUTEROWA | P€Z kontrastu
OBRAZOWE - L .
TOMOGRAFIA | TK piramid kosci skroniowych | x | v | v | v n/d 2862t | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - ..
TOMOGRAFIA I(‘fchi";i‘glgz‘gggo('l‘_:EJCT) X x | v | v |V n/d 159 z4 82 2t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - L .
TOMOGRAFIA | [K praysadki mozgowej X x | v | v | v n/d 150 2t 77 2
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - ., .
TOMOGRAFIA | TK Przysadki mozgowej X x | v | v | v n/d 2867 | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - , .
TOMOGRAFIA | [K stawdw biodrowych X x | v | v | v n/d 150 2t 77 24
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - , .
TOMOGRAFIA | TK stawdw biodrowych X x | v | v | v n/d 2867 | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - , .

TK stawéw krzyzowo-
&co)ngg.?é‘;é%v A biodrowych bez kontrastu X X 4 4 4 n/d 150 772
OBRAZOWE - , .

TK stawéw krzyzowo-
EgngSTRég(I)QN A biodrowych z kontrastem x x 4 4 4 n/d 28624 146 2t
OBRAZOWE - ,

TK stawéw skokowych
&CO)?\A/ICP)STR@I%QIVA bez kontrastu X X Vv Vv Vv n/d 150 zt 77 zt
OBRAZOWE - ,
TOMOGRAFIA | TK stawow skokowych X x | v | v | v n/d 2862t | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -

TK stawu kolanowego
&gmgSTRégg\xNA bez kontrastu X X Vv Vv Vv n/d 150 zt 77 zt
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK stawu kolanowego X x | v | v | v n/d 2862t | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - .
TOMOGRAFIA E‘é;tk%"r‘]’t“ré‘s"t‘j'°we‘~‘° X x | v | v |V n/d 150 z4 77 4
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - ;
TOMOGRAFIA | TK stawu tokciowego X x | v | v | v n/d 2862t | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -

TK stawu mostkowo-
Egmﬁ??{é@m obojczykowego bez kontrastu X X v v v n/d 150zt 71z
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ERGO

HESTIA
Typ oczeﬁ(zi:lsania do él‘):izfﬂ:tz‘:niu
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart Pro Max  Ultra naswiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne dziat dziat
[dni robocze] udzia uazia
wtasny I  wtasny II

OBRAZOWE -

TK stawu mostkowo-
&8&85??{5% A obojczykowego z kontrastem X X v v v n/d 286 zt 146 2t
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK stopy bez kontrastu X X Vv Vv V4 n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK stopy z kontrastem X X VvV VvV VvV n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA OCT oczu X X X (V4 V4 n/d 86 zt 44 7t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | OCT oka X X X VvV VvV n/d 74 7t 38zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . .

Pachymetria - badanie
Egmgﬁ'?é{(l)ﬁl\m grubosci rogowki X X X (V4 Vv n/d 44 74 23zt
OBRAZOWE - . .
TOMOGRAFIA -I:I;}ézgl((]orglt? | SF;LZEW killszyinego | X x | Vv | Vv n/d 150 zt 77 2
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . .
TOMOGRAFIA | TK gardia [ przelyku szyjnego | X x | Vv | Vv n/d 2862t | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - TK klatki piersiowej, jamy
TOMOGRAFIA | brzusznej, miednicy mniejszej X X X VvV Vv n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA | i szyi bez kontrastu
OBRAZOWE - TK klatki piersiowej, jamy
TOMOGRAFIA brzusznej, miednicy mniejszej X X X V4 VvV n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA | i szyi z kontrastem
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK krtani bez kontrastu X X X (V4 V4 n/d 150 zt 77 ¢t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK krtani z kontrastem X X X VvV VvV n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . .
TOMOGRAFIA ;'r‘og;fg/“gg’ pecherza, X X x | Vv | v n/d 150zt | 772
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . .

TK miednicy, pecherza,
&co)ngg.?é‘;é%v A prostaty z kontrastem X X X v v n/d 286 zt 146 2t
OBRAZOWE - , .
TOMOGRAFIA | [K nloczyrt szyjnych X x x | v | Vv n/d 150 zt 77 4
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . .
TOMOGRAFIA | TK naczyn szyjnych X X x | Vv | Vv n/d 2862t | 1467t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - .
TOMOGRAFIA | [K nerek | nadnerczy X x x | Vv | Vv n/d 150 2t 77
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - .
TOMOGRAFIA | TK nerek | nadnerczy X X x | Vv | Vv n/d 2862t | 14612t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK nosogardzieli bez kontrastu X X X Vv Vv n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK nosogardzieli z kontrastem X X X VvV Vv n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK szczeki i zuchwy X X X 4 4 n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK szyi bez kontrastu X X X (V4 V4 n/d 150 zt 77 ¢t
KOMPUTEROWA
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Sswiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart Pro Max Ultra naswiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II

OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK szyi z kontrastem X X X 4 4 n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - .
TOMOGRAFIA | [K twarzoczaszki bez X x x | Vv | Vv n/d 150 2t 77
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - .
TOMOGRAFIA | TK twarzoczaszii X X x | Vv | Vv n/d 2867t | 14612t
KOMPUTEROWA | Z kontrastem
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK zatok bez kontrastu X X X (V4 V4 n/d 150 zt 77 ¢t
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK zatok z kontrastem X X X VvV VvV n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK gtowy + angiografia X X X X VvV n/d 441 zt 225zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . .,
TOMOGRAFIA lﬁv‘\’,g‘gfv%“gﬂa TEE X X X X |V n/d 41zt | 2252
KOMPUTEROWA Y
OBRAZOWE - TK klatki piersiowej bez
TOMOGRAFIA kontrastu z badaniem serca, X X X X Vv n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA | aorty i naczyn wiercowych

TK klatki piersiowej
OBRAZOWE - .
TOMOGRAFIA | 2 kontrastem z badaniem X X x X | n/d 2862t | 1467t
KOMPUTEROWA | S€rca, aorty i naczyn

wiencowych
OBRAZOWE - Lo .

TK klatki piersiowej i miesnia
Egmgg;{?{é%v A | Sercowego bez kontrastu X X X X v n/d 150z 71
OBRAZOWE - . e,

TK klatki piersiowej i miesnia
&8‘;4485?@;5%\/ A | Sercowego z kontrastem X X X X v n/d 286 zt 146 2t
OBRAZOWE - .. .

TK tetnic jamy brzusznej
Egmgﬁ;{?{(%v A (w tym aorta) bez kontrastu X X X X v n/d 150z 714
OBRAZOWE - . .

TK tetnic jamy brzusznej
&co)mgSTRél%?N A (w tym aorta) z kontrastem X X X X v n/d 286 zt 146 2t
OBRAZOWE - . R .
TOMOGRAFIA | [K tetnic Klatki piersiowe] X x x x | Vv n/d 150 2t 77 4
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE - . R .
TOMOGRAFIA | T tetnic klatki piersiowe] X X X x | Vv n/d 2867t | 14612t
KOMPUTEROWA | Z kontrastem
OBRAZOWE - . . . L
TOMOGRAFIA | [K tetnic miednicy mniejszej X X X x | Vv n/d 150 zt 77
KOMPUTEROWA | P€Z kontrastu
OBRAZOWE - . . . L
TOMOGRAFIA | TK tetnic miednicy mniejszej X X X X | n/d 2862t | 14672t
KOMPUTEROWA | Z kontrastem
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA | TK urografia bez kontrastu X X X X 4 n/d 150 zt 77 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE -
TOMOGRAFIA TK urografia z kontrastem X X X X VvV n/d 286 zt 146 zt
KOMPUTEROWA
OBRAZOWE .
“REZONANs | RM kontrast dozylny x | v | v | v | Vv n/d 1182 | 61z
MAGNETYCZNY g w.c.
OBRAZOWE . ..
“REZONANs | RM - kontrastdozylnypowyzej| | (/| /| | v/ n/d 1182 | 61z
MAGNETYCZNY g w.C.
OBRAZOWE .
“REZONANs | RM koriczyn dolnych x | v | v | Vv | Vv n/d 2722t | 1392
MAGNETYCZNY
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart Pro Max  Ultra naswiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
OBRAZOWE .
“REZONANs | RM koriczyn dolnych x | v | v | Vv | Vv n/d 3822 | 195
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE . ,
“REZONANs | RM konczyn gormych x | v | Vv | v | Vv n/d 27224 | 1392
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE P ,
“REZONANs | RM koriczyn gormych x | v | v | Vv | Vv n/d 3822 | 195
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM gtowy bez kontrastu X X Vv (V4 Vv n/d 272 ¢ 139 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM gtowy z kontrastem X X 4 4 4 n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE -
“REZONANs | RM kregostupa ledzwiowego X x | v | v | v n/d 2722 | 1392
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE ..
- RM kregostupa ledzwiowego
M/rigz’\loE%glzsNY 7 konteastem X X Vv Vv Vv n/d 382zt 195 zt
OBRAZOWE P
“REZONANs | RM kregostupa piersiowego X x | Vv | Vv | Vv n/d 2722 | 1392
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE .
“REZONANs | RM kregostupa piersiowego X x | Vv | v | Vv n/d 3822t | 1952
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE .
“REZONANs | RM kregostupa szyjnego X x | Vv | VvV | Vv n/d 2722 | 1392
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE .
“REZONANs | RM kregostupa szyjnego X x | v | v | Vv n/d 3822t | 1952t
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM barku bez kontrastu X X VvV VvV VvV n/d 272 zt 139 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM barku z kontrastem X X Vv Vv V4 n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- RM gruczotu krokowego/
Mil(zazl\l%’}lreyzsNY prostaty bez kontrastu X X 4 4 4 n/d 27zd 139z
OBRAZOWE
~REZONANS Eﬁgsgtz“tizgt‘o‘r‘]ﬁg‘s’gfﬁ°/ X x | v | v | v n/d 3822 | 1952
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE RM jamy brzusznej bez
- REZONANS kontrastu (bez cholangiografii X X 4 4 4 n/d 272 zt 139zt
MAGNETYCZNY |RM)
OBRAZOWE RM jamy brzusznej
- REZONANS z kontrastem (bez X X Vv Vv Vv n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY | cholangiografii RM)
OBRAZOWE . L .
- RM jamy brzusznej i miednicy
MiEGZI\IOEﬁeé\IZSNY mniejszej bez kontrastu X x 4 4 4 n/d 494 zt 253 2t
OBRAZOWE . R .
~REZONANS m{;’s‘% ij'Zk‘frft”rgJS'tg‘T;ed“'cy X x | v | v | v n/d 6752t | 34572t
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE RM klatki piersiowej
- REZONANS bez kontrastu (bez RM angio X X VvV VvV Vv n/d 272 zt 139zt
MAGNETYCZNY |ibadania serca)
OBRAZOWE RM klatki piersiowej
- REZONANS z kontrastem (bez RM angio X X V4 V4 V4 n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY |ibadania serca)
OBRAZOWE . . L
~REZONANS Eg”zfgifgg{um”'elszel X x | v | v | Vv n/d 27224 | 1392
MAGNETYCZNY
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ ocz e(i(zi:lsa nia do Swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II

OBRAZOWE s L
- RM miednicy mniejszej
Milézr\l%wreygNY 7 kontrastemn X X 4 4 4 n/d 382zt 195 zt
OBRAZOWE .
- RM miednicy, pecherza,
M,F’f\lézl\l%'\Tle(’Z\lZSNY prostaty bez kontrastu x x 4 4 4 n/d 2izd 139z
OBRAZOWE .
- RM miednicy, pecherza,
Milézl\l%’}lreyzsNY prostaty z kontrastem X X 4 4 4 i 3822 195
OBRAZOWE
- REZONANS RM nadgarstka bez kontrastu X X Vv VvV Vv n/d 272 zt 139zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM nadgarstka z kontrastem X X 4 4 4 n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE S

RM stawéw biodrowych
RdiEGZ’\lOEI}lré(l:\IZSNY orew [T X X Vv VvV VvV n/d 272 zt 139 zt
OBRAZOWE .

RM stawéw biodrowych
I:II,IzEGZI\IOENreé\lZSNY 7 kontrastem X X 4 4 4 n/d 382zt 195 zt
OBRAZOWE . .

RM stawéw krzyzowo-
;Ailzezlﬂ%’}lre(’:\lZSNY biodrowych bez kontrastu X X 4 4 4 n/d 2722 139z
OBRAZOWE . .

RM stawéw krzyzowo-
I:A/Ff\EGZI\IOE'\TleyZSNY biodrowych z kontrastem X x 4 4 4 i 38224 195
OBRAZOWE
- REZONANS RM stawéw reki bez kontrastu X X Vv Vv Vv n/d 272 #t 139 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM stawoéw reki z kontrastem X X VvV V4 Vv n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE ,

RM stawéw skokowych
l:4/liEGz’\loEr\Tjeglzsl\lY bez kontrastu X X 4 4 4 n/d 272zt 139 zt
OBRAZOWE .

RM stawéw skokowych
l:/‘QIE:SZ’\IOEI\TIe(l:\lzsl\w W i e X X V4 V4 VvV n/d 382 zt 195 zt
OBRAZOWE ;

RM stawéw kolanowych
KAiI(ESZNCI)ENreé\lZSNY 7 kontrastem X X 4 4 4 n/d 382zt 195 zt
OBRAZOWE .

RM stawéw kolanowych
RA&EZ[\IO[E'\Tlé(’:\IZSNY ooy [T X X V4 V4 VvV n/d 272 zt 139 zt
OBRAZOWE .

RM stawu tokciowego
KAiEGZr\JOE%yZSNY bez kontrastu X X 4 4 4 n/d 272zt 139 zt
OBRAZOWE f

RM stawu tokciowego
]Z/\,IE\EGZ[\jOE’\Tlé(’j\IZSNY Wl Bt X X Vv Vv VvV n/d 382 zt 195 zt
OBRAZOWE

RM stawu mostkowo-
l:/IiEGZI\IOEﬁeé\IZSNY obojczykowego bez kontrastu X x 4 4 4 i 27224 1394
OBRAZOWE

RM stawu mostkowo-
l:diEGzN%Nl'e(’I\IZSNY obojczykowego z kontrastem X X 4 4 4 n/d 3822 1952
OBRAZOWE
- REZONANS RM s$rodpiersia bez kontrastu X X VvV VvV Vv n/d 272 zt 139zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM s$rédpiersia z kontrastem X X 4 4 4 n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE .
- RM naczyn szyjnych
MKEZ[\]%NreyZSNY by MeriteEi X X X V4 VvV n/d 272 zt 139 zt
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart Pro Max  Ultra na sSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
OBRAZOWE P
“REZONANs | RM naczyf szyjnych X X x | Vv | Vv n/d 382zt | 1952
MAGNETYCZNy |2 Kontrastem
OBRAZOWE
- REZONANS RM oczodotéw bez kontrastu X X X Vv V4 n/d 272 zt 139 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM oczodotéw z kontrastem X X X VvV VvV n/d 382 zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE L .
“REZONANs | RM praysadki mézgowe X X x | Vv | Vv n/d 3822t | 1952t
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE , .
“REZONANS | RM struktur mozgowia X X x | Vv |V n/d 2722t | 1392
MAGNETYCZNY | Pez kontrastu
OBRAZOWE . .
“REZONANs | RM struktur mozgowia X X x | v | Vv n/d 382zt | 1952t
MAGNETYCZNy |2 kontrastem
OBRAZOWE
- REZONANS RM szyi bez kontrastu X X X VvV VvV n/d 272 zt 139 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM szyi z kontrastem X X X Vv Vv n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE .
“REZONANS | RM twarzoczaszki bez X X x | Vv | Vv n/d 272zt | 1392
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE "
“REZONANs | RM twarzoczaszki X X x | Vv | Vv n/d 3822t | 195z
MAGNETYCZNy |Z Kontrastem
OBRAZOWE
- REZONANS RM zatok bez kontrastu X X X Vv V4 n/d 272 zt 139 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM zatok z kontrastem X X X VvV VvV n/d 382 zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE 5 ,
N RM angiografia naczyn gtowy
M,F’f\lézl\l%'\Tle(’Z\lZSNY (z wytqgczeniem spektroskopii) x x x x 4 n/d 3824 195z
OBRAZOWE
- REZONANS RM artrografia barku X X X X 4 n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM artrografia nadgarstka X X X X VvV n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
“REZONANs | RM artrografia stawu X x X X |V n/d 3822t | 195z
MAGNETYCZNY 9
OBRAZOWE
“REZONANs | RM artrografia stawu X X X x | n/d 382zt | 1952t
MAGNETYCZNY 9
OBRAZOWE
- REZONANS RM cholangiografia X X X X Vv n/d 382 zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE RM gtowy z oceng kqtow
- REZONANS mostowo-mézdzkowych X X X X Vv n/d 272zt 139 zt
MAGNETYCZNY | bez kontrastu
OBRAZOWE RM gtowy z oceng kqtow
- REZONANS mostowo-mézdzkowych X X X X VvV n/d 382 zt 195 zt
MAGNETYCZNY |z kontrastem
OBRAZOWE ; ]
“REZONANs | RMjamy brzusznej X X X X |V n/d 382zt | 1952t
MAGNETYCZNY |2 chotanglogratiq
OBRAZOWE Lo S,
N RM klatki piersiowej i miesnia
M/Ff\l(zizr\l%'\TlengNY sercowego bez kontrastu X x x x 4 n/d 2izd 139z
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ ocz e(i(zi:lsa nia do Swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego 4 9 medyczne - .
[dni robocze] udziat udziat
wtasny I  wtasny II
OBRAZOWE B
- RM klatki piersiowej i mieénia
Milézl\l%wreyzsNY sercowego z kontrastem x X X x 4 iifd 3824 1954
OBRAZOWE
- REZONANS RM mammografia X X X X VvV n/d 464 zt 237 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- REZONANS RM ptodu X X X X 4 n/d 382zt 195 zt
MAGNETYCZNY
OBRAZOWE
- RM prostaty
M/I?\EZI\IOE'\TleyzsNY wieloparametryczny X X X X Vv n/d 382 zt 195 zt
OBRAZOWE . .
RM struktur mézgowia
KAiEGZr\JCI)E%yZSNY + angiografia X X X X 4 n/d 382 zt 195 zt
OBRAZOWE
- REZONANS RM urografia X X X X Vv n/d 382 zt 195 zt
MAGNETYCZNY
ENDOSKOPOWE | Anoskopia X Vv Vv Vv Vv n/d 96 zt 49 zt
Rektoskopia bez znieczulenia
ENDOSKOPOWE krétkotrwatego dozylnego X VvV VvV V4 Vv n/d 131zt 67 zt
Anoskopia z pobraniem
ENDOSKOPOWE wycinka i badaniem hist-pat X X VvV V4 Vv n/d 169 zt 87 zt
Gastroskopia bez znieczulenia
ENDOSKOPOWE krétkotrwatego dozylnego X X VvV V4 Vv n/d 167 zt 86 zt
Gastroskopia z pobraniem
wycinka i badaniem hist-pat
ENDOSKOPOWE i test H.pylori bez znieczulenia X X 4 4 4 i ks 130
krotkotrwatego dozylnego
Gastroskopia z pobraniem
ENDOSKOPOWE ‘F’)Vgtc'g'é‘z’ | badanier hist- X x |V | Vv |V nid 2387 | 1222
krotkotrwatego dozylnego
Gastroskopia z testem
ENDOSKOPOWE | H.pylori bez znieczulenia X X 4 4 4 n/d 196 zt 100 zt
krotkotrwatego dozylnego
Kolonoskopia bez znieczulenia
ENDOSKOPOWE krotkotrwatego dozylnego X X Vv Vv Vv n/d 248 zt 127 z4
Kolonoskopia bez znieczulenia
krotkotrwatego dozylnego
ENDOSKOPOWE z pobraniem wycinka X X n/d 266 zt 136 zt
i badaniem hist-pat
Rektoskopia z pobraniem
ENDOSKOPOWE | WYCinka i badaniem hist-pat | x |V | Vv | Vv nid 1814 | 93z
krotkotrwatego dozylnego
Sigmoidoskopia bez
ENDOSKOPOWE | znieczulenia krotkotrwatego X X Vv Vv Vv n/d 169 zt 87 zt
dozylnego
Sigmoidoskopia z pobraniem
ENDOSKOPOWE | YCinka i badaniem hist-pat | x | Vv | v | Vv n/d 279z | 143z
krotkotrwatego dozylnego
Test H.pylori (test ureazowy)
ENDOSKOPOWE do badan endoskopowych X X Vv n/d 34 7t 18 zt
ENDOSKOPOWE | 'r?(‘f;g;';fg{'g LlEY X X X x |V nid 1072 | 55z
ENDOSKOPOWE | Kelonoskopia ze X X X x |V n/d 408z | 209zt
Kolonoskopia ze
ENDOSKOPOWE | znieczuleniem z pobraniem X X X X VvV n/d 454 7t 232zt
wycinka i badaniem hist-pat
Znieczulenie ogdlne do
badan endoskopowych
ENDOSKOPOWE bedgcych w zakresie ochrony X X X X Vv n/d 177 zt 91zt
ubezpieczenia
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ERGO

HESTIA
Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
CZYNNOSCIOWE | Audiometria impedancyjna Vv Vv Vv Vv Vv n/d 23 zt 12 z
CZYNNOSCIOWE | Audiometria tonalna 4 4 4 4 4 n/d 27 zt 14 7t
CZYNNOSCIOWE | EKG - opis badania Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 14 7t 8 zt
CZYNNOSCIOWE | EKG spoczynkowe bez opisu Vv Vv Vv Vv Vv do 2 dni 27 z#t 14zt
CZYNNOSCIOWE | EKG spoczynkowe z opisem Vv Vv Vv Vv Vv do 2 dni 27 ¢t 14zt
CZYNNOSCIOWE | Spirometria (V4 (V4 (V4 (V4 (V4 n/d 40 zt 21 zt
CZYNNOSCIOWE (2H4cf)1[tr:£)estroch ST | x | v | v Vv do 2 dni 89 2t 46 2t
CZYNNOSCIOWE | 24h rejestracja EKG (Holter) V4 V4 V4 do 2 dni 89 zt 46 zt
CZYNNOSCIOWE | EKG - préba wysitkowa Vv 4 4 do 2 dni 89 zt 46 zt
¢ Spirometria - préba . .
CZYNNOSCIOWE | "= o owa X X 4 4 V' | wciggu 1 dnia 40 zt 21zt
CZYNNOSCIOWE | Badanie GDX X X X 4 4 n/d 106 zt 55 zt
CZYNNOSCIOWE | EEG - elektroencefalografia X Vv Vv n/d 89 zt 46 zt
CZYNNOSCIOWE | EMG - elektromiografia X X Vv Vv n/d 127 z 65 zt
¢ EMG - elektromiografia (tylko
CZYNNOSCIOWE zespot ciesni nadgarstka) X X X Vv VvV n/d 127 zt 65 zt
¢ EMG - elektromiografia
CZYNNOSCIOWE badanie ilo$ciowe mieénia X X X Vv VvV n/d 127 zt 65zt
¢ EMG - elektromiografia
CZYNNOSCIOWE choroba neuronu ruchowego X X X V4 VvV n/d 127 zt 65 zt
¢ EMG - elektromiografia nerw
CZYNNOSCIOWE twarzowy X X X V4 VvV n/d 127 zt 65 zt
) EMG - elektromiografia
CZYNNOSCIOWE | nieurazowe uszkodzenie X X X Vv 4 n/d 127 zt 65 zt
nerwu
) EMG - elektromiografia ocena
CZYNNOSCIOWE | czynnosci spoczynkowej X X X Vv Vv n/d 127 zt 65 zt
miesnia
¢ EMG - elektromiografia
CZYNNOSCIOWE polineuropatia / miopatia X X X V4 VvV n/d 127 zt 65 zt
¢ EMG - elektromiografia
CZYNNOSCIOWE pourazowe uszkodzenie nerwu X X X V4 VvV n/d 127 zt 65 zt
¢ EMG - elektromiografia préba .
CZYNNOSCIOWE e X X X VvV VvV do 3 dni 127 zt 65 zt
¢ EMG - elektromiografia préba
CZYNNOSCIOWE i R g X X X V4 VvV n/d 127 zt 65zt
¢ EMG - elektromiografia
CZYNNOSCIOWE uszkodzenie splotu X X X V4 VvV n/d 218 zt 112 zt
CZYNNOSCIOWE | Holter EKG event X X X Vv Vv do 2 dni 113 z 58 zt
CZYNNOSCIOWE | 48h rejestracja EKG (Holter) X X X X Vv do 2 dni 114 zt 59 zt
CZYNNOSCIOWE | 72h rejestracja EKG (Holter) X X X X 4 do 2 dni 173 zt 89 zt
CZYNNOSCIOWE | ENG - elektroneurografia X X X X Vv n/d 100 zt 52 zt
¢ ENG - elektroneurografia
CZYNNOSCIOWE nerwu czuciowego X X X X Vv n/d 67 zt 35zt
¢ ENG - elektroneurografia
CZYNNOSCIOWE nerwu czuciowego (dtugi) X X X X Vv n/d 50 zt 26 zt
¢ ENG - elektroneurografia nerwu
CZYNNOSCIOWE ruchowego (krétkie odcinki) X X X X Vv n/d 75zt 39zt
CZYNNOSCIOWE | ENG - elektronystagmografia X X 4 n/d 74 zt 381zt
CZYNNOSCIOWE | Uroflowmetria Vv Vv Vv n/d 50 zt 26zt
Badanie i ocena
BIOPSJE histopatologiczna bioptatu/ X X X Vv Vv do 7 dni 65 zt 34zt
wycinka
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ERGO

HESTIA
Typ oczeﬁ(zi:lsania do él‘):izfﬂ:tz‘:niu
Swiadczenia Nuzﬂ‘f":;ﬂ'z‘:‘de;z:n'a Start Smart Pro Max  Ultra na sSwiadczenie medycznego
medycznego [dnr:iesgbcggzee] udziat udziat
wtasny I  wtasny II
Badanie i ocena
BIOPSJE histopatologiczna kolejnego X X X 4 4 do 7 dni 65 zt 34zt
bioptatu/wycinka
BIOPSJE Egﬁg;‘;ﬁg;g i Dadanie X X x | Vv | Vv do 7 dni 65 zt 3424
USG piersi z biopsjg
BIOPSJE cienkoigtowq i badaniem X X X 4 4 do 5 dni 192 z 98 zt
hist-pat
USG piersi z biopsjq
BIOPSJE gruboigtowq i badaniem hist- X X X 4 4 do 5 dni 192 zt 98 zt
pat
USG prostaty z biopsjg
BIOPSJE cienkoigtowq i badaniem X X X 4 4 do 5 dni 192 z 98 zt
hist-pat
UEG tarczycy ikp'rz*ytarczyc
z biopsjq cienkoigtowq ;
BIOPSJE * badaniem cytologicznym / X X X v | Vv do 5 dni 192 zt 98 zt
hist-pat
USG weztéw chtonnych
BIOPSJE z biopsjq cienkoigtowq X X X Vv Vv do 5 dni 192 zt 98 zt
i badaniem hist-pat
USG zmiany chorobowej
BIOPSJE z biopsjq cienkoigtowq X X X Vv Vv do 5 dni 192 z 98 zt
i badaniem hist-pat
- Testy uczuleniowe metodq
éll‘glzqﬁgl‘o naktu¢ panel pokarmowy X X Vv Vv Vv do 3 dni 20zt 11zt
(1 punkt)
ALERGOLO- Testy uczuleniowe metodg )
GICZNE naktu¢ panel pokarmowy X X 4 4 4 do 3 dni 39zt 20 zt
(3 punkty)
ALERGOLO- Testy uczuleniowe metodq )
GICZNE ?ck{uckpcn?l pokarmowy X X Vv 4 4 do 3 dni 55zt 29z
5 punktow
- Testy uczuleniowe metodg
éII‘EIZQSEOLO naktu¢ panel pokarmowy X X 4 4 4 do 3 dni 96 zt 49 zt
(10 punktow)
- Testy uczuleniowe metodq
éII‘EIZQ,S'EOLO naktu¢ panel pokarmowy X X Vv Vv Vv do 3 dni 147 #t 75 zt
(20 punktéw)
- Testy uczuleniowe metodg
éll_ggﬁEOLO naktu¢ panel pokarmowy X X 4 4 4 n/d 183 zt 94 zt
(30 punktow)
i Testy uczuleniowe metodq
éII_gIZQSE)LO naktu¢ panel wziewny X X Vv 4 4 do 3 dni 20zt 11z
(1 punkt)
- Testy uczuleniowe metodq
éll_ggﬁé)LO naktué panel wziewny X X Vv Vv Vv do 3 dni 39 zt 20 zt
(3 punkty)
ALERGOLO- Testy uczuleniowe metodg )
GICZNE naktu¢ panel wziewny X X Vv VvV 4 do 3 dni 55zt 29zt
(5 punktéw)
ALERGOLO- Testy uczuleniowe metodq
GICZNE naktué panel wziewny X X Vv Vv Vv do 3 dni 96 zt 49 zt
(10 punktow)
i Testy uczuleniowe metodg
éII_EESI(EDLO naktu¢ panel wziewny X X Vv Vv Vv do 3 dni 147 zt 75zt
(20 punktow)
- Testy uczuleniowe metodg
éll‘glzqﬁgl‘o naktu¢ panel wziewny X X VvV VvV Vv n/d 183 zt 94 zt
(30 punktow)
ALERGOLO- Testy uczuleniowe ptatkowe .
GICZNE skorne (1 punkt) x X [ VIV IV LSl Azt 21z
ALERGOLO- Testy uczuleniowe ptatkowe .
GICZNE skorne (10 punktow) x X [ VIV IV Co Sl 116z | 60z
ALERGOLO- Testy uczuleniowe ptatkowe .
GICZNE skérne (20 punktow) X X |V | V|V do 3 dni 1872 | 96z
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ERGO

HESTIA
Doptata

Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia

Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego

medycznego Y 9 medyczne udziat udziat

[dni robocze]
wtasny I  wtasny II

ALERGOLO- Testy uczuleniowe ptatkowe

GICZNE skorne (30 punktow) X X Vv Vv Vv n/d 2342t 120zt

ALERGOLO- Odczulanie (bez kosztu leku

GICZNE przepisanego na recepte) < x x 4 4 n/d 48zt 252
Chirurg - leczenie drobnych .

CHIRURGICZNE oparzen i odmrozen Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 44 7t 23zt
Chirurg - szycie rany/ ; c

CHIRURGICZNE Y s Vv Vv Vv Vv Vv w ciggu 1 dnia 68 zt 35zt

CHIRURGICZNE g'g'cr:ég - Ll s vV | vV | v | vV | VvV |wdeguldnia| 1022t | 53z

CHIRURGICZNE | Chirurg - usunigecie kleszcza 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 32zt 17 zt

CHIRURGICZNE | Chirurg - zatozenie sqczka 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 34zt 18 zt
Chirurg - zatozenie/zmiana ; c

CHIRURGICZNE opatrunku Vv Vv Vv Vv Vv w ciggu 1 dnia 32zt 17 z4

CHIRURGICZNE | Chirurg - zdejmowanie szwéw | \/ 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 32zt 17 zt

CHIRURGICZNE | Chirurg - znieczulenie 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 30zt 16 zt
Chirurg - unieruchomienie/

CHIRURGICZNE | stabilizacja stawu bez préb X Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 94 zt 48 7t
repozycji
Chirurg - unieruchomienie . .

CHIRURGICZNE Koficzyn i Stawew X 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 49 zt 25zt
Chirurg - zatozenie/zdjecie . .

CHIRURGICZNE opatrunku gipsaweqo X 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 56 zt 29 zt
Chirurg - zatozenie/zdjecie . .

CHIRURGICZNE Bpatrunku syelyenegs X 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 74zt 38zt
Chirurg - zmiana/zaktadanie

CHIRURGICZNE | cewnikéw do pecherza X Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 55 zt 29 zt
moczowego
Chirurg - iniekcja dostawowa ;

CHIRURGICZNE e [ o 1) X X VvV 4 4 do 3 dni 40 zt 21z
Chirurg - nacinanie i drenaz ] ;

CHIRURGICZNE ropnia, krwiaka X X Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 102 zt 53zt
Chirurg - leczenie owrzodzen ;

CHIRURGICZNE skérnych X X X 4 4 do 3 dni 50 zt 26zt
Chirurg - leczenie zanokcicy
z wycieciem klinowym .

CHIRURGICZNE paznokeia lub usunieciem X X X 4 4 do 3 dni 124 zt 64 zt
ptytki paznokciowej
Chirurg - leczenie zastrzatu ;

CHIRURGICZNE powierzchniowego X X X 4 4 do 3 dni 47 zt 24 7t

CHIRURGICZNE | Chirurg - nacinanie i drenaz x | x | x | v | Vv do 3 dni 76 24 3924
czyraka

CHIRURGICZNE | Chirurg - punkcja stawéw X X X Vv Vv do 3 dni 47 zt 24 74
Chirurg - wyciecie zmiany .

CHIRURGICZNE skornej do 5 mm. X X X 4 4 do 3 dni 144 z¢ 74 zt
Chirurg - wyciecie zmiany

CHIRURGICZNE | skérnej powyzej 5 mm. X X X Vv Vv do 3 dni 185 zt 95 zt
(bez ttuszczakow)

DERMATOLO- Dermatolog - dermatoskopia .

GICZNE (poza konsultacjq lekarskq) X v v v v do 3 dni 68 zt 352

lg}ECRZI\?\jAETOLO- Dermatolog - kriochirurgia X X X VvV Vv n/d 47 zt 24zt

gfgzl\;l\jﬁéTOLO- Dermatolog - krioterapia X X X 4 4 do 3 dni 48 zt 25zt

~ Dermatolog -

2%;?\"?0"0 elektrokoagulacja zmian X X X X 4 n/d 71zt 37zt
skérnych

DERMATOLO- Dermatolog - laseroterapia

GICZNE zmian skérnych x x| x| x|V e 1282t | 662
Ginekolog - pobranie

GINEKOLO- i wykonanie wymazu :

GICZNE cytologicznego (cytologia 4 4 4 4 4 do3 dni 322t izt
podstawowa)
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Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
, . vVIivIiv]v
GINEKOLO Glnekkolog - pobranie limit | limit | limit | limit
- i wykonanie wymazu lraz | 1raz | 1raz | 1lraz i
GICZNE cytologicznego na podtozu x w roku | w roku | w roku | w roku do3 dni 80 z 41z
ptynnym (LBC) poliso- | poliso- | poliso- | poliso-
wym | wym | wym | wym
g%y;ﬁgw Ginekolog - kolposkopia X X 4 Vv 4 n/d 125zt 64 zt
- Ginekolog - kolposkopia
E%EEEELO z pobraniem wycinka X X 4 4 4 n/d 196 zt 100 zt
i badaniem hist-pat
g%g;ﬁgl‘o_ Ginekolog - badanie KTG X X X X 4 n/d 32zt 17 zt
GINEKOLO- Ginekolog - biopsja zmian
GICZNE cromu X X X X 4 n/d 122 zt 63 zt
GINEKOLO- Ginekolog - elektrokoagulacja
GICZNE e X X X X 4 n/d 296 zt 152 zt
GINEKOLO- Ginekolog - krioterapia
GICZNE nadzerek X X X X 4 n/d 153 zt 79 zt
LARYNGOLO- Laryngolog - donosowe - -
GICZNE podanie leku obkurczajgcego 4 4 4 4 4 wiciqgutidnia 23k 124
~ Laryngolog - odessanie
é?g%{&lEGOLO wydzieliny z nosa lub Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 22 #t 12 z
przewoddéw nosa
LARYNGOLO- Laryngolog - opatrunek uszny . c
GICZNE 7 lekiern 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 47 7t 24 7t
LARYNGOLO- Laryngolog - pedzlowanie ] ;
GICZNE gardta, jamy ustnej 4 4 4 4 V' | wciqgu 1 dnia 30zt 162t
E?S('l\‘\IEOLO- Laryngolog - ptukanie uszu Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 32z 17 zt
~ Laryngolog - postepowanie
E/IXEJNE'OLO zachowawcze przy krwawieniu | 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 32z 17 zt
Z nosa
~ Laryngolog -
E?EJNEGOLO przedmuchiwanie trgbki Vv Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 32z 17 zt
stuchowej
LARYNGOLO- Laryngolog - usuwanie ciata ] ;
GICZNE obcego z ucha, nosa, gardta 4 4 4 4 4 wdign deli 68 2t 352
LARYNGOLO- Laryngolog - zaktadanie/ ] ;
GICZNE zdejmowanie szwow 4 4 4 4 4 w ciqgu 1 dnia 40zt 21
- Laryngolog - zatozenie
E/?gugom i usuniecie przedniej 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 47 zt 24 74
tamponady
LARYNGOLO- Laryngolog - koagulacja . -
GICZNE naczyn przegrody nosa X X 4 4 4 LYl L Gl 84 2t 4324
E?ggNEGOLO_ Laryngolog - paracenteza X X X X 4 w ciggu 1 dnia 53zt 28 zt
LARYNGOLO- Laryngolog - ptukanie zatok ;
GICZNE przynosowych metodq Proetza X X x x 4 olo Sl 512 27 2t
E’?‘EJNEGOLO- Laryngolog - punkcja zatok X X X X Vv do 3 dni 86 zt 44 7t
Okulista - adaptacja do :
OKULISTYCZNE " i Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 32zt 17 zt
OKULISTYCZNE | Okulista - badanie dna oka 4 4 4 4 4 do 3 dni 32zt 17 zt
Okulista - badanie
OKULISTYCZNE | okulistyczne z doborem szkiet | \/ 4 4 4 4 do 3 dni 68 zt 35zt
korekcyjnych
Okulista - badanie w lampie :
OKULISTYCZNE szczelinowej 4 4 4 4 4 do 3 dni 32zt 17 zt
Okulista - badanie widzenia :
OKULISTYCZNE przestrzennego 4 4 4 4 4 do 3 dni 32zt 17 zt
Okulista - komputerowe :
OKULISTYCZNE |4 Pie wzroku 4 4 4 4 4 do 3 dni 32zt 17 zt
OKULISTYCZNE | Okulista - skiaskopia Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 32zt 17 zt
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Doptata
Typ P . oczeﬁ(zi:lsania do swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
Okulista / optometrysta - :
OKULISTYCZNE el @ ek el Vv Vv Vv Vv Vv do 3 dni 32zt 17 zt
Okulista - badanie pola .
OKULISTYCZNE widzenia (perymetria) X VvV VvV VvV Vv do 3 dni 32zt 17 z
OKULISTYCZNE | Okulista - egzoftalmometria X 4 4 4 4 do 3 dni 32zt 17 zt
Okulista - pomiar cisnienia :
OKULISTYCZNE srédgatkowego (tonometria) X 4 4 4 4 do 3 dni 32zt 17 zt
Okulista - ocena kqta
OKULISTYCZNE | przesgczania oka X X Vv Vv Vv do 3 dni 321zt 17 z
(gonioskopia)
Okulista - iniekcja . .
OKULISTYCZNE podspojéwkowa (bez kosztu leku) X X Vv Vv VvV | wciggu 1 dnia 68 zt 35zt
Okulista - ptukanie drég .
OKULISTYCZNE {zowych X X Vv VvV VvV do 3 dni 68 zt 35zt
oKULISTYCZNE | Okulista - podanie leku do X x | v | vV | V | wcqguildnia | 32z 172
worka spojéwkowego 9
Okulista - udraznianie
OKULISTYCZNE kanalikow tzowych u dzieci X X V4 VvV VvV n/d 32zt 17 zt
Okulista - usuniecie ciata ; c
OKULISTYCZNE obcego z oka X X VvV VvV V' | wciggu 1 dnia 68 zt 35zt
Okulista - chirurgiczne .
OKULISTYCZNE usuniecie gradowki X X X X VvV do 3 dni 32zt 17 z
Ortopeda - unieruchomienie/
ORTOPEDYCZNE | stabilizacja stawu bez préb X 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
repozycji
ORTOPEDYCZNE | Ortopeda-punkdja (zmiany | o | (/| (s | /' | do 3 dni 54 24 28 24
urazowe)
ORTOPEDYCZNE ?g;‘(’]ﬁ’ﬁgf -punkgazmiany o s | | V|V do 3 dni 54 2t 28 24
Ortopeda - unieruchomienie . .
ORTOPEDYCZNE Koficzyn i Stawow X 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
Ortopeda - unieruchomienie
ORTOPEDYCZNE | zeber opatrunkiem X Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
plastrowym
Ortopeda - zatozenie
i usuniecie opatrunku : :
ORTOPEDYCZNE gipsowagokbhezyna gorna X 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
idolna
Ortopeda - zatozenie opaski ; c
ORTOPEDYCZNE elastycznej i temblaka X VvV V4 V4 Vv w ciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
Ortopeda - zatozenie/ . c
ORTOPEDYCZNE usuniecie szyny Kramera X VvV V4 V4 Vv w ciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
Ortopeda - zatozenie/ . c
ORTOPEDYCZNE usuniecie szyny Zimmera X VvV V4 V4 Vv w ciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
Ortopeda - zatozenie/
ORTOPEDYCZNE | dopasowanie ortezy (bez X Vv Vv Vv V' | wciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
kosztu ortezy)
ORTOPEDYCZNE | Ortopeda - zmiana opatrunku X Vv VvV VvV V' | wciggu 1 dnia 54 zt 28zt
Ortopeda - blokada
ORTOPEDYCZNE | dostawowa i okotostawowa X X 4 4 V' | wciggu 1 dnia 54 zt 28 zt
(lek pacjenta)
Ortopeda - iniekcja :
ORTOPEDYCZNE | 40 ctowowa Tl ) X X 4 4 4 do 3 dni 54zt 28 zt
REUMATOLO- Reumatolog - iniekcja :
GICZNE dostawowa (bez kosztu leku) X X 4 4 4 dosd 53zt 282t
Zatozenie lub zmiana cewnika : :
UROLOGICZNE | 4o pecherza maczowego 4 4 4 4 V' | wciggu 1 dnia 32zt 17 zt
Ptukanie pecherza :
UROLOGICZNE moczowego X X 4 4 4 do 3 dni 31zt 16 zt
« | Podanie antytoksyny : :
SZCZEPIENIA oltezcowe 4 4 4 4 4 w ciggu 3 dni 32zt 17 zt
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Doptata
Typ ocz e(i(zi:lsa nia do Swiadczenia
Swiadczenia Nuzn\{«‘I:dsvzlz(::iecz:nla Start Smart  Pro Max  Ultra nasSwiadczenie medycznego
medycznego Y 9 medyczne udziat udziat
[dni robocze]
wtasny I  wtasny II
Vv Vv Vv Vv Vv
limit | limit | limit | limit | limit
* fani ; : lraz | 1raz | 1raz | 1raz | 1raz i
SZCZEPIENIA Szczepienie przeciw grypie w roku | w roku | w roku | w roku | w roku do 5 dni 46 zt 24 7t
poliso- | poliso- | poliso- | poliso- | poliso-
wym | wym | wym | wym | wym
Vv Vv Vv Vv Vv
. o - | limit | limit | lmit | limit | limit
N zczepienie przeciwko tezcowi | 1raz | 1raz | 1raz | 1raz | 1raz ;
SZCZEPIENIA (anatoksyna) w roku | w roku | w roku | w roku | w roku COSEH 3274 172
poliso- | poliso- | poliso- | poliso- | poliso-
wym | wym | wym | wym | wym
« | Szczepienie przeciwko WZW :
SZCZEPIENIA AiB - szczepionka skojarzona X X X VvV VvV do 5 dni 116 zt 60 zt
SZCZEPIENIA* f;;ﬁe}:‘e”ie IR X % x | v | Vv do 5 dni 110zt | 57z
SZCZEPIENIA* f;;ﬁeg‘e”ie AR X X x | v | Vv do 5 dni 53 zt 28 7t
Szczepienie p. odkleszczowemu
SZCZEPIENIA* | zapaleniu opon mézgowych X X X X Vv do 5 dni 85 zt 44 7t
imoézgu
« | Szczepienie przeciwko durowi .
SZCZEPIENIA - X X X X Vv do 5 dni 136 zt 70 zt
Szczepienie przeciwko odrze,
SZCZEPIENIA* | rdzyczce, $wince - szczepionka X X X X Vv do 5 dni 90 zt 46 zt
skojarzona

* Szczepienie moze by¢ réznie rozliczane w zaleznosci od placéwki medycznej, w ktoérej jest wykonywane. Moze by¢ rozliczone jako
jedno $wiadczenie medyczne albo jako kilka odrebnych (np. konsultacja przed szczepieniem, szczepienie, iniekcja). W wariantach
z udziatem wtasnym moze to skutkowa¢ koniecznosciq doptaty do jednej lub kilku z tych ustug.

Tabela 3. Zakres Swiadczen medycznych dla opcji dodatkowej Profilaktyka (kod: PRFL*)

Typ Swiadczenia medycznego Nazwa $wiadczenia medycznego

Czas
oczekiwania
na $wiadczenie
medyczne
[dni robocze]

Doptata
do Swiadczenia
medycznego

udziat

udziat

wtasny I  wiasny II

Aminotransferaza alaninowa (ALT, ALAT, GPT)

Badanie ogélne moczu

Biatko C - reaktywne (CRP)

GGTP gamma-glutamylotranspeptydaza

Glukoza

Hemoglobina glikowana (HbA1c)

PAKIET PROFILAKTYCZNY Hormon tyreotropowy (TSH) do 3 dni 50 zt 26zt
Jonogram (Na, K)
Kreatynina
Kwas moczowy
Lipidogram (cholesterol catkowity, HDL, LDL, Triglicerydy)
Lipoproteina
Morfologia krwi obwodowej z rozmazem automatycznym
KONSULTACJA Internista - wizyta podsumowujgca - e-konsultacja - :
PROFILAKTYCZNA profilaktyka do'3 dni 40zt izt
* Zakres objety limitem. Limit - 1 raz w roku polisowym.
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Tabela 4. Zakres Swiadczen medycznych dla opcji dodatkowej Rehabilitacja — zakres ogolny
(kody: RHB1*; RHB1*+RHM?*)

Czas Doptata
oczekiwania do Swiadczenia
Typ $wiadczenia medycznego Nazwa swiadczenia medycznego RHB1 f;:_m na $wiadczenie medycznego
[aneoyczne | udziat  udziat
wtasny I  wtasny II
Elektrostymulacja vV vV 13 zt 7zt
Fonoforeza vV vV 11zt 6zt
Galwanizacja vV vV 10 zt 6zt
Jonoforeza vV vV 11zt 6zt
Krioterapia miejscowa vV vV 13zt 7zt
Laseroterapia punktowa vV vV 11zt 6 zt
Magnetoterapia vV vV 11zt 6 zt
) . Prgdy diadynamiczne vV vV 12 z4 7zt
Fizykoterapia = =
Prgdy Nemeca (interferencyjne) vV vV 11zt 6 zt
Prgdy Tensa vV vV 11zt 6 zt
Prgdy Traeberta vV vV 11zt 6 zt
Promienie UV 4 4 14 7t 8 zt
Sollux 4 4 10zt 6 zt
Terapia krotkofalowa ciggta i impulsowa vV vV 13zt 7z
Ultraterapia miejscowa vV vV 11zt 6zt
Wyciqg trakcyjny 4 4 n/d 30zt 16 zt
Kinezyterapia Cwiczenia specjalne na przyrzqdach 4 4 60 zt 31zt
Kgpiel wirowa konczyn dolnych 4 4 20 zt 11zt
Hydroterapia Kgpiel wirowa koriczyn gérnych 4 4 20 zt 11zt
Masaz wirowy vV vV 20zt 11zt
Terapia manualna - manipulacje vV vV 62 zt 321zt
Terapia manualna Terapia manualna - mobilizacje vV vV 62 zt 321zt
Terapia manualna - neuromobilizacje vV vV 51zt 27 zt
Fizjoterapeuta e-konsultacja w celu Vv Vv 417t 217t
rozpisania planu zabiegdw rehabilitacji limit | limit
Konsultacja Fizjoterapeuta konsultacja w celu v%/ rrgzk)L/j v%/ :gzk{J
rozpisania planu zabiegow rehabilitacji poliso-| poliso- 61zt 2k
wym | wym
Masaz reczny (czesciowy) X vV 47 zt 24 7t
Terapia manualna
Masaz suchy (klasyczny) X vV 58 zt 30zt
Kinezyterapia Stretching X vV 72zt 371zt
* Zakres objety limitem. Wysokos$¢ limitu znajdziesz na polisie i w certyfikacie.
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Tabela 5. Zakres Swiadczen medycznych dla opcji dodatkowej Rehabilitacja — zakres
fizjoterapeutyczny (kod: RHB2)

C Doptata
Oczekzialsaniq do $wiadczenia
Typ Swiadczenia medycznego Nazwa $wiadczenia medycznego na $wiadczenie medycznego
medyczne udziat daiat

[dni robocze] witasny I wtasny II

- terapia manualna

- indywidualnie dobrany zestaw ¢wiczen wykonywany
pod nadzorem fizjoterapeuty

- zabiegi i/albo dziatania dodatkowe (np. elektrostymulacja
miesni, kinesiotaping, krioterapia)

- instruktaz ¢wiczen do samodzielnego wykonywania
przez pacjenta w warunkach domowych

Limit 10 jednostek rehabilitacyjnych w roku polisowym.

Czas trwania jednej jednostki rehabilitacyjnej to od 45 min.
do 60 min.

Rehabilitacja - organizacja do 10 dni 65 zt 34 74

Tabela 6. Zakres Swiadczen medycznych dla opcji dodatkowej Konsultacje limitowane (kod: KSL*)

Zakres Zakres Czas do é?n?igt.{(:;:eniu
pod-  roz- oczekiwania
Typ konsultacji Rodzaj wizyty sta- sze- na Swiadczenie medycznego
wowy  rzony medyczne udziat udziat
(KSL1) (KSL2) [dnirobocze] whasny I whasny II
Psychiatra e-konsultacja do 3 dni 75zt 39 zt
PSYCHIATRA 2 ] v v °- : :
Psychiatra konsultacja lekarska vV vV do 7 dni 127 zt 65 zt
Psychiatra dzieciecy e-konsultacja n/d 41 zt 21zt
PSYCHIATRA DZIECIECY y , . _Q y : ! v |V
Psychiatra dzieciecy konsultacja lekarska vV vV n/d 149 zt 77 zt
Psycholog e-konsultacja do 3 dni 75zt 39 zt
PSYCHOLOG Y 2 - ! v v -
Psycholog konsultacja vV vV do 7 dni 105 zt 54 zt
Psycholog dzieciecy e-konsultacja n/d 41 zt 21zt
PSYCHOLOG DZIECIECY Ll . .e y : ] v |V
Psycholog dzieciecy konsultacja vV vV n/d 105 zt 54 zt
Dietetyk e-konsultacja X vV do 3 dni 41 zt 21zt
DIETETYK
Dietetyk porada specjalisty X vV do 7 dni 96 zt 49 zt
LOGOPEDA Logopeda - konsultacja X vV do 7 dni 96 zt 49 zt
SEKSUOLOG Seksuolog konsultacja lekarska X vV do 7 dni 96 zt 49 7t

* Zakres objety limitem. Wysokos$¢ limitu znajdziesz na polisie i w certyfikacie.

— Spis tresci Strona 91 e 9



ERGO
HESTIA

Tabela 7. Zakres $wiadczeh medycznych dla opcji dodatkowej Profilaktyka stomatologiczna (kod: PDNT)

C Doptata
Zakres Zakres roz- oczekziefania do swiadczenia
Hgdsvzlz%cécz:ma Nazwa swiadczenia medycznego pwog‘sn;ca- szerzony na $wiadczenie medycznego
yczneg y (PDNT2) medyczne : :
(PDNT1) [dni robocze] udziat udziat
wtasny I  wtasny II
Vv Vv
; limit1raz | limit1raz
Przeglgd stomatologiczny w roku W roku 60 zt 31zt
polisowym | polisowym
Fluoryzacja X 76 zt 39zt
Higienizacja (skaling, piaskowanie,
PROFILAKTYKA fluoryzada) pkalin,p X n/d 192 | 98z
STOMATOLOGICZNA Vv
Lakowanie zebéw u dzieci X limi 107 zt 55zt
imit 1 raz
Usuwanie kamienia i osadu nazebnego w roku
(skaling, piaskowanie) X polisowym 195zt 100 zt
Usuwanie kamienia nazebnego (skaling) X 110 zt 57 zt
Usuwanie osadu nazebnego (piaskowanie) X 104 zt 54 7t
Tabela 8. Zakres swiadczen medycznych dla opcji dodatkowej Stomatologia (kod: DNT)
P . Zakres Zakres ; :
Typ $wiadczenia P . udziat udziat
medycznego Nazwa $wiadczenia medycznego poczstr‘(‘x%/vlciwy roz(f)z"tla{_zzgny whasny I wtasny II
Chirurgiczne usuniecie zeba vV VvV 366 zt 187 zt
Ekstrakcja zeba mlecznego vV Vv 111z 57 zt
Ekstrakcja zeba statego (za wyjgtkiem zebéw mqdrosci/
6semek i zebdw zatrzymanych) 4 4 200zt 103
Opatrunek chirurgiczny (spongostan, septopack) Vv 4 58 zt 30zt
Usuniecie lub zniszczenie zmiany w obrebie jamy ustnej vV Vv 236 zt 121z
Usuniecie ropnia vV Vv 181zt 93 zt
CHIRURGIA Usuniecie torbieli vV VvV 225zt 115 zt
STOMATOLOGICZNA | Zatozenie/usuniecie szwow vV VvV 54 zt 28 zt
Zaopatrzenie rany wigcznie z opracowaniem vV Vv 121z 62 zt
Znieczulenie nasiekowe do zabiegu chirurgii
stomatologicznej 4 4 27z 1ozt
Znieczulenie nasiekowe do zabiegu stomatologii
zachowawczej 4 4 267t 14zt
Znieczulenie przewodowe do zabiegu chirurgii
stomatologicznej 4 4 437 227t
Znieczulenie przewodowe do zabiegu stomatologii
zachowawczej 4 4 3 16zt
ENDODONCJA Leczenie endodontyczne (kanatowe) - zatozenie fleczera/ Vv Vv 78 7t 40 2t
opatrunek
Wypetnienie glasjonomerowe vV Vv 118 zt 61zt
Wypetnienie wielopowierzchniowe vV Vv 246 zt 126 zt
STOMATOLOGIA Wypetnienie zeba vV Vv 144 z¢ 74 7k
ZACHOWAWCZA Wypetnienie zeba - 1 powierzchnia vV Vv 162 zt 83 zt
Wypetnienie zeba - 2 powierzchnie vV Vv 180 zt 92 zt
Wypetnienie zeba - 3 powierzchnie (MOD) vV Vv 211zt 108 zt
g?é?ALJAIQTGCgI_AOGICZNA Resekcja wierzchotka korzenia X Vv 475 zt 243 7t
Leczenie endodontyczne (kanatowe) X 4 314zt 161zt
Leczenie endodontyczne (kanatowe) - dewitalizacja x 112 2
A 58 zt
ENDODONCJA miozgi zeba v ’ ’
Leczenie endodontyczne (kanatowe) - dodatkowy kanat X Vv 264 zt 135z
Leczenie endodontyczne (kanatowe) - ekstyrpacja Vv 100 zt 52 zt
Leczenie endodontyczne (kanatowe) - odbudowa po
leczeniu kanatowym - materiat kompozytowy X 4 2532 1302
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Zakres

Zakres

Hgdéyvzizc:i;z:niu Nazwa éwiadczenia medycznego potzls)t’\(l]_\rnigwy roz(;zﬁ;zzgny wliizir:];l Wr::ri\;*ll
e e e oo o [ [ [ asu | 12a
kg;ﬁslﬁ gggg&%%)}/lckzgﬁa(*kanatowe) - opracowanie x N 196 2t 100 zt
R . v | e | mod
o a1 procauane x| v [ eu | 1ma
P x| v | ssa | s
e T x| v [ aeu | wma
e i . AL
e e x| v [ weu [ asa
e x| v [sa | na
Leczenie endodontyczne (kanatowe) - zgb dwukanatowy Vv 418 zt 214 #
Leczenie endodontyczne (kanatowe) - zgb trzykanatowy 4 654 zt 334zt
Leczenie endodontyczne (kanatowe) - zgb mleczny 4 178 zt 91 zt

ENDODONCIA cd.  [Pouttrne lezerie cndodonyczte fandowereendo” | x| v | wsa | 1304
o e lecenie piodomyczte landowereendo - | x| v | so7a | 294
o e lecenie piodomyczte landlowereendd - | x| v | moa | sesa
o e ecenie ricdemymelordowereend) - | [ [ aa | 134d
o e ecenie rdodonyare fnaowereend - | x [ [ wsa | 1794
o e ecenie rdodopycrme fopslowereendd) - | [ [ ussa | 240a
A T x vV | e | 334
e o - | EIET
e e [ v | @sa | aua
oo - | v | wa | ana
BT e < v | woa | na
(Lll(iayrﬁ:ci](i:om%%skopu w leczeniu endodontycznym x N 186 2t 95 7t
Pantomogram X 4 59 zt 31zt

OBRAZOWE - RTG
RTG skrzydetkowe zeba X VvV 35zt 18zt
Leczenie nadwrazliwosci zebéw X Vv 74 zt 38zt

PERIODONTOLOGIA
Leczenie choréb przyzebia X VvV 205 zt 105 zt
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Zatgcznik 2 do OWU ERGO Zdrowie w Biznesie
Oswiadczenie administratora danych osobowych
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W tym dokumencie znajdziesz informacje o zasadach, na jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz
jakie masz prawa z tym zwiqzane.

Zwré¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” oraz ,,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twéj itp.) - mamy na mysli osobe, ktérej dane osobowe
przetwarzamy. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. mozesz, przystugujq Ci;

2) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.
Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. wyznaczyliémy, przetwarzamy.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jak sie z nim kontaktowa¢

1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).

2. Mozesz sie z nami kontaktowa¢ w wybrany przez siebie sposéb:
1) wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) dzwonigc pod numer: 801 107 107 lub (58) 58 555 60 00;
3) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych, jak sie z nim kontaktowa¢

3. Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqcych
ochrony danych osobowych. Dlatego mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw, ktére Ci w tym zakresie przystugujq.

4. Jesli chcesz skontaktowaé sie z naszym inspektorem ochrony danych, mozesz to zrobi¢ w wybrany
przez siebie sposob:

1) wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) wysytajgc wiadomos$¢ na adres mailowy: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl;
4) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.
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W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe
5. Cele, w jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe, wskazujemy w Tabeli 1.

Tabela 1.

Cele przetwarzania danych

Dodatkowe informacje

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego

w celu przedstawienia
oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowq

przetwarzamy dane, zeby oceni¢ ryzyko, przedstawi¢ oferte, zawrze¢
umowe lub objg¢ ochrong ubezpieczeniowg;

ustalajgc wysokos¢ sktadki stosujemy profilowanie;

decyzje zwiqzane z profilowaniem podejmujemy w oparciu

o niezbedne dane, ktére juz posiadamy lub zbieramy podczas

tworzenia oferty i zawierania umowy uzyskane np. z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych w procesie
zawarcia oraz wykonania
umowy ubezpieczenia

mozemy pozyskiwa¢ dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz

z Krajowego Rejestru Sgdowego oséb fizycznych prowadzgcych
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, NIP, REGON, PKD,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci
i data jej rozpoczecia

wykonanie umowy
ubezpieczenia

wykonujemy m.in. czynnosci ubezpieczeniowe zwiqzane z ustaleniem
odpowiedzialnoéci lub wysokosci Swiadczenia;

w przypadku zgtoszenia roszczenia w celu likwidacji stosujemy
profilowanie w oparciu o dane, ktére zbieramy podczas zgtoszenia
roszczenia oraz dotyczqce rodzaju roszczenia

reasekuracja ryzyk
(o ile dotyczy)

zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy
ubezpieczenia, obejmowaniem ochrong i wykonaniem umowy
ubezpieczenia.

dochodzenie roszczen

w sytuacji spornej miedzy nami moze sie zdarzy¢, ze bedziemy zmuszeni
dochodzi¢ swoich roszczen

marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych

w przypadku marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
bedziemy stosowa¢ profilowanie

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

jesli bedzie to niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom oraz
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci dla celéw przestepczych

rozpatrzenie zgtoszonych
reklamacji i odwotan

rozpatrujemy zgtoszone reklamacje i odwotania dotyczqce naszych
ustug, a takze wnioski i zapytania kierowane do nas

analityka i statystyka

w ramach wykonywanej dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzimy
analityke i statystyke

realizacja obowigzkow
wynikajgcych z przepisow
prawa

wykonujemy obowiqzki prawne m.in.
« weryfikujemy tozsamos$¢ w celu zachowania tajemnicy
ubezpieczeniowej;

 przekazujemy wymagane prawem raporty i sprawozdania

realizacja dziatan
prewencyjnych

w ramach wykonywanej dziatalnosci ubezpieczeniowej realizujemy
program prewencyjny dla ubezpieczen zdrowotnych

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe
6. Twoje dane osobowe przetwarzamy, jesli:

1) sqg niezbedne do zawarcia umowy lub objecia ochronq ubezpieczeniowq, wykonywania umowy,
reasekuracji ryzyk (o ile dotyczy);

2) mamy prawnie uzasadniony interes taki jak:

a) marketing bezposredni naszych produktoéw i ustug (z wytgczeniem marketingu z uzyciem
automatycznych systemow wywotujgcych i telekomunikacyjnych urzgdzen kohcowych),

b) dochodzenie roszczen,
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c) przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na naszq szkode,

d) zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy i z obejmowaniem
ochrong ubezpieczeniowg,

e) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie Munich Re (do
ktorej nalezy administrator danych osobowych), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego
do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania
przez podmioty powigzane;

3) wypetniamy obowigzki prawne administratora danych, ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego

i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej, m.in. przepiséw o tajemnicy ubezpieczeniowej,

o rachunkowoéci, o rozpatrywaniu reklamacji, zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy

publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych jestesmy

zobowiqgzani raportowac,

4) wyrazisz zgode.

Komu mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe

7.

Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé:
1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na podstawie zawartej z nami umowy i zgodnie
z naszymi poleceniami, m.in.:
a) dostawcom ustug IT,
b) podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji, archiwizacji, likwidacji szkody,
c) agentom ubezpieczeniowym,
2) zaktadom reasekuracji,
3) podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczgq,
4) innym podmiotom, jesli wyrazisz odrebnq zgode,
5) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych,
6) podmiotom i organom uprawnionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe poza EOG
8. Twoje dane osobowe mozemy przekazywa¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG) tylko

wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni stopien ich ochrony. Dane przekazujemy
tylko do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Komisja Europejska publikuje liste panstw, ktére otrzymaty
takg decyzje na swojej stronie internetowej. Dodatkowo w grupie Munich Re, do ktérej nalezy

ERGO Hestia dane mogq by¢ przekazywane do panstw trzecich na podstawie Wigzgcych Regut
Korporacyjnych obowiqzujgcych w ramach grupy. Reguty te znajdujg sie na stronie
https://www.munichre.com/en/general/privacy.html

9. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogqg by¢:

10.

11.

1) organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzgce
postepowanie zwiqzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa;

2) podmioty $wiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy
osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw zdarzenig,

3) podmioty $wiadczgce ustugi IT.

Mozemy przekaza¢ dane poza EOG tylko, gdy bedzie to niezbedne do:

1) wykonania umowy miedzy Tobg a nami;

2) wykonania umowy zawartej w Twoim interesie (pomiedzy nami a inng osobq fizyczng lub prawnq);
3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

4) realizacji zleconych ustug IT.

Mozesz zazqda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich
udostepnienia.
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Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
12. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przedstawiamy w Tabeli 2.

Tabela 2. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Prawa Dodatkowe informacje

prawo dostepu do danych uzyskasz od nas informacje o przetwarzanych danych oraz
osobowych kopie danych

prawo zqdania sprostowania, poprawimy dane, jezeli sq nieprawidtowe, uzupetnimy
usuniecia lub ograniczenia niekompletne dane; mozesz zazgda¢, abysmy Twoje dane

przetwarzania danych osobowych osobowe usuneli lub ograniczyli ich przetwarzanie

prawo whniesienia sprzeciwu mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych, jezeli przetwarzamy je na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw administratora, m.in.: na potrzeby
marketingu bezposredniego oraz profilowania

prawo do przenoszenia danych mozesz otrzymac od nas swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym,
osobowych powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego; jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,
na podstawie umowy lub w sposéb zautomatyzowany to masz prawo
przestania danych do innego administratora

prawo wniesienia skargi masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, czyli organu nadzoru zajmujgcego sie
ochrong danych osobowych

prawo do wycofania zgody jezeli podstawq przetwarzania danych osobowych jest zgoda,
mozesz jq wycofag; jesli wycofasz zgode na przetwarzanie
danych to pozostanie to bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
czynnosci podjetych przed jej wycofaniem

prawo do otrzymania wyjasnien jezeli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje

co do podstaw podjetej decyzji w sposob automatyczny to masz prawo do otrzymania wyjasnien
w sposob automatyczny, jej co do podstaw podjecia takiej decyzji; mozesz zakwestionowa¢
zakwestionowania oraz wyrazenia | tak wydang decyzje oraz wyrazi¢ wtasne stanowisko lub zgda¢
wtasnego stanowiska lub zgdania interwenc;ji cztowieka, ktéry ponownie przeanalizuje dane,
interwencji cztowieka celem a Ty uzyskasz decyzje

ponownej analizy danych oraz
uzyskania decyzji

13. Jesli chcesz skorzysta¢ z praw okreslonych w Tabeli 2, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem
ochrony danych - dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt 1-4.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

14. Jesli zawarlismy z Tobg umowe ubezpieczenia lub objelismy Ciebie ochrong ubezpieczeniowg, Twoje
dane osobowe przechowujemy do czasu:

1) przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia,
2) wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,
3) ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

15. Obowigzek przechowywania danych osobowych wynikajgcy z przepiséw prawa dotyczy w szczegolnosci
obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych zwigzanych z umowq ubezpieczenia.

16. Jesli nie zawarlismy z Tobg umowy ubezpieczenia lub nie objelismy Ciebie ochrong ubezpieczeniowg,
Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

17. Jesli udzielisz zgody, Twoje dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw w niej okreslonych
(np. marketingowych z uzyciem automatycznych systeméw wywotujgcych i telekomunikacyjnych
urzqdzen koricowych), do czasu jej wycofania.

18. Do celéw analitycznych i statystycznych dane przechowujemy nie dtuzej niz 12 lat od dnia rozwigzania
umowy ubezpieczenia.
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V4

Czy musisz nam podac¢ dane i co sie stanie, jesli ich nie podasz
19. Musisz poda¢ nam Twoje dane osobowe, zeby$my mogli:

1) oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe,

2) zawrze¢ umowe ubezpieczenia lub objg¢ Ciebie ochrong,

3) wykonywa¢ umowe ubezpieczenia, w tym rozpatrzy¢ reklamacje,

4) realizowa¢ nasze obowiqzki prawne.

20. Jesli nie podasz danych osobowych, nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy ubezpieczenia lub objg¢ Cie
ochrong ubezpieczeniowq czy rozpatrzy¢ roszczenia.

21. Jesli nie podasz danych osobowych, ktére sqg konieczne do rozpatrzenia reklamacji - nie bedziemy
mogli jej rozpatrzy¢.

22. W innych celach niz okre$lone powyzej, np. marketingowych, podajesz nam swoje dane osobowe
dobrowolnie. Jesli nie podasz nam danych w tych celach, nie bedzie miato to wptywu na zawarcie lub
wykonanie umowy ubezpieczenia.
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Oswiadczenie administratora danych osobowych
dla oséb wskazanych do obstugi umowy ERGO Zdrowie w Biznesie
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OIE Jesli zostate$ umocowany do dziatania w imieniu ubezpieczajgcego w zakresie obstugi umowy
ERGO Zdrowie w Biznesie, to w tym dokumencie znajdziesz informacje o zasadach, na jakich
przetwarzamy Twoje dane osobowe oraz jakie masz prawa z tym zwigzane.

Zwré¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” oraz ,,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:
1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj itp.) - mamy na mysli osobe, ktérej dane osobowe

przetwarzamy. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. mozesz, przystugujq Ci,
2) jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak np. wyznaczyliémy, przetwarzamy.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jak sie z nim
kontaktowac

1. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).

2. Mozesz sie z nami kontaktowa¢ w wybrany przez siebie sposéb:
1) wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) dzwonigc pod numer: 801 107 107 lub (58) 58 555 60 00;
3) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych, jak sie z nim kontaktowa¢

3. Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczqcych
ochrony danych osobowych. Dlatego mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach
zwiqzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw, ktére Ci w tym
zakresie przystugujq.
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Jesli chcesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych osobowych, mozesz to zrobi¢
w wybrany przez siebie sposéb:

1) wysytajgc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) wysytajgc wiadomos$¢ na adres mailowy: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl;
4) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-58185-26619-SWDBT-23.

W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe

5.

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celach kontaktowych, poniewaz:

1) jeste$ naszym kontrahentem albo wystepujesz w imieniu osoby lub podmiotu, ktéry reprezentujesz
lub ktérego jeste$ petnomocnikiem,

2) jeste$ osobq uprawniong do kontaktu lub wyznaczong do realizacji umowy,

Twoje dane bedziemy wykorzystywaé na potrzeby zawarcia i realizacji umowy, a takze wtedy, gdy
bedziemy chcieli jg zmienic.

Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe

7.

Twoje dane osobowe przetwarzamy, jezeli:
1) mamy prawnie uzasadniony interes administratora danych;

2) wypetniamy obowigzki prawne administratora danych osobowych, ktére wynikajg z przepiséw
prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej, m.in. w zakresie:

a) przepiséw o rachunkowosci,
b) przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji,

c) raportowania do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw nadzorczych oraz do innych
podmiotéw, do ktdrych jestesmy zobowigzani raportowac.

Jakie dane przetwarzamy i skgd je otrzymujemy

8.
9.

Twoje dane osobowe otrzymujemy od podmiotu, w ktérego imieniu dziatasz.
Zakres Twoich danych obejmuje:

1) imie i nazwisko,

2) PESEL,

3) stanowisko stuzbowe,

4) stuzbowy numer telefonu,

5) stuzbowy adres e-mail.

Komu mozemy przekazywa¢ Twoje dane osobowe
10. Twoje dane osobowe mozemy przekazywac:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie, na podstawie zawartej
z nami umowy i zgodnie z naszymi poleceniami, w zaleznosci od przedmiotu umowy zawartej
z podmiotem, ktory reprezentujesz, m.in.:

a) dostawcom ustug IT,
b) podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji, archiwizacji lub likwidacji szkody,
c) agentom ubezpieczeniowym,

2) zaktadom reasekuracji,

3) innym zaktadom ubezpieczen, innym administratorom, jesli majq prawnie uzasadnione interesy
administratora danych,

4) podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.
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Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe poza EOG

11. Twoje dane osobowe mozemy przekazywa¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: EOG) tylko
wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni stopien ich ochrony.

12. Twoje dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopief ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych
klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq. Komisja Europejska publikuje liste
panstw, ktére otrzymaty takq decyzje na swojej stronie internetowej. Dodatkowo w grupie Munich
Re, do ktorej nalezy ERGO Hestia, dane mogq by¢ przekazywane do panstw trzecich na podstawie
Wigzqcych Regut Korporacyjnych obowigzujgcych w ramach grupy. Reguty te znajdujq sie na stronie
https://www.munichre.com/en/general/privacy.html

13. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

1) organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzqce
postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa;

2) podmioty $wiadczgce ustugi IT.
14. Mozemy przekaza¢ dane poza EOG tylko, gdy bedzie to niezbedne do:
1) wykonania umowy ubezpieczenia;
2) wykonania umowy zawartej w interesie osoby lub podmiotu, ktérych reprezentujesz;
3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;
4) realizacji zleconych ustug IT.

Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
15. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przedstawiamy w Tabeli 1.

Tabela 1. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Prawa Dodatkowe informacje

prawo dostepu do danych uzyskasz od nas informacje o przetwarzanych danych oraz kopie danych
osobowych

prawo zqdania sprostowania, | poprawimy dane, jezeli sq nieprawidtowe, uzupetnimy niekompletne
usuniecia lub ograniczenia dane; mozesz zazqda¢, abysmy Twoje dane osobowe usuneli lub
przetwarzania danych ograniczyli ich przetwarzanie

osobowych

prawo whniesienia sprzeciwu mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych,

jezeli przetwarzamy je na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw administratora,

prawo do wniesienia skargi | masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, czyli organu nadzoru zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych

16. Jesli chcesz skorzystac z praw okreslonych w Tabeli 1, skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem
ochrony danych.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

17. Twoje dane osobowe przechowujemy do czasu:
1) przedawnienia roszczen z umowy, w zwiqzku z ktérq przetwarzamy Twoje dane;
2) wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa;
3) ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.
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