Regulamin promogji ERGO

299% o

znizki na ubezpieczenia dla oséb
z niepetnosprawnosciami

I POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Promocji ,,20% znizki na ubezpieczenia dla oséb z niepetnosprawnosciami” (dalej: ,,Promocja”) jest
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc

w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024812; NIP 585-000-16-90,
z kapitatem zaktadowym 196.580.900 zt, ktory zostat optacony w catoéci (dalej: ,,Organizator”).

1. ZAKRES PROMOCIJI

1.1. Celem Promocji jest udzielenie, z okazji Miedzynarodowego Dnia Oséb Niepetnosprawnych, promocyjnych warunkéw
ubezpieczenia ubezpieczajgcym, ktorych mieszkanie lub dom zamieszkiwane sg przez osobe niepetnosprawg, lub
ktorzy sq posiadaczami pojazdu samochodowego wykorzystywanego do transportu osoby niepetnosprawne;.

1.2. Promocjg objete sq ubezpieczenia majqtkowe: komunikacyjne oraz ubezpieczenie mienia (domu lub mieszkania)
wymienione w pkt 3.1 niniejszego Regulaminu.

2. CZAS TRWANIA PROMOCJI

2.1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 04 grudnia 2017 r. i trwa¢ bedzie do dnia 04 stycznia 2018 r.
2.2. Datq decydujgcg o udziale w Promocji jest dzier zawarcia z Organizatorem umowy ubezpieczenia, na warunkach
okreslonych niniejszym Regulaminem.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCIJI

3.1. Promocja dotyczy zawartych z Organizatorem w czasie trwania Promocji umoéw ubezpieczenia:

1)  w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych: na podstawie Ogélnych Warunkow Ubezpieczerh Komunikacyjnych
ERGO 7 (dalej: ,,0WU”) o symbolu: C-E7-K-02/16 lub C-E7-PWK-01/15, C-E7-AC-01/15, C-E7-NNWK-01/15

2) w zakresie ubezpieczen majgtkowych: na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen Pozakomunikacyjnych
ERGO 7 o symbolu: C-E7-PK-02/16 (z wytgczeniem ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw oraz
Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym) lub C-E7-PWP-01/15, C-E7-M-01/15

3.2. Promocja dotyczy wytqgcznie umow ubezpieczenia zawartych w ramach jednej transakcji dokonanej za
posrednictwem agenta ubezpieczeniowego wspotpracujgcego z Organizatorem na podstawie umowy o $wiadczenie
ustug posrednictwa ubezpieczeniowego.

3.3, Uczestnikiem Promocji moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna bedgca posiadaczem pojazdu samochodowego
wykorzystywanego do transportu osoby niepetnosprawnej lub petnoletnia osoba fizyczna bedgca uzytkownikiem
domu lub mieszkania, w ktérym zamieszkuje osoba niepetnosprawna, z zastrzezeniem pkt 3.4 ponize;j.

3.4. W celu potwierdzenia warunku okreslonego w pkt 3.3. powyzej, Uczestnik Promocji przy zawarciu umowy
ubezpieczenia zobowigzany jest poda¢ numer Legitymacji osoby niepetnosprawnej (dalej: ,Legitymacja”) oraz date
waznosci tej Legitymacji.

3.5. Numer danej Legitymacji moze by¢ wykorzystany do zawarcia uméw ubezpieczenia na warunkach Promocji tylko
raz (w ramach jednej transakgji realizowanej za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego), a okres waznosci
Legitymacji nie moze konczyc sie przed datq rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

3.6. W Promocji nie mogq uczestniczy¢ pracownicy Organizatora ani spétek wchodzgcych w sktad grupy ERGO,
agenci ubezpieczeniowi wspotpracujgcy z Organizatorem na podstawie umow o $wiadczenie ustug posrednictwa
ubezpieczeniowego oraz osoby fizyczne wykonujgce z upowaznienia tych agentéw czynnosci agencyjne.
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IL.

2.

4.1.

4.2.
4.3.

44,

Warunkiem udziatu w Promocji jest zawarcie (podczas jednej transakgji) minimum jednej umowy ubezpieczenia

na podstawie OWU wymienionych w pkt 3.1. niniejszego Regulaminu, przy czym:

1)  w zakresie ubezpieczenia komunikacyjnego: umowa powinna obejmowac co najmniej Ubezpieczenie OC
komunikacyjne lub Ubezpieczenie Autocasco

2) w zakresie ubezpieczenia mienia: umowa powinna obejmowac co najmniej ubezpieczenie domu lub mieszkania
w ramach Ubezpieczenia Mienia

Promocja polega na udzieleniu Uczestnikom Promocji dodatkowego upustu w wysokosci 20% naleznej sktadki.

Umowy ubezpieczenia zawarte w ramach Promocji bedg oznaczone nazwgq ,,20% znizki na ubezpieczenia dla

0s6b z niepetnosprawnosciami”, a na polisie wskazany bedzie indywidualny numer Legitymacji podany przy

zawdarciu umowy.

Promocja okreslona niniejszym Regulaminem tqczy sie z innymi znizkami, rabatami i promocjami stosowanymi przez

Organizatora, przy czym sktadka promocyjna nie moze by¢ nizsza niz sktadka minimalna wynikajqca z taryfy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

REKLAMACJE

1.1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji Uczestnik powinien sktada¢ z dopiskiem: ,,20% znizki na
ubezpieczenia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami”. Sktada sie je:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/kontakt

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555

3)  pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
4)  ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA

1.2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd Sopockiego
Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA

1.3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej.

1.4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym w pkt 1.3. powyzej, Organizator przekaze informacje z wyjasnieniem przyczyn op6znienia,
okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy i okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacgji, nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Uczestnicy mogq wystgpi¢ z wnioskiem
o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

1.5. Pismo reklamacyjne powinno zawiera¢ opis podstaw reklamacji oraz nastepujgce dane sktadajgcego reklamacje:
1) imieinazwisko
2) telefon kontaktowy
3) adres do korespondencji (mozliwy adres e-mailowy)

KWESTIE FORMALNE
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Wszyscy Uczestnicy Promocji objeci sq postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Informacje na temat Promocji, w tym tres¢ niniejszego Regulaminu, dostepne bedg w siedzibie Organizatora

w Sopocie przy ul. Hestii 1 (w recepcji) i na stronie internetowej: www.ergohestia.pl oraz w Przedstawicielstwach

Detalicznych Organizatora i u agentéw ubezpieczeniowych oferujgcych ubezpieczenia objete Promocjg, w okresie

obowigzywania Promocgji.

Wszelkg korespondencje do Organizatora nalezy kierowa¢ na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO

Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot (z dopiskiem: ,,20% znizki na ubezpieczenia dla 0séb z niepetnosprawnosciami”.)

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowiqzujgce przepisy

prawa polskiego.

Na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych Organizator informuje, ze:

1)  jest administratorem danych osobowych Uczestnikow Promocji, ktére bedg przez Niego przetwarzane dla celow
przeprowadzenia Promocgji

2)  kazdemu Uczestnikowi stuzy prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, a przetwarzanie
tych danych w celach innych, niz wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione lub statutowe Organizatora
wymaga uzyskania uprzedniej jednoznacznej zgody Uczestnika

3) podanie danych osobowych przez Uczestnikow jest dobrowolne, lecz niezbedne do udziatu w Promocji



