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Ubezpieczenie casco taboru kolejowego

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia Spoétka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie casco taboru kolejowego.

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Casco Taboru Kolejowego z 1 kwietnia 2025 roku (kod: TM/OW002/2503).
Pojecia uzyte w dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

W tym dokumencie, jesli stosujemy forme ,my” — mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Produkt casco taboru kolejowego to ubezpieczenie majatkowe dla wiascicieli i uzytkownikéw taboru kolejowego, ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem

zalicza sie do grupy 4 w dziale Il.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
N] v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslony w umowie

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate bezposrednio

ubezpieczenia tabor kolejowy, ktéry jest wtasnoscig
ubezpieczonego lub jest w jego uzytkowaniu.

v/ Za zaptatg dodatkowej sktadki mozemy objgé ochrona:
« tabor specjalny;
« tabor tramwajowy;

v Okreslony tabor jest ubezpieczony:
* w trakcie poruszania sie po torach;

» podczas stacjonowania w lokomotywowniach
i wagonowniach;

* podczas stacjonowania na torach bocznych
(z wytaczeniem szkod powstatych w zwigzku
i na skutek dewastaciji);

* w zakladach naprawczych oraz podczas wykonywania
napraw i remontdw (z ograniczeniem odpowiedzialnosci
do zakresu podstawowego).

v Wyptata odszkodowania nie powoduje pomniejszenia sumy
ubezpieczenia o wyptacong kwote (nie ma konsumpgji
sumy ubezpieczenia).

Jakie koszty sg zwracane Ubezpieczonemu?
W granicach sumy ubezpieczenia pokrywamy koszty:

v koniecznych dziatan podjetych przez uzytkownika
bezposrednio po wystagpieniu zdarzenia losowego
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

v/ wynagrodzenia rzeczoznawcéw i innych ekspertéw,
powotanych w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub
rozmiaréw szkody;

v/ usuniecia pozostato$ci po szkodzie.
Koszty te podlegajg zwrotowi tylko wéwczas, gdy

zostaty poniesione wskutek zdarzenia objgtego ochrong
ubezpieczeniowa.

Jaki jest zakres ubezpieczenia?

Ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem okreslonych

w OWU wytgczen, dziata w jednym z dwoch zakresow

ubezpieczenia:

v/ podstawowym — zgodnie z ktérym odpowiadamy za
wypadki ubezpieczeniowe powstate na skutek okreslonych
ryzyk nazwanych;

v/ petnym (all risk) — zgodnie z ktérym odpowiadamy za
wszystkie wypadki ubezpieczeniowe.

lub posrednio w zwigzku lub wskutek:

X

X

X XXX

konfliktu zbrojnego, dziatan wojennych, inwazji lub wrogich
dziatan innego panstwa, aktéw terroryzmu, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, wojny domowej, rebelii, przewrotu, rewolucji,
cyberwojny;

strajkéw, niepokojow spotecznych, zamieszek, rozruchow,
sabotazu, lockoutow;

trwatego lub czasowego przejecia taboru przez organy wiadzy
panstwowej (konfiskaty), zawtaszczenia taboru, nacjonalizacji;
dziatania energii jagdrowej, promieniowania jonizujgcego lub
skazenia radioaktywnego, substancji promieniotwérczych, pola
magnetycznego i elektromagnetycznego oraz dziatania broni
masowego razenia;

uzycia jako $rodka do wyrzadzenia szkody jakiegokolwiek
komputera, programu komputerowego, ztosliwego kodu,
wirusa komputerowego lub jakiegokolwiek innego systemu
komputerowego;

dziatania azbestu w jakiejkolwiek ilosci i postaci;
przewozu towaréw niebezpiecznych;

choroby zakaznej, rzeczywistego lub domniemanego nig
zagrozenia;

niedostepnosci, utraty, znieksztatcenia, niedziatania,
nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego zastosowania
danych elektronicznych.

Jakie s3g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia stanowi goérng
granice odpowiedzialnosci, chyba ze strony w umowie ustality
odrebny, nizszy limit odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa:

konczy sige z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem;

ulega ograniczeniu w zakresie skutkéw okolicznosci, ktére nie
zostaty podane do naszej wiadomosci;

ulega ograniczeniu w zakresie zastosowania zasady proporcji przy
wypfacie odszkodowania.

Ubezpieczenie casco taboru kolejowego nie obejmuje szkod
powstatych wskutek:

winy umysInej i razacego niedbalstwa reprezentantow
ubezpieczonego;

normalnego zuzycia lub naturalnego procesu starzenia sie taboru;
awarii taboru;

eksploatowania taboru niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami;
nienalezytego zabezpieczenia taboru przed osobami trzecimi;

prowadzenia lub obstugiwania taboru przez osobe nieposiadajaca
wymaganych uprawnien;

prowadzenia i obstugiwania taboru przez maszyniste lub operatora
taboru bedacego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub $rodkéw
odurzajgcych;

niewykonywania lub nienalezytego wykonywania okresowych
przegladéw technicznych taboru;

wady konstrukcyjnej lub materiatowej, zmian lub btedéw

w projekcie technicznym taboru;

brakoéw, wad lub uszkodzen taboru istniejgcych na dzien

zawarcia umowy ubezpieczenia, znanych ubezpieczajgcemu,

a niezgtoszonych do ubezpieczyciela;
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szkod ujawnionych dopiero podczas przeprowadzenia
inwentaryzacji lub cyklicznych przegladéw taboru;

szkdd polegajacych na przywtaszczeniu ubezpieczonego taboru
przez pracownikow ubezpieczonego lub osoéb, ktérym powierzono
ubezpieczony tabor;

szkdd za ktére dostawca, wykonawca lub naprawiajacy jest
odpowiedzialny ustawowo lub umownie z tytutu obowigzkowej
konserwaciji, przegladéw, gwarancji i rekojmi;

szkdd polegajgcych na uszkodzeniach taboru powstatych wskutek
prowadzonych prac remontowych, serwisowych lub przegladéw
technicznych, wykonywanych przez ubezpieczajgcego lub osoby
trzecie;

szkdd powstatych podczas préb i testéw innych niz
przeprowadzane podczas okresowych badan eksploatacyjnych;

szkod, ktorych rozliczenie jest sprzeczne z sankcjami krajowymi
lub migdzynarodowymi;

kosztéw posrednich zwigzanych z powstatg szkodg.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
v/ Ubezpieczenie obejmuje tabor kolejowy uzytkowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze strony uméwig sie inacze;j.

Co nalezy do obowigzkow ubezpieczajgcego/ubezpieczonego?

Jezeli ubezpieczajgcy zawrze umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (ubezpieczonego), to postanowienia OWU bedziemy stosowaé
odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia.

Obowiazki na poczatku umowy:

— ubezpieczajacy informuje nas o wszystkich znanych sobie okoliczno$ciach, o ktére pytali$my w formularzu oferty lub innych pismach.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

— ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia skfadki;

- ubezpieczajacy zgtasza zmiany okolicznosci, o ktére pytaliSmy w formularzu oferty lub innych pismach, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci;

— ubezpieczony i jego pracownicy zobowigzani sg przestrzega¢ ogdlnie obowigzujacych przepiséw majacych na celu zapobieganie powstaniu
szkody;

- ubezpieczony i jego pracownicy zobowigzani sg utrzymywacé nalezyty stan techniczny taboru oraz eksploatowaé go zgodnie
z przeznaczeniem, zaleceniami i wskazéwkami producenta lub dostawcy.

Obowiazki w przypadku powstania szkody.

W przypadku szkody ubezpieczajacy:

— zawiadamia nas o szkodzie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci;

W przypadku szkody ubezpieczony:

- zawiadamia nas o szkodzie niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci; chyba ze nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek;

- w razie zajscia wypadku uzywa dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda;

- w przypadku stwierdzenia kradziezy lub rabunku oraz w kazdym przypadku, gdy ze wzgledu na powstanie szkody zachodzi podejrzenie
popetnienia przestepstwa, zawiadamia policje w celu sporzgdzenia protokotu i wszczecia stosownego postepowania;

- podejmuje aktywng wspdiprace z ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru;

- niezwtocznie dostarcza wymagane dokumenty i dowody;

- podejmuje niezbedne czynnosci w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen regresowych ubezpieczyciela;
- podejmuje dziatania w celu ustalenia sprawcy szkody i Swiadkow jej powstania;

— stosuje sie do zalecen ubezpieczyciela, udziela mu informacji i niezbednych petnomocnictw;

- udowadnia roszczenie o odszkodowanie co do zasady i rozmiaru.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

— na wniosek ubezpieczajacego sktadke mozemy roztozy¢ na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢ oraz sposob ptatnosci
okreslamy w umowie ubezpieczenia;

- jezeli sktadka zostanie roztozona na raty, pierwsza rata ptatna jest w terminie 14 dni od podpisania umowy, natomiast terminy ptatnosci
kolejnych rat ustalane sg indywidualnie;

— jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty uwazamy dzien zlecenia zaptaty
w banku lub w urzedzie pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku ubezpieczajgcego byly zgromadzone wystarczajgce srodki.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
- umowe ubezpieczenia zawieramy na czas okreslony wskazany w umowie ubezpieczenia;
— nasza odpowiedzialno$¢ konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art.
39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy. W przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorca, termin odstapienia od umowy wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢:

— przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

— elektronicznie, na adres do dorgczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

— U naszego przedstawiciela, lub

- listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
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W tabeli wskazujemy, ktore z postanowien Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Casco
Taboru Kolejowego regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,
ktére uprawniajg do odmowy wypftaty
odszkodowania lub jego obnizenia:

§4

§5

§18ust. 1,2, 3
§19

§20

§21ust. 1i2
§ 22 ust. 5
§23ust. 1i2

§3

§4

§6

§ 9 ust. 1
§ 12

§ 13 ust. 3
§ 14 ust. 3
§ 15 ust. 2
§ 16 ust. 2
§ 18 ust. 1
§ 19

§ 20 ust. 2

§ 21 ust. 1
§22ust. 1,2,3i4
§ 23 ust. 4

§ 24 ust. 3

§26

,4,5,6,7i8




Informacje podstawowe

Produkt

Produkt casco taboru kolejowego to ubezpieczenie majgtkowe, ktére zgodnie z obowiqzujgcym prawem zalicza sie
do grupy 4 w dziale II (ubezpieczenia majgtkowe oraz pozostate ubezpieczenia osobowe), zgodnie z zatqcznikiem
do Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia casco
pojazdéw szynowych, obejmujgce szkody w pojazdach szynowych).

Ubezpieczyciel

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A.

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdarsk-Pétnoc w Gdansku
NIP 585-000-16-90

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 196 580 900 zt.

Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

W tym dokumencie, jesli stosujemy forme ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A.

Postanowienia ogélne

1. Na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU) zawieramy z przedsiebiorcami umowy ubezpieczenia
casco taboru kolejowego. Na wniosek ubezpieczajgcego mozemy objg¢ ochrong réwniez tabor specjalny

i tramwajowy.

Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego).

3. Jezeli ubezpieczajgcy zawrze umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek, to postanowienia OWU bedziemy
stosowa¢ odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia.

§2
1. W tredci OWU (§ 3 Definicje) zastosowalismy pojecia o okreslonym znaczeniu. Przyjmujemy, ze zdefiniowane
pojecie ma to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy uzywamy go w liczbie pojedynczej, czy mnogiej.
Definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego znaczenia oraz od definicji zawartych
w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa i mogg mie¢ wptyw na zakres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

2. Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych warunkach, odmiennych od postanowien ogélnych
warunkoéw ubezpieczenia. Warunki te sq pisemnie potwierdzane w umowie ubezpieczenia.

Jakie definicje zastosowalismy

§3

Pojecia, ktore zastosowalismy w OWU przyjmujq znaczenie zgodne z definicjami:

1. atak komputerowy nielegalne dziatania i uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do danych przez nieuprawnione
(hakerski) osoby, w tym rozproszony atak dystrybucyjny DDoS, za ktéry uwaza sie atak na systemy
komputerowe ubezpieczonego lub ustuge sieciowq, przeprowadzany przez osoby trzecie w celu
uniemozliwienia dziatania poprzez zajecie wszystkich wolnych zasobéw; lub dziatanie ztosliwego
oprogramowania, w tym m.in. wiruséw komputerowych, programoéw szpiegujqcych, keyloggeroéw,
ransomware




2. awaria taboru awaria zwigzana z eksploatacjq przedmiotu ubezpieczenia powstata bez przyczyny zewnetrznej,

w szczegoélnosci uszkodzenia:

a) urzqdzen napedowych,

b) osi,

c) urzqdzen elektrycznych i elektronicznych,

d) agregatow,

e) pradnic,

f) akumulatoréw iich potgczen,

w tym awaria spowodowana przepieciem wewngtrz taboru lub zwarciem (awaria elektryczna

lub mechaniczna)

3. choroba zakazna kazda choroba, znana lub nieznana, ktéra moze by¢ przenoszona z jednego organizmu na inny za
posrednictwem dowolnej substancji lub czynnika, gdy:

a) substancja lub czynnik obejmuje miedzy innymi wirusa, bakterie, pasozyta lub inny organizm
lub jakgkolwiek odmiane lub mutacje ktéregokolwiek, niezaleznie od tego, czy jest uwazany
za zywy, czy nie, oraz

b) metoda przenoszenia, bezposrednia lub posrednia, obejmuje miedzy innymi dotyk lub kontakt
ludzki, przenoszenie drogq powietrzng, przenoszenie przez ptyny ustrojowe, przenoszenie
do lub z lub przez jakikolwiek obiekt staty, powierzchnie, ciecz lub gaz oraz

c) choroba, substancja lub czynnik moggq, dziatajgc samodzielnie lub w potgczeniu z innymi
wspotistniejgcymi chorobami, schorzeniami, podatnosciami genetycznymi lub z ludzkim
uktadem odpornoséciowym spowodowa¢ $mier¢, chorobe lub uszkodzenie ciata albo czasowo
lub trwale uposledzi¢ ludzkie zdrowie fizyczne lub psychiczne, lub niekorzystnie wptywa¢
na wartos¢ lub bezpieczne uzytkowanie dowolnego rodzaju wtasnosci

4.  dane elektroniczne informacje w formie cyfrowej, niezaleznie od sposobu ich wyswietlania i wykorzystania, nadajgce
sie do przetwarzania elektronicznego, zgromadzone poza pamieciq operacyjng RAM, tj.:

a) dane zapisane w zbiorach danych,

b) systemy operacyjne i oprogramowanie, licencje,

c) programy seryjne i aplikacyjne pochodzgce z produkcji jednostkowej

5. dewastacja zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia lub znajdujgcego sie w nim mienia przez
osoby trzecie, w tym:

a) wykonanie graffiti,

b) szkody estetyczne (pomalowanie, zadrapanie, wgniecenie, uszkodzenia powierzchniowe,
nawet jezeli nie majg one wptywu na funkcjonalno$¢ przedmiotu ubezpieczenia),

c) sttuczeniaiwybicia szyb

6. franszyza redukcyjna okreslona w umowie wartos¢ (procentowa, kwotowa lub procentowo-kwotowa), o ktérg
pomniejszamy wyptacane odszkodowanie
7. huragan dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s.

Predkos¢ wiatru potwierdzamy w Instytucie Meteorologii i Gospodarki Wodnej lub w innych

akredytowanych jednostkach badawczych. Jezeli wskazane jednostki nie potwierdzq sity wiatru

o podanym parametrze w danym miejscu, mozemy uzna¢ pojedyncze szkody za spowodowane

przez huragan, jezeli potwierdzilismy masowe szkody wywotane jego dziataniem w bezposrednim

sgsiedztwie tego miejsca
8.  koszty dzierzawy koszty, ktére ponosi ubezpieczony w czasie, gdy uzytkowanie przedmiotu ubezpieczenia nie jest
taboru zastepczego mozliwe
9. kradziez zabor przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci w celu przywtaszczenia
10. lawina gwattowne zsuwanie lub staczanie sie mas $niegu, lodu lub kamieni ze stokow
11. multiagent agent, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli
12. nalezyte zabezpieczenie taboru z zastosowaniem przewidzianych konstrukcyjnie i sprawnych technicznie
zabezpieczenie urzqdzen zabezpieczajgcych, uniemozliwiajgcych osobom nieupowaznionym i niepowotanym
dostep do wnetrza przedmiotu ubezpieczenia bez uprzedniego pokonania zabezpieczen przy
uzyciu sity lub narzedzi
13. opady atmosferyczne grad - opad atmosferyczny sktadajqcy sie z brytek lodu

deszcz nawalny - opad deszczu o wspétczynniku natezenia co najmniej 3 wedtug skali stosowanej

przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

$nieg - bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub warstwy lodu na przedmiot ubezpieczenia

14. osoby trzecie osoby pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczeniowym (z wyjgtkiem § 8)
15. osuniecie sie ziemi niespowodowany dziatalnosciq ludzkg ruch ziemi na stokach
16. pracownik osoba fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania,

spotdzielczej umowy o prace lub uméw cywilnoprawnych, z wytgczeniem oséb fizycznych
prowadzqgcych dziatalno$¢ gospodarczq (nie dotyczy kontraktéw menedzerskich ani tzw.
samozatrudnienia); za pracownika uwazamy réwniez praktykanta, wolontariusza, stazyste
lub pracownika tymczasowego, ktérym ubezpieczony powierzyt wykonywanie okreslonych
czynnosci na jego rzecz i pod jego kierownictwem




17.

powodz

zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych lub zbiornikach
wod stojgcych wskutek:

a) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

b) sptywania wod po zboczach lub stokach,

c) tworzenia sie zatoréw w korytach wod ptyngcych,
d) topnienia kry lodowej

18.

pozar

niekontrolowany proces spalania w miejscu do tego nieprzeznaczonym, ktéremu towarzyszy
dziatanie ciepta i produktéw spalania

19.

przepiecie
(przetezenie)

gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej, ktéra powoduje wystgpienie napiecia
znacznie przekraczajgcego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta danego pojazdu
kolejowego, w tym w szczegdlnosci spowodowana przetezeniem sieci trakcyjnej

20.

rabunek

zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo
doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci

21.

sptyw wad po
zboczach

zalanie terenéw wskutek dziatania wod sptywajgcych po stokach lub zboczach na obszarach
gorskich lub falistych

22.

strata catkowita

kradziez taboru, jego catkowite zniszczenie lub takie uszkodzenie, ktérego koszt naprawy,
oszacowany na podstawie przedstawionej kalkulacji, cennika lub oferty przekracza 80% wartosci
taboru ustalonej w umowie ubezpieczenia

23.

strata czesSciowa

kradziez poszczegélnych czeéci taboru, czeSciowe zniszczenie taboru lub takie uszkodzenie, ktére
nadaje sie do naprawy, a koszt naprawy nie przekracza 80% wartosci taboru ustalonej w umowie
ubezpieczenia

24,

szkoda

utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego taboru bezposrednio wskutek objetego
umowq ubezpieczenia zdarzenia, majgcego charakter nagty, nadzwyczajny, niespodziewany

i niezalezny od woli ubezpieczonego. Za jednq szkode uwazamy wszystkie uszkodzenia, utraty
lub zniszczenia ubezpieczonego taboru powstate wskutek tej samej przyczyny. Przez przyczyne
rozumiemy ubezpieczone zdarzenie, ktére bezposrednio powoduje szkode w przedmiocie
ubezpieczenia

25.

tabor kolejowy

spalinowozy, elektrowozy, wagony kolejowe i jednostki elektryczne, uzywane i przeznaczone
do eksploatacji na liniach kolejowych, z wytgczeniem tramwajéw, przemystowych kolejek
wagskotorowych, kolejek kopalnianych, kolejek lesnych, gérskich kolejek szynowych i linowych
oraz wszelkich srodkéw transportu majgcych zastosowanie w kolei magnetycznej

26.

tabor specjalny

1) pojazdy kolejowe przeznaczone w szczegélnosci do prac remontowo-budowlanych
lub ratunkowych, ktérych budowa pozwala na kursowanie samodzielne lub w sktadzie
pociqgu, przy zachowaniu okreslonych warunkéw dotyczgcych miejsca ustawienia w sktadzie
pociggu i predkosci jazdy, w szczegélnosci:
« maszyny do kolejowych robét budowlanych,
* pojazdy do utrzymania i naprawy sieci trakcyjnej,
»  zurawie kolejowe,
» kolejowe wozki motorowe
oraz

2) pojazdy pomocnicze, tj. pojazdy kolejowe, ktérych budowa nie pozwala na ich wtgczenie
do sktadu pociggu, w szczegdélnosci:

+ ciggniki szynowe,
+ drezyny i wozki robocze

« oraz niektore typy pojazdéw ratunkowych, z wytgczeniem maszyn budowlanych
na kotach

27.

tabor tramwajowy

pojazdy przeznaczone do przewozu oséb lub rzeczy zasilane energiq elektryczng, poruszajqce sie
po szynach na drogach publicznych

28.

tor

réwnolegte toki szynowe, stanowigce podstawowy uktad nosny nawierzchni kolejowe;j
lub tramwajowej, ktérych uktad geometryczny przystosowany jest do bezpiecznego
ruchu pojazdéw szynowych z predkosciami i naciskami okre$lonymi parametrami
techniczno-eksploatacyjnymi

29.

tor boczny

tory rozrzqdowe, tadunkowe, postojowe, trakcyjne, warsztatowe oraz magazynowe

30.

towary niebezpieczne
RID

materiaty i przedmioty niebezpieczne sklasyfikowane w Regulaminie dla miedzynarodowego
przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID), stanowigcym zatgcznik C do Konwencji
o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z 9 maja 1980 roku

31.

trzesienie ziemi

niewywotane przez dziatalno$¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu Ziemi,
ktéremu towarzyszq wstrzgsy i drgania gruntu

32.

ubezpieczajgcy

przedsiebiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowq) zawierajgcy umowe
ubezpieczenia

33.

ubezpieczony

przedsiebiorca (osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra prowadzi we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczq lub zawodowg), na ktérego
rachunek zawarto umowe ubezpieczenia




34. uderzenie pioruna bezposrednie i posrednie oddziatywanie wytadowan atmosferycznych na ubezpieczone mienie
35. upadek obiektu spadniecie na przedmiot ubezpieczenia jakiegokolwiek obiektu zewnetrznego w stosunku
zewnetrznego do taboru
i przewozonego nim tadunku, w tym réwniez upadek statku powietrznego
36. usuniecie pozostatosci  koszty demontazu, usuniecia, rozmontowania oraz wywozu zniszczonych elementéw
po szkodzie ubezpieczonego taboru
37. wartos$¢ ewidencyjna wynikajgca z ewidencji ksiegowej warto$¢ ubezpieczonego taboru, ktéra odpowiada jego wartosci
brutto poczgtkowej, stanowigcej cene nabycia lub koszt wytworzenia taboru, powiekszona o koszty jego
ulepszenia i skorygowana w wyniku aktualizacji wyceny
38. wartos¢ wartos¢, ktéra odpowiada kosztom zakupu lub wytworzenia taboru tego samego rodzaju i typu
odtworzeniowa (nowa) oraz o tych samych parametrach, z uwzglednieniem kosztéw transportu i montazu.
Jezeli nie jest mozliwy zakup lub wytworzenie taboru o tych samych parametrach, wartos¢
odtworzeniowa odpowiada kosztom zakupu taboru o najbardziej zblizonych parametrach
39. wartosc rzeczywista warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o wyrazone w procentach zuzycie techniczne oraz
koszt naprawy uszkodzen istniejgcych na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
40. wybuch gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow
lub pary, wywotana ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie.
Aby uzna¢ zdarzenie za wybuch w przypadku naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikoéw, Sciany tych naczyn i zbiornikéw muszq ulec rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek
ujscia gazow, pytéw, pary lub cieczy nastgpi nagte wyréwnanie cisnien.
Za wybuch uwazamy réwniez implozje polegajgcq na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
proézniowego ci$nieniem zewnetrznym.
41. wypadek w zakresie podstawowym - powstanie szkody lub serii szk6d wskutek pojedynczego zdarzenia
ubezpieczeniowy losowego wymienionego w § 5 ust. 2 pkt 1) OWU
w zakresie petnym - powstanie szkody lub serii szkéd wskutek pojedynczego zdarzenia losowego
niewytgczonego z odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
42. wyposazenie wyposazenie taboru zamontowane w trakcie jego produkcji przez wytwdrce pojazdu szynowego
fabryczne
43. zaginiecie niedotarcie pojazdu kolejowego, bedqgcego w ruchu, do miejsca przeznaczenia w ciggu 30 dni
od uptywu planowanego terminu przyjazdu i niemoznos$¢ ustalenia miejsca, gdzie pojazd
kolejowy sie znajduje
44. zapadanie sie ziemi obnizenie poziomu terenu z powodu zawalenia sie naturalnych, pustych przestrzeni w gruncie
45. zatopienie zatoniecie spowodowane w szczegdlnosci zawaleniem sie mostéw, rozerwaniem tam lub innym

zdarzeniem o podobnym charakterze

Co jest przedmiotem ubezpieczenia

§
1.

4

Przedmiotem ubezpieczenia jest okreslony w umowie ubezpieczenia tabor kolejowy, ktory jest wtasnoscig
ubezpieczonego lub jest jego uzytkowaniu:

a) w trakcie poruszania sie po torach;
b) podczas stacjonowania w lokomotywowniach i wagonowniach;

c) podczas stacjonowania na torach bocznych - z wytgczeniem szkdd powstatych w zwigzku i na skutek

dewastacji;

d) w zaktadach naprawczych oraz podczas wykonywania napraw i remontéw - z ograniczeniem
odpowiedzialnosci do zakresu podstawowego zgodnie z § 5 ust. 2 pkt 1) OWU.

Na wniosek ubezpieczajgcego i za zaptatqg dodatkowej sktadki mozemy objqé¢ ochronq ubezpieczeniowq:

a) tabor specjalny
lub

b) tabor tramwajowy.

Ubezpieczany tabor musi spetnia¢ okreslone stosownymi przepisami wymagania w zakresie budowy
i bezpieczenstwa oraz dopuszczenia do ruchu.

Ubezpieczenie obejmuje tabor kolejowy uzytkowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze strony

umowiq sie inaczej.



Jaki moze by¢ zakres ubezpieczenia

§
1.

5

Umowa ubezpieczenia obejmuje szkody bedqce bezposrednim nastepstwem przewidzianego w umowie wypadku
ubezpieczeniowego.

Ochrona ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem okreslonych w OWU wytqczen, dziata w jednym z dwéch zakreséw
ubezpieczenia:

1) PODSTAWOWYM - zgodnie z ktérym odpowiadamy za wypadki ubezpieczeniowe powstate na skutek:

a) nagtego dziatania sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie ubezpieczonego taboru ze znajdujgcymi
sie poza nim pojazdami, przedmiotami, zwierzetami lub osobami;

b) zderzenia, wykolejenia, przewrécenia taboru;

C) osuniecia sie ziemi, zapadania sie ziemi, przerwania tam, zerwania mostéw, zawalenia tuneléw,
przepustéw i wiaduktow;

d) wybuchu;

e) pozaruy;

f) powodzi, zatopienia;

g) sptywu wéd po zboczach;

h) opadéw atmosferycznych;

i) uderzenia piorung;

j) huraganu;

k) dewastacji;

1) rabunku, kradziezy, zaginiecia;

m) upadku obiektu zewnetrznego;

n) lawiny;

0) trzesienia ziemi;

p) zalania wodq wydobywajgcq sie z przewodow i urzqdzen wodociggowych, kanalizacyjnych
lub technologicznych;

q) przemieszczania sie tadunkéw, o ile byty one prawidtowo zatadowane i umocowane;

r)  zdarzen zaistniatych podczas zatadunku/wytadunku, o ile odbywat sie on zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

s)  akgji ratowniczej zwiqzanej ze zdarzeniami objetymi ubezpieczeniem majqgcej na celu zapobiezenie
powstaniu szkody lub jej minimalizacje.

2) PELNYM (ALL RISK) - zgodnie z ktérym odpowiadamy za wszystkie wypadki ubezpieczeniowe.

Na wniosek ubezpieczajgcego mozemy - na indywidualnie uzgodnionych warunkach - rozszerzy¢ zakres ochrony
o zwrot kosztéw dzierzawy taboru zastepczego. Warunkiem ochrony jest uprzednia szkoda w ubezpieczonym
taborze.

Za jakie szkody nie odpowiadamy

56

1.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

1) jezeli do szkody dojdzie na skutek winy umyslnej i razgcego niedbalstwa reprezentantéow
ubezpieczonego, za ktérych uwazamy:

a) cztonkéw zarzqdu, rady nadzorczej bgdz innych organéw zarzqdczych
lub nadzorczych;

b) wspolnikéw bagdz partneréw w spoétkach nieposiadajgcych osobowosci prawnej
(poza komandytariuszami w spoétce komandytowej i akcjonariuszami w spotce

komandytowo-akcyjnej);
c) jednoosobowych przedsiebiorcéw; wina umyélna
d) prokurentow; i razqce

z zastrzezeniem, ze obowiqgzki okre$lone w § 14 spoczywajg zaréwno na ubezpieczonym, niedbalstwo
jak i jego pracownikach. reprezentantow




za koszty posrednie zwigzane z powstatq szkodg, takie jak:

a) utrata mozliwosci uzytkowania taboru, utrata zysku;

b) kary umowne, kary administracyjne, grzywny;

c) straty wskutek opéznienia, niewypetnienia zobowiqzan lub utraty kontraktéw;
d) koszty dzierzawy, koszty uzycia i najmu taboru zastepczego.

koszty posrednie

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkod:

1) powstatych wskutek normalnego zuzycia lub naturalnego procesu starzenia sie

taboru, w tym:

a) kawitacji,

b) erozji,

c) korozjiirdzy,

d) powstania kamienia kottowego,

e) szlamuiinnych osadéw. naturalne zuzycie
2) powstatych wskutek awarii taboru, chyba ze w jej nastepstwie wystgpito

inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia - wéwczas bedziemy ponosi¢

odpowiedzialno$¢ wytqcznie za skutki takiego zdarzenig; awaria
3) powstatych wskutek eksploatowania taboru niezgodnie z obowigzujgcymi eksploatacja

przepisami, w tym niespetnienia wymagan w zakresie budowy oraz dopuszczenia niezgodna

do ruchu i bezpieczenstwa; z przepisami
4) powstatych wskutek nienalezytego zabezpieczenia taboru przed osobami trzecimi; n|er-mlezyt‘e

zabezpieczenie

5) powstatych wskutek prowadzenia lub obstugiwania taboru przez osobe

nieposiadajgcg wymaganych uprawnien zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; brak uprawnien
6) powstatych wskutek prowadzenia i obstugiwania taboru przez maszyniste

lub operatora taboru bedgcego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub sSrodkéw

odurzajgcych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku alkohol, narkotyki,

o przeciwdziataniu narkomanii z pézniejszymi zmianamij; $rodki odurzajgce
7) polegajgcych na przywtaszczeniu ubezpieczonego taboru przez pracownikéw

ubezpieczonego lub oséb, ktérym powierzono ubezpieczony tabor; przywtaszczenie
8) powstatych wskutek niewykonywania lub nienalezytego wykonywania okresowych  nienalezyte przeglgdy

przeglgdéw technicznych taboru, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; techniczne
9) powstatych wskutek wady konstrukcyjnej lub materiatowej, zmian lub btedow wady konstrukcyjne,

w projekcie technicznym taboru; materiatowe
10) za ktére dostawca, wykonawca lub naprawiajqcy jest odpowiedzialny ustawowo

lub umownie z tytutu obowigzkowej konserwacji, przeglgdéw, gwarancji i rekojmi,

o ile nie kwestionuje swojej odpowiedzialnosci; gwarancja, rekojmia
11) polegajgcych na uszkodzeniach taboru powstatych wskutek prowadzonych prac

remontowych, serwisowych lub przeglgdéw technicznych, wykonywanych przez

ubezpieczonego lub osoby trzecie; prace serwisowe
12) powstatych podczas prob i testéw innych niz przeprowadzane podczas okresowych

badan eksploatacyjnych; proby i testy
13) powstatych wskutek brakéw, wad lub uszkodzen taboru istniejgcych na dzien

zawarcia umowy ubezpieczenia, znanych ubezpieczajgcemu, a niezgtoszonych niezgtoszone

do ubezpieczyciela; uszkodzenia
14) ujawnionych dopiero podczas przeprowadzenia inwentaryzacji lub cyklicznych szkody

przeglgdéw taboru. inwentaryzacyjne
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3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody powstate bezposérednio lub posrednio w zwigzku lub wskutek:

1) konfliktu zbrojnego, dziatarn wojennych (réwniez bez formalnego wypowiedzenia
wojny), inwazji lub wrogich dziatan innego panstwa, aktéw terroryzmu, stanu
wojennego, stanu wyjqgtkowego, wojny domowej, rebelii, przewrotu, rewolucji.
Jako dziatania wojenne rozumiemy réwniez analogiczne dziatania odbywajgce sie
w cyberprzestrzeni (cyberwojna);

2) strajkéw, niepokojéw spotecznych, zamieszek, rozruchéw, sabotazu, lockoutéw; ryzyka polityczne

3) trwatego lub czasowego przejecia taboru przez organy wtadzy paristwowej
(konfiskaty), zawtaszczenia taboru, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia,
ktdre nastgpity na mocy wydanego przez wtadze aktu prawnego dotyczgcego

ubezpieczonego taboru; konfiskata
4) dziatania energii jgdrowej, promieniowania jonizujgcego lub skazenia

radioaktywnego, substancji promieniotwoérczych, pola magnetycznego skazenie, energia

i elektromagnetycznego oraz dziatania jakiejkolwiek broni chemicznej, jadrowa, bron

biochemicznej, biologicznej lub elektromagnetycznej; masowego razenia

5) uzycia jako $rodka do wyrzqdzenia szkody jakiegokolwiek komputera, programu
komputerowego, ztosliwego kodu, wirusa komputerowego lub jakiegokolwiek
innego systemu komputerowego, jak réwniez szkéd wynikajgcych z nieprawidtowej
pracy lub wadliwego dziatania jakichkolwiek systeméw komputerowych,
sprzetu komputerowego oraz oprogramowania komputerowego, wywotanego
atakiem komputerowym (hakerskim), wirusem komputerowym, ztosliwym

oprogramowaniem lub innym celowym dziataniem oséb trzecich; ryzyka cybernetyczne

6) dziatania azbestu w jakiejkolwiek ilosci i postaci;

7) przewozu towaréw niebezpiecznych (sklasyfikowanych zgodnie z RID); towary niebezpieczne

8) choroby zakaznej, rzeczywistego lub domniemanego niq zagrozenia, a takze
wszelkich zalecen, decyzji lub srodkéw podjetych w celu ograniczenia, zapobiezenia
lub spowolnienia rozprzestrzeniania sie zakazenia lub w celu usuniecia
lub zminimalizowania odpowiedzialnosci prawnej w odniesieniu do choroby
zakaznej, niezaleznie od tego, czy zostaty podjete lub wykonane przez organ

publiczny czy podmiot prywatny. choroba zakazna

4. Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialnos¢, jak
réwniez koszty zapobiezenia, usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia wynikte
z niedostepnoéci, utraty, znieksztatcenia, niedziatania, nieprawidtowego dziatania
lub nieprawidtowego zastosowania danych elektronicznych przetwarzanych przez sprzet,
oprogramowanie lub noénik danych, uzywane w dowolnym elektronicznym urzgdzeniu,

systemie lub sieci. dane elektroniczne

5. Zawierane przez nas umowy ubezpieczenia nie moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji
objetych sankcjami gospodarczymi lub handlowymi, embargiem, zakazami
i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej:
»sankcje”), w tym sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, Wielkqg Brytanie lub Australie.
Dlatego nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej i nie bedziemy zobowigzani
do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia
lub udzielenia jakiejkolwiek korzyséci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowg w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie
innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq mogtyby skutkowa¢ naruszeniem

jakichkolwiek sankcji - o ile zastosowanie sie do nich nie bedzie sprzeczne z przepisami sankcje
prawa, ktére nas obowiqzujq. miedzynarodowe

W jaki sposéb zawieramy umowe ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, ktéry powinien zawieraé¢ co
najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres ubezpieczajgcego i ubezpieczonego,

2) rodzajtaboruiliczbe jednostek taboru,



2.

3) typ, numer rejestracyjny, rok budowy i podstawowe dane techniczne taboru wraz z informacjq o ostatnich
przeglgdach,

4) sume ubezpieczeniga,

5) terytorialny zakres eksploatacji taboru,

6) aktualne miejsce postoju taboru,

7) okres ubezpieczenia,

8) informacje o szkodach z ostatnich 5 lat, w tym liczbe, wysoko$¢ i przyczyny szkéd.

Zawarcie umowy ubezpieczenia mozemy uzalezni¢ od uzyskania dodatkowych informacji.

Zawieranie umowy na cudzy rachunek

§
1.

8

Ubezpieczajgcy informuje ubezpieczonego o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz.

Postanowienia ogélnych warunkéw ubezpieczenia, w szczegélnosci dotyczqce praw i obowigzkéw oraz
zakresu odpowiedzialnosci, stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego, na ktérego rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia.

Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje nam wytgcznie do ubezpieczajgcego. Zarzut majgcy wptyw na naszg
odpowiedzialno$¢ mozemy podnieé¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

Ubezpieczony zgda naleznego odszkodowania bezposrednio od ubezpieczyciela, chyba ze strony w momencie
zawierania umowy ubezpieczenia uzgodnity inaczej.

Jezeli ubezpieczony wyraza ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, to ubezpieczajqcy dorecza
ubezpieczonemu ogélne warunki ubezpieczenia przed wyrazeniem tej zgody przez ubezpieczonego.

Suma ubezpieczenia

§
1.

9

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci, chyba ze strony w umowie ustalg odrebny,
nizszy limit odpowiedzialnosci.

Sume ubezpieczenia ubezpieczajgcy deklaruje wedtug wartosci rzeczywistej taboru na dzief zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Na indywidualnie uzgodnionych warunkach, po analizie stanu technicznego i wieku taboru, mozemy przyjg¢
sume ubezpieczenia wedtug:

a) wartosci ewidencyjnej brutto,

b) wartosci odtworzeniowej (nowej).

Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia deklarowana warto$¢ taboru ulegnie zmianie, ubezpieczajgcy moze
zadeklarowa¢ takg zmiane, aby uzgodni¢ warunki zmiany sumy ubezpieczenia.

Wyptata odszkodowania nie powoduje pomniejszenia sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote (nie ma
konsumpcji sumy ubezpieczenia).

Jak ustalamy sktadke ubezpieczeniowq

§10

1.
2.

Sktadke ubezpieczeniowq ustalamy po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka.
Wysokos¢ sktadki uzalezniamy od:

1) zakresu ubezpieczenia;

2) wysokosci sumy ubezpieczenig;

3) terytorialnego zakresu ubezpieczenia;

4) rodzaju i stanu technicznego taboru;

5) liczby jednostek taboru zgtoszonych do ubezpieczenig;

6) rodzaju przewozonych towaréw;

7) intensywnosci eksploatacji taboru;

11



8) dotychczasowej szkodowosci uzytkownika/wtasciciela;
9) rodzaju uzgodnionej formy ptatnosci (jednorazowa lub ratalna).

1. Obowigzek zaptaty sktadki obcigza ubezpieczajgcego.

2. Na wniosek ubezpieczajgcego sktadke mozemy roztozy¢ na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat, ich wysokos$¢
oraz sposob ptatnosci okreslamy w umowie ubezpieczenia.

3. Jezeli sktadka zostanie roztozona na raty, pierwsza rata ptatna jest w terminie 14 dni od podpisania umowy,
natomiast terminy ptatnosci kolejnych rat ustalane sq indywidualnie.

4, Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwazamy dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym, pod warunkiem ze na rachunku
ubezpieczajqgcego byty zgromadzone wystarczajqce $rodki.

5. W umowach zawieranych na okres krétszy niz 12 miesiecy ustalamy sktadke proporcjonalnie.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy na czas okreslony wskazany w umowie ubezpieczenia.

2. Jezeli zgodnie z umowq ponosimy odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka
ta nie zostanie zaptacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zazqda¢
zaptaty sktadki za okres, przez ktory udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki spowoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci tylko wtedy, gdy wczesniej
wezwiemy ubezpieczajgcego do jej zaptaty w terminie 7 dni z zagrozeniem, ze brak jej zaptaty spowoduje ustanie
naszej odpowiedzialnosci.

4. Nasza odpowiedzialnos¢ konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem.

Jakie sq prawa i obowiqzki stron umowy

1. Ubezpieczajgcy informuje ubezpieczyciela o wszystkich znanych sobie okolicznosciach, o ktére pytalismy

w formularzu oferty lub innych pismach i niezwtocznie zgtasza zmiany tych okolicznosci. Jezeli umowa jest
zawierana przez przedstawiciela, obowiqgzek ten cigzy réwniez na nim.

2. W razie zawierania umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiqzki okreslone w ust. 1 spoczywajq zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktérych nie zostali$my poinformowani.

§ 14

1. Ubezpieczony i jego pracownicy majqg obowigzek
1) przestrzega¢ ogdlnie obowigzujqcych przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody,
w szczegolnosci przepiséw o:
«  bezpieczenstwie ruchu i eksploatacji taboru w transporcie;
« ochronie przeciwpozarowej;
« ochronie oséb i mienia, zasad bezpieczenstwa i higieny pracy;
« normalizacji i certyfikacji;
+ budowie i eksploatacji taboru;
«  wykonywaniu dozoru technicznego nad taborem (w tym okresowych przeglgdéw).

2) utrzymywac¢ nalezyty stan techniczny taboru oraz eksploatowa¢ go zgodnie z przeznaczeniem, zaleceniami
i wskazéwkami producenta lub dostawcy.

2. Ubezpieczony przekazuje pracownikom i osobom, ktérym powierza ubezpieczony tabor, pisemne instrukcje
zawierajgce obowigzki okreslone w pkt 1.



Jezeli ubezpieczony, pracownicy lub osoby, ktérym ubezpieczony powierzyt tabor, z winy umyslnej lub razqgcego
niedbalstwa nie dopetnig obowigzkéw okredlonych w ust. 12, mozemy odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania

w catosci lub w zakresie, w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie szkody lub jej
rozmiar.

Jak postepowac w przypadku szkody

§15

1.

§
1.

§
1.

2.

Ubezpieczony:

1) wrazie zajscia wypadku uzywa dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw
szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg;

2) w przypadku stwierdzenia kradziezy lub rabunku oraz w kazdym przypadku, gdy ze wzgledu na powstanie
szkody zachodzi podejrzenie popetnienia przestepstwa, zawiadamia policje w celu sporzgdzenia protokotu
i wszczecia stosownego postepowania;

3) podejmuje aktywng wspétprace z ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn
powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru;

4) niezwtocznie dostarcza wymagane dokumenty i dowody;

5) podejmuje niezbedne czynnosci w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen regresowych ubezpieczycielg;
6) podejmuje dziatania w celu ustalenia sprawcy szkody i $wiadkéw jej powstania;

7) stosuje sie do zalecen ubezpieczyciela, udziela mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

Jezeli ubezpieczony nie dopetni obowigzkéw okresdlonych w ust. 1, mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania
w catosci lub w zakresie, w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na:

«  powstanie szkody.

*  rozmiar szkody;

+ ustalenie przyczyny lub okolicznosci szkody,

lub uniemozliwito ubezpieczycielowi skuteczne dochodzenie praw regresowych.

16

Ubezpieczajgcy zawiadamia ubezpieczyciela o szkodzie niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni roboczych
od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci.

Jezeli ubezpieczajgcy nie poinformuje ubezpieczyciela o szkodzie z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa,
mozemy odpowiednio zmniejszy¢ wysoko$¢ odszkodowania, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia
szkody lub uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Jezeli umowa zostata zawarta na cudzy rachunek, obowiqzek informacyjny dotyczy zaréwno ubezpieczajgcego,
jak i ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

17

Ubezpieczony udowadnia roszczenie o odszkodowanie co do zasady i rozmiaru.
Do wniosku o wyptate odszkodowania Ubezpieczony przedktada:

1) protokét szkodowy wraz z niezbednymi szkicami - z podaniem przebiegu zdarzenia, miejsca, daty,
okolicznosci, rozmiaru i przyczyn powstania szkody;

2) pisemne o$wiadczenia Swiadkéw o okolicznosciach powstania szkody, miejscu i dacie zdarzenia oraz dane
uczestnikéw zdarzenia;

3) dokumentacje fotograficzng szkody;
4) zaswiadczenie z policji o zgtoszeniu kradziezy;
5) faktury za naprawe lub kalkulacje kosztéw naprawy sporzqdzong na wtasny koszt.

Ubezpieczony udostepnia ubezpieczycielowi takze inne dokumenty, jezeli okazq sie niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wyptate odszkodowania.

Jak ustalamy rozmiar szkody

§18

1.

Rozmiar szkody okreslany jest w granicach zadeklarowanej sumy ubezpieczenia wedtug cen z dnia ustalenia
odszkodowania.

13



14

W przypadku straty czeéciowej - wysoko$¢ odszkodowania ustalamy wedtug udokumentowanych kosztéw
naprawy, a w przypadku straty catkowitej - wedtug kosztu zakupu lub wytworzenia nowego taboru tego samego
rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach, nie wiecej niz:

1) wartoé¢ odtworzeniowa nowa przedmiotu szkody, jezeli suma ubezpieczenia taboru zostata wskazana
wedtug wartoséci odtworzeniowej nowej;

2) warto$¢ ewidencyjna brutto przedmiotu szkody, jezeli suma ubezpieczenia taboru zostata wskazana wedtug
wartosci ewidencyjnej brutto;

3) wartoéc¢ rzeczywista przedmiotu szkody, z uwzglednieniem potrgcenia stopnia technicznego zuzycia, jezeli
suma ubezpieczenia przedmiotu szkody zostata wskazana wedtug wartosci rzeczywistej.

Dodatkowo pokrywamy koszty demontazu i ponownego montazu oraz koszty transportu niezbednych
do naprawy czesci lub materiatéw, z wytqgczeniem kosztéw transportu ekspresowego i lotniczego.

Wysokos¢ odszkodowania pomniejszamy o warto$¢ pozostatosci, ktére mogg by¢ przeznaczone do dalszego
uzytku, przerdbki lub sprzedazy.

Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw jakichkolwiek zmian, uzupetnien lub ulepszen w stosunku do taboru
przyjetego do ubezpieczenia.

Odszkodowanie nie obejmuje kosztéw naprawy uszkodzen taboru, ktére nie zostaty naprawione na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przy ustalaniu wysokoéci odszkodowania nie uwzgledniamy:

1) wartoéci kolekcjonerskiej, zabytkowej lub naukowej;

2) kosztéw wynikajgcych z braku czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do przywrécenia stanu sprzed
szkody;

3) kosztéw napraw prowizorycznych, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej;

4) kosztéw konserwacji przedmiotu objetego ubezpieczeniem;

5) podatku od towaréw i ustug (VAT), chyba ze ustalona w umowie suma ubezpieczenia uwzglednia podatek
od towardéw i ustug a ubezpieczony nie ma mozliwosci jego odliczenia.

W przypadku rezygnacji z naprawy lub odtworzenia taboru bedgcego przedmiotem szkody, bez wzgledu

na przyjetg metode szacowania wartosci taboru, odszkodowanie nie moze przekroczy¢ wartosci rzeczywistej
przedmiotu szkody z potrgceniem wartosci pozostatosci, ktére mogg zosta¢ przeznaczone do dalszego uzytku,
przerébki lub sprzedazy.

Jak ustalamy wysokos$¢ odszkodowania

§
1.

19

Jezeli zadeklarowana w umowie suma ubezpieczenia przedmiotu szkody jest nizsza od jego wartosci,
ustalonej zgodnie § 9 OWU (niedoubezpieczenie), odszkodowanie wyptacamy w takiej proporcji, w jakiej suma
ubezpieczenia pozostaje do jego wartosci na dzien ustalenia odszkodowania.

Zasada proporcji nie bedzie miata zastosowania, gdy:

1) wartos$¢ przedmiotu szkody na dzien ustalenia odszkodowania, okreélona zgodnie z § 9 ust. 2 lub 3 OWU, nie
przekroczy 110% sumy ubezpieczenia tego taboru;

2) rozmiar szkody, ustalony zgodnie z trescig § 18 OWU, nie przekroczy 10 000 PLN;
3) rozmiar szkody, ustalony zgodnie z trescig § 18 OWU, jest wiekszy niz suma ubezpieczenia przedmiotu szkody.

§ 20

1.

W granicach sumy ubezpieczenia pokrywamy réwniez koszty:

1) koniecznych dziatan podjetych przez uzytkownika bezposrednio po wystgpieniu zdarzenia losowego w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe, nawet jezeli okazaty sie
bezskuteczne;

2) wynagrodzenia rzeczoznawcow i innych ekspertéw, powotanych w uzgodnieniu z ubezpieczycielem w celu
ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaréw szkody - w przypadku braku naszej uprzedniej pisemnej
akceptacji maksymalna wartos¢ tych kosztéw nie moze przekroczy¢ 10 000 PLN;

3) usuniecia pozostatosci po szkodzie (z wytgczeniem szkéd wyrzgdzonych w $rodowisku naturalnym,
w szczegélnosci polegajgcych na zaptacie kosztéw neutralizacji lub oczyszczenia gleby, wody, drogi, pobocza,
toréw z substancji niebezpiecznych) - koszty te zwracamy do wysokosci 5% sumy ubezpieczenia, chyba
ze w umowie ubezpieczenia strony ustanowiq inny limit.

Koszty okreslone w ust. 1 podlegajg zwrotowi tylko wéwczas, gdy zostaty poniesione wskutek zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowq.



1. Odszkodowanie wyptacamy za strate catkowitq oraz za straty czesciowe, spowodowane zdarzeniami wymienionymi
w § 5, do wysokosci rozmiaru szkody okreslonego w § 18 OWU, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.
Zasadnos¢ zgtoszonego roszczenia musi zosta¢ udokumentowana przez uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Zastrzegamy sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcéw
i innych ekspertéw.

4. Strony umowy mogq powota¢ na wtasny koszt rzeczoznawce do ustalenia rozmiaréw, przyczyny i rozmiaru
szkody, jak réwniez wyliczenia sumy ubezpieczenia. W przypadku dwéch odmiennych opinii rzeczoznawcéw,
strony mogq wyznaczy¢ wspélnie innego rzeczoznawce - koszt opinii ponoszqg w réwnych czesciach.

1. Odszkodowanie pomniejszamy o wysokos¢ franszyzy redukcyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia.

2. Jezeli wysokos$¢ odszkodowania, ustalonego zgodnie z tresciqg § 18-22 OWU, nie przekracza wysokosci ustalonej
franszyzy redukcyjnej, jestesmy wolni od odpowiedzialnosci za powstatg szkode.

3. Nie stosujemy franszyzy redukcyjnej w przypadku straty catkowitej.
4. Franszyza redukcyjna wynosi 5% wysokosci odszkodowania, nie mniej niz 5 000 PLN, chyba ze strony umowity sie inaczej.

5. Odszkodowanie wyptacamy w walucie polskiej wedtug $redniego kursu NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia
odszkodowania.

1. Odszkodowanie wyptacamy na podstawie:

¢ uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku dokonanych ustalen dotyczgcych
zasadnosci i wysokosci odszkodowanig;

+ zawartej z nim ugody;

« lub prawomocnego orzeczenia sqdu;

w 30 dni od otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznoéci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci albo wysokos$ci odszkodowania
nie byto w tym czasie mozliwe, odszkodowanie wyptacamy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytoby mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania wyptacamy
w 30 dni od otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli ubezpieczony nie zgodzi sie z odmowq zaspokojenia roszczenia albo z wysokosciqg odszkodowania, moze
w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez zarzqd ubezpieczyciela.

4. Jezeliten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwoch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie przewyzszajq jego warto$¢ ubezpieczeniowq - ubezpieczony nie
moze zgda¢ odszkodowania przenoszqcego wysokos¢ szkody.

Miedzy ubezpieczycielami kazdy odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia
pozostaje do tqcznej sumy, wynikajgcej z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

Regres ubezpieczeniowy

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na nas przystugujgce ubezpieczonemu roszczenie do osoby trzeciej

odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Ubezpieczony przekazuje informacje i dokumenty oraz wykonuje czynnosci niezbedne dla skutecznego
dochodzenia praw regresowych.

3. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego bez naszej zgody, praw przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu
szkéd oraz niedopetnienia wskutek razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 2, mozemy odméwié
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przypadku, gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone,
wezwa¢ do jego zwrotu w catosci lub czesci.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 25

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq - w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.
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§

Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy nie poinformowali$my ubezpieczajgcego - bedgcego konsumentem -
o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym dowiedziat sie o tym prawie.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowe;j.

26

Umowe ubezpieczenia mozemy wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach okreslonych przepisami prawa, a takze
z waznych powodéw, takich jak:

§

wynajecie taboru osobie trzeciej bez naszej pisemnej zgody,

sprzedaz lub wycofanie taboru z eksploatacji,

utrata licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci,
zmiana profilu dziatalno$ci ubezpieczonego,

a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek - zmiana ubezpieczonego.

27

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

Jak sktada¢ oSwiadczenia

§
1.

§

28

Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie i przestane listem
poleconym lub w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego podpisem kwalifilkowanym.

Strony umowy ubezpieczenia majg obowigzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu bqdz siedziby oraz
danych kontaktowych wskazanych do przesytania zawiadomien i oéwiadczen.

Jezeli strona umowy zmienita adres lub siedzibe i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo
skierowane pod ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu lub siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedg dostarczane drugiej stronie za pomoca:

« listu elektronicznego (e-mail) - pod wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,

«  wiadomosci tekstowej SMS - na numer telefonu komérkowego wskazanego przez ubezpieczajqcego,
« telefonu - na numer infolinii ubezpieczyciela,

« adres do doreczen elektronicznych.

29

W sprawach nieuregulowanych w ogélnych warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy:

Ustawy o transporcie kolejowym z dnia 28 marca 2003 roku;
Ustawy prawo przewozowe z dnia 15 listopada 1984 roku;
Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 roku

oraz inne powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa polskiego.

Jak sktadac reklamacje

§
1.

30

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje
dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.



§
1.

2.
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1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

Sposéb ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii:
Lhttp://www.ergohestia.pl”www.ergohestia.pl

2) naadres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okre$lonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata w imieniu
lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe wystepujgcg z reklamacjg.

31

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogqg by¢ dochodzone
przed sqgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqgdem wtasciwym dla siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Klient podmiotu rynku finansowego (osoba fizyczna) moze réwniez wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe i kontaktowe do Rzecznika Finansowego dostepne na stronie: www.
rf.gov.pl.

§ 32

Ogoélne warunki ubezpieczenia wchodzq w zycie 1 kwietnia 2025 roku i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzqdu
ds. Ubezpieczen Korporacyjnych

Artur Borowinski Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestedsmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.

Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych

osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych

AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACIJE

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz
zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczeniga,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw
(jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane o0s6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowq.

wykonanie umowy
ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zosta¢ zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowaé sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni
wiasnych produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowaé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiegaé
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.

rozpatrzenie reklamacji,
wnioskow i zapytan

Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.




CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

wypetnienie obowigzkow, Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw

ktore wynikajg z przepisow Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej.

prawa

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe

do celéw okres$lonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajqgcego takie dane osobowe
jak imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen,
ograniczenie ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw
o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

+  Podmiotom, ktére przetwarzajq dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne lub
Swiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajq dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

+  podmiotom, ktére windykujq naleznosci,

«  zaktadom reasekuracji,

« innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

« innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebng zgode,

« innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczeh w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekazac¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekazaé¢ do panstwa trzeciego:

+ o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub

« zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogg by¢:

« organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

« organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub

+  podmioty, ktére $wiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.
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Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
+ do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy namiiinng osobq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczq,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeh.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza
EOG pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazqda¢ dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz
przesta¢ je do innego administratora.

5. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzyma¢ wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,

« zakwestionowac te decyzje,

« wyrazi¢ wtasne stanowisko,

» zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy Paniq/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowq ubezpieczenia lub do wygasniecia obowiqzku przechowywania danych,
ktére wynika z przepiséw prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedgq przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakoriczenia umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowg ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,

nie bedziemy mogli jej rozpatrzyc¢.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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