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Dlaczego prosimy
o podpisanie tego
dokumentu

W ERGO Hestii szanujemy idee odpowiedzialnosci

spotecznej oraz zasady zrbwnowazonego rozwoju.

Dotyczy to réwniez relacji z naszymi dostawcami i
wykonawcami. Dlatego tak wazne jest wspdlne
przestrzeganie zasad i wartosci. Wierzymy, ze
dziatania zblizajg nas do prowadzenia biznesu
etycznego, profesjonalnego, bezpiecznego

i Swiadomego odpowiedzialnosci za role, jaka
wspdlnie petnimy.

Stosujemy wybiegajace w przysztos¢, ostrozne i
odpowiedzialne podejscie do biznesu. Nasze
odpowiedzialne postepowanie prowadzi do
stworzenia trwatej wartosci — dla naszych
klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy

i spoteczenstwa. Odpowiedzialne zarzadzanie
korporacyjne, ktére taczy wymagania
ekonomiczne, ekologiczne i spoteczne, jest tego
podstawa. Jednoczesnie opieramy sie na dialogu z
naszymi interesariuszami i rozwoju partnerstw na
rzecz odpowiedzialnego rozwoju.

Zgodnie z naszym wiasnym Kodeksem, jedng
z naszych podstawowych zasad jest
proaktywne uwzglednianie aspektow
Srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z
tadem korporacyjnym (ESG) w naszych
relacjach biznesowych.

Co chcemy osiggngé
dzieki Kodeksowi

SpisaliSmy zbidr zasad i obowigzkéw. Oczekujemy,

ze bedziecie ich Panstwo przestrzegali. Wierzymy, ze

i dla Panstwa sg one wazne i kierujecie sie nimi w
codziennej pracy. Deklaracja do przestrzegania
zasad Kodeksu stanowi cze$¢ umowy miedzy Nami

-> Jednolito$¢ Zasad

Beda takie same dla wszystkich, ktorzy
znajduja sie w naszym faricuchu dostaw
towardéw i ustug.

-> Dzielenie si¢ Wiedza

Dokument zawiera zbidr wypracowanych
przez nas dobrych praktyk, z ktérych mozecie
Panstwo czerpa¢ w swojej dziatalnosci
biznesowej.

- Wptyw na otoczenie

Przestrzegajac zasad zawartych w Kodeksie,
razem zmniejszamy prawdopodobieristwo
wystgpienia ryzyka etycznego, spotecznego i
srodowiskowego zwigzanego z Nasza
dziatalnoscia. Spetniajg nasze standardy

w zakresie bezpiecznych warunkéw

pracy, uczciwego i petnego szacunku
traktowania pracownikow, etycznych praktyk
biznesowych, zerowej tolerancji dla korupcji,
oraz ochrony $rodowiska.

Pragniemy dalej rozwijac sie we wspdtpracy z
naszymi Dostawcami i zachecamy ich do
wykraczania poza obecne wymagania,

a takze do podjecia wraz z nami wspdlnej pracy na
rzecz ksztattowania bardziej zrownowazone;j
przysztosci i wprowadzania kolejnych ulepszen. W
zwigzku z tym wyrdzniamy dwa poziomy
oczekiwan w odniesieniu do zréwnowazonego
rozwoju i Srodkéw stosowanych przez swoich
Dostawcow.

ERGO Hestia okreslita minimalny zestaw
kryteriéw, ktére musi spetni¢ Dostawca (dalej
,Wymogi”). Ponadto zachecamy kazdego
Dostawce do wykraczania poza te minimalne
wymagania w celu wywierania pozytywnego
wptywu w obszarach objetych niniejszym
Kodeksem Postepowania Dostawcow

Grupy ERGO Hestia (dalej ,, Aspiracje”).
Wspotpracujemy z dostawcami i wykonawcami,
ktdérzy gwarantujg nam przestrzeganie
fundamentalnych norm i postaw.
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Przepisy Zobowigzanie
Wprowadzenie,
, . . o L cel i zakres
Nasze wartosci wyrazone w przyjetych Wspoipraculemy z f:lostawcaml . Dostawcy er_m' 53 zobf)Wlazac 3§ do' —» Przepisy,
zobowiazaniach i minimalnych standardach: i wykonawcami, ktérzy gwarantujg nam przestrzegania wszystkich zasad okreslonych w bowi ;
przestrzeganie fundamentalnych norm i niniejszym Kodeksie jako , Wymogi”. zohowigzania
postaw. Jako nasi potencjalni lub nowi Przestrzeganie niniejszego
— Krajowe i miedzynarodowe przepisy, partnerzy, prosimy przeczytajcie Parstwo Kodeksu Postepowania
regulacje i konwencje', przepisy unijne, ten dokument Dostawcoéw i Wykonawcow
wytyczne ONZ dotyczace dziatalnosci i zdecydujcie, czy spisane w nim wartosci Grupy ERGO Hestia
gospodarczej i praw cztowieka. s3 naszym wspolnym celem. Srodowisko

Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka (w
tym Powszechna Deklaracja Praw
Cztowieka?, Miedzynarodowy Pakt Praw
Obywatelskich i Politycznych

oraz Miedzynarodowy Pakt Praw
Gospodarczych, Spotecznych

i Kulturalnych).

Kwestie spoteczne
Termin ,,pracownicy” w niniejszym
Kodeksie Postepowania Dostawcow
obejmuje wszystkie osoby zatrudnione w
petnym lub niepetnym wymiarze czasu
pracy, na umowy zlecenia

czy o dzieto, w tym pracownikéw
tymczasowych, pracownikéw agencji,
kierownikow wyzszego szczebla,

a takze Zarzad.

tad korporacyjny

— Ponadto ktadziemy nacisk i przyjmujemy na
siebie odpowiedzialnos$¢ za przestrzeganie
praw cztowieka, zobowigzujac sie do
stosowania dziesieciu zasad inicjatywy ONZ
Global Compact®. Jego zasady przewodnie
zostaty odzwierciedlone w niniejszym
Kodeksie.

1 https://kampanial7celow.pl/agenda-2030/

2 https://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracia Praw_Czlowieka.pdf
3 Wiecej o Zasadach UN Global Compact mozna przeczytad tutaj: https://ungc.org.pl/o-nas/#10zasad


http://www.unesco.pl/fileadmin/user_upload/pdf/Powszechna_Deklaracja_Praw_Czlowieka.pdf
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Przestrzeganie niniejszego
Kodeksu Postepowania
Dostawcow i Wykonawcow
Grupy ERGO Hestia

Podpisujac Kodeks deklarujg Panstwo jego
akceptacje, stosowanie i wdrozenie. Nasze
wspdlne wartosci przekazujemy Panstwu oraz
kolejnym partnerom biznesowym w faricuchu
dostaw. Kazdy pracownik oraz partner
biznesowy powinien maéc zgtaszac i omawiaé
ewentualne zjawiska, zdarzenia i procesy,
ktére sa w sprzecznosci z postanowieniami
Kodeksu. Naruszenie ktérejkolwiek z zasad
opisanych w Kodeksie uprawnia nas do zadania
od Panstwa wyjasnien w terminie 30 dni od
stwierdzenia naruszenia.

Dostawcy sg zobowigzani do informowania

o wszelkich naruszeniach wtasnych, ale takze
naruszeniu wymagan Kodeksu badz innych
naruszeniach w tym zakresie majacych
miejsce w ich taricuchu dostaw. Naruszenia
nalezy zgtasza¢ do opiekuna umowy badz

za posrednictwem kanatu zgtaszania
nieprawidtowosci na stronie internetowe;j.

Jesli odmdwiag Panstwo wspotpracy w zwigzku

z mozliwos$cig naruszenia postanowien Kodeksu,
mozemy rozwigza¢ umowe oraz

wykluczy¢ Panstwa organizacje z naszych
postepowan przetargowych.

Zastrzegamy sobie prawo do zastosowania
odpowiednich $rodkéw w przypadku
nieprzestrzegania wymogoéw Kodeksu. Dotyczy
to rowniez sytuacji, w ktérych powezmiemy
uzasadniong wiedze o mozliwych naruszeniach
Kodeksu przez dostawcéw posrednich lub
nizszego szczebla.

Wprowadzenie,

cel i zakres

Przepisy, zobowigzania
Przestrzeganie
niniejszego Kodeksu
Postepowania
Dostawcow i
Wykonawcéw Grupy
ERGO Hestia
Srodowisko

Kwestie spoteczne

tad korporacyjny
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Srodowisko

Powaznie traktujemy swoja Oczekujemy od swoich Dostawcow:
odpowiedzialno$¢ za ochrone
Srodowiska i klimatu, wyznaczajac
cele dla swoich inwestycji,
dziatalnosci ubezpieczeniowej

— dbatosci o srodowisko i klimat poprzez
ochrone i zachowanie zasobdow naturalnych
oraz ekosystemow.

i reasekuracyjnej, a takze wtasnej — nieustannego dazenia do zmniejszania
dziatalnosci gospodarczej w ramach wptywu proceséw produkcyjnych, produktéw
ERGO Hestii. i ustug na $rodowisko w catym ich cyklu

zycia, w tym aspektow gospodarki o obiegu
Dostawcy sg zobowigzani zamknietym (np. w przypadku produktéw
przestrzegac wszystkich zakazow — poczawszy od pozyskiwania surowcéw az
$rodowiskowych okreslonych po mozliwo$é ponownego uzycia/recyklingu
w obowigzujacych wymogach prawa. pod koniec cyklu zycia produktu).

— systematycznej ewidencji, oceny oraz
w miare mozliwosci usprawnien kwestii
istotnych dla srodowiska (takie jak wptyw
na klimat i zanieczyszczenie), czemu
towarzyszy¢ bedzie przejrzysta komunikacja
z whasciwymi interesariuszami.
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Odpowiedzialny rozwdj
i wydajnosé zasobow

Wymog:

Zobowigzujemy wdrozy¢ i stosowac
odpowiednie polityki srodowiskowe oraz
praktyki zarzadzania w celu pomiaru,
sledzenia, dokumentowania i ograniczania
zuzycia zasobdw i wynikajacych z nich
emisji gazéw cieplarnianych. W przypadku,
gdy dziatalno$¢ ma szkodliwy wptyw na
powietrze, wode lub glebe, we wszystkich
swoich dziataniach podejmujemy
nieustanne wysitki w celu jego
zmniejszenia.

Identyfikujemy swéj wptyw na srodowisko
naturalne i podejmujemy dziatania, ktére
minimalizujg jego negatywne skutki.
Sktadamy sprawozdania z emisji gazéw
cieplarnianych oraz innych istotnych
wskaznikéw srodowiskowych na zadanie
ERGO Hestii.

W dazeniu do przejscia na gospodarke

o obiegu zamknietym i mozliwosci
ponownego uzycia/recyklingu produktéw,
zobowigzujemy okresli¢ obszary, ktore sie
do tego przyczyniaja.

Aspiracje:

Zachecamy do:

wdrozenia ambitnego programu
zarzadzania ochrong srodowiska i klimatu
oraz kompleksowych inicjatyw w zakresie
minimalizowania i adaptacji do zmian
klimatycznych.

wprowadzania strategii majgcych na celu
zwiekszenie Swiadomosci na temat zmian
klimatycznych i ich wptywu oraz dazenia
do zmniejszenia wrazliwosci spoteczeristwa
i przyrody poprzez budowanie odpornosci
na obecne i przewidywane skutki zmian
klimatu.

korzystania w miare mozliwosci z energii
odnawialnej w ramach swojej dziatalnosci,
w dazeniu do osiggniecia wykorzystania
100% energii odnawialnej w ustalonym
terminie.

aktywnego dazenia do ograniczenia emisji
i zanieczyszczen, jak rowniez poprawy
wptywu wywieranego przez niego na
powietrze, wode, glebe i zasoby morskie,
jesli odnosi sie to do jego proceséw
produkcyjnych.

Wprowadzenie,
cel i zakres

Przepisy, zobowigzania

Przestrzeganie niniejszego
Kodeksu Postepowania
Dostawcéw i Wykonawcéw
Grupy ERGO Hestia

Srodowisko
Kwestie spoteczne

tad korporacyjny




Kodeks Postepowania Dostawcow i Wykonawcodw Grupy ERGO Hestia
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spoteczne

Uwazamy ochrone praw cztowieka za
nasz szczeg6lny obowigzek i staramy
sie postepowac zgodnie z zasadami
praw cztowieka przyjetymi na
szczeblu miedzynarodowym.

ERGO
HESTIA
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Zatrudnianie
nieletnich

Wymog:

Wszyscy nasi pracownicy bezposredni

i posredni maja co najmniej 15 lat.

To wazne, bo chcemy przestrzegac
miedzynarodowych umow, ktére
mowia, ze dzieci nie powinny pracowac,
lecz sie uczy¢ i rozwijac.

Aspiracje:

Dazymy do podnoszenia $wiadomosci

na temat negatywnych konsekwencji
zatrudnienia nieletnich, miedzy innymi
poprzez wspodtprace z ekspertami ds. praw
dziecka i organizacjami zajmujgcymi sie
ochrong praw dzieci, jesli odnosi sie to do
jego proceséw produkcyjnych. Wdrazamy
odpowiednie wytyczne, procesy nalezytej
starannosci i mechanizmy monitorowania
w celu zapobiegania pracy nieletnich.

1t
’?\U

Praca przymusowa
(w tym wspotczesne
niewolnictwo i handel ludZzmi)

Wymog:

Nie stosujemy zadnych form pracy
przymusowej oraz przestrzegamy konwengji,
przepiséw i praw zwigzanych z ochrong
pracownikéw przed stosowaniem takiego
zniewolenia. Nie zatrudniamy pracownikéw
pod grozbg przymusu, szantazu, odbierania
dokumentow osobistych lub zezwolen na
prace. Zapewniamy za pomocga odpowiedniego
procesu, ze cata praca realizowana przez
bezposrednich lub posrednich pracownikow
jest wykonywana z wyboru i bez ograniczania
swobody przemieszczania sie. Ponadto

zaden z pracownikéw nie jest poddawany
niedopuszczalnemu traktowaniu, takiemu jak
przemoc psychiczna, kary seksualne lub cielesne,
ani tez jakiemukolwiek innemu rodzajowi
osobistego przesladowania.

Aspiracje:

Budujemy swiadomosé swoich
pracownikéw poprzez szkolenia

w zakresie rozpoznawania przypadkow
wyzyskiwania i przymusu.

Wprowadzenie,
cel i zakres

Przepisy, zobowigzania

Przestrzeganie niniejszego
Kodeksu Postepowania
Dostawcéw i Wykonawcéw
Grupy ERGO Hestia

Srodowisko
Kwestie
spoteczne
tad korporacyjny
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Wolnos$¢ zrzeszania sie
i prawo do rokowan
zbiorowych

Wymog:

Dajemy pracownikom wolnos$¢é zrzeszania

sie na podstawie lokalnych przepiséw prawa
oraz mozliwos$¢ uczestnictwa w swobodnym,
pozbawionym wszelkich form dyskryminacji,
pietnowania i zastraszania, dialogu z zarzadem,
jego petnomocnikami lub reprezentantami
kadry zarzadzajgcej. Dajemy mozliwosé
otwartej komunikacji bez obawy przed
represjami lub nekaniem.

Aspiracje:

Zachecamy do kultywowania otwartej
komunikacji i angazowania swoich pracownikow
w procesy decyzyjne. Mile widziana jest aktywna
i konstruktywna wspotpraca z przedstawicielami
pracownikéw, zwigzkami zawodowymi

i stowarzyszeniami branzowymi w celu
zapewnienia sprawiedliwego wynagrodzenia

i podnoszenia motywacji pracownikdw.

Wprowadzamy na poziomie operacyjnym
procedury sktadania skarg dla oséb

i spotecznosci, ktére moga by¢ dotkniete
negatywnym wptywem.

O

Bezpieczenstwo
i higiena pracy

Wymog:

Zapewniamy bezpieczne miejsca pracy, ktére
umozliwia wykonywanie obowigzkéw bez
narazania zdrowia i zycia. W szczegdlnosci
obejmuje to ocene i dokumentowanie zagrozen
dla zdrowia pracownikéw lub uzytkownikow.
Pracownicy sg wyposazeni w odpowiedni
sprzet ochrony osobistej. Informacje dotyczace
bezpieczenstwa sg udostepniane pracownikom
w celach szkoleniowych i w celu ochrony przed
zagrozeniami.

Stosujemy bezpieczne procedury pracy oraz
odpowiedniej konstrukcji budynkéw, w tym
konserwacji uzytkowanych maszyn i urzadzen.

Aspiracje:

Wdrazamy srodki w celu zapobiegania
wypadkom i przyczyniania sie do zachowania
zdrowia w miejscu pracy. Promujemy programy
wspierajgce zdrowie fizyczne i psychiczne
pracownikow oraz przyczyniajace sie do
dtugoterminowego utrzymania zdrowia sg mile
widziane.

Wprowadzenie,
cel i zakres

Przepisy, zobowigzania

Przestrzeganie niniejszego
Kodeksu Postepowania
Dostawcéw i Wykonawcéw
Grupy ERGO Hestia

Srodowisko
Kwestie
spoteczne
tad korporacyjny
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Pfaca minimalna
i zapewniajgca utrzymanie

Wymog:
Ptacimy wynagrodzenie, ktére wynika
Z przepisOw prawa.

Wynagradzamy swoich pracownikdéw

co najmniej zgodnie z przepisami prawa
obowigzujacymi w regionie, w ktérym
prowadzimy swojg dziatalnos¢, a jesli takie nie
zostaty okreslone - zgodnie z ptacg minimalng
lub umowami zbiorowymi. Jesli nie zostata
okreslona ptaca minimalna, wyptacamy
przynajmniej wynagrodzenie zapewniajgce
godng egzystencje (ptace zapewniajgca
utrzymanie).

Aspiracje:

Informujemy o warunkach zatrudnienia
w zrozumiatej formie i jezyku. Potrgcenia
z wynagrodzenia dokonujemy wytgcznie
w ramach przepiséw ustawowych lub
uktadéw zbiorowych.

®©

Maksymalny
czas pracy

Wymog:

Przestrzegamy przepiséw prawa pracy,
w tym czasu pracy. Przestrzegamy
wszystkich warunkéw okreslonych
obowigzujgcymi przepisami prawa

i uktadami zbiorowymi pracy. Obejmuje
to maksymalne godziny pracy okreslone
dla danego kraju, okresy odpoczynku,
nadgodziny, a takze wszelkiego rodzaju
przepisy dotyczgce urlopow i zwolnienia
chorobowego.

Aspiracje:

Organizujemy godzinowy system pracy
w taki sposdb, aby zminimalizowac
negatywny wptyw na zdrowie fizyczne

i psychiczne pracownikéw.

<%

Brak
dyskryminacji

Wymog:

Wszyscy majg rowne szanse, niezaleznie od
tego, kim sa, skad pochodza, w co wierzg czy
jakie maja poglady. Kazdy moze awansowacd

i dostaje takie samo wynagrodzenie za taka
sama prace Zapewniamy miejsce pracy wolne
od bezposredniej lub posredniej dyskryminacji
oraz nieludzkiego lub dyskryminujgcego
traktowania badz grozby takiego traktowania,

w tym miedzy innymi molestowania
seksualnego, wykorzystywania seksualnego,

kar cielesnych lub innych srodkéw przymusu,
ktore naruszajg integralnos¢ fizyczng lub
psychiczng osoby. Dajemy réwne szanse.
Pamietamy, zeby kazdy czut sie u nas dobrze

i bezpiecznie Kazdy pracownik jest traktowany

z szacunkiem bez wzgledu na pte¢, religie, wiek,
niepetnosprawnos¢, narodowos¢ lub réznice
kulturowe, orientacje seksualng i/lub inne cechy.
To dla nas bardzo wazne. Nasi pracownicy moga
zgtasza¢ watpliwosci i opinie bez obaw przed
represjami lub negatywnymi konsekwencjami.

Aspiracje:
Zachecamy do promowania $wiadomosci
réznorodnosci i integracji w firmie.

Wprowadzenie,
cel i zakres

Przepisy, zobowigzania

Przestrzeganie niniejszego
Kodeksu Postepowania
Dostawcéw i Wykonawcéw
Grupy ERGO Hestia

Srodowisko
Kwestie
spoteczne
tad korporacyjny
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tad
korporacyjny

Przestrzeganie przepisow prawa i regulacji przez nas samych
oraz przez naszych Dostawcdw jest niezwykle wazne dla
zaufania naszych klientéw, zleceniodawcow, inwestoréw i
pracownikdw, a takze spoteczeristwa.

Podejmujemy zatem zobowigzanie do przestrzegania
wszystkich obowigzujgcych wymogow prawnych

i regulacyjnych oraz innych zewnetrznych wymogdéw

i standardow, w szczegdlnosci majacych zastosowanie do
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej, a takze do
przestrzegania wewnetrznych zasad, ktére ograniczajg istotne
ryzyka zgodnosci we wszystkich dziataniach biznesowych.
Wymagamy od naszych Dostawcdw prowadzenia dziatalnosci
w ten sam sposob, zwtaszcza

w obszarach wymienionych w Kodeksie.
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ERGO
HESTIA

Licencje
i rejestracja

Wymog:

Przestrzegamy przepisow prawa, standardéw
oraz regulacji i wytycznych. Uzyskalismy
odpowiednie rejestracje i licencje od wtasciwych
organow regulacyjnych przed rozpoczeciem
prowadzenia jakiejkolwiek formy dziatalnosci.
Stosujemy i przestrzegamy krajowych

i zagranicznych sankcji oraz embarg.

Wiadomos¢ o wszczeciu postepowania
majacego na celu ograniczenie, cofniecie lub
wprowadzenie innego rodzaju zmian do licencji,
przekazemy na pismie opiekunowi umowy

w ERGO Hestii.

Aspiracje:

Zachecamy do wdrozenia strategii
zarzadzania informacjami, w tym
odpowiedniej dokumentacji przetwarzania
danych i szkolenia pracownikdéw.

o6

Przekupstwo
i korupcja

Wymog:

Przestrzegamy przepisdw prawa, standardéw
oraz regulacji i wytycznych, ktére dotyczg
dziatalnosci antykorupcyjnej. Przeciwdziatamy
wszelkim formom oszustwa, korupgcji

i tapownictwa w codziennej praktyce biznesowej
i dziatalnosci gospodarczej. Ani aktywnie ani
biernie nie bierzemy udziatu w przekupstwie lub
korupcji oraz stosujemy narzedzia, mechanizmy
i zasady majace na celu zapobieganie

i zwalczanie tego rodzaju praktyk.

We wszystkich dziataniach biznesowych
stosujemy najwyzsze standardy uczciwosci
Przestrzegamy polityki ,,zerowej tolerancji”
wobec przekupstwa, korupcji, wymuszen

i defraudacji. oferowanie jakichkolwiek
nieodptatnych korzysci (produktéw lub ustug)
w kontekscie udzielania zamdwien. Nie
praktykujemy niewtasciwych spotecznie korzysci
lub prezentéw. We wszystkich okolicznosciach
unikamy zmowy intereséw prywatnych

i biznesowych. W celu zapewnienia zgodnosci
z przepisami antykorupcyjnymi stosujemy
procesy monitorowania i wdrazania norm.

Aspiracje:

Wprowadzamy Kodeks postepowania
obowigzujgcy wszystkich pracownikow.
Edukujemy i regularnie szkolimy swoich
pracownikdw w zakresie reagowania na
rézne formy oraz mozliwosci bezposredniego

i posredniego wywierania wptywu oraz korupcje.

Wprowadzenie,
cel i zakres

Przepisy, zobowigzania

Przestrzeganie niniejszego
Kodeksu Postepowania
Dostawcéw i Wykonawcéw
Grupy ERGO Hestia

Srodowisko
Kwestie spoteczne
Lad
korporacyjny
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Kodeks Postepowania Dostawcow i Wykonawcodw Grupy ERGO Hestia

ERGO
HESTIA

®

Konflikt
interesow

Wymog:

Prowadzimy dziatalno$¢ w sposéb
otwarty i przejrzysty, konkurujac uczciwie
i zgodnie z obowigzujacymi przepisami
antymonopolowymi i prawem ochrony
konkurencji.

Unikamy wszelkiego rodzaju konfliktu interesdw.

Wszystkie dziatania opieramy na rzetelnej
ocenie biznesowej i bez motywacji osobistymi
interesami lub korzysciami. Niezwtocznie
zgtaszamy wszelkie faktyczne lub potencjalne
konflikty intereséw w odniesieniu do relacji
biznesowych lub osobistych z ERGO Hestig Nasi
pracownicy moga zgtasza¢ watpliwosci i opinie
bez obaw przed represjami lub negatywnymi
konsekwencjami.

Aspiracje:

Budujemy swiadomos¢ i szkolimy swoich
pracownikéow w zakresie postepowania

w przypadku konfliktu intereséw, zwtaszcza

w odniesieniu do przepiséw antymonopolowych
i prawa ochrony konkurencji. Unikamy sytuacji,
ktore stwarzajg chocby pozory konfliktu
interesow.

(o]

Informacje poufne
i prawa wtasnosci
intelektualnej

Wymog:

Przestrzegamy prawa o informacjach
zastrzezonych (poufnych i stanowigcych
tajemnice przedsiebiorstwa) oraz chronimy
informacje, ktére otrzymujemy, uzywamy
ich jedynie do dozwolonych celdéw,
udostepniamy upowaznionym osobom oraz
bezpiecznie przechowujemy. Obejmuje to
wszelkie informacje opracowane, otrzymane
lub uzyskane podczas pracy na rzecz lub

w imieniu 0séb trzecich. Informacje poufne

i prawa wtasnosci intelektualnej powinny by¢
chronione przed niewtasciwym wykorzystaniem,
przetwarzaniem, fatszerstwem, kradzieza,
oszustwem lub ujawnianiem, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
warunkami zawartej umowy.

Aspiracje:
Realizujemy szkolenia swoich pracownikéow

w zakresie postepowania z informacjami
poufnymi.

Wprowadzenie,
cel i zakres

Przepisy, zobowigzania

Przestrzeganie niniejszego
Kodeksu Postepowania
Dostawcéw i Wykonawcow
Grupy ERGO Hestia

Srodowisko
Kwestie spoteczne
Lad
korporacyjny
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Kodeks Postepowania Dostawcow i Wykonawcodw Grupy ERGO Hestia

ERGO
HESTIA

Ochrona
danych

Wymog:

Przestrzegamy przepisdéw oraz obowigzkéw,
ktore wynikaj z Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO) oraz regulacji
krajowych w obszarze ochrony danych
osobowych. Zapewniamy odpowiednia
ochrone przed nieuprawnionym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem,
utratg, zmiana, niewtasciwym wykorzystaniem,

ujawnieniem lub przekazaniem w inny sposdb.

Podczas gromadzenia, przechowywania,
wykorzystywania, przetwarzania lub
udostepniania danych osobowych oséb
fizycznych wymagamy przestrzegania
wszystkich obowigzujacych przepiséw
dotyczacych ochrony danych, a takze
warunkéw umowy.

Aspiracje:

Zachecamy do wdrozenia strategii
zarzadzania informacjami, w tym
odpowiedniej dokumentacji
przetwarzania danych i szkolenia
pracownikow.

=5

Zapobieganie praniu pieniedzy,
finansowaniu terroryzmu,
naruszeniom sankcji lub
dziatalnosci nielegalnej

Wymog:

Przestrzegamy przepisdw prawa, standardéw
oraz regulacji i wytycznych, ktére dotyczg
dziatalnosci antykorupcyjnej. Przeciwdziatamy
wszelkim formom oszustwa, korupgcji

i tapownictwa w codziennej praktyce
biznesowej i dziatalnosci gospodarczej.
Prowadzimy dziatalnos$¢ biznesowa w petni
zgodng ze wszystkimi obowigzujacymi
sankcjami gospodarczymi i handlowymi,

a takze przepisami i regulacjami majgcymi
na celu zwalczanie prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu. Nie jestesSmy
powigzani z zadnga dziatalnoscig przestepcza.

Aspiracje:

Zachecamy do edukowania pracownikéw
i wdrazania procesdw majacych na celu
unikniecie sytuacji, w ktérych moze
doj$¢ do prania pieniedzy, finansowania
terroryzmu, naruszenia sankcji lub innych
nielegalnych dziatan.

Postepowanie w przypadku
skarg i wykroczen

Wymog:

Dajemy mozliwos¢ zgtaszania
nieprawidtowosci (watpliwosci i/lub
potencjalnych naruszen zgodnosci).
Posiadamy odpowiednie kanaty sktadania
skarg dla pracownikéw oraz oséb trzecich
zapewniajgce anonimowos¢. Badamy

zgtoszenia i podejmujemy odpowiednie kroki.

Wszelkie spostrzezenia dotyczace mozliwego
nieprzestrzegania Kodeksu zgtaszamy

do opiekuna umowy badZ za posrednictwem
kanatu zgtaszania nieprawidtowosci

na stronie internetowe.

Aspiracje:

Zachecamy swoich pracownikéw do
zgtaszania spostrzezen dotyczacych
potencjalnych wykroczen oraz wspieramy
przejrzystag kulture korporacyjng oparta na
wzajemnym zaufaniu.

Wprowadzenie,
cel i zakres

Przepisy, zobowigzania

Przestrzeganie niniejszego
Kodeksu Postepowania
Dostawcéw i Wykonawcéw
Grupy ERGO Hestia

Srodowisko
Kwestie spoteczne
Lad
korporacyjny
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https://www.ergohestia.pl/formularz-zgloszen-nieprawidlowosci/

ERGO
HESTIA

Kontakt w przypadku pytan

dotyczacych stosowania Kodeksu
Postepowania Dostawcow i Wykonawcow
Grupy ERGO Hestia oraz

dla uzyskania dalszych informacji:

Zrownowazony.rozwoj@ergohestia.pl



mailto:zrownowazony.rozwoj@ergohestia.pl

Kodeks Postepowania Dostawcow i Wykonawcodw Grupy ERGO Hestia ERGO

HESTIA

W ERGO Hestii szanujemy idee odpowiedzialnosci spotecznej oraz zasady zréwnowazonego rozwoju. Dotyczy to rowniez relacji z naszymi
dostawcami i wykonawcami. Dlatego tak wazne jest wspodlne przestrzeganie zasad. Wierzymy, ze dziatania zblizajg nas do prowadzenia
biznesu etycznego, profesjonalnego, bezpiecznego i Swiadomego odpowiedzialnosci za role, jakg wartosci wspdlnie petnimy.

Deklaracja

— Oswiadczamy, ze w swojej dziatalnosci kierujemy sie i wdrazamy wartosci oraz zasady opisane w kodeksie
postepowania dostawcow i wykonawcow.

— W imieniu i na rzecz dostawcy/wykonawcy

data podpis



	Slajd 1: Kodeks Postępowania Dostawców i Wykonawców Grupy ERGO Hestia
	Slajd 2: Spis treści
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6: Kodeks Postępowania Dostawców i Wykonawców Grupy ERGO Hestia
	Slajd 7
	Slajd 8: Kwestie społeczne
	Slajd 9
	Slajd 10
	Slajd 11
	Slajd 12: Ład korporacyjny
	Slajd 13
	Slajd 14
	Slajd 15
	Slajd 16
	Slajd 17

