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Ubezpieczenie Mienia Gospodarstw Rolnych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Produkt: Ubezpieczenie Mienia Gospodarstw Rolnych

Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogélne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Mienia
Gospodarstw Rolnych (kod MP/OW222/2111), dalej ,OWU”, doreczanych przed zawarciem Umowy i dostepnych na stronie ergohestia.pl. Ponadto warunki
konkretnej Umowy ubezpieczenia okresla dokument ubezpieczenia (polisa).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Mienia Gospodarstw Rolnych zaliczane jest do pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych — dziat II, grupy: 8 i 9, zgodnie
z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej. Jest to ubezpieczenie dobrowolne, przy czym moze
obejmowac réwniez obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw rolniczych. Informacje o tym ubezpieczeniu zostaty ujete w osobnym dokumencie.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

J v/ Umowa ubezpieczenia obejmuje mienie Ubezpieczajgcego, > Umowa ubezpieczenia nie obejmuje mienia i ryzyk innych, niz

wskazane w polisie, w tym: budynki rolnicze wraz ze statymi
elementami, budowle, mienie ruchome, sprzet i maszyny
rolnicze, materiaty i zapasy, ziemioptody, zwierzeta
gospodarskie.

v/ Mienie moze by¢ ubezpieczone w 3 wariantach:

1) podstawowym — obejmuje nastepujace rodzaje zdarzen
zgodnie z OWU: pozar (ogien), huragan, pow6dz,

X

wymienione w dokumencie ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje odpowiedzialnosci powyzej
sum ubezpieczenia wskazanych w dokumencie ubezpieczenia

z uwzglednieniem postanowien OWU i wskazanych w nich limitéw
odpowiedzialnosci.

Umowa ubezpieczenia nie obejmuje w szczegolnosci:

dtovlenie. d I p dv &ni a) budynkéw rolniczych i budowli wytgczonych z eksploatacii
po tople-nle,- €szCz nawa r:ny, grad, opady sn'e_gu_’ ) (pustostananow) lub budynkéw w trakcie rozbidrki,
uderzenie pioruna, eksplozja (wybuch), obsunigcie sig
ziemi, tgpniecie, lawina, upadek statku powietrznego b) budynkéw i budowli, ktérych stopien zuzycia technicznego

oraz dodatkowo dla zwierzat gospodarskich porazenie
pradem (zakres nie dotyczy budynkéw rolniczych),

2

rozszerzonym — zakres podstawowy, a takze dodatkowo
nastepujgce rodzaje zdarzen: wiatr, zalanie, napor
$niegu, dym i sadza, huk ponaddzwigkowy, uderzenie
pojazdu, upadek drzew lub innych przedmiotéw,
przepiecie, sttuczenie oraz dodatkowo dla zwierzat
gospodarskich porazenie pradem,

3

kompleksowym — ubezpieczenie od wszystkich nagtych
i nieprzewidzianych zdarzen, ktore nie zostaty wytgczone
w OWU.

v/ W wariancie kompleksowym ochrong objete moga by¢
wytgcznie budynki mieszkalne oraz mienie ruchome.

v/ Mienie ruchome, state elementy budynku, sprzet i maszyny
rolnicze, materiaty i zapasy oraz ziemioptody, ubezpieczone
w wariancie podstawowym i rozszerzonym, za optaceniem
dodatkowej sktadki moga by¢ objete ochrong na wypadek
kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz wandalizmu.

v Sumy ubezpieczenia ustalane sg na podstawie
zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego wartosci mienia
zgtoszonego do ubezpieczenia.

v Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia stanowi warto$¢
odtworzeniowa dla budynkéw, ktérych stopien zuzycia nie
przekracza 50%, budowli drewnianych nie starszych niz 2
lata, pozostatych budowli nie starszych niz 5 lat oraz sprzetu
i maszyn rolniczych nie starszych niz 5 lat.

v Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia stanowi warto$¢
odtworzeniowa dla budynkéw w budowie, statych elementow,
mienia ruchomego.

v Podstawe do ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi warto$¢
rynkowa dla materiatéw i zapasoéw, ziemioptodow, zwierzat
gospodarskich.

v Podstawe do ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi
warto$¢ rzeczywista dla budynkow, ktérych stopien zuzycia
technicznego przekracza 50%, budowli drewnianych
starszych niz 2 lata, pozostatych budowli starszych niz 5 lat
oraz sprzetu i maszyn rolniczych starszych niz 5 lat.

v/ Podstawa do ustalenia sumy ubezpieczenia dla pozostatych
kategorii mienia jest wskazana w OWU.

wynosi 100%, oraz znajdujgcego sig¢ w nich mienia,

¢) budynkéw i budowli wzniesionych niezgodnie z przepisami
prawa,

d

=

budynkéw i budowli o charakterze tymczasowym,

e

e

namiotéw, tuneli foliowych, hal namiotowych, kioskéw,
barakowozoéw, obiektéw kontenerowych,

f) siloséw do przechowywania tworzyw sztucznych,

=1

g) dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych,

h

=

pojazdéw mechanicznych, przyczep, naczep, ciggnikéw
rolniczych, taboru kolejowego i statkéw powietrznych.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego

w stanie nietrzezwosci, w stanie po uzyciu alkoholu lub po zazyciu
narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych, o ile miedzy szkodg a zachowaniem

lub dziataniem wyzej wymienionych os6b zachodzi zwigzek
przyczynowy, a wypadek, ktéry spowodowat szkode, byt
nastepstwem pozostawania przez te osoby w powyzszym stanie,

powstate wskutek konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji,
rekwizycji lub zniszczenia mienia, ktére nastapity w nastepstwie
wydanego przez wtadze panstwowe aktu prawnego,

powstate wskutek wojny, zamieszek, rozruchéw, strajkéw, sabotazu
lub terroryzmu,

powstate wskutek promieniowania jonizacyjnego lub skazenia
radioaktywnego,

powstate z winy umysinej Ubezpieczonego lub osoby, z ktérg
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

powstate w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba
ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzglgdom stusznosci,

powstate wskutek powodzi w mieniu innym niz budynki rolnicze
przez okres 14 dni od dnia zawarcia nowej umowy ubezpieczenia,
przy czym postanowienie to nie ma zastosowania do uméw
ubezpieczenia, ktére stanowig nieprzerwang kontynuacje umowy
ubezpieczenia obejmujacej ryzyko wystapienia powodzi w ERGO
Hestii lub u innego ubezpieczyciela.
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Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczenie mienia obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym, obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie
wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym, zobowigzany jest do optacenia skfadki oraz zgtaszania wszelkich zmian okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytata we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych dokumentach.

— Ubezpieczajacy obowigzany jest przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa i norm dotyczgcych ochrony, przechowywania i eksploatacji
mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegdlnosci przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie
i eksploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego, a takze zalecen i wymagan producentéw lub dostawcéw.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony ma obowiazek:
- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;
— dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- pozostawi¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez Ubezpieczyciela oraz stosowac¢ sie do zalecen
Ubezpieczyciela i udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie niezbednym
do prawidtowej likwidacji szkody;

— ustali¢, jesli to mozliwe, innych uczestnikéw zdarzenia oraz $wiadkéw, a takze powiadomic¢ policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powsta¢
w wyniku przestepstwa lub wykroczenia, oraz ztozyé wniosek o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody;

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ skfadki?

Skitadke ubezpieczeniowa nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢é
jednorazowa badz w ratach. Ptatnos¢ — w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia — moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej jako
poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, lub z dniem wyczerpania sumy.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajacy zaprzestat prowadzenia dziatalnosci rolniczej badz przedmiot ubezpieczenia ulegt
catkowitemu zniszczeniu.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia,
stosunek ubezpieczenia wygasa z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku ubezpieczenia mienia innego niz budynki na wypadek powodzi, odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela rozpoczyna sie po uptywie 14 dni,
liczac od daty zawarcia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata optacona w terminie i w wysokos$ci wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia. To postanowienie nie ma zastosowania do umoéw ubezpieczenia, ktére stanowig nieprzerwang kontynuacje ubezpieczenia ryzyka
powodzi w ERGO Hestia lub u innego ubezpieczyciela.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesigcy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczajgcy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpic¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, o ile jest to termin pozniejszy.
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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien, zawartych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia Mienia Gospodarstw Rolnych, regulujg zagadnienia wymie-
nione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej.

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
nosci zaktadu ubezpieczen, uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

§ 6 ust. 4,

§ 7 ust. 2,

§38,

§9,

§ 10,

§11ust. 1,23,
§ 18,

§ 19,

§ 20 ust. 2, 3, 4, 5,
§ 22,

§ 23,

§ 24,

§ 25,

§ 29.




Postanowienia ogélne

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO
Hestia SA z siedzibqg w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS
Sqgdu Rejonowego Gdarsk-Pétnoc w Gdarisku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196 580 900 z,
ktéry zostat optacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestig”, zawiera umowy ubezpieczenia mienia
gospodarstw rolnych z Ubezpieczajgcymi.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

ERGO Hestia jest administratorem danych osobowych 0séb fizycznych, przekazywanych w zwigzku
z zawarciem i wykonywaniem umowy ubezpieczenia. Szczegétowe informacje dotyczqce przetwarzania
danych osobowych znajdujg sie w Zatqgczniku nr 1 do niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig niniejszych Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

§ 2

W tresci niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia zastosowano pojecia o okreslonym znaczeniu.
Wyrézniono je pogrubiong czcionkg, a ich rozumienie podano w § 1 (Postanowienia ogélne) oraz w § 4
(Definicje). Przyjmuje sie, ze zdefiniowane pojecie ma to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy
uzyto go w liczbie pojedynczej czy mnogiej. Definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego,
powszechnego znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowigzujqcych przepisach
prawa i mogg mie¢ wptyw miedzy innymi na zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowy ubezpieczenia moggq by¢ zawierane na uzgodnionych warunkach, zawierajgcych odstepstwa

od postanowien niniejszych 0goélnych Warunkow Ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, odstepstwa od niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia zostanqg okreslone pisemnie
na polisie.

Ubezpieczenie na cudzy rachunek

§ 3

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego) i w takim
wypadku postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio
do osoby, na rachunek ktérej zawarto umowe.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania
niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony zgadza sie
wobec Ubezpieczajgcego na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu
niniejsze 0Ogoélne Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia w formie pisemnej lub formie
dokumentowej. Ubezpieczajgcy ma obowigzek przekazaé¢ dokument z takim potwierdzeniem

ERGO Hestii.

Roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje ERGO Hestii wytgcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu, ale zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnies¢
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia bezposrednio od ERGO Hestii, chyba
ze Strony uzgodnity inaczej. Uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli wypadek juz zaszedt.

Ubezpieczony moze zqda¢, by ERGO Hestia udzielita mu informacji o postanowieniach zawartej umowy
ubezpieczenia oraz niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw
i obowigzkéw Ubezpieczonego.



Definicje

§ 4

1. W niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie nastepujqce pojecia:
1  atak komputerowy, nielegalne dziatania i uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do danych przez nieuprawnione osoby,
hakerski w tym rozproszony atak dystrybucyjny DDoS, za ktéry uwaza sie atak na systemy komputerowe
Ubezpieczonego lub ustuge sieciowq, przeprowadzany przez osoby trzecie w celu uniemozliwienia
dziatania poprzez zajecie wszystkich wolnych zasobéw, a takze dziatanie ztosliwego oprogramowania,
w tym m.in. wiruséw komputerowych, programoéw szpiegujgcych, keyloggeréw, ransomware;
2 architektura ogrodu potozone w miejscu ubezpieczenia:
a) ogrodzeniaiich elementy,
b) baseny wraz z zadaszeniem, sauny, jacuzzi, korty tenisowe, chodniki, drogi,
c) altany, wiaty, lampy ogrodowe, studnie, posqgi, fontanny,
d) strézéwkii domki narzedziowe bez fundamentéw,
e) roslinno$¢ ogrodowa, w tym rosliny ozdobne hodowane w doniczkach,
f) doniczki, pergole,
g) wyposazenie placu zabaw, hustawki, meble ogrodowe, grille, kojce dla zwierzqt;

3 awaria wadliwe funkcjonowanie urzqgdzenia lub instalacji spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi,
elektrycznymi, elektronicznymi lub hydraulicznymi, z wytgczeniem koniecznosci uzupetniania
materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezgcej i okresowej, dostawy, wymiany i montazu akcesoriow;

4 budowle trwale zwigzane z gruntem obiekty budowlane, inne niz budynki, wraz z instalacjami i urzgdzeniami,
stanowiqce cato$¢ technicznq i uzytkowq oraz architektura ogrodu;

5  budynki obiekty budowlane, ktore sq trwale zwigzane z gruntem, wydzielone z przestrzeni za pomocg przegrod
budowlanych, posiadajgce fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami
technicznymi oraz elementami wykonczeniowymi przegréd budowlanych, stanowigce catos¢
techniczng i uzytkowq, niebedgce budynkami w budowie. Za budynki uwaza sie budynki rolnicze
i budynki nieobjete ubezpieczeniem obowigzkowym;

6  budynki nieobjete budynki o powierzchni maksymalnie 20 m?;

ubezpieczeniem
obowigzkowym

7 budynkirolnicze wchodzgce w sktad gospodarstwa rolnego i bedgce w posiadaniu rolnika budynki o powierzchni
powyzej 20 m?, to jest:

a) budynek mieszkalny - stuzgcy zaspokajaniu potrzeb mieszkaniowych wraz z garazem
stanowigcym integralng cze$¢ budynku mieszkalnego oraz pomieszczeniami przynaleznymi;
za budynek mieszkalny uwaza sie réwniez budynek przeznaczony do czasowego zamieszkania
w ramach prowadzonej dziatalnosci agroturystycznej,

b) budynek inwentarski - stuzgcy do hodowli i chowu zwierzqt gospodarskich,

c) budynek gospodarczy - inny niz mieszkalny i inwentarski, stuzgcy miedzy innymi
do przechowywania sprzetu rolniczego, ziemioptoddw, materiatéw i zapaséw lub tez przeznaczony
do parkowania pojazddw;

8  budynek w budowie budynek w trakcie prac budowlanych (wznoszenie, rozbudowa, nadbudowa, przebudowa, remont,
modernizacja) od dnia, w ktérym podjeto pierwsze prace na terenie budowy w przypadku wznoszenia
budynku lub podjeto prace budowlane, ktére nie obejmujg wytgcznie elementéw wykonczenia
lub urzqdzen technicznych w przypadku rozbudowy, nadbudowy, przebudowy, remontu, modernizacji
budynku, do dnia zakoriczenia prac budowlanych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami; do budynku
w budowie, w zaleznosci od stanu wykonanych prac, nalezq réwniez:

a) mury, fundamenty, dach, tarasy, balkony, $ciany dziatowe niemajgce konstrukgji szkieletowej,
b) zewnetrzne: drzwi, okna, parapety, rolety, kraty, markizy,

c) tynki zewnetrzne, elewacje, izolacje cieplne, przeciwwodne i dzwiekochtonne, schody, rynny,
d) elementy wykonczenia,

e) materiaty, surowce i pétfabrykaty, ktére stuzq do realizacji budowy,

f) garaz, jezeli stanowi on integralng cze$¢ domu w budowie;

9 choroba zakazna choroba, ktéra zostata wywotana przez posiadajgce zdolno$¢ wywotywania objawéw chorobowych
drobnoustroje komérkowe lub wytwarzane przez nie produkty, zewnetrzne i wewnetrzne pasozyty
cztowieka lub wytwarzane przez nie produkty, czqstki bezkomérkowe zdolne do replikacji
lub przenoszenia materiatu genetycznego, w tym zmodyfikowane genetycznie hodowle komérkowe
lub wytwarzane przez nie produkty;

10 deszcz nawalny opady deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4;

11 deszcz opad atmosferyczny w postaci kropel wody;

12 dymisadza zawiesina czqsteczek w gazie, bedqca bezposrednim skutkiem spalania;

13 dzieta sztuki, zbiory wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci lub ich zespoty:

filatelistyczne
i numizmatyczne

a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

b) kolekcje stanowigce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych i uporzgdkowanych
wedtug koncepcji 0sob, ktore te kolekcje tworzyty (w tym: numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz
pamigtki historyczne takie jak militaria, sztandary, pieczecie, odznaki, medale i ordery),

c) inne przedmioty o charakterze artystycznym, zabytkowym lub unikatowym;




14

eksplozja (wybuch)

gwattowne zmiany stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdéw lub pary,
wywotane ich wtaéciwoscig rozprzestrzeniania sie w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikdéw; warunkiem uznania szkody za spowodowanq eksplozjq jest, aby $ciany

tych naczyn i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary
lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien; za spowodowane eksplozjqg uwaza sie réwniez szkody
powstate wskutek implozji, polegajgce na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem
zewnetrznym;

15

forma dokumentowa

oswiadczenie woli ztozone w postaci dokumentu (nosnika informacji umozliwiajgcego zapoznanie sie
z jej tredcig), w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie (np. e-mail);

16

franszyza redukcyjna

ustalona w umowie ubezpieczenia kwota stata lub warto$¢ udziatu Ubezpieczajgcego wyrazona
w procentach, pomniejszajgca tgczne odszkodowanie za wszystkie szkody z jednego wypadku,
majgcego miejsce w tym samym czasie;

17

gospodarstwo rolne

obszar uzytkéw rolnych, gruntéw pod stawami oraz sklasyfikowanych jako uzytki rolne gruntéw pod
zabudowaniami, przekraczajgcy tgcznie powierzchnie 1,0 ha, jezeli podlega on w catosci lub czesci
opodatkowaniu podatkiem rolnym, a takze obszar takich uzytkéw i gruntéw, niezaleznie od jego
powierzchni, jezeli jest prowadzona na nim produkcja rolna, stanowiqgca dziat specjalny w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych;

18

grad

opady atmosferyczne sktadajgce sie z brytek lodu;

19

huragan

dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ktérego dziatanie wyrzqdza masowe szkody;
pojedyncze szkody uwaza sie za spowodowane przez huragan, jezeli w najblizszym sgsiedztwie
stwierdzono dziatanie huraganu;

20

jednostki ptywajqgce

todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, deski do uprawiania
wszystkich odmian surfingu, skutery wodne, pontony, jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli
do 10 m?, jachty motorowe z silnikiem o mocy nie wiekszej niz 5 kW, posiadane lub uzytkowane dla
wtasnego celu i potrzeb Ubezpieczonego;

21

kradziez z wtamaniem

dokonanie czy usitowanie dokonania zaboru mienia z budynku zabezpieczonego zgodnie

z postanowieniami dotyczqcymi minimalnych wymogoéw zabezpieczen, okreslonych w § 19:

a) po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia przy uzyciu narzedzi,
podrobionego lub dopasowanego klucza bqdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca
wszedt wskutek wtamania do innego budynku lub w wyniku rabunku,

b) przez sprawce, ktoéry ukryt sie w budynku przed jego zamknieciem, jesli pozostawit $lady moggce
stuzy¢ jako dowdd jego ukrycia;

22

kradziez zwykta

zabor mienia w celu przywtaszczenia, niespetniajgcy warunkéw wymaganych dla uznania go
za kradziez z wtamaniem;

23

lawina

gwattowne zsuwanie sie lub staczanie ze zboczy goérskich lub falistych: mas $niegu, lodu, skat, kamieni,
ziemi lub btota;

24

materiaty i zapasy

wymienione ponizej mienie, niebedqce ziemioptodami lub zwierzetami gospodarskimi, zwigzane
z funkcjonowaniem gospodarstwa rolnego:

a) wytworzone lub przetworzone produkty gotowe,
b) znajdujqce sie w toku produkcji potprodukty,

c) pasze,

d) odzywki dla zwierzgt gospodarskich,

e) nasiona na siew i sadzeniaki,

f) nawozy sztuczne i Srodki ochrony roslin,

g) opakowania, klatki dla zwierzqt,

h) czesci zamienne do sprzetu i maszyn rolniczych,
i) materiaty opatowe i budowlane;

25

mienie ruchome

nalezqce do Ubezpieczonego lub jego oséb bliskich, prowadzgcych wspélnie z nim gospodarstwo

domowe:

a) urzgdzenia i przedmioty uzytku domowego, zapasy gospodarstwa domowego oraz odziez i inne
przedmioty osobistego uzytku,

b) meble wszelkiego rodzaju (z wytgczeniem wbudowanych na state),

c) sprzet audiowizualny, fotograficzny i inny sprzet elektroniczny domowego uzytku oraz instrumenty
muzyczne,

d) rosliny doniczkowe,

e) wozki inwalidzkie niepodlegajgce rejestracji oraz sprzet rehabilitacyjny,

f) sprzet turystyczny i sportowy,

g) produkowana seryjnie bron wszelkiego rodzaju, posiadana legalnie i przechowywana zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa,

h) czesci do samochodéw, motocykli i motoroweréw,

i) akwaria lub terraria wraz z ich wyposazeniem wewnetrznym,

j)  wartosci pieniezne,

k) przedmioty wartosciowe;

26

napor $niegu i lodu

bezposrednie dziatanie ciezaru $niegu lub lodu oraz przewro6cenie sie mienia sgsiedniego wskutek
dziatania ciezaru $niegu lub lodu na ubezpieczony budynek lub budowle, powodujqce uszkodzenie
jego elementdéw konstrukcyjnych lub zawalenie sie (za elementy konstrukcyjne uwaza sie elementy
konstrukcji przenoszgce obcigzenia obiektu, takie jak: fundamenty, Sciany nosne, filary, stupy, kolumny,
belkowania, belki, stropy, sklepienia, wigzary i wiezby dachowe), a takze uszkodzenie rynien, dachéwek,
ptotkéw $niegowych i opierzen blacharskich;




27 obsuniecie sie ziemi szkody spowodowane przez zapadanie sie ziemi oraz usuwanie sie ziemi, przy czym za szkody
spowodowane przez:

a) zapadanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek obnizenia sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie,
b) usuwanie sie ziemi - uwaza sie szkody powstate wskutek ruchéw ziemi na stokach;

28 okres ubezpieczenia czas na jaki zawarto umowe ubezpieczenia;

29 opady $niegu opady $niegu przekraczajgce 85% wartosci charakterystycznej (normowej) obcigzenia $niegiem gruntu,
witasciwej dla strefy, w ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek, okreslonej wedtug obowigzujgcej
normy polskiej ,,Obcigzenie $niegiem”; warunkiem uznania szkody za spowodowang opadami $niegu
jest, aby przynajmniej jedna stacja meteorologiczna Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej,
zlokalizowana na terenie tej samej strefy lub strefy o nizszej wartosci charakterystycznej obcigzenia
$niegiem w promieniu 100 km od ubezpieczonego budynku, zmierzyta ciezar pokrywy $nieznej
przekraczajqgcy 85% wartosci charakterystycznej (normowej) wtaéciwej dla miejsca lokalizacji budynku;

30 osoby bliskie matzonek, osoba pozostajgca w konkubinacie, rodzenstwo, wstepni, zstepni, teSciowie, zieciowie
i synowe, ojczym, macocha, pasierb, przysposobieni i przysposabiajqcy;

31 padniecie $mier¢ zwierzecia gospodarskiego;

32 piorun (uderzenie pioruna) szkody bedgce nastepstwem uderzenia pioruna;

33 podtopienie zalanie terenéw w wyniku deszczu nawalnego lub sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach
gorskich i falistych;

34 polisa dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

35 porazenie prgdem dziatanie prqgdu elektrycznego na zwierze gospodarskie powodujqce padniecie lub ubdj z koniecznosci;

36 poszukiwanie przyczyn  robocizna i materiaty niezbedne do identyfikacji i dotarcia do uszkodzonego elementu oraz usuniecie

szkody skutkow tych dziatan, o ile doszto do szkody w ubezpieczonym mieniu i zgodnie z umowg ubezpieczenia
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ za powstatq szkode;

37 powddz zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych i stojgcych
lub podniesienia sie morskich wod przybrzeznych;

38 pozar (ogien) dziatania ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozszerzyt sie o wtasnej
sile;

39 przedmioty ztoto, srebro, platyna w ztomie, jak i w sztabach, kamienie szlachetne, pétszlachetne, syntetyczne,

wartosciowe perty, bursztyny, korale, a takze bizuteria, zegarki, monety ztote i srebrne, wyroby ze ztota, srebra,
kamieni szlachetnych, peret, platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw. Za przedmioty
wartos$ciowe uwazane sq réwniez trofea mysliwskie, unikatowa porcelana;

40 przepiecie gwattowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, w tym powstata wskutek dziatania
elektrycznosci atmosferycznej;

41 rabunek zabdr mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej, dokonany
lub usitowany na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci. Rabunek
to takze zabér mienia przy uzyciu sity w stosunku do przedmiotu zaboru, ktéry pozostawat w stycznosci
lub byt potgczony z osobg;

42 rozmrozenie $rodkow utrata przydatnosci do spozycia nabytych produktéw spozywczych w wyniku podwyzszenia sie

spozywczych temperatury przechowywania w urzqgdzeniu chtodniczym, znajdujgcym sie w budynku mieszkalnym
w zwigzku z zaprzestaniem prawidtowego dziatania tego urzgdzenia lub przerwg w dostawie energii
elektrycznej, ktére wystgpito w okresie ubezpieczenia;

43 rozruchy gwattowne demonstracje grupy oséb, ktore nie mieszczqg sie w kategorii zamieszek;

44  sabotaz czyn wywrotowy lub seria takich czynéw, popetnionych z powodéw politycznych, religijnych
lub ideologicznych, wtqczajgc zamiar wywarcia wptywu na jakikolwiek rzqd i/lub zastraszenia
spoteczenstwa z takich powodéw;

45 sie¢ elektryczna cze$¢ systemu elektroenergetycznego, obejmujgca linie przesytowe napowietrzne i kablowe oraz stacje

(elektroenergetyczna) transformatorowo-rozdzielcze;

46 silos budowla stuzqca do przechowywania produktéw sypkich: zboza, ziarna, paszy wraz z instalacjami
i urzgdzeniami, stanowigca cato$¢ techniczno-uzytkowq, znajdujgca sie w miejscu ubezpieczenia;

47  sktadka kwota nalezna ERGO Hestii za okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej;

48 sprzetimaszyny przyrzqdy stuzgce do wykonania okreslonych czynnosci umozliwiajgcych lub utatwiajgcych prace

rolnicze

w gospodarstwie rolnym, bezposrednio zwigzane z prowadzeniem produkcji rolnej, w szczegélnosci:
systemy karmienia, pojenia, usuwania obornika, przesiewacze, paszociqgi, tryjery, wialnie, sortowniki,
mtynki do rozdrabniania, srutowniki i gniotowniki, dojarki, schtadzarki, zbiorniki mleka, elektroniczne
urzgdzenia sterujgce, agregaty prgdotworcze, zamontowane lub wbudowane na state w budynkach
gospodarczych: boksy, klatki, ruszta oraz zagrody dla zwierzqt; definicja nie obejmuje pojazdéw
mechanicznych, pojazdéw wolnobieznych, przyczep, naczep, ciggnikdw rolniczych, taboru kolejowego
i statkéw powietrznych;




49

state elementy

elementy zamontowane na budynku lub budowli oraz wbudowane w budynku lub budowli w sposéb

trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, w tym:

a) meble wbudowane,

b) sprzet zmechanizowany i urzgdzenia gospodarstwa domowego,

c) elementy zabudowy wewnetrznej, np. antresole, piece i kominki oraz $cianki dziatowe o konstrukgji
szkieletowej (np. gipsowo-kartonowe), a w mieszkaniach takze schody,

d) oknaidrzwizewnetrzne i wewnetrzne (tgcznie z oszkleniem i zamknieciami), parapety wewnetrzne,

e) wszelkie instalacje, np. wodno-kanalizacyjna, elektryczna, gazowa lub grzewcza wraz
Z wyposazeniem,

f) elementy dekoracyjne, np. tynki wewnetrzne, powtoki malarskie, wszelkiego rodzaju okleiny czy
wyktadziny sufitow, scian, schodoéw i podtdg,

g) zewnetrzne i wewnetrzne kraty, zaluzje i rolety, systemy chtodzenia, klimatyzacja oraz urzqdzenia
sygnalizacji alarmowej, anteny;

50

stan po uzyciu
alkoholu

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 - 0,5 promila lub obecnos¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?3;

51

stan nietrzezwosci

stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi powyzej 0,5 promila lub obecno$¢ alkoholu
w wydychanym powietrzu wynosi powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?

52

sttuczenie

pekniecie lub rozbicie:

a) drzwi szklanych,

b) wewnetrznych lub zewnetrznych szyb w stolarce drzwiowej, okiennej lub dachowej,
c) elementéw szklanych, stanowigcych sktadowq cze$¢ mebli wbudowanych na state,
d) szklanych, ceramicznych lub kamiennych blatéw oraz parapetéw wewnetrznych,

e) szklanych lub kamiennych oktadzin $cian, stupéw lub filaréw,

f) luster zamontowanych na state,

g) ceramicznych, szklanych lub indukcyjnych ptyt kuchennych,

h) szyb kominkowych, szyb zabudowanych: piekarnikéw, kuchenek mikrofalowych,

i) szklanych lub plastikowych oston/obudowy/drzwi kabiny prysznicowej, brodzika lub wanny,
j) wbudowanych akwariéw i terrariéw,

k) zabudowy balkonéw, taraséw, loggii, ogrodéw zimowych;

53

strajki

celowe przerwy w pracy grupy pracownikéw w celu wymuszenia spetnienia zgdan ekonomicznych
lub politycznych;

54

szkoda w mieniu

powstata w okresie i miejscu ubezpieczenia utrata, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego
mienia bezposrednio wskutek objetego umowg ubezpieczenia wypadku, majgcym charakter nagty,
nadzwyczajny, niespodziewany i niezalezny od woli Ubezpieczajqcego; za jedng szkode uwazane sg
wszystkie uszkodzenia, utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia, powstate wskutek tej samej
przyczyny oraz w tym samym miejscu i czasie, przy czym przez przyczyne rozumie sie wypadek, ktory
bezposrednio powoduje szkode w mieniu;

55

tgpniecie

szkody powstate wskutek wstrzqgséw podziemnych, spowodowanych peknieciem skat, wywotanych
naruszeniem rownowagi sit w tych skatach;

56

terroryzm

nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,
skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci

i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy albo skierowane przeciw spoteczenstwu,

z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia celéw politycznych lub spotecznych;

57

trzesienie ziemi

niewywotane przez dziatalnoé¢ cztowieka zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu Ziemi, ktéremu
towarzyszq wstrzgsy i drgania gruntu;

58

Ubezpieczajqcy

osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktorej przepis prawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, zawierajgca z ERGO Hestiq umowe ubezpieczenia;

59

Ubezpieczony

osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
przepis prawa przyznaje zdolnos$¢ prawng i ktérej udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa w ramach
umowy ubezpieczenia;

60

ubezpieczenie
na pierwsze ryzyko

wariant ubezpieczenia mienia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajgcego
w wysokosci prawdopodobnej maksymalnej szkody, na wypadek ktérej Ubezpieczajgcy chce
zabezpieczy¢ ubezpieczane mienie;

61

ubezpieczenie
na sumy state

wariant ubezpieczenia mienia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajgcego
i powinna odpowiada¢ maksymalnej wartosci ubezpieczeniowej ubezpieczanego mienia;

62

uboj z koniecznosci

uboj zwierzecia gospodarskiego, przeprowadzony na pisemne zlecenie lekarza weterynarii,

w przypadku gdy:

a) leczenie nie prowadzi do wyleczenia zwierzecia gospodarskiego i istnieje uzasadnione
prawdopodobienstwo jego padniecia,

b) nastgpita catkowita utrata przydatnosci uzytkowej zwierzecia gospodarskiego,

c) niezbedne jest skrécenie cierpien zwierzecia gospodarskiego lub ratowanie jego wartosci rzeznej;

63

uderzenie pojazdu

uderzenie w ubezpieczone mienie przez pojazd szynowy, drogowy (w tym wozki widtowe, pojazdy
wolnobiezne) lub przez tadunek przewozony przez te pojazdy;

64

upadek drzew

lub innych przedmiotéw

niebedgce nastepstwem dziatalnosci ludzkiej przewrdcenie sie drzew lub ich fragmentoéw, anten,
zurawi budowlanych, budynkéw, budowli lub ich czesci na ubezpieczone mienie;




65

upadek statku
powietrznego

szkody powstate wskutek katastrofy bgdz przymusowego lgdowania samolotu silnikowego,
bezsilnikowego lub innego obiektu latajgcego, a takze spowodowane upadkiem ich czesci
lub przewozonego tadunku;

66

ustawa

o ubezpieczeniach
obowigzkowych,
UFG i PBUK

ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

67

usuniecie pozostatosci
po szkodzie

koszty demontazu, usuniecia, rozmontowania, wywozu zniszczonych elementéw ubezpieczonego
mienia;

68

wandalizm

zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia, w tym powstate podczas kradziezy z wtamaniem; definicja nie obejmuje sttuczenia
i pekniecia szyb, innych szklanych przedmiotéw oraz kradziezy zwyktej;

69

wartos¢
odtworzeniowa
(nowa)

warto$¢ odpowiadajgca kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz nieulepszonego, to jest:

a) w przypadku budynku, budowli, statych elementéw - warto$¢ odpowiadajqca kosztom odbudowy
w tym samym miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych technologii, konstrukgji i standardu
wykonczenia, przy zastosowaniu dotychczasowych wymiaréw i materiatow,

b) w przypadku mienia ruchomego, sprzetu i maszyn rolniczych - warto$¢ odpowiadajgca kosztom
zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych
parametrach, z uwzglednieniem kosztéw transportu i montazu; jezeli nie jest mozliwy zakup
lub wytworzenie mienia o tych samych parametrach, dopuszcza sie, aby warto$¢ odpowiadata
kosztom zakupu mienia o najbardziej zblizonych parametrach;

70

wartosci pieniezne

krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotéwka), a takze czeki, weksle, obligacje, akcje, konosamenty,
akredytywy dokumentowe, karty ptatnicze i inne dokumenty wystepujgce w obrocie bezgotéwkowym,;

71

wartos¢ rzeczywista

warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona o wyrazone w procentach techniczne zuzycie;

72

wartos¢ rynkowa

wartosé rynkowa:

a) materiatéw i zapaséw oraz ziemioptodow - warto$¢ odpowiadajgca cenie nabycia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach,

b) zwierzqt gospodarskich - warto$¢ odpowiadajgca cenie nabycia zwierzecia gospodarskiego tego
samego gatunku i rasy, w zblizonym wieku, przy czym dla zwierzqt przeznaczonych na opas lub
do tuczu uwzglednia sie wage zwierzecia oraz Srednig cene skupu obowigzujgcg w dniu powstania
szkody w jednostkach prowadzqcych skup zwierzqt; dla zwierzqt zarodowych - bierze sie réwniez
pod uwage prowadzonq dokumentacje hodowlang; dla zwierzqt pozostatych - uwzglednia sie ten
sam typ, rase, wiek, wage i sposdb uzytkowania zwierzecia;

73

wiatr

ruch powietrza powstajqcy na skutek nieréwnomiernego rozktadu ci$nienia atmosferycznego
na powierzchni Ziemi;

74

wypadek

wystgpienie zdarzenia losowego objetego umowq ubezpieczenia;

75

zalanie

nastepstwo dziatania cieczy powstate wskutek:

a) opadéw atmosferycznych, tj. wody pochodzgcej z naturalnych opadéw w postaci deszczu, nagtego
topnienia $niegu lub lodu, za wyjqtkiem szkéd spowodowanych przez powdédz,

b) wydostania sie wody, pary lub ptynéw wskutek uszkodzenia urzqdzen sieci lub instalacji
wodociggowej, kanalizacyjnej, grzewczej lub technologicznej, lub urzgdzen technologicznych
i uzytkowych,

c) cofniecia sie wody lub $ciekdw z urzqgdzen sieci lub instalacji kanalizacyjnej, za wyjgtkiem szkod
spowodowanych przez powédz,

d) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzqdzeniach sieci
lub instalacji wskazanych pod lit. b),

e) dziatania oséb trzecich,

f) sttuczonego lub peknietego akwarium,

g) samoczynnego uruchomienia sie instalacji tryskaczowych lub zraszaczowych z wytqgczeniem
przypadkéw bedgcych nastepstwem pozaru (ognia), prob, naprawy, przebudowy, modernizacji
instalacji lub budynku;

76

zamieszki

gwattowne demonstracje, nielegalne akcje grupy oséb wymierzone przeciwko wtadzy w celu zmiany
istniejgcego porzqdku prawnego;

77

ziemioptody

plony roslinne uzyskane w trakcie produkcji rolnej, zebrane z gruntu lub sadu i przechowywane przez
Ubezpieczonego;

78

zwierzeta domowe

koty, psy, chomiki, $winki morskie, kréliki domowe, papugi, kanarki, zétwie lub ryby akwariowe,
z wytgczeniem zwierzgt trzymanych w celach hodowlanych lub handlowych;

79

zwierzeta gospodarskie

przeznaczone do chowu, hodowli lub uzytku w gospodarstwie rolnym:

a) bydto domowe i bawoty, trzoda chlewna, owce, kozy, konie, osty,

b) dréb - kury, kaczki, gesi, indyki, przepiorki, perlice oraz utrzymywane w warunkach fermowych
strusie,

c) jelenieidaniele utrzymywane w warunkach fermowych w chowie zamknietym w celu pozyskania
miesa i skor,

d) zwierzeta futerkowe - lisy (pospolity lub polarny), norki, tchérze, jenoty, nutrie, szynszyle i kroliki
utrzymywane w celu produkcji surowca dla przemystu futrzarskiego, miesnego lub wtékienniczego.
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Obowigzkowe ubezpieczenie budynkow rolniczych

§5

1.

Obowigzkowe ubezpieczenie budynkéw rolniczych obejmuje ochrong ubezpieczeniowg budynki rolnicze
zgodnie z ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK.

Postanowienia niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia nie majq zastosowania do obowigzkowego
ubezpieczenia budynkéw rolniczych, o czym mowa w ust. 1, z wyjgtkiem opisu wariantéw ubezpieczenia
opisanych w § 7 ust. 1.

Dobrowolne ubezpieczenie mienia

Przedmiot i miejsce ubezpieczenia

§ 6

1.

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ okreslone w umowie ubezpieczenia mienie znajdujgce sie
w posiadaniu Ubezpieczonego, do ktérego posiada on odpowiedni tytut prawny, takie jak:

a) budynki i budowle wraz ze statymi elementami budynkéw oraz budowli,
b) materiaty i zapasy,

c) mienie ruchome,

d) sprzeti maszyny rolnicze,

e) ziemioptody,

f) zwierzeta gospodarskie.

ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ za wypadki, ktére wystgpity w okresie ubezpieczenia
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w miejscu ubezpieczenia, wskazanym na polisie.

W przypadku sprzetu i maszyn rolniczych miejscem ubezpieczenia jest wskazany na polisie teren
gospodarstwa rolnego, do ktérego Ubezpieczony posiada tytut prawny, w tym takze miejsce
prowadzenia prac polowych.

Przedmiotem ubezpieczenia nie mogq by¢: grunty (tgcznie z systemem melioracji lub kanatéw
przepustowych), wody powierzchniowe, wody podziemne, kanaty, rowy, mola, mienie znajdujgce sie poza
morskq linig brzegowq, mienie podziemne znajdujqce sie w zaktadach gérniczych w rozumieniu prawa
geologicznego i gérniczego, zbiorniki wodne, chyba ze sq to sztuczne zbiorniki na terenie ubezpieczonej
lokalizacji.

Zakres ubezpieczenia

§7

1.

Ochrong ubezpieczeniowq mogq zostac¢ objete:
1) w wariancie podstawowym:

a) budynki rolnicze w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia budynkow rolniczych na zasadach
okreslonych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK,

b) mienie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, z wyjgtkiem budynkéw rolniczych, w zakresie szkoéd
spowodowanych przez: pozar (ogien), huragan, powédz, podtopienie, deszcz nawalny, grad,
opady $niegu, uderzenia pioruna, eksplozje (wybuch), obsuniecie sie ziemi, tgpniecie, lawine



lub upadek statku powietrznego, oraz dodatkowo dla zwierzgt gospodarskich w zakresie szkéd
spowodowanych przez porazenie prgdem,

2) w wariancie rozszerzonym - mienie, o ktérym mowa w § 6 ust. 1, w zakresie, o ktérym mowa
w wariancie podstawowym wskazanym w pkt 1), rozszerzone o szkody spowodowane przez: wiatr,
zalanie, napor $niegu i lodu, dym i sadze, huk ponaddzwiekowy, uderzenie pojazdu, trzesienie
ziemi, upadek drzew lub innych przedmiotéw, przepiecie, sttuczenie oraz dodatkowo dla zwierzgt
gospodarskich w zakresie szkdd spowodowanych przez porazenie prgdem,

3) dodatkowo - w wariancie podstawowym lub rozszerzonym - ochrong ubezpieczeniowq w zakresie
szkéd powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem, rabunku lub wandalizmu mogq zosta¢ objete
nastepujgce kategorie przedmiotéw ubezpieczenia:

i. state elementy budynkéw oraz budowli; w takim przypadku zakres ubezpieczenia obejmuje
réwniez kradziez zwyktg statych elementéw budynkéw i budowli w granicach limitu
odpowiedzialnosci wskazanego w Tabeliw § 9,

ii. mienie ruchome,

iii. sprzeti maszyny rolnicze,
iv. materiaty i zapasy,

v. ziemioptody,

vi. zwierzeta gospodarskie,

4) w wariancie kompleksowym - budynki mieszkalne oraz mienie ruchome, w zakresie wszystkich
szkod, z wyjgtkiem wytgczen wskazanych w § 8.

Ubezpieczeniem w wariancie rozszerzonym lub w wariancie kompleksowym nie mogq by¢ objete
nastepujqce rodzaje przedmiotéw ubezpieczenia:

a) budynki rolnicze, ktérych zuzycie techniczne przekracza 80%,

b) budynki wytgczone z eksploatacji (pustostany) lub budynki w trakcie rozbiérki oraz znajdujgce sie
w nich mienie,

c) budynki w budowie - do momentu zakonczenia budowy ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana
w wariancie podstawowym, natomiast od dnia nastepnego po dniu zakonczenia budowy, ochrona
ubezpieczeniowa automatycznie ulega zmianie na wariant rozszerzony lub wariant kompleksowy,
w zaleznosci od tego, ktéry z tych wariantéw zostat wybrany przez Ubezpieczajgcego przy zawarciu
umowy ubezpieczenia,

d) wszelkiego rodzaju szklarnie.
Zwierzeta gospodarskie mogq by¢:

a) przedmiotem ubezpieczenia pod warunkiem, ze posiadajqg cechy identyfikacyjne (paszport, karta
identyfikacyjna, kolczyk z numerem, inne), przy czym wymaog ten nie dotyczy jednak drobiu i zwierzqt
futerkowych,

b) objete ubezpieczeniem wytqcznie w wariancie podstawowym lub wariancie rozszerzonym.

Dodatkowo, oprécz zakresu ubezpieczenia okreslonego w ust. 1, w granicach sum ubezpieczenia
lub uzgodnionych miedzy Stronami limitéw odpowiedzialnoéci, okreslonych w umowie ubezpieczenia,
ochrona obejmuje konieczne, uzasadnione i udokumentowane koszty:

a) ekspertyz rzeczoznawcow zwiqzanych z ustaleniem przyczyn, zakresu i rozmiaru szkody w mieniu
z zastrzezeniem, ze powotanie rzeczoznawcy wymaga uzyskania pisemnej akceptacji ERGO Hestii
(limit 20 000 zt);

b) poszukiwania przyczyn szkody objetej zakresem ubezpieczenia z limitem 10% sumy ubezpieczenia
budynkoéw lub budowli, nie wiecej jednak niz 30 000 zt na wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia;

c) naprawy szkéd w mieniu powstatych wskutek akcji gasniczej, ratowniczej, wyburzenia
lub odgruzowanig;

d) poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiaréw, jezeli srodki te byty celowe i racjonalne, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
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usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objetej zakresem
ubezpieczenig;

napraw zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen przeciwkradziezowych, tgcznie z kosztami
usuniecia uszkodzen $cian, podtég, stropéw, dachéw, okien i drzwi w budynkach mieszkalnych,
zabezpieczonych zgodnie z wymogami okreslonymi w § 19, o ile mienie zostato ubezpieczone

w ramach ryzyka kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz wandalizmu lub w wariancie
kompleksowym; limit na jeden wypadek i na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia wynosi
10% sumy ubezpieczenia przedmiotéw ubezpieczonych od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz
wandalizmu lub w wariancie kompleksowym, nie wiecej jednak niz 20 000 zt.

5. Koszty okreélone w ust. 4 sq objete ochrong, o ile doszto do szkody w mieniu lub bezposredniego
zagrozenia powstania szkody w mieniu.

Wytgczenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 8

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje szkéd bezposrednio lub posrednio powstatych wskutek:

1)

2)

7)

konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity w nastepstwie
wydanego przez wtadze aktu prawnego,

stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, przewrotu, buntu, powstania, rewolucji, wojskowego zamachu
stanu lub przejecia wtadzy, wojny domowej, inwazji, najazdu, wrogich dziatan innego panstwa,
dziatan wojennych lub innych akcji majqcych charakter wojenny, a takze wojny, niezaleznie od tego,
czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie,

zamieszek, rozruchow, strajkow, lokautéw i niepokojow spotecznych oraz terroryzmu i sabotazu,

promieniowania jonizacyjnego lub skazenia radioaktywnego, bez wzgledu na to, czy zrédtem ich
pochodzenia jest paliwo jgdrowe, czy jakiekolwiek odpady promieniotwércze powstate w wyniku
reakgji rozpadu albo syntezy jgdrowej,

skazenia lub zanieczyszczenia, chyba ze powstaty one w ubezpieczonym mieniu wskutek wypadku
(innego zdarzenia niewytgczonego z zakresu ubezpieczenia),

zmian pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, w tym takze powstatych wskutek
oddziatywania burz stonecznych lub zjawisk zachodzgcych na Stonicu,

choroby zakaznej lub zagrozenia (obiektywnego lub subiektywnego) chorobq zakazng, chyba
ze szkody sq spowodowane wypadkiem (innym zdarzeniem objetym zakresem ubezpieczenia).

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez szkdéd powstatych wskutek:

1)

2)
3)

eksplozji (wybuchu) wywotanej przez Ubezpieczajgcego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych
lub innych,

obsuwania sie ziemi, gdy sq to szkody powstate w wyniku dziatalnosci zaktadu gérniczego,

zalania materiatow i zapaséw, zalania ziemioptodéw oraz zalania pozostatego mienia ruchomego
wytqczonego z uzytkowania, w przypadku przechowywania tego mienia nizej niz 10 cm nad podtogq
znajdujqgcg sie ponizej poziomu gruntu, chyba ze zalanie nastgpito bezposrednio z géry lub poziom
ptynéw zalewajgcych przekraczat 10 cm,

zalania, jesli do powstania szkody przyczynit sie zty stan dachu bqdz niezabezpieczone

lub nieprawidtowo zabezpieczone otwory dachowe albo inne elementy budynku; nie dotyczy to szkéd
w mieniu znajdujgcym sie w pomieszczeniach najmowanych, jezeli do obowigzkéw Ubezpieczajgcego
nie nalezy dbanie o stan techniczny budynku oraz jesli do dnia powstania szkody Ubezpieczajgcy nie
wiedziat o istniejgcych zaniedbaniach w tym zakresie, lub o nich wiedziat i posiada pisemne dowody
wystepowania do wynajmujgcego z zgdaniem ich usuniecia,

powodzi przez okres 14 dni od daty zawarcia nowej umowy ubezpieczenia mienia niebedgcego
budynkami rolniczymi, przy czym postanowienie to nie ma zastosowania do uméw ubezpieczeniga,



ktore stanowiq nieprzerwangq kontynuacje umowy ubezpieczenia obejmujqcej ryzyko wystqgpienia
powodzi w ERGO Hestii lub u innego ubezpieczyciela,

6) dtugotrwatego, naturalnego osiadania lub przemieszczania gruntu, erozji morskiej albo rzecznej,

7) stopniowego pogarszania sie stanu ubezpieczonego mienia, miedzy innymi w zwigzku z normalnym
zuzyciem, korozjq, kawitacjg, systematycznym: zawilgacaniem, przesigkaniem, dziataniem wod
gruntowych, przemarzaniem $cian, naturg przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo postepujgcym:
pogarszaniem wtasciwosci, odksztatcaniem lub deformacjg, powolnym dziataniem czynnikow
termicznych lub biologicznych (m.in. plesni, porostéw, grzybéw, mokrego i suchego rozktadu,
insektéw, bakterii), chyba ze w nastepstwie wystgpit inny wypadek objety zakresem ubezpieczenia
- wowczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytqcznie za skutki takiego wypadku,

8) zaktécen w uktadzie instalacji: smarowania, chtodzenia oleju, paliwa oraz innych materiatéw
eksploatacyjnych, chyba ze w nastepstwie wystgpit wypadek (inne zdarzenie objete zakresem
ubezpieczenia); woéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego
wypadku,

9) zaktdcen lub przerwy w dostawie do miejsca ubezpieczenia mediéw, takich jak np. energia
elektryczna, energia cieplna,

10) niewtasciwego projektu lub wykonawstwa, wad ukrytych oraz innych wad materiatowych, chyba
ze w nastepstwie wystqgpit wypadek (inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia); wéwczas
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytqcznie za skutki takiego wypadku,

11) zaboru oraz utraty mienia, zaginiecia, brakéw stwierdzonych w trakcie sprawdzania lub spisywania
stanu ilosciowego majqgtku, z wyjgtkiem kradziezy z wtamaniem lub rabunku (o ile przedmiot
ubezpieczenia zostat objety ochrong w zakresie tych ryzyk),

12) modyfikacji genetycznych, dziatania wiruséw, bakterii, pasozytéw i grzybow,

13) atakéw komputerowych, hakerskich, wiruséw komputerowych, ztosliwego oprogramowania, chyba
ze w nastepstwie wystqgpit wypadek (inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia); wéwczas
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytqcznie za skutki takiego wypadku,

14) winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcego, chyba ze zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

15) pozostawania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego:
a) w stanie nietrzezwosci,

b) w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku spowodowanego przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego lub kolizji na drodze publicznej (w rozumieniu przepiséw
o drogach publicznych),

¢) w stanie po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkow
zastepczych (w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii), o ile wypadek jest
nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego w stanach opisanych
odpowiednio pod lit. a)-c),

16) dziatania prgdu elektrycznego, za wyjqtkiem ubezpieczenia zwierzgt gospodarskich od porazenia
prgdem oraz przepie¢, chyba ze w jego nastepstwie wystgpit wypadek (inne zdarzenie objete
zakresem ubezpieczenia); wéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie skutki takiego
wypadku,

17) pozaru sprzetu i maszyn rolniczych pozostawionego bez dozoru w miejscu prac polowych,
18) przeprowadzania napraw sprzetu i maszyn rolniczych,

19) produkcji przemystowej lub dziatalnosci handlowej lub ustugowej prowadzonej przez
Ubezpieczonego, za wyjgtkiem prowadzenia produkc;ji rolniczej,

20) uszkodzenia w postaci zadrapania, zagniecenia, przedziurawienia, odksztatcenia, poplamienia
lub zmiany barwy, chyba ze powstaty one w wyniku dziatania sit natury,

21) usterek i wad ujawnionych przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

13
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3. Ponadto, ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete szkody polegajqce na:

1)

2)

7)

niedziataniu, nieprawidtowym dziataniu lub nieprawidtowym zastosowaniu oprogramowania

lub nosnikéw danych, a takze niedostepnosci, utracie lub znieksztatceniu informacji przechowywanej
lub przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie lub noénik informacji, chyba ze w nastepstwie
wystqgpit wypadek (inne zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia); wéwczas ERGO Hestia ponosi
odpowiedzialnos¢ wytgcznie za skutki takiego wypadku,

parowaniu, dziataniu $wiatta, systematycznych i powolnych zmianach wilgotnosci, temperatury
lub struktury oraz zmian estetycznych, takich jak zarysowanie,

deformowaniu, osiadaniu, pekaniu lub zawaleniu sie budynku, budowli lub ich czesci, chyba
ze szkoda powstata wskutek wypadku (innego zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia); woéwczas
ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytqcznie za skutki takiego wypadku,

awariach i uszkodzeniach statych elementéw, mienia ruchomego, sprzetu i maszyn rolniczych
powstatych wskutek przyczyn zwigzanych z ich eksploatacjqg, konstrukcjg i obstugq lub atakiem
komputerowym, hakerskim, chyba ze w ich nastepstwie wystgpit wypadek (inne zdarzenie objete
zakresem ubezpieczenia); wéwczas ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki
takiego wypadku; za awarie i uszkodzenie uwaza sie stan techniczny statych elementéw, mienia
ruchomego, sprzetu i maszyn rolniczych, ktéry ogranicza lub uniemozliwia jego dalszq eksploatacje
oraz zmniejszenie sprawnosci lub niesprawnos¢ ograniczajgcq zdatnos¢ do dziatania,

awarii pojazdéw lub ich czesci powstatej bez dziatania przyczyny zewnetrznej,

wystgpieniu czystych strat finansowych lub utraceniu korzysci bedgcych nastepstwem powstatej
szkody,

obsunieciu sie ziemi lub przesuwaniu sie ziemi, ktdre powstaty na skutek dziatania cztowieka, w tym
prowadzonych robét ziemnych, remontu, budowy, osuszania gruntu lub wycinki drzew.

4. Ochrona nie obejmuje szkéd powstatych w:

1)

2)

7)
8)
9)

budynkach i budowlach wytqczonych z eksploatacji (w tym w pustostanach) lub budynkach w trakcie
rozbioérki oraz w znajdujqcych sie w nich, przeznaczonych do likwidacji przed powstaniem szkody:
statych elementach, mieniu ruchomym, sprzecie i maszynach rolniczych, materiatach i zapasach,
ziemioptodach, narzedziach i przyrzgdach przeznaczonych do likwidacji przed powstaniem szkody,

budynkach i budowlach, ktérych stopien zuzycia technicznego wynosi 100% oraz w znajdujgcym sie
w nich mieniu,

budynkach i budowlach o charakterze tymczasowym w rozumieniu prawa budowlanego oraz
w znajdujgcym sie w nich mieniu,

budynkach i budowlach wzniesionych niezgodnie z przepisami prawa, w szczegélnosci niezgodnie
z prawem budowlanym,

namiotach, halach namiotowych, inspektach, tunelach foliowych, rekawach foliowych, kioskach,
barakowozach, obiektach kontenerowych, plandekach, ostonach i innych ruchomych przykryciach
chronigcych mienie oraz w znajdujgcym sie w nich mieniu,

hotelach, pensjonatach, motelach oraz innych obiektach, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢
hotelarska, za wyjgtkiem obiektéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci w zakresie ustug
agroturystycznych,

silosach do przechowywania tworzyw sztucznych,
sprzecie i maszynach rolniczych przeznaczonych do ztomowania przed powstaniem szkody,

sprzecie i maszynach rolniczych powstatych w systemie gospodarczym (tzw. samy),

10) sprzecie i maszynach rolniczych ztozonych poza siedzibg producenta (tzw. sktadaki),

11) sprzecie i maszynach rolniczych uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych, blokadach drég

i zawodach,

12) silnikach spalinowych zniszczonych lub uszkodzonych przez eksplozje (wybuch), majgcg miejsce

w komorze spalanida,
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13) mieniu w trakcie montazu, instalacji lub demontazu,

14) mieniu uzywanym, przechowywanym lub sktadowanym niezgodnie z przeznaczeniem, instrukcjq
wydang przez producenta lub obowigzujgcymi przepisami prawa,

15) statkach powietrznych zatogowych lub bezzatogowych oraz jednostkach ptywajgcych,

16) mieniu o przekroczonym terminie waznosci (chyba, ze przekroczenie terminu jest nastepstwem
szkody w mieniu) lub wycofanym z obrotu przed powstaniem szkody oraz mieniu, ktérego zakup
potwierdzony jest sfatszowanym dowodem,

17) antykach, dzietach sztuki, zbiorach filatelistycznych i numizmatycznych,

18) ubezpieczonym mieniu zniszczonym lub uszkodzonym przez ogiert w zwigzku z poddawaniem
tego mienia w procesie technologicznym dziataniu ognia lub ciepta technologicznego w celu jego
osuszenia lub przetworzenia (wytgczenie dotyczy tylko szkdd w mieniu, ktére byto poddawane
opisanemu procesowi),

19) zwierzetach gospodarskich nieposiadajgcych - mimo obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa -
cech identyfikacyjnych z zastrzezeniem drobiu i zwierzqt futerkowych,

20) liniach przesytowych,

21) odgromnikach, miernikach, licznikach, wktadkach topikowych, bezpiecznikach, stycznikach,
czujnikach, zaréwkach oraz czesciach i materiatach szybko zuzywajgcych sie lub podlegajqcych
wielokrotnej lub okresowej wymianie w toku normalnego uzytkowaniga,

22) mieniu ruchomym znajdujgcym sie poza budynkami lub budowlami,

23) przedmiotach wartosciowych oraz broni o wartosci powyzej 25 000 zt, w tym o wartosci
jednostkowej powyzej 15 000 zt,

24) wartosciach pienieznych o wartosci powyzej 5 000 zt,

25) budynkach, budowlach i mieniu sie w nich znajdujgcym, w ktérych prowadzona jest dziatalnos¢
ustugowa i produkcyjna - warsztaty lakiernicze, spawalnicze, stolarskie, tapicerskie, samochodowe,
tartaki, produkcja tworzyw sztucznych, zniczy, Swiec oraz srodkéw chemicznych, materiatow
pirotechnicznych,

26) instalacjach fotowoltaicznych, kolektorach stonecznych i elektrowniach wiatrowych, umiejscowionych
na budynkach i budowlach, ktérych materiatem $cian lub dachu jest strzecha lub plandeka,

27) przedmiotach stuzgcych wytgcznie do prowadzenia dziatalnoséci gospodarczej, produkcyjnej,
handlowej lub ustugowej, z wytqczeniem $wiadczenia ustug agroturystycznych,

28) mieniu (za wyjgtkiem statych elementéw), jesli szkody zostaty wyrzqdzone przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub osoby mu bliskie, osoby pracujgce w gospodarstwie, pomoc domowg oraz
zwierzeta domowe lub zwierzeta gospodarskie,

29) pojazdach mechanicznych, pojazdach wolnobieznych, przyczepach, naczepach, ciggnikach
rolniczych, taborze kolejowym, statkach powietrznych (w tym w lotniach, motolotniach, balonach
i spadochronach), jednostkach ptywajgcych, ktére podczas transportu poruszajq sie na wtasnych
kotach, a takze ich wyposazeniu,

30) drzewostanach, roslinach na pniu, uprawach (w tym w szklarniach i namiotach foliowych),
31) jedwabnikach, hodowlach dzdzownic i entomofagoéw,

32) drobiu i mieniu zwigzanym z produkcjqg danego drobiu w liczbie powyzej 100 sztuk w miejscu
ubezpieczenia, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi inaczej,

33) grzybach i grzybniach oraz mieniu zwigzanym z ich produkcjg, chyba ze umowa ubezpieczenia
stanowi inaczej,

34) sianie i stomie o wartosci rynkowej powyzej 10 000 zt, chyba ze umowa ubezpieczenia stanowi
inaczej.
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powstatych wskutek:

1) choréb oraz schorzen,

2) udziatu w zawodach lub wystawach,

5. Dodatkowo, w przypadku ubezpieczenia zwierzqt gospodarskich zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkéd

3) uboju z koniecznosci, chyba ze powstat wskutek wypadku (innego zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowgq),

4) transportu.

Ubezpieczonego koszty:

1) sekcjii utylizacji martwych zwierzqt,

W przypadku ubezpieczenia zwierzgt gospodarskich ERGO Hestia nie odpowiada za poniesione przez

2) badania stanu zdrowia, leczenia oraz znakowania zwierzgt, badania poubojowego miesa,

3) zaswiadczeh wymaganych przy zawieraniu umowy.

Limity odpowiedzialnosci

§9

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA LUB
WYPADEK OBEJMOWANY OCHRONA

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

WARIANT PODSTAWOWY I ROZSZERZONY

WARIANT KOMPLEKSOWY

wartosci pieniezne, przedmioty
wartosciowe oraz bron

25% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego, w tym:
- przedmioty wartoSciowe oraz bron - nie wiecej niz 25 000 zt, a jednostkowa wartos¢

przedmiotu nie wieksza niz 15 000 zt

- wartosci pieniezne - nie wiecej niz 5 000 zt

mienie ruchome znajdujqgce sie
w budynkach innych niz budynek
mieszkalny

10% sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego, nie wiecej niz 10 000 zt

30% sumy ubezpieczenia mienia ruchomego

sttuczenie

wariant podstawowy - brak
odpowiedzialnosci

wariant rozszerzony - w granicach sumy
ubezpieczenia dla przedmiotu ubezpieczenia
dotknietego szkodg, nie wiecej niz 2 500 zt

w granicach sumy ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia dotknietego
szkodg, nie wiecej niz 5 000 zt

rosliny doniczkowe

wariant podstawowy - brak
odpowiedzialnosci

wariant rozszerzony - w granicach sumy
ubezpieczenia mienia ruchomego, nie wiecej
niz 1 500 zt

w granicach sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego, nie wiecej niz 2 500 zt

drzewa i krzewy niestuzqce
do prowadzenia produkcji rolnej

brak odpowiedzialnosci

w granicach sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego i nie wiecej niz 5 000 zt - nie
wigcej niz 500 zt na jedno drzewo/krzew

mienie ruchome znajdujqgce sie
w budynku w budowie

w granicach sumy ubezpieczenia mienia ruchomego i nie wigcej niz 10 000 zt, przy czym
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii istnieje pod warunkiem, ze budynek znajduje sie w stanie
surowym zamknietym, to jest posiada juz kompletng konstrukcje noénq, dach, stropy, okna

oraz drzwi zewnetrzne

szkody wyrzqdzone przez zwierzeta

brak odpowiedzialnosci

w granicach sumy ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia dotknietego
szkodg, nie wiecej niz 5 000 zt, przy czym
wytgczone sq szkody wyrzqdzone przez
zwierzeta domowe, ptaki, owady lub bakterie

siano i stoma

10% sumy ubezpieczenia ziemioptodoéw, nie
wiecej niz 10 000 zt

brak odpowiedzialnoéci

mienie agroturystow

w granicach sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego, nie wiecej niz 2 500 zt

w granicach sumy ubezpieczenia mienia
ruchomego, nie wiecej niz 2 500 zt, przy czym
ochrona jest ograniczona tylko do szkéd
objetych w wariancie rozszerzonym

zwierzeta gospodarskie
od porazenia prgdem

50% sumy ubezpieczenia zwierzgt gospodarskich, nie wiecej niz 10 000 zt na wypadek




rozmrozenie $rodkéw spozywczych brak odpowiedzialnosci w granicach sumy mienia ruchomego i nie

wigcej niz 500 zt

graffiti brak odpowiedzialnosci w granicach sumy ubezpieczenia dla budynku
mieszkalnego dotknietego szkodq i nie wiecej
niz 10 000 zt

instalacja fotowoltaiczna, kolektory ~ w granicach sumy ubezpieczenia budynku w granicach sumy ubezpieczenia budynku

stoneczne, elektrownia wiatrowa, lub budowli lub budowli, przy czym dla wypadkéw

pompy ciepta niestanowigce nieobjetych ubezpieczeniem w wariancie

gtéwnego zrédta ogrzewania podstawowym lub rozszerzonym - nie wigcej
niz 10 000 zt

kradziez zwykta statych elementéw wariant podstawowy - brak odpowiedzialnosci

budynkéw i budowli wariant rozszerzony i wariant kompleksowy - 50% sumy ubezpieczenia statych elementéw

ubezpieczonych od kradziezy z wtamaniem lub rabunku, nie wiecej niz 5 000 zt

przepiecia niespowodowane budowle oraz sprzet i maszyny rolnicze w granicach sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz

dziataniem elektrycznosci 20000 zt

atmosferycznej

Obowiqgzek utrzymania mienia

§ 10

1. Na Ubezpieczajgcym i Ubezpieczonym spoczywajg nastepujgce obowiqzki zwigzane z utrzymaniem
mienia:

1)

2)

w odniesieniu do znajdujgcych sie w miejscu ubezpieczenia budynkow i budowli, do ktérych
Ubezpieczajgcy bqgdz Ubezpieczony posiada odpowiedni tytut prawny - nawet jesli dany budynek
lub budowla nie jest przedmiotem ubezpieczenia:

a) utrzymywanie i uzytkowanie budynkéw i budowli zgodnie z przepisami prawa budowlanego
(rozdziat 6 - Utrzymanie obiektéw budowlanych) oraz przestrzeganie przepiséw ustawy z dnia
24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej, w tym dokonywanie biezqcych przeglgdéw
i kontroli, w szczegoélnosci kominiarskich i instalacji elektrycznej,

b) ogrzewanie budynkéw i budowli, w szczegélnosci w okresie zimowym, w zakresie niezbednym
do zapobiezenia szkodom w tych budynkach i budowlach lub w znajdujgcym sie w nim mieniu,
ktore to szkody bytyby nastepstwem dziatania niskich temperatur, standardowo wystepujgcym
w miejscu ubezpieczenia w poszczegoélnych miesigcach,

c) w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania budynku/budowli nieprzerwanie przez okres
dtuzszy niz 90 dni - odciecie doptywu wody biezqcej oraz, o ile to mozliwe, odprowadzenie wody
z instalacji wodno-kanalizacyjnej, a takze zapewnienie nadzoru nad nieruchomoscig,

utrzymywanie mienia w nalezytym stanie technicznym, niezwtoczne usuwanie wszelkich
biezqcych uszkodzen, usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzanie jego biezqcej naprawy) oraz
dokonywanie biezqcej konserwacji mienia - w odniesieniu do wszelkiego (bedgcego przedmiotem
ubezpieczenia) mienia, z ktérego natury lub charakteru wynika, ze powinno ono podlega¢ tego
rodzaju zabiegom,

przestrzeganie przepiséw prawa, zalecen i instrukcji producenta, importera, sprzedawcy lub instalatora
w zakresie montazu mienia, warunkéw eksploatacji, biezqcej konserwacji, przeglgdéw i kontroli,
utrzymania i obstugi (w tym instrukcji uzytkowania urzgdzen) - w odniesieniu do wszelkiego (bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia) mienia, do ktérego takie zalecenia lub instrukcje majq zastosowanie,

przechowywanie mienia ruchomego (bedgcego przedmiotem ubezpieczenia) w odpowiednich
warunkach, w ktérych powinno by¢ ono przechowywane zgodnie z przepisami prawa (o ile majq
zastosowanie), zaleceniami producenta, importera lub sprzedawcy (o ile majg zastosowanie), zgodnie
z zasadami wiedzy i sztuki agronomicznej oraz zgodnie z zasadami do$wiadczenia zyciowego,

w odniesieniu do zwierzgt gospodarskich (bedgcych przedmiotem ubezpieczenia) - przetrzymywanie
ich w odpowiednich pomieszczeniach, wyposazonych w odpowiednie instalacje i urzgdzenia,
zapewnianie zwierzetom wtasciwego odzywienia oraz opieki weterynaryjnej, zgodnie z przepisami
prawa oraz zasadami wiedzy i sztuki agronomicznej oraz zgodnie z zasadami do$wiadczenia
zyciowego.

17
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2.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony obowiqgzany jest do usuniecia zagrozen dotyczgcych ubezpieczanego
mienia, ktérych usuniecia - z uwagi na okolicznoséci - ERGO Hestia domagata sie na pismie, najpdzniej
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia

§ 11

Postanowienia wspdlne

1.

4,

Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia lub uzgodniony w umowie ubezpieczenia limit
odpowiedzialnosci stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ERGO Hestii, z zastrzezeniem ust. 2-3. Sume
ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy wedtug wartosci ubezpieczonego mienia, zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 12.

W ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem oraz rabunku gérng granicqg odpowiedzialnosci
ERGO Hestii jest okreslona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia lub limit odpowiedzialnosci.

Dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia ustala sie odrebne sumy ubezpieczenia dotyczqce szkdd
powstatych wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

Sumy ubezpieczenia sq zawsze ustalane przez Ubezpieczajgcego.

§ 12

Ubezpieczenie na sumy state

1.

Suma ubezpieczenia dla budynkéw, budowli, statych elementéw jest okreslana wedtug:
1) wartosci rzeczywistej,

2) wartosci odtworzeniowej.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

2.

Suma ubezpieczenia mienia ruchomego, sprzetu i maszyn rolniczych jest okreslana wedtug:
1) wartosci rzeczywistej,

2) wartosci odtworzeniowej.

Podstawe okreslenia sumy ubezpieczenia w pozostatych rodzajach mienia stanowi:

1) dla materiatéw i zapaséw - przyjmuje sie warto$¢ rynkowg,

2) dla ziemioptoddw - przyjmuje sie wartos¢ rynkowg,

3) dla zwierzgt gospodarskich - przyjmuje sie warto$é rynkowq.

Suma ubezpieczenia okreslana jest na nastepujgcych zasadach:

1) w odniesieniu do budynkow (w tym statych elementéw budynkow):

a) dla wszystkich budynkoéw, ktérych stopien zuzycia technicznego nie przekracza 50% - przyjmuje
sie wartos¢ odtworzeniowg,

b) dla budynkdw, ktérych stopien zuzycia technicznego ubezpieczanego budynku przekracza 50% -
przyjmuje sie wartos¢ rzeczywistg,

2) w odniesieniu do budowli:
a) dla wszystkich budowli innych niz budowle drewniane:

- jesli wiek budowli (liczony od zakonczenia budowy) nie przekracza 5 lat - przyjmuje sie
warto$¢ odtworzeniowg,

- jesli wiek budowli przekracza 5 lat - przyjmuje sie wartos¢ rzeczywistq,



b) dla budowli drewnianych:

- jesli wiek budowli (liczony od zakonczenia budowy) nie przekracza 2 lat - przyjmuje sie
warto$¢ odtworzeniowq,

- jesli wiek budowli przekracza 2 lata - przyjmuje sie wartos¢ rzeczywistg,
3) dla sprzetu i maszyn rolniczych:

a) jesli wiek sprzetu i maszyn rolniczych (liczony od dnia sprzedazy tego mienia pierwszemu
wiascicielowi) nie przekracza 5 lat - przyjmuje sie warto$¢ odtworzeniowq,

b) jesli wiek sprzetu i maszyn rolniczych przekracza 5 lat - przyjmuje sie warto$¢ rzeczywistg,
4) dla mienia ruchomego wedtug wartosci odtworzeniowej,
5) dla wartosci pienieznych wedtug wartosci nominalnej,

6) dla materiatéw i zapasoéw, ziemioptodéw oraz zwierzgt gospodarskich wedtug wartosci rynkowe;.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia i sktadka ubezpieczeniowa

§ 13

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcego,
sporzgdzonego w formie pisemnej lub elektronicznej.

2. Wniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujqce dane:

1) dane Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, w tym nazwe, adres, PESEL albo NIP lub REGON,
2) miejsce ubezpieczenia,

3) przedmiot i zakres ubezpieczenia,

4) sume ubezpieczenia i sposéb jej ustalenia,

5) okres ubezpieczenia,

6) liczbe i wielkos¢ szkdd w okresie co najmniej ostatnich 3 lat.

3. ERGO Hestia moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych, niezbednych
do zawarcia tej umowy informacji.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2-3, albo zostat sporzqgdzony wadliwie
lub niezgodnie z niniejszymi Ogo6lnymi Warunkami Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie
ERGO Hestii odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqgdzi¢ nowy wniosek - w terminie 14 dni od daty
otrzymania ze strony ERGO Hestii informacji w tym zakresie.

5. Jezeli w odpowiedzi na ztozony wniosek ubezpieczeniowy ERGO Hestia dorecza Ubezpieczajgcemu polise
zawierajgcq postanowienia, ktére odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci ztozonego przez
niego wniosku, ERGO Hestia zobowigzana jest zwréci¢ Ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy
doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc co najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie
niewykonania tego obowigzku, zmiany dokonane na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego nie sq skuteczne,

a umowa ubezpieczenia jest zawarta zgodnie z warunkami okre$lonymi we wniosku. W przypadku braku
sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z trescig polisy nastepnego dnia po uptywie terminu
wyznaczonego do ztozenia sprzeciwu.

§ 14

1. Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
po dokonaniu oceny ryzyka.

2. Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii.
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3. ERGO Hestia moze w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, $srodkami jego
zabezpieczenia, zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka
wyznaczy¢ sktadke, uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

4. Sktadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakze na wniosek
Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolejnych rat i ich wysoko$¢
okresla sie w umowie ubezpieczenia.

5. Obowigzek zaptaty sktadki spoczywa na Ubezpieczajgcym.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 15

1. Okres ubezpieczenia wskazuje sie w umowie ubezpieczenia, ktéra zawierana jest na okres 12 miesiecy,
chyba ze Strony umowity sie inaczej.

2. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej na polisie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i ust. 4.

3. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialnos$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita
odpowiedzialnoé¢. W przypadku braku wypowiedzenia, umowa ubezpieczenia wygasa z koncem okresu,
na ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub rata sktadki.

4. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie powoduje ustanie
odpowiedzialnoéci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu zaptaty raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, a rata sktadki nie zostanie zaptacona w terminie 7 dni od daty
doreczenia wezwania.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek bankowy
ERGO Hestii, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki
ptatnicze; w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzieh uznania rachunku bankowego
ERGO Hestii odpowiedniq kwotq. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate kwoty wynikajqcej
z umowy ubezpieczenia.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia na jaki zostata zawarta,
2) zchwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia,
3) z dniem odstgpienia Ubezpieczajgcego od zawartej umowy ubezpieczenia,

4) z dniem wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajgcego, na ktérego przeszty prawa i obowiqzki
z umowy ubezpieczenia.

Prawa i obowiqzki Stron

§ 16

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore ERGO Hestia pytata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez
ERGO Hestie umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete
okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.



2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtaszac
ERGO Hestii w formie pisemnej lub w formie dokumentowej wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1, o ktére ERGO Hestia pytata we wniosku ubezpieczeniowym albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych dokumentach.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest stosowa¢ sie do wymogdw zawartych w umowie ubezpieczenia,
w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia, a takze poinformowa¢ ERGO Hestie o zaprzestaniu
prowadzenia dziatalnosci rolnicze;.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiqgzki okreslone w ust. 1-3 spoczywajqg
zarébwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

§ 17

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest informowaé ERGO Hestie o zmianie adresu miejsca zamieszkania
lub siedziby.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 1
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

§ 18

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem § 16 nie zostaty
podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien § 16 doszto z winy umyslnej, w razie
waqtpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§ 19

1. Ubezpieczony obowigzany jest przestrzega¢ obowiqzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony,
przechowywania i eksploatacji mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody,
w szczegolnosci przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzgdzen technicznych
oraz wykonywaniu dozoru technicznego, zalecen i wymagan producentéw lub dostawcow, a takze
utrzymywania ubezpieczonych budynkéw i budowli wraz z ich zabezpieczeniami w nalezytym stanie
technicznym oraz przestrzegania powszechnie przyjetych srodkéw ostroznosci.

2. W odniesieniu do mienia ubezpieczonego od kradziezy z wtamaniem, Ubezpieczony obowiqzany jest
do przestrzegania minimalnych wymogéw zabezpieczenia mienia, okreslonych ponizej:

a) drzwi, okna, drzwi balkonowe, drzwi tarasowe o konstrukgji drzwi balkonowych i inne zewnetrzne
otwory muszq by¢ prawidtowo osadzone, zamkniete i zabezpieczone w sposéb, ktéry uniemozliwia
dokonanie kradziezy zwyktej, ale nie dotyczy to otworéw na kondygnacjach powyzej parteru, o ile
nie ma do nich dostepu z pobliskich balkonéw, dachéw, przybudéwek, taraséw, schodéw lub statych
drabinek,

b) drzwi zewnetrzne do budynku muszqg by¢ zamknigte na co najmniej jedno z ponizszych zabezpieczen:

1) zamek wielozastawkowy,

2) zamek atestowany,

3) zamek wielopunktowy,

4) jednq ktoédke wielozastawkowaq,
5) zamek otwierany elektronicznie,

- jezeli ubezpieczone mienie znajduje sie w budynku, ktéry ma staty dozér albo jest
wyposazony w czynne przeciwkradziezowe urzgdzenia sygnalizacyjno-alarmowe,

- jezeli w bryle budynku znajduje sie garaz, wystarczajgcym zabezpieczeniem bramy garazowe;j
jest zamek wielozastawkowy, ktédka wielozastawkowa, elektryczny system jej zamykania
lub inny system zabezpieczenia posiadajqcy klase odpornosci na wtamanie,
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c) wejscie do pomieszczenia przynaleznego do budynku jest nalezycie zabezpieczone, jezeli drzwi
zamkniete sg na co najmniej jedno z ponizszych zabezpieczen:

1) zamek wielozastawkowy,

2) ktodke wielozastawkowq,

3) zamek otwierany elektronicznie,

4) inny system zabezpieczenia majgcy klase odpornosci na wtamanie,

d) klucze do zamkéw i ktédek mogq posiada¢ wytgcznie: Ubezpieczony, jego osoby bliskie lub osoby
przez niego upowaznione.

§ 20

1. W razie zajscia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony obowigzany
jest uzy¢ dostepnych mu érodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw.

2. Ponadto, do obowigzkéw Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego nalezy:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
wiadomosci, zawiadomi¢ ERGO Hestie o szkodzie, a jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta
na cudzy rachunek, obowigzek ten obcigza zaréwno Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba
ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowq jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstac
w wyniku przestepstwa,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela ERGO Hestii, chyba
ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniejszenia
szkody; ERGO Hestia nie moze powotywa¢ sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczeta likwidacji
szkody w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie,

4) umozliwi¢ ERGO Hestii dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien, a w szczegoélnosci
udostepni¢ petng dokumentacje ksiegowq ubezpieczonego mienig,

5) dostarczy¢ ERGO Hestii i wyznaczonemu przez nig ekspertowi wszystkie dokumenty, ktére
ERGO Hestia lub wyznaczony ekspert uwaza za niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania.

3. Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw
okreslonych w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci
i skutkéw wypadku.

4, Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepuijq, jezeli ERGO Hestia w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata informacje o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jej
wiadomosci.

5. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkdw wymienionych w ust. 2 pkt 2)-5),
ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w odpowiedniej czesci w zakresie,
w jakim niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okolicznoéci powstania szkody bqdz tez
na ustalenie wysokosci odszkodowania.

6. Ubezpieczajgcy winien podjg¢ bez nieuzasadnionej zwtoki dziatania w celu naprawy zniszczonych
zabezpieczen lub naprawy bgdz odtworzenia uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego mienia. Jesli
naprawa zniszczonych zabezpieczen trwa dtuzej niz 3 dni, ERGO Hestia pokrywa koszty ponoszone
bezposrednio w celu ochrony zagrozonego szkodq ubezpieczonego mienia, nie dtuzej niz przez 3 dni,
maksymalnie do kwoty 1 000 zt.
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Ustalenie rozmiaru szkody, wysokosci odszkodowania

§ 21

1.

Rozmiar szkody dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia okresla sie wedtug cen z dnia ustalenia
odszkodowania:

a) dla budynkéw, budowli - wedtug wartosci kosztéw remontu lub odbudowy, w tym samym
miejscu, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiardéw, konstrukcji i materiatéw, potwierdzonych
rachunkiem wykonawcy lub kalkulacjg przedstawiongq przez Ubezpieczonego, ale nie wiecej niz
ich wartos$¢ odtworzeniowa (nowa), przy czym za koszty odbudowy lub remontu budynkéw
i budowli przyjmuje sie koszty wykonania robét budowlanych i instalacyjnych z uwzglednieniem
naktadéw na opracowanie dokumentacji projektowej i nadzoru nad budowg; rozmiar szkody ustala
sie na podstawie katalogéw naktadéw rzeczowych lub katalogéw naktadéw pracy oraz $rednich
stawek roboczogodziny, srednich narzutéw, przecietnych (srednich) cen materiatéw, ofert i informacji
rynkowych; w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej koszty remontu lub odbudowy
bedq pomniejszone o stopien zuzycia technicznego,

b) dla mienia ruchomego, sprzetu i maszyn rolniczych - wedtug kosztéw naprawy, wzglednie ceny
zakupu rzeczy tego samego rodzaju, typu lub mocy, powiekszonej o koszty transportu i montazu,
ale nie wiecej niz ich warto$¢ odtworzeniowa (nowa); w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci
rzeczywistej powyzsze koszty bedq pomniejszone o stopienh zuzycia technicznego; koszt naprawy
przedmiotu ubezpieczenia ustala sie jako koszt robocizny i materiatéw niezbednych do przywrécenia
uszkodzonego mienia do stanu sprzed szkody,

c) dla materiatow i zapasow, ziemioptodow i zwierzgt gospodarskich - wedtug wartosci rynkowej.

Przy wyliczeniu kosztéw naprawy mienia uwzgledniany jest wytqcznie koszt takiej naprawy, ktéra nie
prowadzi do ulepszenia mienia w stosunku do stanu tego mienia sprzed szkody, innego niz ulepszenie
zwigzane z samym faktem uzycia materiatéw i czesci nowych w miejsce materiatéw i czesci juz
czesciowo zuzytych. Oznacza to w szczegdlnosci, ze bierze sie pod uwage wytgcznie koszty naprawy
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, materiatow, technologii, konstrukgji i standardu
wykonczenia przedmiotu ubezpieczenia.

Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednia sie strat wynikajgcych z braku czesci zamiennych

lub innych materiatéw, niezbednych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkodq, jezeli naprawy
mozna dokona¢ przy uzyciu innych czesci lub materiatéw zastepczych, dostepnych na rynku, oraz nie
uwzglednia sie kosztéw prac wedtug stawek godzin nadliczbowych, dni ustawowo wolnych od pracy oraz
ekspresowego sprowadzenia czesci zamiennych.

Jezeli zuzycie techniczne zostato ustalone przez ERGO Hestie przy ustalaniu sumy ubezpieczenia, to taki
sam stopien zuzycia zostanie uwzgledniony przy ustalaniu odszkodowania.

Rozmiar szkody zmniejsza sie o wartos¢ pozostatosci, ktére mogq by¢ przeznaczone do dalszego uzytku
lub sprzedazy.

W przypadku zwierzgt gospodarskich, materiatéw i zapaséw oraz ziemioptodéw za wartosé
pozostatosci po szkodzie uwaza sie udokumentowang rachunkiem cene, uzyskang ze sprzedazy
zwierzecia gospodarskiego lub tuszy oraz skory zwierzecia gospodarskiego, bez uwzglednienia kosztéw
uboju z koniecznosci i oceny przydatnosci miesa do spozycia.

§ 22

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1)
2)

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowej,

podatku od towardéw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa,
chyba ze Ubezpieczajgcy nie ma mozliwosci odliczenia podatku, a suma ubezpieczenia ustalona zostata
z uwzglednieniem podatku - wéwczas odszkodowanie bedzie obejmowato podatek,

kosztéw napraw prowizorycznych, jezeli nie sq czescig koncowych czynnosci naprawczych i zwiekszajg
catkowitg wartos¢ kosztéw remontu, naprawy lub wymiany.
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§ 23

W granicach sum ubezpieczenia lub uzgodnionych miedzy Stronami odrebnie ustalonych limitow
odpowiedzialnosci, okreslonych w umowie ubezpieczenia dla poszczegélnych przedmiotéw ubezpieczenia,
odszkodowanie obejmuje udokumentowane i uzasadnione koszty:

1)
2)

odpowiadajqgce rozmiarowi szkody w mieniu, obliczonemu zgodnie z§ 21 i § 22,

zastosowania wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody objetej zakresem ubezpieczenia
oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubezpieczonego mienia przed takq szkodq, jezeli Srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne,

usuniecia pozostatosci po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objetej zakresem ubezpieczenia,

poszukiwania przyczyn szkody w granicach 10% sumy ubezpieczenia budynkéw, budowli, nie wiecej
jednak niz 30 000 zt na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia,

umozliwienia dokonania naprawy lub wymiany uszkodzonego ubezpieczonego mienia, w tym dojazdu
do uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia,

napraw zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczen przeciwkradziezowych, tqcznie z kosztami usuniecia
uszkodzen écian, podtog, stropéw, dachoéw, okien i drzwi w budynkach mieszkalnych, zabezpieczonych
zgodnie z wymogami okreslonymi w § 21 ust. 2 i 3, o ile mienie zostato ubezpieczone w ramach ryzyka
kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz wandalizmu lub w wariancie kompleksowym; limit na jeden
wypadek i na wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia wynosi 10% sumy ubezpieczenia przedmiotow
ubezpieczonych od kradziezy z wtamaniem i rabunku oraz wandalizmu lub w wariancie kompleksowym,
nie wiecej jednak niz 20 000 z,

ekspertyz rzeczoznawcow zwiqzanych z ustaleniem przyczyn, zakresu i rozmiaru szkody z zastrzezeniem,
ze powotanie rzeczoznawcy wymaga uzyskania pisemnej akceptacji ERGO Hestii (limit 20 000 zt),

ekspertyz majgcych na celu ustalenie metody naprawy/odtworzenia mienia oraz ekspertéw powotanych
na polecenie ERGO Hestii,

ochrony obiektu po kradziezy z wtamaniem do 3 dni od dnia powstania szkody wedtug cen rynkowych
tego rodzaju ustug.

§ 24

Jesli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego na sumy state jest nizsza od jego wartosci
ustalonej wedtug zasad okreslonych w § 11 i § 12 (niedoubezpieczenie), odszkodowanie jest wyptacane
w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia przedmiotu pozostaje do jego wartosci w dniu szkody,
z zastrzezeniem ust. 2-4.

Zasada, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie miata zastosowanie, jezeli wartos¢ przedmiotu ubezpieczenia ustalona
odpowiednio, zgodnie z § 11 lub § 12, w dniu szkody przekroczy 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

Zasady zawarte w ust. 1-2 nie majq zastosowania do szkéd, ktorych rozmiar, okreslony zgodnie z § 21-23,
1) nie przekracza 10 000 zt,
2) jest wiekszy niz suma ubezpieczenia przedmiotu szkody.

Postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania do Ubezpieczonych bedgcych konsumentami, ani

do Ubezpieczonych bedgcych osobami fizycznymi, zawierajgcych umowe ubezpieczenia bezposrednio
zwiqzang z ich dziatalnoscig gospodarczq, w tym rolniczq, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nich dziatalnosci gospodarczej, w tym rolniczej.

§ 25

Odszkodowanie stanowi kwote obliczong zgodnie z postanowieniami § 21-24, pomniejszong o ustalong
w umowie ubezpieczenia franszyze redukcyjng.

Franszyza redukcyjna, o ktérej mowa w ust. 1, pomniejsza tqczne odszkodowanie za wszystkie szkody
z jednego wypadku.
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Wyptata odszkodowania

§ 26

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.

2. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, sporzgdzone na wtasny koszt.

3. ERGO Hestia zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego
lub Ubezpieczonego rachunkoéw, kosztorysow i innych dokumentéw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru
szkody.

4, W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania
naleznego odszkodowania bezposrednio od ERGO Hestii, chyba ze Strony uzgodnity inaczej; jednakze
uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane po zajsciu wypadku.

§ 27

1. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w wyniku ustalert dokonanych w postepowaniu dotyczqcym okreslenia stanu faktycznego,
zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego
orzeczenia sqdu.

2. ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

3. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnos$ci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng czeé¢ odszkodowania ERGO Hestia
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 2.

4. Suma ubezpieczenia na sumy state nie zostaje obnizona o kwoty wyptaconych odszkodowan (brak
konsumpcji sumy ubezpieczenia).

5. Suma ubezpieczenia na pierwsze ryzyko zostaje obnizona o kwoty wyptaconych odszkodowan
(konsumpcja sumy ubezpieczenia). Jesli wartos¢ wyptaconych odszkodowan jest réowna sumie
ubezpieczenia, to powoduje to wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej przedmiotu, ktérego dotyczy
ta suma. Kazdorazowo po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajgcy - za zgodg ERGO Hestii oraz po
optaceniu dodatkowej sktadki - moze przywréci¢ sume ubezpieczenia do poprzedniej wysokosci.

6. Ustalone w umowie ubezpieczenia limity odpowiedzialnosci zostajg obnizone o kwoty wyptaconych
odszkodowan. Ubezpieczajgcy - za zgodg ERGO Hestii oraz po optaceniu dodatkowej sktadki - moze
przywrdcic limit/limity do poprzedniej wysokosci.

7. W przypadku ustalenia sumy ubezpieczenia w walucie obcej, sume ubezpieczenia przelicza sie na polskie
ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia zawarcia
umowy ubezpieczenia.

§ 28

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjqg ERGO Hestii, moze ztozy¢ wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqgd ERGO Hestii.
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Regres ubezpieczeniowy

§ 29

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie, roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co
do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

2. Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajgcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony obowiqgzany jest dostarczy¢ ERGO Hestii wszelkie informacje
i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia przez ERGO Hestie praw
okreslonych w ust. 1.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkdd lub niespetnienia obowigzkéw wynikajgcych z ust. 3, ERGO Hestia moze odmowi¢
wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz wyptacono, moze zqda¢ jego
zwrotu.

5. ERGO Hestia odstepuje od roszczen regresowych wobec wtasciciela budynku lub budowli, jezeli
taki wymog zostat narzucony Ubezpieczajgcemu jako najemcy budynku lub budowli w umowie,
na podstawie ktérej uzytkuje on ten budynek lub budowle.

6. Zasady wynikajgce z ust. 1-5 stosuje sie odpowiednio w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

Rozwiqzanie umowy ubezpieczenia

§30

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a jesli Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcq - terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia nie poinformowata
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki
za okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na czas okreslony, ERGO Hestia moze jg wypowiedzie¢
jedynie w przypadkach okreslonych przepisami prawa, a takze z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia z waznych powoddw, za ktére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia, koncesji lub innej
decyzji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci, zmiane profilu dziatalnosci Ubezpieczonego.

3. W przypadku rozwiqgzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki
zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.

§ 31

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze Stron moze zqda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta

ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zqgdania, druga Strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



Postanowienia koricowe

§ 32

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia Stron powinny by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem
lub przestane listem poleconym lub ztozone w formie dokumentowej.

§33

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia majq zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, ustawy
z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen, Kodeksu cywilnego i inne przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2. Jezykiem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest jezyk polski.

3. W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczeh
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskg, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq
- w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankgji, o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

4, Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia a ERGO Hestig, mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl,
ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepisow
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

5. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

6. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia, a takze miejsca zamieszkania lub siedziby
spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. Strony mogq poddac¢ spory pod rozstrzygniecie sqgdu polubownego.

§ 34

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra
dochodzi roszczen na podstawie przepiséw ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK,
a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej mogq wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych
przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela:

1) reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujqcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,
c) pisemnie, na adres: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

d) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii,



4)

5)

reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd
ERGO Hestii,

odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, na pismie

lub za pomocgq innego trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby,
ktora zgtasza reklamacje. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie
wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia
odpowiedzi na reklamacje osoba jqg sktadajgca zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie,

w niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta
ubezpieczeniowego, ktory dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowgq:

1)

2)
3)

§ 35

reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi ubezpieczeniowemu, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji
ubezpieczen,

reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta,

w przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje
niezwtocznie wtasciwemu agentowi, informujgc o tym jednocze$nie osobe wystepujgcq z reklamacjq.

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie z dniem z dniem 1 grudnia 2021 r. i majq
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Mienia Gospodarstw Rolnych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA (dale;j:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegtoé¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej
zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane
za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugdw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia, m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia Sciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych Administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;
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8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, wykonania umowy ubezpieczeniga,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes Administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych Administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwiqgzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych Administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes Strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢
leczniczqg, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw Administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z Administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.



8.

10.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem danych
lub z Inspektorem Ochrony Danych.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséow

prawa, w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowg,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone
powyzej, np. w celach marketingowych, jest dobrowolne.
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