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ERGO
HESTIA

Regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng

w aplikacji iOferta dla ubezpieczen na zycie

(dalej: ,,Regulamin”)

Drogi kliencie,

ponizszy Regulamin okresla zasady pracy z aplikacjg iOferta.
Dzieki tytutom rozdziatéw i podpowiedziom szybko odnajdziesz to, czego szukasz.

Zespot ERGO Hestii
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Nazwa: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. (dalej: "ERGO Hestia").
Adres siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

ERGO Hestia zostata zarejestrowana przez Sgd Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000024807, REGON: 191286904, NIP: 5851245589, kapitat zaktadowy: 64 000 000 zt, zostat w catosci optacony.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych.

ERGO Hestia wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego.

Adres elektroniczny: www.ergohestia.pl. Kontakt elektroniczny z ERGO Hestig jest mozliwy przy uzyciu formularzy kontaktowych
dostepnych na stronie internetowej www.ergohestia.pl oraz na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

W przypadku, gdy przy zawieraniu Umowy w imieniu ERGO Hestii dziata przedstawiciel, informuje klienta o firmie, pod ktérg wykonuje
dziatalnos¢ agencyjnq, adresie siedziby w Rzeczypospolitej Polskiej przy pierwszym kontakcie z konsumentem.
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Dowiedz sie, co okresla Regulamin, gdzie szukac rozwigzania spraw w nim nieurequlowanych i jakie sq ograniczenia przesytu informacji.

1.

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,ERGO Hestia”) ustala niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng w aplikacji iOferta dla ubezpieczen na zycie”, zwany dalej: ,Regulaminem”.

Regulamin okresla w szczegolnosci rodzaj, zakres, zasady i warunki techniczne $wiadczenia Ustugi drogq elektroniczng
za posrednictwem aplikacji iOferta, a takze warunki zawierania i rozwigzywania umoéw ubezpieczenia i tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcy nieodptatnie w formacie PDF przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a takze na jego zgdanie, w taki sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie tresci Regulaminu
za pomocq systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie Ustugobiorca. Regulamin dostepny jest rowniez nieodptatnie
m.in. na stronie internetowej www.ergohestia.pl oraz w aplikacji iOferta.

Postanowienia Regulaminu, ktory zostat udostepniony w sposoéb, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, wigzq Ustugobiorce w zakresie
w nim unormowanym z chwilg zawarcia Umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie umoéw ubezpieczenia, zastosowanie majg postanowienia
tych umow ubezpieczenia oraz Ogoélne warunki ubezpieczen, stanowigce ich integralng czes¢.

Zakazane jest wysytanie przez Ustugobiorce informagji i tresci o charakterze bezprawnym, tresci obrazliwych, informacji btednych

czy mogacych wprowadzac w btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogqcych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych. W przypadku wystania takich tresci ERGO Hestia ma prawo zablokowa¢ Ustugobiorcy dostep do Ustugi oraz wystgpi¢
na droge prawnq z roszczeniem odszkodowawczym.

Ustugobiorca ma prawo zgda¢ zmiany $rodka porozumiewania sie na odlegtosc.
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Nie rozumiesz okreslenia uzytego w Regulaminie? Sprawd? jego znaczenie w definicjach.

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Aplikacja iOferta - aplikacja dostepna z poziomu linku wysytanego do Ustugobiorcy za posrednictwem poczty elektronicznej,
wytgcznie na czas akceptacji badz odrzucenia oferty zawarcia umowy ubezpieczenia.

Aktywacja - czynno$¢ polegajqca na zalogowaniu sie w aplikacji iOferta w celu zapoznania sie z ofertg zawarcia umowy ubezpieczenia,
jej akceptacji lub odrzucenia, optaty sktadki i pobrania dokumentéw, odbywajgca sie zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie
logowania.

Agent - przedsiebiorca wykonujqcy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej z ERGO Hestiq i wpisany
do rejestru Agentow ubezpieczeniowych, prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego.

BLIK - Instrument Ptatniczy udostepniony klientowi przez uczestnika systemu ptatnosci BLIK, ktérego operatorem jest PSP

(Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0.) zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnej umowie zawieranej przez klienta z uczestnikiem
systemu ptatnosci BLIK, pozwalajgcy na inicjowanie transakcji za posrednictwem aplikacji mobilnej dostarczonej przez system
ptatnosci BLIK i generowanych za jej pomocg kodéw autoryzacyjnych.

Autopay - Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie, ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, zarejestrowana w Sqdzie Rejonowym
Gdansk-Potnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP: 5851351185, REGON: 191781561, kapitat zaktadowy:

2 205 500 zt, w catosci wptacony, swiadczgca ustugi na rzecz ERGO Hestii w zakresie dokonywania ptatnosci zwigzanych z zawartymi
za posrednictwem, ktérego mozliwe jest korzystanie z Ustugi iHestia.

iHestia - portal internetowy, udostepniany pod adresem ihestia.ergohestia.pl, za posrednictwem ktérego mozliwe jest zawieranie umow
ubezpieczenia i obstuga zawartych uméw ubezpieczenia.

Karta - karta ptatnicza wydana w ramach Miedzynarodowych Systemoéw Ptatniczych, dopuszczona regulacjami tych ze systeméw
do realizacji Transakcji bez fizycznej jej obecnosci.

Konsultant ERGO Hestii - osoba obstugujgca infolinie w zakresie umoéw ubezpieczenia dostepnych w aplikacji iOferta.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq
lub zawodowg, zgodnie z art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

Login - oznaczenie identyfikujgce Ustugobiorce ustalone pomiedzy ERGO Hestig i Ustugobiorcg. Domyslnie jest to PESEL Ustugobiorcy,
w przypadku Ustugobiorcy bedgcego osobq fizyczng albo REGON, w przypadku Ustugobiorcy bedgcego przedsiebiorcq.

Ogolne warunki ubezpieczen (OWU) - ogélne warunki ubezpieczen, majgce zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych
za posrednictwem aplikacji iOferta.

Pay By Link (PBL) - narzedzie umozliwiajgce realizacje ptatnosci za posrednictwem przelewu wewngtrzbankowego z rachunku klienta
na rachunek BM. Po zalogowaniu do bankowosci internetowej - dane potrzebne do realizacji przelewu (dane informacyjne odbiorcy,
numeru jego rachunku bankowego, kwota i data realizacji przelewu) sg wypetnione automatycznie dzieki systemowi wymiany danych
pomiedzy bankiem a BM.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

Rozwigzania portfelowe - metody przyjmowania ptatnosci Kartg za produkty oferowane przez ERGO Hestia przy pomocy
tzw. elektronicznych portfeli kartowych, rejestrowanych przez klienta.
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15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

Swiadczenie ustug drogg elektroniczng - wykonanie Ustugi, ktora nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron (na odlegtosc), przy czym dane
te sq transmitowane za pomocg sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w zakresie Ustugi opisanej w Regulaminie.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia na zycie, o ktérej mowa w art. 805 i nastepnych Kodeksu cywilnego,
zawierana pomiedzy ERGO Hestig a Ustugobiorcq.

Ustuga - ustuga $wiadczona drogq elektroniczng, okreslona w paragrafie 5 niniejszego Regulaminu.

Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktora korzysta ze Swiadczonej przez ERGO Hestie ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.
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Poznaj ogdlne zasady korzystania z aplikacji iOferta i logowania do aplikacji.

1.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w aplikacji iOferta nastepuje poprzez Aktywacje Ustugi i akceptacje
Regulaminu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli w tym zakresie.

Aktywacja Ustugi wymaga poprawnego zalogowania sie w aplikacji iOferta, poprzez link otrzymany za posrednictwem poczty
elektronicznej. Aktywacja i wykonanie ustugi wymaga podania prawidtowego Loginu oraz postepowania zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie logowania oraz zaakceptowania tresci Regulaminu.

Wszystkie czynnosci i zlecenia dokonane po poprawnym zalogowaniu do Ustugi uwaza sie za dokonane i zlecone przez Ustugobiorce.

Dane niezbedne do korzystania z Ustug tj. numer telefonu i adres e-mail mogq by¢ zmienione przez Ustugobiorce za posrednictwem
agenta lub osobe fizyczng, przy pomocy ktérej agent wykonuje czynnosci agencyjne.

Umowe o $wiadczenie Ustugi moze zawrze¢ wytgcznie osoba posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez czynno$¢ wylogowania sie bgdz opuszczenie strony
internetowej, za posrednictwem ktoérej mozliwy jest dostep do Ustugi. Link umozliwiajgcy dostep do aplikacji iOferta staje sie nieaktywny
z chwilg wygasniecia waznosci oferty ubezpieczenia.

ERGO Hestia oraz Ustugobiorca zobowigzani sg do nieudostepniania danych do logowania do aplikacji iOferta osobom
nieupowaznionym, w tym takze osobom wskazanym w umowie ubezpieczenia jako ubezpieczony, beneficjent gtowny bgdz beneficjent
dodatkowy.

Informacje i dokumenty przestane z wykorzystaniem aplikacji iOferta, zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia,
przechowywane sq przez okres, ktory jest niezbedny do celow, w ktorych dane te sq przetwarzane.
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Sprawdz szczegdtowy spis czynnosci i operacji, ktére mozesz wykonac¢ w aplikacji iOferta.

1.

W aplikacji iOferta mozliwe jest:

a) zapoznanie sie z przedstawiong ofertq ubezpieczenia oraz w przypadku jej akceptacji - zawarcie umowy ubezpieczenia
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢; w przypadku jej niezaakceptowania - odrzucenie oferty;

b) dokonanie ptatnosci z tytutu naleznej sktadki przy wykorzystaniu bramki ptatniczej Autopay w udostepnianych kanatach ptatnosci;
c) pobranie dokumentow zwigzanych z zawartg umowa ubezpieczenia.

W sytuacjach naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce ERGO Hestia zastrzega sobie prawo zablokowania dostepu do Ustugi do czasu

wyjasnienia nieprawidtowosci.
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Zobacz, jakie techniczne wymogi musi spetnia¢ oprogramowanie Twojego komputera, bys mogt wygodnie korzystac z aplikacji iOferta.

1. W celu prawidtowego korzystania z aplikacji iOferta wymagane sg: potqczenie z sieciq Internet, przeglgdarka internetowa umozliwiajgca
wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych HTML, powigzanych w sieci Internet przez sieciowq ustuge
www - wersji Microsoft Internet Explorer 10.0 oraz 11.0, Mozilla Firefox 72.0.2 lub wyzszq, Google Chrome 98.0,
Microsoft Edge 94.0 lub wyzszq, wtgczona opcja obstugi plikéw typu Cookies oraz Java Script rowniez na urzgdzeniach mobilnych.

2. Korzystajqc z ustug elektronicznych nalezy przestrzega¢ zasad bezpiecznego uzytkowania Internetu oraz uzywac programow
antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezgco je aktualizowac.
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Dowiedz sie, jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem aplikacji iOferta i jak otrzymac potwierdzenie w postaci polisy.

1.

2.

Korzystajgc z Ustugi, Ustugobiorca moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na odlegtosc.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia wymaga podania danych niezbednych do uzyskania kalkulacji sktadki oraz innych danych,

ktore wysytane sqg do agenta lub pracownika ERGO Hestii. Dane, o ktérych mowa w zdaniu powyzej mogq by¢ rowniez podane podczas
bezposredniej rozmowy pomiedzy Ustugobiorcq i pracownikiem ERGO Hestia lub agentem. Dane podawane przez Ustugobiorce powinny
by¢ zgodne ze stanem faktycznym i jego najlepszqg wiedzq - pod rygorem skutkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa (w szczegolnosci art. 815 Kodeksu cywilnego) oraz skutkéw wynikajgcych z zapiséw OWU, na podstawie ktérych
dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorych Ustugobiorca zostanie poinformowany.

Na podstawie danych, o ktérych mowa w ust. 2 generowana jest oferta, zawierajgca w szczegolnosci zakres i przedmiot ochrony
ubezpieczeniowej, wysokos¢ sktadki, warunki ubezpieczenia (w tym wytgczenia odpowiedzialnosci). W celu uzyskania dostepu do oferty
nalezy dokona¢ poprawnej Aktywacji, co nastepuje w sposéb przewidziany w § 4 pkt 2 niniejszego Regulaminu.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana z chwilg przyjecia oferty przez Ustugobiorce, co nastepuje poprzez zaakceptowanie oferty

z obowigzkiem zaptaty oraz ztozenia przez Ustugobiorce oswiadczen wyswietlonych na ekranie, w szczegoélnosci zaakceptowanie
zapisow OWU, na podstawie ktérych zostaje zawarta umowa ubezpieczenia i potwierdzenie faktu przekazania informacji dotyczacych
przetwarzania danych osobowych przez ERGO Hestie, przy czym ztozenie ich jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Zawarcie umowy zostanie potwierdzone dokumentem ubezpieczenia (polisa), udostepnionym w aplikacji iOferta.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ubezpieczenia.
Polisa jest udostepniana Ustugobiorcy w formie dokumentu elektronicznego, ktory Ustugobiorca moze wydrukowac.

Termin, sposob i forme ptatnosci sktadki okresla dokument ubezpieczenia. Sktadka jest obliczana zgodnie z taryfg zaktadu ubezpieczen.
Skutki nieoptacenia sktadki w terminie okreslajg OWU, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Do zawarcia umowy ubezpieczenie nie dochodzi, jezeli Ustugobiorca odrzuci oferte w aplikacji iOferta.
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Zobacz, jak odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia.

1.

Ustugobiorca bedgcy konsumentem, ktory zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem Ustugi moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji,

o ktorych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajqcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

Oswiadczenie o odstgpieniu Ustugobiorca moze ztozy¢ poprzez:

a) portal iHestia;

b) portal Polisa Online;

c) ustuge eKonto;

d) formularz na stronie www.ergohestia.pl;

e) naadres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16;

f) za posrednictwem przedstawiciela ERGO Hestii lub pisemnie na adres ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktérym ERGO Hestia udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktorych ERGO Hestia udzielata ochrony i kwoty wynikajgcej
z podziatu sktadki na dni okresu ochrony zawarte w polisie.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ustugobiorcy w przypadku uméw ubezpieczenia catkowicie wykonanych
na zqgdanie Ustugobiorcy, przed uptywem terminéw o ktérych mowa w pkt. 1 oraz uméw ubezpieczenia dotyczqcych podrézy i bagazu
lub innych podobnych, jezeli zawarte zostaty na okres krétszy niz 30 dni.



oW e

10.
11.

12.
13.

14.
15.

Dane ERGO Hestii
Postanowienia wstepne
Definicje

Zawarcie umowy o $wiadczenie

ustug drogq elektroniczng i zasady

korzystania z ustugi iOferta

Rodzaje ustug $wiadczonych
drogq elektroniczng

Wymagania techniczne

Warunki zawarcia umowy
ubezpieczenia na odlegtos¢

Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia

Rozwigzanie, odstgpienie
od umowy o Swiadczenie ustug
drogq elektroniczng

Reklamacje

Bezpieczenstwo korzystania
z Ustugi

Przetwarzanie danych

Ochrona praw wtasnosci
intelektualnej

Ptatnosci elektroniczne

Postanowienia kor\cowe

&« D 11/21

Sprawdz mozliwosci rozwigzania umowy o swiadczenie ustug drogq elektroniczng przez kazdq ze stron.

1.

Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie z chwilg wygasniecia oferty zawarcia umowy
ubezpieczenia, bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli w tym zakresie, z zastrzezeniem, ze jezeli Ustugobiorca
zaakceptowat/odrzucit oferte zawarcia umowy ubezpieczenia - umowa o $wiadczenie ustug rozwiqgzuje sie z chwilg opuszczenia
aplikacji iOferta badz wylogowania sie z tej aplikacji przez Ustugobiorce.

Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, z tym ze Ustugodawca
moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powodéw, okreslonych w ust. 6 ponizej.

W przypadku wprowadzenia zmian w Regulaminie, Ustugobiorca ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w najblizszym terminie
wypowiedzenia, z zachowaniem okresu wypowiedzenia, wskazanego w ust. 2.

Po rozwigzaniu Umowy Ustugodawca zaprzestaje swiadczenia Ustug.

ERGO Hestia moze wypowiedzie¢ Umowe w przypadku zmian w funkcjonowaniu Ustugi, wycofania Ustugi z oferty ERGO Hestii,
nieprzestrzegania przez Ustugobiorce postanowier Umowy zawartej z Ustugodawcg oraz Regulaminu, nieprzestrzegania przez
Ustugobiorce obowiqzujqcych przepiséw prawa.

Ustugobiorca ma prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 14 dni
od dnia zawarcia Umowy.
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Musisz zareklamowac ustuge? Dowiedz sie, jak to zrobic.

1.

Ustugobiorca moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczqgce Ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):
a) formularz na www.ergohestia.pl,

b) pisemnie na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

c) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce ERGO Hestii,

d) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng, powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach mogg zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz
na stronie: www.ergohestia.pl. Osoby uprawnione z umowy ubezpieczenia mogg wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego.

Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z Ustugi mogq zosta¢ zakonczone w drodze pozasgdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym z siedzibg przy ul. Nowogrodzkiej 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasqdowych postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

W zwigzku z uchyleniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich i utratg jego mocy ze skutkiem od dnia 20.07.2025 r. konsumenci

do dnia 19.07.2025 r. (wtgcznie) mogq korzystac z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z tym rozporzqdzeniem. Do komunikacji z Platformq ODR stuzy tgcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Mozliwos¢ sktadania nowych skarg za posrednictwem platformy ODR wygasta z dniem 20.03.2025 .

Reklamacje dotyczqgce umoéw ubezpieczenia sq rozpatrywane zgodnie z postanowieniami tych umow ubezpieczenia, w tym OWU.
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Sprawdz, jak chronione sg Twoje dane osobowe.

1.

ERGO Hestia, jako administrator danych, decydujqcy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw, zobowigzuje
sie do ochrony danych osobowych Ustugobiorcéw oraz ich przetwarzania zgodnie z prawem oraz wytgcznie w celu, w jakim zostaty

one przekazane oraz o$wiadcza, iz brak wprowadzenia danych osobowych, niezbednych w celu zlecenia i wykonania czynnosci

w zakresie Ustugi, skutkuje niemozliwoscig wykonania zlecenia. Dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ powierzone podmiotom
wspotpracujgcym z ERGO Hestig - ERGO Technology & Services S.A. z siedzibg w Gdansku, przy ul. Droszynskiego 24, 80-381 Gdansk
oraz LSN sp. z 0.0. z siedzibg w Sopocie przy ul. Dworcowej 5, 81-704 Sopot.

ERGO Hestia stosuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych, przed m.in. nieuprawnionym ich pozyskaniem
oraz modyfikacjq, zniszczeniem lub utratq.

ERGO Hestia moze przetwarza¢ nastepujgce dane osobowe Uzytkownika niezbedne do nawigzania, uksztattowania tresci,

zmiany oraz rozwigzania Umowy: nazwisko i imie Ustugobiorcy, PESEL, adres zameldowania na pobyt staty i do korespondencji,
adres e - mail, numer telefonu. Powierzenie danych osobowych przez Ustugobiorce ma charakter dobrowolny. Zasady przetwarzania
danych osobowych w zakresie zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia uregulowane sg w OWU.

ERGO Hestia moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, takie jak: oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce,
oznaczenia identyfikujqgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca,
informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu

przez Ustugobiorce z Ustug.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych w zwigzku z Umowq podana jest w & 12, natomiast informacja o przetwarzaniu danych
osobowych w zakresie zwigzanym z umowg ubezpieczenia zawarta jest w OWU.
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Zobacz, w jakim zakresie i na jakich zasadach ERGO Hestia moze przetwarza¢ Twoje dane osobowe.

1.

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl
Adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

W jakich celach sg przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg - w celu oceny
ryzyka, zawarcia umowy lub objecia ochrong ubezpieczeniowq oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢
profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie objecia ochrong ubezpieczeniowq i zawarcia
umowy ubezpiecznia dotyczqcych m.in. daty urodzenia, informacji o stanie zdrowig,

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych w likwidacjq roszczen.
W przypadku zgtoszenia roszczenia w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze éciezki
likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia roszczenia oraz rodzaju roszczenia,

3) reasekuracji ryzyk,
4) dochodzenia roszczen,

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu bezposredniego produktow
i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie Pani/Pana danych i innych informacji opracujemy
profil marketingowy, aby przedstawia¢ Pani/Panu oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb. Na podstawie takiego profilu nie bedg
podejmowane decyzje w sposéb zautomatyzowany,

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych,

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze wnioskow i zapytan
skierowanych do ERGO Hestii,
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&« D 15/21

10)

11)

wypetnienie obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, raportowaniu

FACTA oraz CRS - wypetnienie obowigzkow instytucji obowigzanej wynikajgcych z ustawy z dnia 01.03.2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (dalej: ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu),
wypetnienie obowigzku wymiany informacji podatkowej ze Stanami Zjednoczonymi wynikajqgcego z ustawy

z dnia 09.10.2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzgdem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzgdem Stanéw Zjednoczonych Ameryki
w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA

(dalej: ustawa FATCA), wypetnienie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia 09.03.2017 r. o wymianie informacji podatkowej

z innymi panstwami (dalej: ustawa CRS),

wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi regulacjami
Organizacji Narodow Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

zwigzanych z obstuggq klientow i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przetwarzane
w postaci nagrania rozmowy,

zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia administrator stosuje monitoring wizyjny,

12) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)

2)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy,

prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,
mozliwos¢ ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia,

wypetnienie obowigzkow prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego i miedzynarodowego,
w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa

to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw

wtadzy publicznej, w tym organdéw nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktorych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag,
wypetnienie obowigzkéw ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy CRS,

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktorej nalezy
administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane,

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.
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Do jakich odbiorcow przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

1)

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym
dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne roszczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym,

zaktadom reasekuracji,

innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,
podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczg,

innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych interesow administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich produktow i ustug.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

ERGO Hestia przekaze Pani/Pana dane osobowe do odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania tgczqcej nas umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie
zabezpieczenia tych danych osobowych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu

ich udostepnienia nalezy sie skontaktowac¢ z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1)

prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda,
ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopie danych) oraz prawo zgdania ich sprostowania
(poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq przetwarzane na podstawie
uzasadnionych interesow administratora. W szczegolnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania
od administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora,
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5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych.
Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.

Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq Pani/Pana dane osobowe bedg
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
(rachunkow, faktur) dotyczgcych umowy ubezpieczenia, obowigzku przechowywania wynikajgcego z ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, ustawy FACTA, ustawy CRS. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia
ochrong ubezpieczeniowg Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

Jedli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg w przypadku udzielenia stosownej zgody
Pani/Pana dane bedg wykorzystywane do celow marketingowych, chyba ze wycofa Pani/Pan zgode. Dane bedg przetwarzane dla celow
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia lub objeciem ochrong ubezpieczeniowgq jest konieczne
do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub objecie ochrong
ubezpieczeniowq, likwidacji roszczenia. W przypadku gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia

reklamacji - nie podanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Sprawdz, co powiniene$ wiedzie¢ o ochronie praw wtasnosci intelektualnej.

1.

ERGO Hestia zwraca uwage, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi udostepnia Ustugobiorcy tresci chronione prawem wtasnosci
intelektualnej, w szczegolnosci utwory chronione prawem autorskim oraz materiaty opatrzone znakami towarowymi.
Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepiséw prawa wtasnosci intelektualne;j.

Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody ERGO Hestii, jest zakazane,
o ile nie wynika to z odrebnych umow lub bezwzglednie obowiqzujqcych przepiséw prawa.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci

za przechowywane dane, w przypadku gdy udostepniajqc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych

przez Ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci. W przypadku otrzymania przez

ERGO Hestie urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczanych przez Uzytkownika, ERGO Hestia niezwtocznie uniemozliwia dostep do tych danych. W przypadku uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych ERGO Hestia zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

W przypadku, gdy ERGO Hestia, otrzymata urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwita dostep do tych danych, nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem tego Ustugobiorcy
za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.

W przypadku, gdy ERGO Hestia uzyskata wiarygodng wiadomosc¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych
przez Ustugobiorce i uniemozliwita dostep do tych danych, nie odpowiada wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstatq w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomita Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

Postanowien ust. 4-5 nie stosuje sie, jezeli ERGO Hestia przejeta kontrole nad Ustugobiorcg w rozumieniu przepiséw o ochronie
konkurencji i konsumentow.

W przypadku transmisji danych, ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ tych danych w sytuacji, gdy ERGO Hestia:
1) nie jest inicjatorem przekazu danych,

2) nie wybiera odbiorcy przekazu danych,

3) nie wybiera oraz nie modyfikuje informacji zawartych w przekazie.

Wytqgczenie odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, dotyczy takze automatycznego i krotkotrwatego posredniego
przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie ma wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji a dane
nie sq przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmis;ji.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane jezeli transmitujgc dane oraz zapewniajgc automatyczne
i krétkotrwate posrednie przechowywanie tych danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich na zgdanie innego podmiotu:

1) nie modyfikuje danych,

2) postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami informatycznymi okreslajacymi parametry
techniczne dostepu do danych i ich aktualizowania, oraz
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10.

11.

12.

3) nie zaktdca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci w zakresie
zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane, jezeli przy zachowaniu warunkéw, o ktérych mowa

w ust. 9 powyzej, niezwtocznie usunie dane albo uniemozliwi dostep do przechowywanych danych, gdy uzyska wiadomose,
ze dane zostaty usuniete z poczgtkowego zrodta transmisji lub dostep do nich zostat uniemozliwiony, albo gdy sad lub inny
wtasciwy organ nakazat usuniecie danych lub uniemozliwienie do nich dostepu.

ERGO Hestia nie jest obowigzana do sprawdzania przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez nig danych,
o ktorych mowa w ust. 4-10 powyzej.

W przypadku kiedy Ustuga wymaga podania przez Ustugobiorce okreslonych danych, Ustugobiorca zobowigzuje sie do podania danych
prawdziwych, kompletnych, zgodnych z prawem oraz nie wprowadzajqcych w btgd.



1. Dane ERGO Hestii Ustugobiorca dokonuje zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za posrednictwem aplikacji iOferta poprzez autoryzowangq transakcje przez bramke ptatniczq Autopay.
2. Postanowienia wstgpne 1. Ustugobiorca dokonuje zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za posrednictwem aplikacji iOferta poprzez autoryzowanq transakcje

3. Definicje przez bramke ptatniczg Autopay.

4. Zawarcie umowy o Swiadczenie 2. W celu dokonania ptatnosci, Ustugobiorca przekierowany zostanie na strone internetowq firmy Autopay, gdzie bedzie mogt

ustug drogq elektroniczng i zasady zrealizowa¢ ptatnosé:
korzystania z ustugi iOferta

5. Rodzaje ustug swiadczonych 2.1. kartq ptatniczq;

drogq elektroniczng 2.2. za pomocq BLIK;

6.  Wymagania techniczne ) ) )
. . 2.3.  przy wykorzystania Rozwigzania portfelowego;
7. Warunki zawarcia umowy

ubezpieczenia na odlegtos¢ 2.4, przelewem bankowym za pomocg Pay By Link (PLB).

8. Odstgpienie od umowy 3

' ) Po dokonaniu ptatnosci przez Ustugobiorce, na stronie Autopay wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej
ubezpieczenia

transakcji - informacja o powodzeniu lub braku powodzenia transakgji.

9.  Rozwigzanie, odstgpienie
od umowy o $wiadczenie ustug
drogq elektroniczng

10. Reklamacje

11. Bezpieczenstwo korzystania
z Ustugi

12.  Przetwarzanie danych

13.  Ochrona praw wtasnosci
intelektualnej

14. Ptatnosci elektroniczne

15.  Postanowienia koncowe
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Zakres ustug $wiadczonych w ramach Ustugi moze ulega¢ zmianie. O dokonanej zmianie Ustugodawca informuje poprzez Ustuge
oraz zamieszcza stosowng informacje pod adresem www.ergohestia.pl. Zmiany w Regulaminie bedg dodatkowo udostepniane,
na zqgdanie Ustugobiorcy, drogq elektroniczng lub w inny sposéb umozliwiajgcy jego pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalanie

za pomocq systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy.

Zobowigzania Ustugodawcy wynikajqgce z uméw ubezpieczenia zawartych na odlegtos¢ sq gwarantowane przez Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny - na warunkach okreslonych w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Prawem wtasciwym w $wiadczeniu i wykonaniu Uméw objetych Regulaminem sqg przepisy prawa polskiego, za$ sgdem wtasciwym
dla rozstrzygania ewentualnych sporéw w zakresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng jest sqd powszechny wedtug wtasciwosci ogélne;.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogélnej lub przez sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogélnej lub przez sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach, ktorych Regulamin nie reguluje, stosuje sie nizej wymienione przepisy prawa polskiego:

Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej i Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 18 maja 2025 r.

Z/REG/IH/2504
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