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Rozdziat 1. Co znajdziesz w tym dokumencie
1. W tym dokumencie znajdziesz zasady promocji ,,Szersza ochrona, wiecej korzysci z ERGO Razem”, zwanej dalej: ,,promocjq”.

2. Zwrd¢ uwage na to, ze uzywamy zwrotow typu ,,Ty” oraz ,,my”, aby utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1)  jesli piszemy w formie , Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) - mamy na mysli uczestnika promocji. Dotyczy to rowniez zdan, gdy uzywamy
stow takich jak np. mozesz, otrzymasz;

2) jeslipiszemy w formie ,,my” - mamy na mysli nas, czyli organizatora promocji. Dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stow takich
jak: odnosimy sie, odpowiemy.

3. Znaczenie poje¢, ktorych uzywamy w regulaminie, podalismy w ostatnim rozdziale w Tabeli 6.

Rozdziat 2. Kto jest organizatorem promocji i gdzie znajdziesz requlamin

4. Organizatorem promocji jeste$my my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. (dalej: ,ERGO Hestia”).
5. Szczegotowe zasady promocji okreslilismy w tym regulaminie.

6. Regulamin znajdziesz na stronie www.ergohestia.pl/promocja-szersza-ochrona-w-ergo-razem/

Rozdziat 3. Na czym polega promocja i jakie warunki nalezy spetni¢, aby uczestniczyé w promocji
7. Promocja trwa od 10.09.2026 r. godz. 8:00 do 4.01.2027 r. godz. 8:00.

8. Mozesz by¢ uczestnikiem promocji, jesli przystgpisz do Grupy Otwartej ERGO Razem - na podstawie certyfikatu w formie:
a. papierowej - w okresie promocji,
b. elektronicznej - dla ktérego oferta (wazna 7 dni) zostata przygotowana i przekazana do akceptacji w okresie promocgji.

9. Promocja polega na rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia o dodatkowe $wiadczenia - rodzaj oraz ilos¢ Swiadczen zalezy od wieku
ubezpieczonego w dniu przystgpienia do ubezpieczenia. Dostepne $wiadczenia dodatkowe dla ubezpieczonych przystepujgcych
w wieku:

a. od ukonczonego 18 do nieukonczonego 60 roku zycia okreslilismy w Tabeli 1,

b. od ukonczonego 60 roku zycia okreslilismy w Tabeli 2.

Tabela 1. Dodatkowe $swiadczenia dla ubezpieczonych przystepujgcych w wieku od ukoriczonego 18 roku zycia
do nieukonczonego 60 roku zycia

MediPlan - ochrona takze na wypadek zdarzen poza granicami Polski, Swiadczenia realizowane w Polsce

Uraz (ztamanie, zwichniecie, skrecenie, rana) niepowodujqcy trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW,
wysokos¢ swiadczenia 150 zt, maks. 4 w roku polisowym (ograniczenia odpowiedzialnosci w regulaminie)

Leczenie szpitalne dziecka juz od 4 dnia pobytu w szpitalu
Leczenie szpitalne za okres 365 dni

Leczenie szpitalne obejmujgce takze diagnostyke
Leczenie szpitalne rowniez za pobyt na SOR/ Izbie Przyje¢

Otwarty katalog operacji chirurgicznych, wysoko$¢ $wiadczenia 7% sumy ubezpieczenia z grupy 1

Tabela 2. Dodatkowe $wiadczenia dla ubezpieczonych przystepujgcych w wieku od ukoriczonego 60 roku zycia
MediPlan - ochrona takze na wypadek zdarzen poza granicami Polski, $wiadczenia realizowane w Polsce

Uraz (ztamanie, zwichniecie, skrecenie, rana) niepowodujqcy trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW,
wysokos¢ swiadczenia 150 zt, maks. 4 w roku polisowym (ograniczenia odpowiedzialnosci w regulaminie)

Leczenie szpitalne dziecka juz od 4 dnia pobytu w szpitalu

Leczenie szpitalne za okres 365 dni
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10. Zakres swiadczen dodatkowych oraz zasady ich wyptaty okreslilismy w Tabeli 3.

Tabela 3. Swiadczenia dodatkowe i zasady wyptaty

Swiadczenia
dodatkowe

MediPlan - ochrona
takze na wypadek
zdarzen poza
granicami Polski,
Swiadczenia
realizowane

w Polsce

Leczenie szpitalne
dziecka juz od 4 dnia
pobytu w szpitalu

Leczenie szpitalne
za okres 365 dni

Leczenie szpitalne
obejmujgce takze
diagnostyke

Leczenie szpitalne
réwniez za pobyt na
SOR/ Izbie Przyjec

Otwarty

katalog operacji
chirurgicznych,
wysokos¢
Swiadczenia 7%
sumy ubezpieczenia
zgrupy 1

Uraz (ztamanie,
zwichniecie,
skrecenie, rana)
niepowodujgcy
trwatego uszczerbku
na zdrowiu w wyniku
NW, wysokos¢
Swiadczenia

150 zt, maks. 4

w roku polisowym
(ograniczenia
odpowiedzialnosci

w regulaminie)

Zasady wyptaty

W ramach promocji § 62 ust.11 pkt 1 Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje nastepujqce
brzmienie: nieszczesliwy wypadek zdefiniowany w pkt. 8. powyzej, lub

W ramach promocji § 49 ust.2 Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje nastepujqce brzmienie: Swiadczenie
z tytutu leczenia szpitalnego dziecka przystuguje ubezpieczonemu, jezeli leczenie szpitalne dziecka
trwato nieprzerwanie dtuzej niz 4 dni kalendarzowe, o ile leczenie to rozpoczeto sie w okresie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii. Dzien, w ktérym rozpoczyna sie leczenie szpitalne dziecka uznaje sie za
pierwszy dzien kalendarzowy tego leczenia. Do okresu leczenia szpitalnego dziecka nie zalicza sie dni
przerwy w leczeniu na skutek udzielenia przepustki. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3-5i 7 ponizej,
w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, gdy leczenie szpitalne dziecka rozpoczeto sie

w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakonczyto po zakoriczeniu ochrony, ERGO Hestia przy
wyptacie $wiadczenia uwzgledni takze okres leczenia szpitalnego dziecka po zakonczeniu ochrony.

W ramach promocji § 48 ust.8 Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje nastepujqce brzmienie: Swiadczenia

z tytutu leczenia szpitalnego ubezpieczonego, o ktéorym mowa w § 48 ust. 1 lub 2, mogg by¢ wyptacone

w danym roku polisowym maksymalnie za 365 dni leczenia szpitalnego. W przypadku leczenia szpitalnego,
ktore rozpoczeto sie w okresie odpowiedzialnosci ERGO Hestii, a zakoriczyto sie po zakonczeniu ochrony lub
w przypadku kontynuowania ubezpieczenia - w kolejnym roku polisowym, ERGO Hestia wyptaci nalezne
$wiadczenie za leczenie szpitalne ubezpieczonego za caty okres leczenia szpitalnego, maksymalnie

za 365 dni leczenia szpitalnego. Niezaleznie od uprawnienia do $wiadczenia za leczenie szpitalne
kontynuowane w kolejnym roku polisowym, ubezpieczonemu przystuguje w takim roku polisowym takze
Swiadczenie za leczenie szpitalne, na zasadach okre$lonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

W ramach promocji § 50 ust.2 pkt 14 Warunkoéw Ubezpieczenia otrzymuje nastepujqce
brzmienie: rehabilitacji lub leczenia sanatoryjnego lub uzdrowiskowego.

W ramach promocji § 48 ust.6 Warunkéw Ubezpieczenia otrzymuje nastepujgce brzmienie:
ERGO Hestia nie wyptaca swiadczenia ubezpieczeniowego za dni, w trakcie ktérych
nastgpita przerwa w leczeniu szpitalnym na skutek udzielenia przepustki.

W ramach promocji § 45 ust.3 Warunkow Ubezpieczenia otrzymuje nastepujgce brzmienie:
Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii dotyczy operacji chirurgicznych wymienionych w Zatqczniku 2 do
niniejszych Warunkow Ubezpieczenia. Odpowiedzialno$¢ w wysokosci 7% sumy ubezpieczenia z grupy
1 dotyczy operacji niewymienionych w Zatgczniku 2 do niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

W ramach promocji ubezpieczony otrzymuje $wiadczenie uraz niepowodujgcy trwatego
uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku na nastepujgcych zasadach.

1. ERGO Hestia obejmuje ochrong zdrowie ubezpieczonego w razie urazu, ktéry nie powoduje trwatego uszczerbku
na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli zostang spetnione wszystkie ponizsze warunki:

1) nieszczesliwy wypadek, ktérego nastepstwem byt uraz niepowodujgcy trwatego
uszczerbku na zdrowiu wystgpi w czasie odpowiedzialnosci ERGO Hestii;

2) uraz niepowodujgcy trwatego uszczerbku na zdrowiu nastgpi przed
uptywem 180 dni od nieszczesliwego wypadku;

3) pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a urazem niepowodujqcym trwatego
uszczerbku na zdrowiu musi istnie¢ zwigzek przyczynowy;

4) uraz niepowodujgcy trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego
wypadku musi spetnia¢ warunki okreslone w nastepujgcych definicjach:

a) ztamanie - przerwanie ciggtosci tkanki kostnej, obejmujgce caty jej przekroj, a takze urazowe
ztuszczenie chrzgstki nasadowej. Ztamaniem nie jest przerwanie ciggtosci tkanki kostnej
zwigzane z istniejgcym wczesniej stanem chorobowym (tzw. ztamanie patologiczne);

b) zwichniecie - uszkodzenie stawu, skutkujgce przemieszczeniem powierzchni stawowych
wzgledem siebie, a w konsekwencji naciggniecie lub naderwanie torebki stawowej, wiezadet,
chrzgstki stawowej lub przyczepow sciegien, z wytgczeniem zwichnie¢ nawykowych;

c) skrecenie - przekroczenie fizjologicznego zakresu ruchu w stawie, na skutek ktérego moze dochodzi¢
do uszkodzenia torebki stawowej, wiezadet, chrzgstki stawowej lub przyczepow sciegien;

d) rana - uszkodzenie petnej grubosci skéry, wymagajgce zaopatrzenia chirurgicznego poprzez zatozenie
szwow, klamer, plastréw chirurgicznych (Steri - Strip) lub zastosowania kleju tkankowego;

5) uraz nie spowodowat trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczesliwego
wypadku w minimalnej wysokosci wskazanej w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu, ktory
okreslilismy w Zatgczniku 3 do Warunkéw Ubezpieczenia ERGO Razem.

2. Za uraz spowodowany nieszczesliwym wypadkiem, ktory nie spowodowat trwatego uszczerbku
na zdrowiu ubezpieczonego- ERGO Hestia wyptaci $wiadczenie w wysokosci 150 zt.

3. ERGO Hestia w ciggu roku polisowego wyptaci maksymalnie cztery $wiadczenia z tytutu urazu
niepowodujqcego trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku.

4. Na wysokos¢ swiadczenia nie majq wptywu czas leczenia, bél ani cierpienie oraz
utracone korzysci zwigzane z uszkodzeniem ciata i jego leczeniem.



11.

12.

13.

14.

5. ERGO Hestia nie udziela ochrony i nie wyptaci $wiadczenia, jesli nieszczesliwy wypadek, w wyniku ktérego
ubezpieczony dozna urazu niepowodujgcego trwatego uszczerbku na zdrowiu bedzie spowodowany tym, ze:

1) brat czynny udziat w aktach przemocy lub terroryzmu; lub
2) probowat popetni¢ samobojstwo; lub
3) celowo uszkodzit wtasne ciato lub uszkodzenie to nastgpito na jego prosbe; lub

4) popetnit albo probowat popetni¢ przestepstwo z winy umyslnej, co zostato
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sqdu; lub

5) dziatat w stanie po spozyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, pod wptywem $rodkéow
odurzajqcych lub substancji psychotropowych, niezaleconych przez lekarza; lub

6) prowadzit pojazd bez uprawnien; lub

7) brat udziat w zajeciach sportowych lub rekreacyjnych o wysokim
stopniu ryzyka lub przygotowywat sie do nich; lub

Uraz (ztamanie, 8) byt cztonkiem zatogi lub pasazerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych; lub
zwichniecie, . . . . .

squcen?e, rana) 9) nie stosowat sie do zalecen lekarskich wskazanych w dokumentacji medycznej.
niepowodujqcy 6. ERGO Hestia nie udziela ochrony i nie wyptaci $wiadczenia, jesli nieszczesliwy wypadek, w wyniku
trwu{ego.uszczerl?ku ktorego ubezpieczony dozna urazu niepowodujgcego trwatego uszczerbku nastgpi na skutek:

na zdrowiu w wyniku

NW, wysokosé 1) dziatan wojennych, zamieszek, powstan lub przewrotéw wojskowych; lub

Sswiadczenia

150 zt, maks. & 2) katastrof, ktére spowodowaty skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne lub napromieniowanie; lub

w roku polisowym 3) zaburzen psychicznych ubezpieczonego.
(ograniczenia . . . . " .
odpowiedzialnoéci 7. Do wyptaty swiadczenia w przypadku urazu w wyniku nieszczesliwego wypadku, ktory

w regulaminie) nie spowodowat trwatego uszczerbku na zdrowiu ERGO Hestia potrzebuje:

1) zgtoszenia roszczenia;

2) dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia, ktora potwierdza wystgpienie urazu
niebedgcego trwatym uszczerbkiem na zdrowiu (np. karta informacyjna leczenia szpitalnego,
zaswiadczenie lekarskie, dokumentacja leczenia ambulatoryjnego, wyniki badan);

3) dokumentow, ktore potwierdzajg zajscie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku (np.
notatka urzedowa z policji, dokumenty z udzielenia pierwszej pomocy).

8. Aby ustali¢ odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii lub wysokos¢ $wiadczenia mozemy
wymagac rowniez innych dokumentéw - jesli bedg niezbedne.

9. Aby ustali¢ odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii lub wysokos¢ $wiadczenia mozemy wymagacg,
aby ubezpieczony na nasz koszt poddat sie badaniom lekarskim - jesli bedg niezbedne.

10.Przed wyptatg Swiadczenia bedziemy weryfikowac tozsamos¢ osoby uprawnionej do jego otrzymania.

11.Aby spetni¢ obowiqzki, ktére wynikajq z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu, mozemy wymagac przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informacji.

Jedynq osobgq, ktora moze skorzystac z dodatkowych swiadczen w ramach promocji jeste$ Ty. Promocja nie obejmuje
wspotubezpieczonych.

Mozesz skorzysta¢ z dodatkowych Swiadczen, jesli w wybranym wariancie ubezpieczenia masz to $wiadczenie. Ze $wiadczenia uraz
(ztamanie, zwichniecie, skrecenie, rana) niepowodujgcy trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW mozna skorzystac niezaleznie
od zakresu wybranego wariantu.

Warunkiem skorzystania z promocji jest aktywny certyfikat za ubezpieczenie Grupy Otwartej ERGO Razem, w zwiqzku, z ktérym
uczestniczysz w promocji tj. trwajgca ochrona ubezpieczeniowa, optacenie pierwszej sktadki miesiecznej i brak zalegtosci w zaptacie
kolejnych sktadek miesiecznych.

Dodatkowe $wiadczenia obejmujq zdarzenia, ktére wystapity do dnia 3.01.2029 r. Mozliwos¢ skorzystania z promocji konczy sie, jesli
zakonczy sie ochrona ubezpieczeniowa (nie mozesz skorzystac z dodatkowych swiadczen w zwigzku ze zdarzeniami, ktére miaty
miejsce po zakonczeniu ochrony).

Rozdziat 4. Na jakich zasadach mozesz skorzystaé z promocji

15.
16.

Skorzystanie z promocji oznacza dla nas, ze zgadzasz sie na warunki okreslone w regulaminie.

Jedli chcesz skorzystac ze Swiadczen dodatkowych:

©  Uraz (ztamanie, zwichniecie, skrecenie, rana) niepowodujgcy trwatego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW,
wysoko$¢ swiadczenia 150 zt, maks. 4 w roku polisowym (ograniczenia odpowiedzialnosci w Regulaminie),
Leczenie szpitalne dziecka juz od 4 dnia pobytu w szpitalu,

Leczenie szpitalne za okres 365 dni,

Leczenie szpitalne obejmujgce takze diagnostyke,

Leczenie szpitalne réwniez za pobyt na SOR,

Otwarty katalog operacji chirurgicznych, wysokosc¢ swiadczenia 7% sumy ubezpieczenia z grupy 1

OOOOO6

zgtos roszczenie za pomocq jednego ze sposobow w Tabeli 4.



Regulamin Promocji ,,Szersza ochrona, wiecej korzysci z ERGO Razem”

Tabela 4. Sposoby zgtaszania roszczen

pisemnie e  wysylajac list na adres ul. Hestii 1, 81—-731 Sopot

ustnie lub pisemnie e w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

° u naszego przedstawiciela

telefonicznie . dzwonigc pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

elektronicznie . przez formularz na naszej stronie internetowej www.ergohestia.pl
e  wysylajgc na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

17.  Jesli chcesz skorzystac¢ ze $wiadczenia dodatkowego MediPlan - ochrona takze na wypadek zdarzen poza granicami Polski,
Swiadczenia realizowane w Polsce - zadzwon do Centrum Alarmowego pod numer 22 522 29 94,

Rozdziat 5. Jak ztozy¢ reklamacje i jak na nie odpowiemy

18. W Tabeli 5 prezentujemy sposoby, w jakie mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugii jak na nie odpowiemy.

Tabela 5. Sposéb ztozenia i odpowiedzi na reklamacje

Sposéb ztozenia reklamacji Informacje dodatkowe

na adres do doreczen elektronicznych

elektronicznie AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

przez formularz na stronie:

elektronicznie . .
www.ergohestia.pl/reklamacja

pod numerem: 58 555 5 555 lub

telefonicznie 801 107 107

wysytajgc list na adres naszej siedziby: ul.

pisemnie Hestii 1, 81-731 Sopot
podczas wizyty w jednostce Sopockiego
ustnie Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO

Hestia S.A.

Domyslna forma odpowiedzi na reklamacje

Na pismie w postaci elektronicznej (tym samym $rodkiem
komunikacji elektronicznej ktorym ztozono reklamacje)

Zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
reklamacje na pismie w postaci elektronicznej

z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji
elektronicznej lub w postaci papierowej

Zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
reklamacje na pismie w postaci elektronicznej

z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji
elektronicznej lub w postaci papierowej

Na pismie w postaci papierowej

Zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra zgtasza
reklamacje na pismie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji

elektronicznej lub w postaci papierowej

Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposob udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci elektronicznej

z wykorzystaniem wskazanego $rodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen elektronicznych albo w postaci papierowej).
19. Odpowiemy na reklamacje najszybciej jak tylko to bedzie mozliwe, nie pozniej niz do 30 dni od jej otrzymania.

20. Jesli zgtoszony przypadek bedzie szczegolnie skomplikowany, a my nie bedziemy mieli mozliwosci, aby rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ odpowiedzi do 30 dni to:

1) poinformujemy osobe zgtaszajqcg reklamacje o przyczynie opdznienia,
2) wskazemy okolicznosci potrzebne do rozpatrzenia reklamacji,
3)  okreslimy przewidywany termin, w ktorym rozpatrzymy reklamacje i udzielimy odpowiedzi, nie dtuzszy niz 60 dni liczgc od dnia

otrzymania reklamacji.

Rozdziat 6. Czy mozemy zmieni¢ regulamin i co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w regulaminie
21. Mozemy zmieni¢ regulamin tylko, jesli nie naruszymy praw nabytych przez uczestnikow promocji przed dokonaniem zmiany. Nowe
brzmienie regulaminu podamy na stronie www.ergohestia.pl/promocja-szersza-ochrona-w-ergo-razem/

22. Gdy czegos nie uregulowalismy w regulaminie, zastosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz Warunki
Ubezpieczenia.

Rozdziat 7. Na jakich zasadach przetwarzamy twoje dane osobowe

23. Administratorem Twoich danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spotka
Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

24, Zwro¢ uwage na to, ze w tym rozdziale uzywamy nastepujgcych zwrotow:
a. jesli piszemy w formie ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) - mamy na mysli osobe, ktorej dane osobowe przetwarzamy,

b. jesli piszemy w formie ,my” - mamy na mysli administratora danych osobowych, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
ERGO Hestia S.A.

25. Mozesz kontaktowac sie z nami:
a. pod numerem telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55,

b. pisemnie na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
c. naadres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.


http://www.ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/reklamacja
https://www.ergohestia.pl/promocja-szersza-ochrona-w-ergo-razem/
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33.
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38.

Wyznaczylismy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych:

a. pisemnie na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

b. elektronicznie na e-mail: iod@ergohestia.pl,

c. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl,
d. naadres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

a. aby umozliwi¢ Tobie udziat w promocji,

b. aby rozpatrzyc¢ zgtoszone reklamacje,

c. aby realizowac¢ nasze obowigzki prawne,

d. aby dochodzi¢ roszczen w sytuacji spornej miedzy nami, gdybysmy nie doszli do porozumienia.
Podstawami prawnymi przetwarzania danych sq:

a. niezbednos¢ do wykonania naszych zobowigzan, ktére wynikajg z promocji; lub

b. prawnie uzasadniony interes administratora danych tj. marketing bezposredni produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie
roszczen w sytuacji spornej miedzy nami, gdybysmy nie doszli do porozumienia; lub

c. wypetnianie obowigzkoéw prawnych cigzgcych na administratorze m.in. podatkowych i rachunkowych; lub

d. zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia - jesli udzielasz nam odrebnej zgody na przetwarzanie danych okresla ona cele
przetwarzania danych na jej podstawie.

Mozemy przekazywa¢ Twoje dane podmiotom przetwarzajgcym je na nasze zlecenie m.in.

a. dostawcom ustug IT,
b. dostawcom ustug archiwizacyjnych,
c. posrednikom ubezpieczeniowym.

Przekazujemy Twoje dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajg je na nasze zlecenie, aby w sposob prawidtowy realizowa¢
promocje i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Z kazdym z tych podmiotéw mamy zawartg odpowiednig
umowe, w ktorej regulujemy szczegdtowe obowiqzki, zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych tak, aby byty one bezpieczne.

Nie bedziemy przekazywa¢ Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Masz nastepujqce prawa:

a. dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych);
b. zqdania sprostowania danych (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzanic;

c. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim dane osobowe sq przetwarzane na
podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesow;

d. przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymaniaich od nas, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynoweqo;

e. przestania do innego administratora;

f. wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

g. wycofania zgody - jesli wycofasz zgode nie bedzie to miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonalismy
wczesniej na jej podstawie;

Jezeli chcesz skorzystac z przystugujgcych Ci praw skontaktuj sie z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest konieczne do realizacji naszych zobowiqzan, ktére wynikajq z promocji oraz
naszych obowigzkdéw prawnych. Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim dane osobowe
sq przetwarzane na podstawie naszych uzasadnionych intereséw moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci skorzystania z promocji.
Skorzystanie z promocji nie jest obowigzkowe.

Przechowujemy Twoje dane osobowe do czasu:

a. przedawnienia roszczen, ktore wynikajg z promocgji; lub

b. wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa; lub
c. ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

Obowigzek przechowywania danych osobowych wynikajqcy z przepiséw prawa dotyczy w szczegoélnosci obowigzku przechowywania
dokumentéw ksiegowych.

W przypadku udzielenia zgody dane osobowe bedziemy wykorzystywac¢ do celow okreslonych w tej zgodzie do momentu jej
wycofania.

Gdy przetwarzamy dane osobowe nie podejmujemy decyzji w sposéb zautomatyzowany.


mailto:iod@ergohestia.pl

Regulamin Promocji ,,Szersza ochrona, wiecej korzysci z ERGO Razem”

Rozdziat 8. Jak zdefiniowalismy pojecia, ktérych uzywamy w regulaminie
39. Pojecia, ktorych uzywamy w regulaminie przyjmujq znaczenie okreslone w Tabeli 6.

Tabela 6. Definicje pojeé

Pojecie

Centrum Alarmowe

Aktywny certyfikat

Certyfikat

Okres promocji

Regulamin

Sktadka miesieczna

ERGO Hestia

Uczestnik

Przystgpienie do Grupy
Otwartej ERGO Razem

Warunki Ubezpieczenia

Zasady wyptaty

podmiot, ktéry zajmuje sie organizacjq i $wiadczeniem ustug assistance, w imieniu ERGO Hestii - AP
Solutions GmbH Spoétka z ograniczonq odpowiedzialnoscig Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie,
pod adresem: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIT Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001140466, REGON: 540297453, NIP: 5214127663

certyfikat, w ktérym ochrona ubezpieczeniowa trwa i w ktorym
nie ma zalegtosci w optacaniu sktadki miesiecznej

dokument, ktory potwierdza przystgpienie danej osoby do Grupy Otwartej ERGO Razem
od 10.09.2026 r. godz. 08:00 do 04.01.2027 r. godz. 08:00

regulamin promocji ,,Szersza ochrona, wigcej korzysci z ERGO Razem”,
w ktorym okreslamy zasady i warunki tej promocgji

pierwsza i kolejne sktadki miesieczne za ubezpieczenie w ramach Grupy
Otwartej ERGO Razem w zwigzku, z ktérym uczestniczysz w promocji

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia Spotka Akcyjna; Podstawowe informacje o nas:

1) jestesmy zarejestrowani przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024807;

2) nasza siedziba miesci sie w Sopocie przy ul. Hestii 1, kod pocztowy 81-731;
3) mamy kapitat zaktadowy w wysokosci 64 000 000 zt, ktéry zostat optacony w catosci;
4) postugujemy sie numerem NIP 585-12-45-589;

5) jestesmy duzym przedsiebiorcqg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w transakcjach handlowych

bedziesz nim, jesli w okresie promocji przystqgpisz jako ubezpieczony do Grupy Otwartej ERGO
Razem na podstawie certyfikatu i zostang spetnione pozostate warunki okreslone w regulaminie

potwierdzone certyfikatem przystqpienie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia na
Zycie ERGO Razem z ochronq ubezpieczeniowq oferowanq oraz obstugiwang przy
uzyciu systemu Syriusz, zawartej pomiedzy Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym
sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku a ERGO Hestig w dniu 1.12.2023 r.

Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Zycie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej
ERGO Razem (kod: ER 01/25)



	Rozdział 1.  Co znajdziesz w tym dokumencie
	Rozdział 2.  Kto jest organizatorem promocji i gdzie znajdziesz regulamin
	Rozdział 3.  Na czym polega promocja i jakie warunki należy spełnić, aby uczestniczyć w promocji 
	Rozdział 4.  Na jakich zasadach możesz skorzystać z promocji
	Rozdział 5.  Jak złożyć reklamacje i jak na nie odpowiemy
	Rozdział 6.  Czy możemy zmienić regulamin i co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w regulaminie
	Rozdział 7.  Na jakich zasadach przetwarzamy twoje dane osobowe
	Rozdział 8.  Jak zdefiniowaliśmy pojęcia, których używamy w regulaminie

