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Rozdział 1.  Co znajdziesz w tym dokumencie
1.	 W tym dokumencie znajdziesz zasady promocji „Szersza ochrona, więcej korzyści z ERGO Razem”, zwanej dalej: „promocją”.

2.	 Zwróć uwagę na to, że używamy zwrotów typu „Ty” oraz „my”, aby ułatwić komunikację między nami:

1)	 jeśli piszemy w formie „Ty” (Ciebie, Ci, Twój, itp.) – mamy na myśli uczestnika promocji. Dotyczy to również zdań, gdy używamy 
słów takich jak np. możesz, otrzymasz;

2)	 jeśli piszemy w formie „my” – mamy na myśli nas, czyli organizatora promocji. Dotyczy to również zdań, gdy używamy słów takich 
jak: odnosimy się, odpowiemy.

3.	 Znaczenie pojęć, których używamy w regulaminie, podaliśmy w ostatnim rozdziale w Tabeli 6.

Rozdział 2.  Kto jest organizatorem promocji i gdzie znajdziesz regulamin
4.	 Organizatorem promocji jesteśmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia S.A. (dalej: „ERGO Hestia”).

5.	 Szczegółowe zasady promocji określiliśmy w tym regulaminie.

6.	 Regulamin znajdziesz na stronie www.ergohestia.pl/promocja-szersza-ochrona-w-ergo-razem/

Rozdział 3.  Na czym polega promocja i jakie warunki należy spełnić, aby uczestniczyć w promocji 
7.	 Promocja trwa od 10.09.2026 r. godz. 8:00 do 4.01.2027 r. godz. 8:00. 

8.	 Możesz być uczestnikiem promocji, jeśli przystąpisz do Grupy Otwartej ERGO Razem – na podstawie certyfikatu w formie:

a.	 papierowej – w okresie promocji,

b.	 elektronicznej – dla którego oferta (ważna 7 dni) została przygotowana i przekazana do akceptacji w okresie promocji. 

9.	 Promocja polega na rozszerzeniu zakresu ubezpieczenia o dodatkowe świadczenia – rodzaj oraz ilość świadczeń zależy od wieku 
ubezpieczonego w dniu przystąpienia do ubezpieczenia. Dostępne świadczenia dodatkowe dla ubezpieczonych przystępujących 
w wieku: 

a.	 od ukończonego 18 do nieukończonego 60 roku życia określiliśmy w Tabeli 1,

b.	 od ukończonego 60 roku życia określiliśmy w Tabeli 2.

Tabela 1. Dodatkowe świadczenia dla ubezpieczonych przystępujących w wieku od ukończonego 18 roku życia 
do nieukończonego 60 roku życia

MediPlan – ochrona także na wypadek zdarzeń poza granicami Polski, świadczenia realizowane w Polsce 

Uraz (złamanie, zwichnięcie, skręcenie, rana) niepowodujący trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW, 
wysokość świadczenia 150 zł, maks. 4 w roku polisowym (ograniczenia odpowiedzialności w regulaminie)

Leczenie szpitalne dziecka już od 4 dnia pobytu w szpitalu

Leczenie szpitalne za okres 365 dni 

Leczenie szpitalne obejmujące także diagnostykę 

Leczenie szpitalne również za pobyt na SOR/ Izbie Przyjęć

Otwarty katalog operacji chirurgicznych, wysokość świadczenia 7% sumy ubezpieczenia z grupy 1

Tabela 2. Dodatkowe świadczenia dla ubezpieczonych przystępujących w wieku od ukończonego 60 roku życia

MediPlan – ochrona także na wypadek zdarzeń poza granicami Polski, świadczenia realizowane w Polsce 

Uraz (złamanie, zwichnięcie, skręcenie, rana) niepowodujący trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW, 
wysokość świadczenia 150 zł, maks. 4 w roku polisowym (ograniczenia odpowiedzialności w regulaminie)

Leczenie szpitalne dziecka już od 4 dnia pobytu w szpitalu

Leczenie szpitalne za okres 365 dni

https://www.ergohestia.pl/promocja-szersza-ochrona-w-ergo-razem/
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10.	 Zakres świadczeń dodatkowych oraz zasady ich wypłaty określiliśmy w Tabeli 3.

Tabela 3. Świadczenia dodatkowe i zasady wypłaty 

Świadczenia 
dodatkowe Zasady wypłaty 

MediPlan – ochrona 
także na wypadek 
zdarzeń poza 
granicami Polski, 
świadczenia 
realizowane 
w Polsce

W ramach promocji § 62 ust.11 pkt 1 Warunków Ubezpieczenia otrzymuje następujące 
brzmienie: nieszczęśliwy wypadek zdefiniowany w pkt. 8. powyżej, lub

Leczenie szpitalne 
dziecka już od 4 dnia 
pobytu w szpitalu

W ramach promocji § 49 ust.2 Warunków Ubezpieczenia otrzymuje następujące brzmienie: Świadczenie 
z tytułu leczenia szpitalnego dziecka przysługuje ubezpieczonemu, jeżeli leczenie szpitalne dziecka 
trwało nieprzerwanie dłużej niż 4 dni kalendarzowe, o ile leczenie to rozpoczęło się w okresie 
odpowiedzialności ERGO Hestii. Dzień, w którym rozpoczyna się leczenie szpitalne dziecka uznaje się za 
pierwszy dzień kalendarzowy tego leczenia. Do okresu leczenia szpitalnego dziecka nie zalicza się dni 
przerwy w leczeniu na skutek udzielenia przepustki. Z zastrzeżeniem postanowień ust. 3–5 i 7 poniżej, 
w przypadku, o którym mowa w zdaniu pierwszym, gdy leczenie szpitalne dziecka rozpoczęło się 
w okresie odpowiedzialności ERGO Hestii, a zakończyło po zakończeniu ochrony, ERGO Hestia przy 
wypłacie świadczenia uwzględni także okres leczenia szpitalnego dziecka po zakończeniu ochrony.

Leczenie szpitalne 
za okres 365 dni 

W ramach promocji § 48 ust.8 Warunków Ubezpieczenia otrzymuje następujące brzmienie: Świadczenia 
z tytułu leczenia szpitalnego ubezpieczonego, o którym mowa w § 48 ust. 1 lub 2, mogą być wypłacone 
w danym roku polisowym maksymalnie za 365 dni leczenia szpitalnego. W przypadku leczenia szpitalnego, 
które rozpoczęło się w okresie odpowiedzialności ERGO Hestii, a zakończyło się po zakończeniu ochrony lub 
w przypadku kontynuowania ubezpieczenia – w kolejnym roku polisowym, ERGO Hestia wypłaci należne 
świadczenie za leczenie szpitalne ubezpieczonego za cały okres leczenia szpitalnego, maksymalnie 
za 365 dni leczenia szpitalnego. Niezależnie od uprawnienia do świadczenia za leczenie szpitalne 
kontynuowane w kolejnym roku polisowym, ubezpieczonemu przysługuje w takim roku polisowym także 
świadczenie za leczenie szpitalne, na zasadach określonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

Leczenie szpitalne 
obejmujące także 
diagnostykę

W ramach promocji § 50 ust.2 pkt 14 Warunków Ubezpieczenia otrzymuje następujące 
brzmienie: rehabilitacji lub leczenia sanatoryjnego lub uzdrowiskowego.

Leczenie szpitalne 
również za pobyt na 
SOR/ Izbie Przyjęć

W ramach promocji § 48 ust.6 Warunków Ubezpieczenia otrzymuje następujące brzmienie: 
ERGO Hestia nie wypłaca świadczenia ubezpieczeniowego za dni, w trakcie których 
nastąpiła przerwa w leczeniu szpitalnym na skutek udzielenia przepustki.

Otwarty 
katalog operacji 
chirurgicznych, 
wysokość 
świadczenia 7% 
sumy ubezpieczenia 
z grupy 1

W ramach promocji § 45 ust.3 Warunków Ubezpieczenia otrzymuje następujące brzmienie: 
Odpowiedzialność ERGO Hestii dotyczy operacji chirurgicznych wymienionych w Załączniku 2 do 
niniejszych Warunków Ubezpieczenia. Odpowiedzialność w wysokości 7% sumy ubezpieczenia z grupy 
1 dotyczy operacji niewymienionych w Załączniku 2 do niniejszych Warunków Ubezpieczenia.

Uraz (złamanie, 
zwichnięcie, 
skręcenie, rana) 
niepowodujący 
trwałego uszczerbku 
na zdrowiu w wyniku 
NW, wysokość 
świadczenia 
150 zł, maks. 4 
w roku polisowym 
(ograniczenia 
odpowiedzialności 
w regulaminie)

W ramach promocji ubezpieczony otrzymuje świadczenie uraz niepowodujący trwałego 
uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczęśliwego wypadku na następujących zasadach. 

1.	ERGO Hestia obejmuje ochroną zdrowie ubezpieczonego w razie urazu, który nie powoduje trwałego uszczerbku 
na zdrowiu w wyniku nieszczęśliwego wypadku, jeśli zostaną spełnione wszystkie poniższe warunki:

1)	nieszczęśliwy wypadek, którego następstwem był uraz niepowodujący trwałego 
uszczerbku na zdrowiu wystąpi w czasie odpowiedzialności ERGO Hestii;

2)	uraz niepowodujący trwałego uszczerbku na zdrowiu nastąpi przed 
upływem 180 dni od nieszczęśliwego wypadku;

3)	pomiędzy nieszczęśliwym wypadkiem a urazem niepowodującym trwałego 
uszczerbku na zdrowiu musi istnieć związek przyczynowy;

4)	uraz niepowodujący trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczęśliwego 
wypadku musi spełniać warunki określone w następujących definicjach:

a)	złamanie – przerwanie ciągłości tkanki kostnej, obejmujące cały jej przekrój, a także urazowe 
złuszczenie chrząstki nasadowej. Złamaniem nie jest przerwanie ciągłości tkanki kostnej 
związane z istniejącym wcześniej stanem chorobowym (tzw. złamanie patologiczne);

b)	zwichnięcie – uszkodzenie stawu, skutkujące przemieszczeniem powierzchni stawowych 
względem siebie, a w konsekwencji naciągnięcie lub naderwanie torebki stawowej, więzadeł, 
chrząstki stawowej lub przyczepów ścięgien, z wyłączeniem zwichnięć nawykowych;

c)	skręcenie – przekroczenie fizjologicznego zakresu ruchu w stawie, na skutek którego może dochodzić 
do uszkodzenia torebki stawowej, więzadeł, chrząstki stawowej lub przyczepów ścięgien;

d)	rana – uszkodzenie pełnej grubości skóry, wymagające zaopatrzenia chirurgicznego poprzez założenie 
szwów, klamer, plastrów chirurgicznych (Steri – Strip) lub zastosowania kleju tkankowego;

5)	uraz nie spowodował trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku nieszczęśliwego 
wypadku w minimalnej wysokości wskazanej w Tabeli uszczerbków na zdrowiu, który 
określiliśmy w Załączniku 3 do Warunków Ubezpieczenia ERGO Razem.

2.	Za uraz spowodowany nieszczęśliwym wypadkiem, który nie spowodował trwałego uszczerbku 
na zdrowiu ubezpieczonego– ERGO Hestia wypłaci świadczenie w wysokości 150 zł.

3.	ERGO Hestia w ciągu roku polisowego wypłaci maksymalnie cztery świadczenia z tytułu urazu 
niepowodującego trwałego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczęśliwego wypadku.

4.	Na wysokość świadczenia nie mają wpływu czas leczenia, ból ani cierpienie oraz 
utracone korzyści związane z uszkodzeniem ciała i jego leczeniem.
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Uraz (złamanie, 
zwichnięcie, 
skręcenie, rana) 
niepowodujący 
trwałego uszczerbku 
na zdrowiu w wyniku 
NW, wysokość 
świadczenia 
150 zł, maks. 4 
w roku polisowym 
(ograniczenia 
odpowiedzialności 
w regulaminie)

5.	ERGO Hestia nie udziela ochrony i nie wypłaci świadczenia, jeśli nieszczęśliwy wypadek, w wyniku którego 
ubezpieczony dozna urazu niepowodującego trwałego uszczerbku na zdrowiu będzie spowodowany tym, że:

1)	brał czynny udział w aktach przemocy lub terroryzmu; lub

2)	próbował popełnić samobójstwo; lub

3)	celowo uszkodził własne ciało lub uszkodzenie to nastąpiło na jego prośbę; lub

4)	popełnił albo próbował popełnić przestępstwo z winy umyślnej, co zostało 
stwierdzone prawomocnym orzeczeniem sądu; lub

5)	działał w stanie po spożyciu alkoholu, w stanie nietrzeźwości, pod wpływem środków 
odurzających lub substancji psychotropowych, niezaleconych przez lekarza; lub

6)	prowadził pojazd bez uprawnień; lub

7)	brał udział w zajęciach sportowych lub rekreacyjnych o wysokim 
stopniu ryzyka lub przygotowywał się do nich; lub

8)	był członkiem załogi lub pasażerem samolotu nielicencjonowanych linii lotniczych; lub

9)	nie stosował się do zaleceń lekarskich wskazanych w dokumentacji medycznej.

6.	ERGO Hestia nie udziela ochrony i nie wypłaci świadczenia, jeśli nieszczęśliwy wypadek, w wyniku 
którego ubezpieczony dozna urazu niepowodującego trwałego uszczerbku nastąpi na skutek:

1)	działań wojennych, zamieszek, powstań lub przewrotów wojskowych; lub

2)	katastrof, które spowodowały skażenie jądrowe, chemiczne, biologiczne lub napromieniowanie; lub

3)	zaburzeń psychicznych ubezpieczonego.

7.	 Do wypłaty świadczenia w przypadku urazu w wyniku nieszczęśliwego wypadku, który 
nie spowodował trwałego uszczerbku na zdrowiu ERGO Hestia potrzebuje:

1)	zgłoszenia roszczenia;

2)	dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia, która potwierdza wystąpienie urazu 
niebędącego trwałym uszczerbkiem na zdrowiu (np. karta informacyjna leczenia szpitalnego, 
zaświadczenie lekarskie, dokumentacja leczenia ambulatoryjnego, wyniki badań);

3)	dokumentów, które potwierdzają zajście i okoliczności nieszczęśliwego wypadku (np. 
notatka urzędowa z policji, dokumenty z udzielenia pierwszej pomocy).

8.	Aby ustalić odpowiedzialność ERGO Hestii lub wysokość świadczenia możemy 
wymagać również innych dokumentów – jeśli będą niezbędne.

9.	Aby ustalić odpowiedzialność ERGO Hestii lub wysokość świadczenia możemy wymagać, 
aby ubezpieczony na nasz koszt poddał się badaniom lekarskim – jeśli będą niezbędne.

10.	Przed wypłatą świadczenia będziemy weryfikować tożsamość osoby uprawnionej do jego otrzymania.

11.	Aby spełnić obowiązki, które wynikają z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy 
oraz finansowaniu terroryzmu, możemy wymagać przedstawienia dodatkowych dokumentów lub informacji.

11.	 Jedyną osobą, która może skorzystać z dodatkowych świadczeń w ramach promocji jesteś Ty. Promocja nie obejmuje 
współubezpieczonych.

12.	 Możesz skorzystać z dodatkowych świadczeń, jeśli w wybranym wariancie ubezpieczenia masz to świadczenie. Ze świadczenia uraz 
(złamanie, zwichnięcie, skręcenie, rana) niepowodujący trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW można skorzystać niezależnie 
od zakresu wybranego wariantu.

13.	 Warunkiem skorzystania z promocji jest aktywny certyfikat za ubezpieczenie Grupy Otwartej ERGO Razem, w związku, z którym 
uczestniczysz w promocji tj. trwająca ochrona ubezpieczeniowa, opłacenie pierwszej składki miesięcznej i brak zaległości w zapłacie 
kolejnych składek miesięcznych.

14.	 Dodatkowe świadczenia obejmują zdarzenia, które wystąpiły do dnia 3.01.2029 r. Możliwość skorzystania z promocji kończy się, jeśli 
zakończy się ochrona ubezpieczeniowa (nie możesz skorzystać z dodatkowych świadczeń w związku ze zdarzeniami, które miały 
miejsce po zakończeniu ochrony).

Rozdział 4.  Na jakich zasadach możesz skorzystać z promocji
15.	 Skorzystanie z promocji oznacza dla nas, że zgadzasz się na warunki określone w regulaminie.

16.	 Jeśli chcesz skorzystać ze świadczeń dodatkowych: 

	Ý Uraz (złamanie, zwichnięcie, skręcenie, rana) niepowodujący trwałego uszczerbku na zdrowiu w wyniku NW, 
wysokość świadczenia 150 zł, maks. 4 w roku polisowym (ograniczenia odpowiedzialności w Regulaminie),

	Ý Leczenie szpitalne dziecka już od 4 dnia pobytu w szpitalu, 
	Ý Leczenie szpitalne za okres 365 dni, 
	Ý Leczenie szpitalne obejmujące także diagnostykę, 
	Ý Leczenie szpitalne również za pobyt na SOR, 
	Ý Otwarty katalog operacji chirurgicznych, wysokość świadczenia 7% sumy ubezpieczenia z grupy 1

zgłoś roszczenie za pomocą jednego ze sposobów w Tabeli 4. 



6 Regulamin Promocji „Szersza ochrona, więcej korzyści z ERGO Razem”

Tabela 4. Sposoby zgłaszania roszczeń

pisemnie •	 wysyłając list na adres ul. Hestii 1, 81–731 Sopot

ustnie lub pisemnie 	
 

•	 w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81–731 Sopot
•	 u naszego przedstawiciela

telefonicznie •	 dzwoniąc pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55 

elektronicznie 	 •	 przez formularz na naszej stronie internetowej www.ergohestia.pl
•	 wysyłając na adres do doręczeń elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

17.	 Jeśli chcesz skorzystać ze świadczenia dodatkowego MediPlan – ochrona także na wypadek zdarzeń poza granicami Polski, 
świadczenia realizowane w Polsce - zadzwoń do Centrum Alarmowego pod numer 22 522 29 94. 

Rozdział 5.  Jak złożyć reklamacje i jak na nie odpowiemy
18.	 W Tabeli 5 prezentujemy sposoby, w jakie możesz złożyć reklamacje na nasze usługi i jak na nie odpowiemy.

Tabela 5. Sposób złożenia i odpowiedzi na reklamację

Sposób złożenia reklamacji Informacje dodatkowe Domyślna forma odpowiedzi na reklamację

elektronicznie na adres do doręczeń elektronicznych 
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

Na piśmie w postaci elektronicznej (tym samym środkiem 
komunikacji elektronicznej którym złożono reklamację)

elektronicznie przez formularz na stronie: 
www.ergohestia.pl/reklamacja

Zgodnie z wnioskiem osoby, która zgłasza 
reklamację na piśmie w postaci elektronicznej 
z wykorzystaniem wskazanego środka komunikacji 
elektronicznej lub w postaci papierowej

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 
801 107 107

Zgodnie z wnioskiem osoby, która zgłasza 
reklamację na piśmie w postaci elektronicznej 
z wykorzystaniem wskazanego środka komunikacji 
elektronicznej lub w postaci papierowej

pisemnie wysyłając list na adres naszej siedziby: ul. 
Hestii 1, 81–731 Sopot Na piśmie w postaci papierowej

ustnie
podczas wizyty w jednostce Sopockiego 
Towarzystwa Ubezpieczeń na Życie ERGO 
Hestia S.A.

Zgodnie z wnioskiem osoby, która zgłasza 
reklamację na piśmie w postaci elektronicznej 
z wykorzystaniem wskazanego środka komunikacji 
elektronicznej lub w postaci papierowej

Osoba składająca reklamację zawsze może wskazać sposób udzielenia odpowiedzi na nią (na piśmie w postaci elektronicznej 
z wykorzystaniem wskazanego środka komunikacji elektronicznej lub na adres do doręczeń elektronicznych albo w postaci papierowej).

19.	 Odpowiemy na reklamację najszybciej jak tylko to będzie możliwe, nie później niż do 30 dni od jej otrzymania.

20.	 Jeśli zgłoszony przypadek będzie szczególnie skomplikowany, a my nie będziemy mieli możliwości, aby rozpatrzyć reklamację 
i udzielić odpowiedzi do 30 dni to:

1)	 poinformujemy osobę zgłaszającą reklamację o przyczynie opóźnienia,

2)	 wskażemy okoliczności potrzebne do rozpatrzenia reklamacji,

3)	 określimy przewidywany termin, w którym rozpatrzymy reklamację i udzielimy odpowiedzi, nie dłuższy niż 60 dni licząc od dnia 
otrzymania reklamacji.

Rozdział 6.  Czy możemy zmienić regulamin i co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w regulaminie
21.	 Możemy zmienić regulamin tylko, jeśli nie naruszymy praw nabytych przez uczestników promocji przed dokonaniem zmiany. Nowe 

brzmienie regulaminu podamy na stronie www.ergohestia.pl/promocja-szersza-ochrona-w-ergo-razem/

22.	 Gdy czegoś nie uregulowaliśmy w regulaminie, zastosujemy powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego oraz Warunki 
Ubezpieczenia.

Rozdział 7.  Na jakich zasadach przetwarzamy twoje dane osobowe
23.	 Administratorem Twoich danych osobowych jesteśmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia Spółka 

Akcyjna z siedzibą w Sopocie, przy ul. Hestii 1, 81–731 Sopot.

24.	 Zwróć uwagę na to, że w tym rozdziale używamy następujących zwrotów:

a.	 jeśli piszemy w formie „Ty” (Ciebie, Ci, Twój, itp.) – mamy na myśli osobę, której dane osobowe przetwarzamy,

b.	 jeśli piszemy w formie „my” – mamy na myśli administratora danych osobowych, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie 
ERGO Hestia S.A.

25.	 Możesz kontaktować się z nami:

a.	 pod numerem telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55,

b.	 pisemnie na adres: ul. Hestii 1, 81–731 Sopot,

c.	 na adres do doręczeń elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

http://www.ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/reklamacja
https://www.ergohestia.pl/promocja-szersza-ochrona-w-ergo-razem/


7

26.	 Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych. Możesz się z nim kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania 
danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem danych:

a.	 pisemnie na adres: ul. Hestii 1, 81–731 Sopot,

b.	 elektronicznie na e–mail: iod@ergohestia.pl,

c.	 przez formularz kontaktowy – w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl,

d.	 na adres do doręczeń elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

27.	 Przetwarzamy Twoje dane osobowe w następujących celach:

a.	 aby umożliwić Tobie udział w promocji,

b.	 aby rozpatrzyć zgłoszone reklamacje,

c.	 aby realizować nasze obowiązki prawne,

d.	 aby dochodzić roszczeń w sytuacji spornej między nami, gdybyśmy nie doszli do porozumienia.

28.	 Podstawami prawnymi przetwarzania danych są:

a.	 niezbędność do wykonania naszych zobowiązań, które wynikają z promocji; lub 

b.	 prawnie uzasadniony interes administratora danych tj. marketing bezpośredni produktów i usług własnych administratora, dochodzenie 
roszczeń w sytuacji spornej między nami, gdybyśmy nie doszli do porozumienia; lub

c.	 wypełnianie obowiązków prawnych ciążących na administratorze m.in. podatkowych i rachunkowych; lub

d.	 zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrażenia – jeśli udzielasz nam odrębnej zgody na przetwarzanie danych określa ona cele 
przetwarzania danych na jej podstawie.

29.	 Możemy przekazywać Twoje dane podmiotom przetwarzającym je na nasze zlecenie m.in.

a.	 dostawcom usług IT,

b.	 dostawcom usług archiwizacyjnych,

c.	 pośrednikom ubezpieczeniowym.

30.	 Przekazujemy Twoje dane osobowe podmiotom, które przetwarzają je na nasze zlecenie, aby w sposób prawidłowy realizować 
promocję i zapewnić odpowiednią organizację naszego przedsiębiorstwa. Z każdym z tych podmiotów mamy zawartą odpowiednią 
umowę, w której regulujemy szczegółowe obowiązki, związane z przetwarzaniem Twoich danych tak, aby były one bezpieczne.

31.	 Nie będziemy przekazywać Twoich danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

32.	 Masz następujące prawa:

a.	 dostępu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych);

b.	 żądania sprostowania danych (poprawiania), ich usunięcia lub ograniczenia ich przetwarzania;

c.	 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych – w takim zakresie, w jakim dane osobowe są przetwarzane na 
podstawie naszych prawnie uzasadnionych interesów;

d.	 przenoszenia danych osobowych tj. do otrzymania ich od nas, w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym 
się do odczytu maszynowego;

e.	 przesłania do innego administratora;

f.	 wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych;

g.	 wycofania zgody – jeśli wycofasz zgodę nie będzie to miało wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonaliśmy 
wcześniej na jej podstawie;

33.	 Jeżeli chcesz skorzystać z przysługujących Ci praw skontaktuj się z nami lub z naszym inspektorem ochrony danych.

34.	 Przetwarzanie Twoich danych osobowych jest konieczne do realizacji naszych zobowiązań, które wynikają z promocji oraz 
naszych obowiązków prawnych. Sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych – w takim zakresie, w jakim dane osobowe 
są przetwarzane na podstawie naszych uzasadnionych interesów może skutkować brakiem możliwości skorzystania z promocji. 
Skorzystanie z promocji nie jest obowiązkowe. 

35.	 Przechowujemy Twoje dane osobowe do czasu:

a.	 przedawnienia roszczeń, które wynikają z promocji; lub

b.	 wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych wynikającego z przepisów prawa; lub

c.	 ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

36.	 Obowiązek przechowywania danych osobowych wynikający z przepisów prawa dotyczy w szczególności obowiązku przechowywania 
dokumentów księgowych.

37.	 W przypadku udzielenia zgody dane osobowe będziemy wykorzystywać do celów określonych w tej zgodzie do momentu jej 
wycofania.

38.	 Gdy przetwarzamy dane osobowe nie podejmujemy decyzji w sposób zautomatyzowany.

mailto:iod@ergohestia.pl
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Rozdział 8.  Jak zdefiniowaliśmy pojęcia, których używamy w regulaminie
39.	 Pojęcia, których używamy w regulaminie przyjmują znaczenie określone w Tabeli 6.

Tabela 6. Definicje pojęć

Pojęcie Zasady wypłaty 

Centrum Alarmowe 

podmiot, który zajmuje się organizacją i świadczeniem usług assistance, w imieniu ERGO Hestii - AP 
Solutions GmbH Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Oddział w Polsce z siedzibą w Warszawie, 
pod adresem: ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa, wpisany do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0001140466, REGON: 540297453, NIP: 5214127663

Aktywny certyfikat certyfikat, w którym ochrona ubezpieczeniowa trwa i w którym 
nie ma zaległości w opłacaniu składki miesięcznej

Certyfikat dokument, który potwierdza przystąpienie danej osoby do Grupy Otwartej ERGO Razem

Okres promocji od 10.09.2026 r. godz. 08:00 do 04.01.2027 r. godz. 08:00

Regulamin regulamin promocji „Szersza ochrona, więcej korzyści z ERGO Razem”, 
w którym określamy zasady i warunki tej promocji

Składka miesięczna pierwsza i kolejne składki miesięczne za ubezpieczenie w ramach Grupy 
Otwartej ERGO Razem w związku, z którym uczestniczysz w promocji 

ERGO Hestia

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń na Życie ERGO Hestia Spółka Akcyjna; Podstawowe informacje o nas:

1)	 jesteśmy zarejestrowani przez Sąd Rejonowy Gdańsk–Północ w Gdańsku, VIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000024807;

2)	 nasza siedziba mieści się w Sopocie przy ul. Hestii 1, kod pocztowy 81–731;

3)	 mamy kapitał zakładowy w wysokości 64 000 000 zł, który został opłacony w całości;

4)	 posługujemy się numerem NIP 585–12–45–589;

5)	 jesteśmy dużym przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 
o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych

Uczestnik będziesz nim, jeśli w okresie promocji przystąpisz jako ubezpieczony do Grupy Otwartej ERGO 
Razem na podstawie certyfikatu i zostaną spełnione pozostałe warunki określone w regulaminie

Przystąpienie do Grupy 
Otwartej ERGO Razem

potwierdzone certyfikatem przystąpienie do Umowy Grupowego Ubezpieczenia na 
Życie ERGO Razem z ochroną ubezpieczeniową oferowaną oraz obsługiwaną przy 
użyciu systemu Syriusz, zawartej pomiędzy Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym 
sp. z o.o. z siedzibą w Gdańsku a ERGO Hestią w dniu 1.12.2023 r.

Warunki Ubezpieczenia 
Warunki Grupowego Ubezpieczenia na Życie dla ubezpieczonych w Grupie Otwartej

ERGO Razem (kod: ER 01/25)
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