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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Produkt: Ubezpieczenie
Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska odpowiedzialnosci cywilnej spedytora

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Spedytora z dnia 24 wrzes$nia 2018 r.
(kod: TM/OW023/1809). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej spedytora dla przedsiebiorstw posiadajgcych licencje i wykonujacych zawodowo, w zakresie dziatalnosci
swojego przedsiebiorstwa, ustugi spedycyjne (grupa 10 z dziatu |l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

J v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ Ubezpieczenie obowiazkowe odpowiedzialnosci cywilnej spedytora nie
cywilna spedytora za szkody powstate w okresie obejmuje szkod:
ubezpieczenia wynikajgce z niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy spedycji, ktorg
Ubezpieczajgcy ponosi zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

X zwigzanych z przyjetym zleceniem przewozu, chyba Zze ochrona za dodat-
kowa sktadka zostata rozszerzona o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody
zwigzane z przewozem dokonanym przez Ubezpieczajgcego wtasnymi lub
cudzymi srodkami transportu,

v Za dodatkowg sktadkg ochrone mozna rozszerzy¢ X
o odpowiedzialno$¢ cywilng za spedycjg:
materiatéw niebezpiecznych, zywych zwierzat,
wartosci pienieznych i innych dokumentéw, dziet
sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych.

kar pienieznych natozonych na spedytora lub osoby, za ktére ponosi odpo-

wiedzialnos$é, w tym kar umownych, wynagrodzenia za ustugi spedycyjne

oraz obowigzku zaptaty cta z tytutu diugu celnego natozonego przez organa
celne w drodze decyzji,

v 7a T X powstatych wskutek nieprawidtowego wypetnienia dokumentéw celnych,
rozszerzy¢ o odpowiedzialnos$¢ cywilng za szkody X zwigzanych ze sktadowaniem towaréw w magazynach celnych.
zwigzane z przewozem dokonywanym przez
Ubezpieczajgcego wtasnymi lub cudzymi $rodkami E
transportu (klauzula przewoznika umownego).

Jakie sag ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora nie obejmuje:

v/ Ubezpieczyciel odpowiada do wysokosci sumy I szkéd wyrzadzonych umyslnie przez Ubezpieczajacy lub osobe, za ktérg
gwarancyjnej bez wzgledu na liczbe i wielko$¢ ponosi on odpowiedzialno$¢,
szkod powstatych z tego samego zdarzenia.

spedycji materiatow niebezpiecznych, zywych zwierzat, wartosci
pienigeznych i innych dokumentéw, dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych
i numizmatycznych,

szkod w zakresie kwoty powyzej sumy gwarancyjnej

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

[ E

Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki;
- Ubezpieczajacy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okoliczno$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci,

— Jesli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postgpowanie karne, albo jezeli osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sgdowg, Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 5 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajgcego wszczecie postepowania, zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela i doreczy¢ mu odpis tego dokumentu. Ubezpieczajacy
obowigzany jest dorgczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sadu w terminie umozliwiajgcym mu zajecie stanowiska odno$nie do wniesienia $rodka
odwotawczego.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

— Uzy¢ dostgpnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia
przed szkoda;

- niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela
o szkodzie;

- niezwiocznie powiadomié¢ miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,
- wraz z zawiadomieniem o zgtoszeniu roszczenia odszkodowawczego, Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi

— dokumenty do rozpatrzenia wniosku o wypftate odszkodowania, w tym roszczenie poszkodowanego wraz z kalkulacjg wysokos$ci szkody
i oSwiadczeniem poszkodowanego, czy ubezpieczyt tadunek w zakresie cargo, oraz swoje stanowisko co do jego zasadnosci,

— stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji i niezbgdnych petnomocnictw;

— podja¢ aktywna wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru
oraz w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen regresowych Ubezpieczyciela.




Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Skiadke ubezpieczeniowa nalezy opfaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien zaptaty
uwaza si¢ dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem ze na rachunku
Ubezpieczajgcego byly zgromadzone wystarczajace srodki; w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku
Ubezpieczyciela odpowiednig kwota.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sig¢ w umowie. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzing uzgodniong przez strony umowy. Okres
ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego, bedgcego konsumentem, o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktorym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sig o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa zaj$cia szkody, kazda ze stron
moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie weczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowg ze skutkiem
natychmiastowym.
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Spedytora regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Numer zapisu
Przestanki wyptaty odszkodowania Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzial-
i innych swiadczen lub wartosci wykupu nosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
ubezpieczenia: do odmowy wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:
§ 4; §5;
§ 6; § 8 ust. 5;
§ 24, § 17 ust. 2;
§ 25; § 18 ust. 2; ust. 4;
§ 29 ust. 1. § 19 ust. 2;
§ 22;
§ 23 ust. 2;
§ 24 ust. 1,
§ 26;
§ 31 ust. 4.
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Postanowienia ogélne

§ 1

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO
Hestia SA w Sopocie, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z osobami wykonujgcymi w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa ustugi spedycyjne,
zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia niniejszych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia stosuje sie odpowiednio do osoby, na ktérej rachunek zawarto umowe
ubezpieczenia.

§ 2

Umowy ubezpieczenia mogq by¢ zawierane na uzgodnionych przez strony w formie pisemnej warunkach
odbiegajgcych od postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia.

Definicje

§ 3

W rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia za:

1. franszyze redukcyjng uwaza sie kwote, o jakq Ubezpieczyciel pomniejsza nalezne $wiadczenie ubezpieczeniowe,

2. pracownika uwaza sie osobe fizyczng zatrudnionq przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace lub
Ubezpieczajqgcego na podstawie innej umowy cywilnoprawnej,

3. wartosci pienigzne uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujgce

w obrocie gotowke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze
platyne i pozostate metale z grupy platynowcéw,

4. inne dokumenty uwaza sie wszystkie dokumenty, ktére w rozumieniu niniejszych warunkéw nie sq wartosciami
pienieznymi,
5. dzieta sztuki, zbiory uwaza sie wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci lub ich zespoty:
filatelistyczne a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,
i numizmatyczne b) kolekcje stanowigce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych i uporzqgdkowanych

wedtug koncepcji osoéb, ktore te kolekcje tworzyty,

c) skatalogowane numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz pamigtki historyczne, a zwtaszcza militaria,
sztandary, pieczecie, odznaki, medale i ordery,

d) wytwory techniki, a zwtaszcza urzqdzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia $wiadczgce
o kulturze materialnej, charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki, dokumentujgce
poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,

e) skatalogowane materiaty biblioteczne,

f)  wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty etnograficzne,

g) przedmioty upamietniajgce wydarzenia historyczne bgdz dziatalno$¢ wybitnych osobistosci lub

instytucji,
6. osoby, za ktére uwaza sie przewoznikow i dalszych spedytoréw, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu umowy
Ubezpieczajqcy ponosi  spedycji, oraz inne osoby, przy ktérych pomocy umowe spedycji wykonuje lub ktérym powierza
odpowiedzialno$¢ wykonanie przewozu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§ 4

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna spedytora za powstate w okresie
ubezpieczenia szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy spedycji, ktorg
Ubezpieczajqcy ponosi zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.
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2.

Przedmiotem ubezpieczenia nie sq kary pieniezne natozone na spedytora lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢, w tym kary umowne, wynagrodzenie za ustugi spedycyjne oraz obowigzek zaptaty cta
z tytutu dtugu celnego natozonego przez organa celne w drodze decyzji.

§ 5

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba, za ktérg Ubezpieczajgcy
ponosi odpowiedzialnos¢, wyrzgdzita szkode umyslnie.

Ochrong ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody:

1) powstate wskutek nieprawidtowego wypetnienia dokumentéw celnych,

2) zwigzane ze sktadowaniem towaréw w magazynach celnych.

Ochronq ubezpieczeniowq nie jest objeta odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczajgcego za spedycje:
1) materiatéw niebezpiecznych,

2) zywych zwierzqt,

3) wartosci pienieznych,

4) innych dokumentéw niz wymienione w pkt 3,

5) dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych.

Ponadto z ubezpieczenia sq wytgczone jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialnosé¢, jak réwniez

koszty zapobiezenia, usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia wynikajgce z: faktycznej lub
spodziewanej niemoznosci odczytania lub nieprawidtowego odczytania danych przez stanowigcy
wtasnosé¢ Ubezpieczajgcego lub innych oséb jakikolwiek sprzet elektroniczny lub oprogramowanie,

a w szczegoblnosci komputer, system komputerowy oraz ich czesci lub urzgdzenia, system
telekomunikacyjny lub podobny oraz ich czesci lub urzadzenia, a takze uktady peryferyjne, procesory,
mikroprocesory, uktady elektroniczne, uktady scalone lub urzqdzenia mechaniczne wspomnianego

wyzej sprzetu. Nieodczytanie lub nieprawidtowe odczytanie zapisu danych odnosi sie w szczegélnosci

do braku mozliwosci lub niemoznosci znalezienia, zapamietania, gromadzenia, zapisywania, zachowania,
prawidtowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych elektronicznych, instrukgji lub
polecenia, bedgcych nastepstwem potraktowania jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencjg lub
w sposob wczesniej zamierzony.

Za optatg dodatkowq sktadki i na uzgodnionych przez strony warunkach ochrong ubezpieczeniowq
mozna objg¢ odpowiedzialnos¢ cywilng spedytora, o ktérej mowa w ust. 3.

§ 6

Za optatq dodatkowq sktadki ochrong ubezpieczeniowg mozna objg¢ odpowiedzialnos¢ cywilng za szkody
zwigzane z przewozem dokonanym przez Ubezpieczonego wtasnymi lub cudzymi srodkami transportu.

Do umowy ubezpieczenia okreslonej w ust. 1 majq zastosowanie wtasciwe Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Drogowego oferowane przez Ubezpieczyciela.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia

§7

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie sporzgdzonego w formie pisemnej i podpisanego przez
Ubezpieczajgcego wniosku ubezpieczeniowego.

Whiosek ubezpieczeniowy powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) oznaczenie Ubezpieczajgcego i jego adres,

2) date zatozenia firmy,
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3) przynaleznos¢ do zrzeszenia spedytoréw,

4) zakres ustug $wiadczonych w ramach umowy spedycji,

5) wysokos¢ przewidywanych przychodéw z ustug spedycyjnych,
6) okres ubezpieczenia,

7) sume gwarancyjng wyrazong w ztotych polskich lub walucie obcej,
8) przyczyny, ilosci i wielkosci szkéd wyrzqgdzonych w ciggu ostatnich 3 lat.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacgji
zwigzanych z umowg.

Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2 albo zostat sporzgdzony wadliwie
lub niezgodnie z niniejszymi warunkami, Ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela
odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqgdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma
Ubezpieczyciela.

§ 8

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ Ubezpieczycielowi wszystkie znane sobie okolicznosci oraz
udzieli¢ odpowiedzi na pytania zamieszczone we wniosku lub formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczyciel zawart umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajqgcego na poszczegoélne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢
Ubezpieczycielowi zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli Ubezpieczajqcy dziatat przez przedstawiciela, to obowigzek okreslony w ust. 1i 2 cigzy réwniez
na przedstawicielu i obejmuje takze okolicznosci znane przedstawicielowi.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreélone w ust. 1i 2 spoczywajq
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-4 nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-4 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Umowa zawarta na cudzy rachunek

§9

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek. Osoba na rachunek ktorej

zostata zawarta umowa jest w takim przypadku Ubezpieczonym.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.

Zarzut majgcy wptyw na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela moze on podnieé¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie do przekazania
ogélnych warunkéw ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu
zgode na finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu ogélne warunki
ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek
potwierdzi¢ doreczenie mu ogolnych warunkéw ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.
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Suma gwarancyjna i sktadka ubezpieczeniowa

§ 10

1. W umowie ubezpieczenia ustala sie sume gwarancyjng.

2. Ubezpieczyciel ustala sktadke ubezpieczeniowq po dokonaniu oceny ryzyka.

§ 11

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala Ubezpieczyciel po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego
na podstawie taryfy obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy.

2. Sktadka moze zosta¢ obnizona ze wzgledu na:
1) podwyzszenie franszyzy redukcyjnej w stosunku do standardowej,
2) wprowadzenie wyrazonego procentowo udziatu wtasnego Ubezpieczajgcego w szkodzie,

3) wprowadzenie do umowy klauzul i/lub postanowien dodatkowych zawezajqcych zakres
ubezpieczeniga,

4) udokumentowany 2-letni okres ubezpieczenia bez szkoéd i roszczen.
3. Sktadka moze zosta¢ podwyzszona ze wzgledu na:

1) wprowadzenie do umowy klauzul i/lub postanowien dodatkowych rozszerzajqcych zakres
ubezpieczenig,

2) roztozenie ptatnoéci sktadki na wiecej niz 4 raty.

4, Ubezpieczyciel moze, w przypadkach uzasadnionych specyfikq dziatalnosci Ubezpieczajqcego,
zgtoszonymi szkodami lub innymi waznymi czynnikami majgcymi wptyw na ocene ryzyka, wyznaczy¢
sktadke ubezpieczeniowq, uwzgledniajgc powyzsze czynniki.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢ roztozona na raty. Termin ptatnoéci kolejnych rat i ich
wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do sporzqdzenia rocznego zestawienia optat pobranych za wykonane
ustugi spedycyjne i jego przedtozenia Ubezpieczycielowi w ciggu 20 dni od zakohczenia okresu
ubezpieczenia. Ostatecznego rozliczenia sktadki dokonuje Ubezpieczyciel w terminie 30 dni od daty
otrzymania zestawienia.

Okres ubezpieczenia, czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§ 12

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.

§ 13

1. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodniong przez strony umowy.

2. Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie
krotkoterminowe).
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Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 14

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,

w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony Ubezpieczeniowe;.

§ 15

Jezeli umowa jest zawarta na czas okreslony, Ubezpieczyciel moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach
okreslonych przepisami prawa, a takze z waznych powodoéw, za ktére uwaza sie: utrate licencji, zezwolenia,
koncesji lub innej decyzji uprawniajgcej do prowadzenia dziatalnosci, zmiane profilu dziatalnosci
Ubezpieczajgcego, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek - Ubezpieczonego.

§ 16

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku,
kazda ze stron moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktérej zaszta

ta okolicznos$¢, nie wczesniej jednak niz od poczqgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zqgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§17

1. Ubezpieczajqgcy obowigzany jest przestrzega¢ przepisow majqcych na celu zapobieganie powstaniu
szkody.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy lub osoba, za ktérq ponosit odpowiedzialnos¢, z winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa nie dopetnita obowigzkéw okreslonych w ust. 1, a miato to wptyw na powstanie szkody lub
jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci w zakresie,

w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest informowaé¢ Ubezpieczyciela o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub
siedziby.

§ 18

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajqgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia lub zmniejszenia rozmiaréw szkody oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia
przed szkodq.

2. Jezeli Ubezpieczajqcy z winy umyslnej lub razqcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych
w ust. 1, Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczajgcy obowiqzany jest ponadto:

1) w przypadku stwierdzenia kradziezy towaru zawiadomi¢ policje w celu sporzgdzenia protokotu
i wszczecia stosownego postepowania,

2) podjqg¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn
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powstania szkody i ustalenia jej rozmiaru oraz w celu zabezpieczenia ewentualnych roszczen
regresowych Ubezpieczyciela,

3) jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, ustali¢
protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody,

4) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udziela¢ mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

Jezeli Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 3, a ich niedopetnienie miato wptyw
na powstanie szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w odpowiedniej czesci, w zakresie, w jakim niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
przyczyny lub okolicznosci szkody.

§ 19

W razie powstania szkody do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu
3 dni po powstaniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku
okreslonego w ust. poprzedzajgcym Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.

Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzkiem okreslonym w ustepie
poprzedzajgcym obcigza sie zaréwno Ubezpieczajgcego, jak i Ubezpieczonego, chyba ze Ubezpieczony nie
wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 20

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczajgcy ma obowiqzek zaniechania dziatan
zmierzajqcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bqdz zawarcia z nim ugody
do czasu uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej
pisemnej zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

§ 21

1.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczqtek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i ust. 3.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z koncem okresu, na ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie powoduje
ustanie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki
Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczajqgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od doreczenia wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
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4. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzien

zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek
Ubezpieczyciela, pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce
srodki; w odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku Ubezpieczyciela
odpowiedniq kwotq.

Za zaptate sktadki lub raty sktadki, uwaza sie zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

§ 22

Z zastrzezeniem postanowien § 24 ust. 3 niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
odpowiada w granicach odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego do wysokosci sumy gwarancyjnej
ustalonej w umowie, bez wzgledu na iloé¢ i wielkos¢ szkdd powstatych z tego samego zdarzenia.

§ 23

1.

Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji
0 uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania lub prowadzeniu obrony Ubezpieczajgcego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokoséci sumy gwarancyjnej
lub mniejszej sumy, ktérg mogq by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce ze zdarzenia, zwalniajgc sie
z obowigzku dalszego prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztéw.

§ 24

Z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie w kwocie netto, ustalone wedtug zasad
odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w pisemnym uzgodnieniu z Ubezpieczycielem
w celu ustalenia okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym za zgodq Ubezpieczyciela; jezeli w wyniku
wypadku powodujgcego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajgcego objetq ochrong ubezpieczeniowg
zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty
obrony, jezeli zazqdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczajgcego bezposrednio po wystgpieniu wypadku
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

Za koszty, o ktérych mowa w ust. 2, Ubezpieczyciel odpowiada ponad sume gwarancyjng. W razie
wyptaty odszkodowania w wysokosci sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel zwraca tylko te koszty, ktore
zostaty poniesione przed dniem wyptaty odszkodowania.

§ 25

1.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku wtasnych ustalert dokonanych w postepowaniu, o ktérym mowa w §
29, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania zasadnosci zgtoszonego
roszczenia.
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Wyptata odszkodowania

§ 26

1.

Franszyza redukcyjna wynosi rownowarto$¢ 200 EUR, chyba ze w umowie ustalono franszyze na innym
poziomie. Franszyze oblicza sie wedtug sredniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego
w dniu powstania szkody.

Odszkodowanie pomniejsza sie o wysokos$¢ franszyzy redukcyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia

O ile nie umoéwiono sie inaczej suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

§ 27

Wraz z zawiadomieniem o zgtoszeniu roszczenia odszkodowawczego Ubezpieczajgcy obowigzany jest
dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania, w tym
roszczenie poszkodowanego wraz z kalkulacjqg wysokosci szkody i oswiadczeniem poszkodowanego, czy
ubezpieczyt tadunek w zakresie cargo, oraz swoje stanowisko co do jego zasadnosci.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest przedtozy¢ Ubezpieczycielowi nastepujgce dokumenty:
1) zlecenie spedycyjne,
2) fakture i specyfikacje przyjetego do spedycji towaru,

3) protokét sporzgdzony na okoliczno$é powstania szkody, podajqcy jej przyczyny, okolicznosci
i rozmiary,

4) os$wiadczenie informujgce o tym, czy Ubezpieczajgcy zawart w czasie trwania niniejszej umowy
ubezpieczenia dodatkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora w innym lub innych
zaktadach ubezpieczen.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel uzna za niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

§ 28

Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne albo jezeli osoba poszkodowana
wystqpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sqdowgq, Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciggu 5 dni od uzyskania dokumentu stwierdzajgcego wszczecie postepowania,
zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela i doreczy¢ mu odpis tego dokumentu.

Ubezpieczajgcy obowigzany jest doreczy¢ Ubezpieczycielowi orzeczenie sqdu w terminie umozliwiajgcym
mu zajecie stanowiska odnosnie, wniesienia srodka odwotawczego.

§ 29

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia w wyniku
wtasnych ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci
roszczen i wysokosci odszkodowania w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo
wysokosci $wiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢
spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

Bezsporng czes$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2
niniejszego paragrafu.
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§ 30

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokosci odszkodowania, moze w ciggu 30 dni zgtosi¢ na pismie - za
posrednictwem Przedstawicielstwa Ubezpieczyciela - wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarzqd
Ubezpieczyciela.

Regres ubezpieczeniowy

§ 31

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu
roszczenie do osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzq na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi
Ubezpieczajqcy pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.

3. Ubezpieczajqgcy obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode, w szczegélnosci dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie
informacje i dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez
Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu
do 0séb trzecich z tytutu szkéd lub niespetnienia obowigzkéw okreslonych w ust. 3 Ubezpieczyciel moze
odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz
wyptacone, moze zqgda¢ jego zwrotu.

Postanowienia koricowe

§32

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wglgdu do ksigg i dokumentéw Ubezpieczajgcego zwigzanych

z zawartg umowgq ubezpieczenia i dokumentéw Ubezpieczajgcego zwiqzanych z zawartg umowgq spedycji
oraz do sporzgdzania z nich fotokopii. Ubezpieczyciel zobowiqzuje sie do zachowania w tajemnicy informacji
o dziatalnoéci Ubezpieczajqcego.

§ 33

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wniesé¢
reklamacje dotyczqgce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeh ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
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d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO
Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub
za pomocq innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajqg rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy
do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢
bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO

Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie osobe

wystepujgcq z reklamacjg.

§ 34

Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogg by¢
dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczeniga,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ wynikajqce z niej spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

§ 35

Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia stron umowy powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazanego przez
Ubezpieczajqcego.
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§ 36

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

§ 37

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie 24 wrzeénia 2018 roku i majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

N WN

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie

z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowa¢

sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) zaposrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,

a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora

danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1) decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,
aw przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2) w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3) w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas zawarcia
i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wigcej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wigksze moze by¢
ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4) pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu

opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych:

1) wcelu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2) w celu marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3) w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzqgce na administratorze
danych osobowych obowiqzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4) w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawng przetwarzania.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajqgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji, innym

zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majg prawnie uzasadniony interes. Za

inne podmioty przetwarzajqgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty

przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqgce ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy

Assistance, podmioty przeprowadzajqce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorqce w nim udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku

wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw

iustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w parstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie

to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane

dotyczq, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowac

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwiqzku z przetwarzaniem nastepujgce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zqgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zgdania
interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyz;ji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony

Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub

do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, wynikajqcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowiqzku przechowywania

dokumentoéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody

na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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Aneks nr 1

do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
Spedytora z dnia 24 wrzesnia 2018 roku, zatwierdzonych przez Zarzqd
Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA Uchwatg

Nr 72/2018 z dnia 21 wrzesnia 2018 roku.

§ 1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Spedytora, (kod: TM/OW023/1809)

(dalej ,,0goélne Warunki Ubezpieczenia”)
a) w § 34 Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia dodaje sie ust. 4 w brzmieniu:

W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie mogq stuzy¢ do rozliczen
transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa
polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochronq ubezpieczeniowq
- w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej
korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej
wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa
majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

b) Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych znajdujqce sie na stronie 16 Ogélnych Warunkéw
Ubezpieczenia otrzymuje ponizsze brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej:
ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych
osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania
z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie
z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegtoé¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg
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podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zostac réwniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Diugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskoéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwiqzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
4, Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktow i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankgcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom
w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,
innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznoéci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczenh ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

6. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim
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Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

7. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwigzku z przetwarzaniem
nastepujqce prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowanig;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

8. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw
prawa, w szczego6lnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq,
dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku
udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw
analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

§ 2

Pozostate zapisy Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§ 3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

o, (s~

Piotr/Maria Sliwicki Adam Roman
/

TM/OW023/1809



608T/€COMO/WL






