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Pojecia uzyte w dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w OWU. W tym dokumencie, jesli stosujemy forme ,my” — mamy na mysli Sopockie

Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego i spedytora jest skierowane:

- w zakresie OC przewoznika drogowego do przedsigbiorstw zawodowo wykonujgcych migdzynarodowy zarobkowy transport drogowy lub krajowy
zarobkowy transport drogowy (ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika, grupa 10 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia
11 wrzes$nia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej);

- w zakresie OC spedytora do przedsigbiorstw posiadajgcych licencje i wykonujgcych zawodowo, w zakresie dziatalnosci swojego przedsiebiorstwa,
ustugi spedycyjne (grupa 10 z dziatu |l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrze$énia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Y Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
I W ramach Sekgji I:

v/ odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika
drogowego w ruchu krajowym za powstatg
w okresie ubezpieczenia utrate, ubytek
lub uszkodzenie przesytki towarowej oraz
opoznienie w przewozie, ktéra ubezpieczajacy
ponosi zgodnie z ustawg Prawo przewozowe,
z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU,

v odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika
drogowego w ruchu migdzynarodowym za
powstate w okresie ubezpieczenia catkowite
lub cze$ciowe zaginiecie przesytki towarowej, za
jej uszkodzenie oraz opdznienie dostawy, ktorg
ubezpieczajacy ponosi zgodnie z Konwencjg
o Umowie Miedzynarodowego Przewozu
Drogowego Towaréw (CMR) z zastrzezeniem
pozostatych postanowien OWU,

v/ odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika
drogowego w zakresie przewozéw kabotazowych
na terenie Unii Europejskiej (w tym réwniez
Republiki Federalnej Niemiec wykonywanych
pojazdami cigzarowymi o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 t), Wielkiej Brytanii i Norwegii
— w oparciu o postanowienia Konwencji CMR,

z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU,

v odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika
drogowego w zakresie przewozoéw kabotazowych
na terenie Republiki Federalnej Niemiec,
wykonywanych pojazdami ciezarowymi
o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajgcej
3,5 t (pozostajgcymi w prawnym posiadaniu
ubezpieczonego) na podstawie niemieckiego
Prawa przewozowego i niemieckiego Kodeksu
Handlowego, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien OWU,

v/ odpowiedzialno$¢ cywilna spedytora za
powstate w okresie ubezpieczenia szkody
rzeczowe i finansowe wynikte z niewykonania
lub nienalezytego wykonania umowy spedyciji,
ktéra ubezpieczajgcy ponosi zgodnie z kodeksem
cywilnym, z zastrzezeniem pozostatych
postanowien OWU,

v ochrona ubezpieczeniowa w zakresie OC
przewoznika drogowego w ruchu krajowym
i miedzynarodowym oraz OC spedytora moze
zostaé rozszerzona poprzez wigczenie do umowy
ubezpieczenia klauzul dodatkowych.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialnosci za szkody powstate
bezposrednio lub posrednio w zwigzku lub wskutek:

X

konfliktu zbrojnego, dziatan wojennych, inwazji lub wrogich dziatan innego
panstwa, aktéw terroryzmu, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny
domowej, rebelii, przewrotu, rewolucji, cyberwojny,

X strajkéw niepokojéw spotecznych, zamieszek, rozruchéw, sabotazu,

lockoutow,

X dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujgcego lub skazenia

X

X X XX

radioaktywnego, substancji promieniotwoérczych, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego oraz dziatania broni masowego razenia,

uzycia jako $rodka do wyrzadzenia szkody jakiegokolwiek komputera,
programu komputerowego, ztosliwego kodu, wirusa komputerowego
lub jakiegokolwiek innego systemu komputerowego, szkéd wywotanych
atakiem komputerowym (hakerskim),

dziatania azbestu w jakiejkolwiek ilosci i postaci,
choroby zakaznej, rzeczywistego lub domniemanego nig zagrozenia,

niedostepnosci, utraty, znieksztatcenia, niedziatania, nieprawidtowego
dziatania lub nieprawidtowego zastosowania danych elektronicznych,
trwatego lub czasowego przejecia przesytki towarowej przez organy wtadzy

panstwowej (konfiskaty), zawtaszczenia przesyiki towarowej, nacjonalizacji,
rekwizycji, zniszczenia na mocy wydanego przez wtadze aktu prawnego.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie OCPDiS ulega ograniczeniu w zakresie:

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest ograniczona do wysokosci sumy
gwarancyjnej, sublimitéw lub limitéw odpowiedzialnosci wskazanych
w umowie ubezpieczenia.

Odszkodowanie pomniejszamy o wysokos$¢ okreslonej w polisie franszyzy
redukcyjne;j.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia,
chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie skutkow
okolicznosci, ktére nie zostaty podane do naszej wiadomosci.

Mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio zmniejszyé
jego wysoko$¢ razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub oséb, za ktére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ obowigzkéw wynikajgcych z umowy
ubezpieczenia, w tym z § 29, § 30, § 31 § 33 OWU.



v/ Ochrona ubezpieczeniowa w granicach sumy

ubezpieczenia pokrywa:

- niezbedne koszty koniecznych dziatan
podjetych przez ubezpieczonego
bezposrednio po wystapieniu zdarzenia w celu
zapobiezenia szkodzie w przesyice towarowe;j
lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli srodki
te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie
bezskuteczne, w tym:

a) koszty segregacji uszkodzonego towaru,
b) koszty przetadunku,

c) koszty czasowego sktadowania przesytki
towarowej po szkodzie, nie dtuzszego niz
21 dni — do wysokos$ci sumy gwarancyjnej,

- koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw,
powotanych w pisemnym uzgodnieniu z nami
w celu ustalenia okolicznos$ci, przyczyn
lub rozmiaru szkody — do wysoko$ci sumy
gwarancyjnej,

- niezbedne, uzgodnione koszty sgdowej
i pozasgdowej obrony ubezpieczonego przed
roszczeniami poszkodowanego w sporze
prowadzonym w porozumieniu z nami,
w tym koszty mediacji lub postepowania
pojednawczego — do wysokosci sumy
gwarancyjnej,

v koszty utylizacji pozostatosci przesytki towarowej

po szkodzie (w tym koszty transportu do miejsca
utylizacji), jezeli zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami utylizacja byta konieczna — sublimit
25 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia ponad
sume gwarancyjna,

v koszty uprzatniecia bezuzytecznej przesytki

towarowej lub jej pozostatosci z miejsca
zdarzenia, po szkodzie powstatej w wyniku
zdarzenia drogowego oraz podniesienia

i wyciggniecia srodka transportu, ktéry ulegt
wypadkowi, jesli jest to konieczne i uzasadnione
celem ratowania przewozonej przesytki towarowej
— sublimit 25 000 PLN na jedno i wszystkie
zdarzenia, w ubezpieczeniu OC przewoznika

w ruchu krajowym i miedzynarodowym.

Ubezpieczenie OC przewoznika drogowego i spedytora nie obejmuje:

przewozoéw/spedycji broni, amunicji (w tym broni kasetowej i min
przeciwpiechotnych), wskazanych w obowigzujgcych konwencjach

i rezolucjach ONZ; materiatéw niebezpiecznych ADR klasy | i VII; towaréw
uszkodzonych, przeterminowanych na dzien przyjecia do przewozu

i odpadow; wartosci pienieznych i precjozéw oraz jakichkolwiek
dokumentéw; dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych;
wzordéw i prototypdw; zywych zwierzat,

szkéd powyzej sumy gwarancyjnej, z wyjatkiem kosztéw utylizacji,

dla ktérych okreslono limit 25 000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia
ponad sume gwarancyjng,

szkéd spowodowanych przez kierowcéw znajdujgcych sie w stanie po
spozyciu alkoholu, nietrzezwosci lub odurzenia $rodkami, po ktérych
prowadzenie pojazdu jest zabronione lub niewskazane,

szkéd wyrzadzonych umysinie przez ubezpieczonego lub osoby, za ktére
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢,

szkéd wyrzadzonych w $rodowisku naturalnym,

kar pienieznych natozonych na przewoznika, spedytora lub osoby, za
ktore ponosi odpowiedzialno$¢, w tym kar umownych, administracyjnych
i grzywien sgdowych,

przewoznego lub wynagrodzenia za ustugi spedycyjne,
akcyzy (w tym tez wynikajgcej z procedury zawieszenia poboru akcyzy).

Ubezpieczenie OC przewoznika drogowego nie obejmuje:

szkdd powstatych wskutek pozostawienia pojazdu bez opieki, z wyjatkiem
przypadkéw wymienionych w § 9 ust. 1 pkt 7 OWU,

szkdd powstatych wskutek prowadzenia pojazdu przez osoby
nieposiadajgce odpowiednich uprawnien w postaci waznego prawa
jazdy lub $wiadectwa kwalifikacji zawodowej, z wyjgtkiem przypadkéow
wymienionych w § 9 ust. 1 pkt 6 OWU,

szkdd w przesyice towarowej powstatych podczas dokonywania przewozu
pojazdem bez waznego badania technicznego, z wyjatkiem przypadkow
wymienionych w § 9 ust. 1 pkt 5 OWU,

szkod w przesyice towarowej powstate wskutek uzycia pojazdu
nieprzystosowanego do przewozu danego rodzaju towaru lub niesprawnego
technicznie,

przewozow przesytek kurierskich i pocztowych przewozonych zgodnie
z prawem pocztowym,

przewozow w zakresie ustug przeprowadzki, w ramach pomocy drogowej
lub ustug assistance drogowego,

roszczen z tytutu zastepczego wykonania uméw, jak rowniez roszczen
o zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy
przewozu,

szkdd powstatych w trakcie przewozu, jezeli ubezpieczony nie otrzymat
zlecenia przewozowego, a list przewozowy nie zawierat (niezaleznie
od innych informacji) danych ubezpieczonego lub jego zleceniodawcy.

O ile do umowy ubezpieczenia OC przewoznika nie wigczono klauzul
dodatkowych, ubezpieczenie nie obejmuje rowniez odpowiedzialnosci:

a) w ruchu krajowym lub miedzynarodowym:

za przewdz towaréw z kontrolowang temperaturg przewozu, lekéw,
przesytek towarowych przewozonych pojazdami nienormatywnymi, nowych
pojazdéw samochodowych, maszyn budowlanych i rolniczych, uzywanych
pojazdéw samochodowych, maszyn budowlanych i rolniczych,

za szkody powstate w zwigzku lub na skutek:
- przekazania przesytki towarowej nieuprawnionemu odbiorcy,

- niedostarczenia przesytki towarowej wytudzonej do przewozu przez
legalnie dziatajacego przewoznika lub osoby, ktére fatszywie podaty sie
za okreslonego przewoznika,

za szkody rzeczowe powstate w wyniku lub w zwigzku z opéznieniem
w przewozie (op6znienie dostawy) przesytki towarowej,

b) w ruchu migdzynarodowym:

za przewozy przesytek towarowych z zadeklarowang w liscie przewozowym
wartoscig zgodnie z art. 24 Konwencji CMR,

za przewozy przesytek towarowych ze specjalnym interesem w dostawie,

o ktérym mowa w art. 26 Konwencji CMR,

wynikajgcej z prawa wewnetrznego panstwa, w ktérym wykonywany jest

przewoz kabotazowy na terenie Unii Europejskiej, ktéra wykracza poza

odpowiedzialno$¢, jaka ponositby w oparciu o postanowienia Konwencji CMR.
Ubezpieczenie OC spedytora nie obejmuje:

szkod powstatych wskutek nieprawidtowego wypetnienia dokumentow

celnych,

szkdd powstatych wskutek wykonywania wszelkich czynnosci przez

spedytora jako agenta celnego,

brakéw w przesytce towarowej ujawnionych w wyniku przeprowadzonej

inwentaryzacji podczas przej$ciowego magazynowania lub sktadowania
towarow,



szkdéd spowodowanych otrzymaniem przez ubezpieczonego zlecenia
zawierajgcego niedoktadne, niekompletne lub nieprawidtowe dane, ktére
uniemozliwity ustalenie zakresu zleconych ustug i czynnosci lub rodzaju
zawartej umowy,

o ile do umowy ubezpieczenia OC spedytora nie wtgczono klauzul
dodatkowych, ubezpieczenie nie obejmuje réwniez odpowiedzialnosci
ubezpieczonego za szkody zwigzane z przewozem drogowym

lub kolejowym w ruchu krajowym lub w ruchu migdzynarodowym, ktérego
ubezpieczony nie wykonuje wtasnymi srodkami transportu, lecz za ktéry
przyjat odpowiedzialno$¢ zgodnie z zawartg przez niego umowg przewozu.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v/ Ubezpieczenie OC przewoznika drogowego obowigzuje:

*  w ruchu krajowym — na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

* w ruchu migdzynarodowym — w panstwach bedacych w granicach politycznych Europy z wytaczeniem Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Kazachstanu
i Turcji.

v/ Ubezpieczenie OC spedytora obowigzuje na terytorium catego $wiata.

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Jezeli ubezpieczajgcy zawrze umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rzecz ubezpieczonego), to postanowienia OWU bedziemy
stosowac odpowiednio do osoby, na ktoérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia.

Obowiazki na poczatku umowy:

— ubezpieczajacy informuje nas o wszystkich znanych sobie okolicznos$ciach, o ktére pytaliSmy w formularzu oferty lub innych pismach.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki w terminie i kwocie wskazanymi w umowie ubezpieczenia,

- ubezpieczajacy zgtasza nam zmiany okolicznosci, o ktére pytaliSmy w formularzu oferty lub innych pismach, niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci,

— ubezpieczony i osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢ sa obowigzani przy przyjeciu przez przewoznika towaru do przewozu sprawdzi¢
tres¢ listu przewozowego (ilo$¢ i waga towaru, jego cechy i numery) oraz stan towaru i jego opakowania; wszelkie zastrzezenia, co do stanu
przyjmowanej do przewozu przesytki, powinien wpisa¢ wraz z uzasadnieniem do listu przewozowego,

- ubezpieczony i osoby, za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, sa obowigzani przestrzegac zalecen i instrukcji wynikajgcych ze zlecenia
przewozowego oraz przestrzegac zasad i przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w tym dotyczacych bezpieczenstwa
w ruchu drogowym.

Obowiazki w przypadku powstania szkody:

- ubezpieczajgcy zawiadamia nas o szkodzie niezwitocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od powziecia wiadomosci o zdarzeniu
szkodowym; jezeli umowa zostata zawarta na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa réwniez na ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat
0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek,

- ubezpieczajacy i ubezpieczony wspoétpracujg z nami, aby wyjasni¢ wszelkie okolicznosci i przyczyny powstania szkody i ustali¢ jej rozmiar,
- ubezpieczajacy i ubezpieczony stosujg sie do naszych zalecen, udzielajg nam informaciji i niezbednych petnomocnictw,

— w razie zajscia wypadku ubezpieczony uzywa dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przesytki towarowej, zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda,

— ubezpieczony bezzwiocznie zgtasza zdarzenie Policji, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda powstata wskutek przestepstwa
lub zdarzenia drogowego,

- ubezpieczony dostarcza nam petng dokumentacje niezbedng do identyfikacji przesytki towarowej oraz ustalenia okolicznosci powstania
szkody, jej przyczyn i rozmiardw,
— ubezpieczony sporzgdza protokoét o stanie przesytki towarowej, powstatych uszkodzeniach i okolicznosciach zdarzenia,

— ubezpieczony zabezpiecza prawa regresowe w stosunku do 0s6b trzecich, ktére mogg byé odpowiedzialne za powstanie szkody i udziela
nam wszelkich informaciji, ktére mogg by¢ istotne dla oceny odpowiedzialnosci oséb trzecich.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo lub roztozona na raty i ptatna jest przelewem lub w formie przekazu pocztowego na rachunek
bankowy wskazany w umowie ubezpieczenia.

- Kwoty, terminy i sposob ptatnosci sktadki lub rat sktadki wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia (na polisie).

— Za dzien zaptaty uwazamy dzien zlecenia zaptaty w banku (przelew) lub w urzedzie pocztowym (przekaz) na wtasciwy rachunek, pod
warunkiem, ze ubezpieczajgcy zapewnit wystarczajgce $rodki na realizacje zlecenia.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
- Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy, chyba ze umowe ubezpieczenia zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

- Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sig od momentu wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia,
niezaleznie od terminu i sposobu ptatnosci sktadki, chyba ze w umowie ubezpieczenia wskazujemy inaczej.

- Nasza odpowiedzialno$¢ konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba Zze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem
lub trwa po tym terminie, jednakze wytacznie w odniesieniu do zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca, termin odstapienia od umowy wynosi 7 dni od dnia zawarcia umowy. Odstapienie od umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢:

— przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub

- elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23;

- unaszego przedstawiciela, lub

- listownie — adres naszej siedziby: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
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W tabeli wskazujemy, ktore z postanowien Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Drogowego i Spedytora regulujg zagadnienia
wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpie-

czeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen,
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia:

§5

§7

§ 9 ust. 1

§10
§1ust.1i3
§12ust.1i2
§13

§ 25

§ 35

§ 36

§ 37

§ 38

Klauzula A, ust. 1
Klauzula B, ust. 1
Klauzula C, ust. 1
Klauzula D, ust. 1
Klauzula E, ust. 1
Klauzula F
Klauzula G
Klauzula H
Klauzula |

§ 10
§1Must.2i4
§12ust.1i3

§ 14

§ 15

§ 16

§ 17

§ 18 ust. 2

§ 19

§ 22

§ 23

§ 24

§ 25

§ 34

§ 36

§ 37

§ 38

Klauzula A, ust. 2-5
Klauzula B, ust. 2
Klauzula C, ust. 2
Klauzula D, ust. 2
Klauzula E, ust. 2-5
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Informacje podstawowe

Produkt

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Drogowego i Spedytora, ktére zalicza sie do grupy 10

w dziale II (ubezpieczenia majgtkowe oraz pozostate ubezpieczenia osobowe), zgodnie z zatqgcznikiem do Ustawy
zdnia 11 wrzeénia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajqcej z posiadania i uzytkowania pojazdéw lgdowych z napedem wtasnym, tqcznie
z ubezpieczeniem odpowiedzialnosci przewoznika).

Ubezpieczyciel

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A.

ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdarsk-Pétnoc w Gdansku
NIP 585-000-16-90

Kapitat zaktadowy optacony w catosci: 196 580 900 zt

Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

W tym dokumencie, jesli stosujemy forme ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A.

Postanowienia ogélne

1. Ogodlne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego i spedytora, zwane
dalej OWU, stosujemy do umoéw ubezpieczenia zawieranych przez Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia S.A., zwane dalej ubezpieczycielem, obejmujgcych ochrong ubezpieczeniowq odpowiedzialnoé¢
cywilng osob fizycznych, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej:
1) prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie odptatnego przewozu przesytek towarowych
w transporcie drogowym lub $wiadczqcych odptatnie ustugi spedycji,
2) posiadajgcych niezbedne dla danej dziatalnosci zezwolenia lub licencje, wymagane obowigzujgcymi
przepisami prawa, zwanych dalej ubezpieczajgcymi.
2. Na podstawie OWU zawieramy umowy ubezpieczenia:

1) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu krajowym; Sekcja I

2) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu miedzynarodowym,
z wtgczeniem odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w zakresie przewozéw
kabotazowych na terenie Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i Norwegii;

3) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w zakresie przewozéw kabotazowych
na terenie Republiki Federalnej Niemiec;

4) odpowiedzialnosci cywilnej spedytora. Sekcja IT

1. Ubezpieczajgcy moze zawrzeé¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego)
lub na swojq rzecz - w tym przypadku jest jednoczesnie ubezpieczonym.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia OWU stosujemy odpowiednio
do osoby, na ktérej rachunek zawarto umowe ubezpieczenia (ubezpieczonego), w szczegélnosci postanowienia
dotyczqgce wszelkich praw i obowigzkéw oraz zakresu odpowiedzialnoéci.

1. Umowy ubezpieczenia mozemy takze zawrze¢ na indywidualnie uzgodnionych warunkach, odbiegajgcych
od postanowien OWU.

2. Dodatkowe klauzule umowne oraz indywidualnie uzgodnione warunki, o ktérych mowa w ust. 1, sporzgdzamy
na piémie pod rygorem niewaznosci.

3. W tresci OWU stosujemy pojecia o okreslonym znaczeniu, a ich rozumienie podajemyw § 1 -2 orazw § 4
(Definicje). Przyjmujemy, ze zdefiniowane pojecie ma to samo znaczenie niezaleznie od tego, czy uzywamy go
w liczbie pojedynczej, czy mnogiej. Definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie obowigzujqcych przepisach prawa i mogg mie¢ wptyw
na zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.
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Definicje

§4

Pojecia uzyte w OWU majq znaczenie zgodne z definicjami:

1.

atak komputerowy
(hakerski)

nielegalne dziatania i uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do danych przez nieuprawnione
osoby, w tym rozproszony atak dystrybucyjny DDoS, za ktéry uwaza sie atak na systemy
komputerowe ubezpieczonego lub ustuge sieciowq, przeprowadzany przez osoby trzecie w celu
uniemozliwienia dziatania poprzez zajecie wszystkich wolnych zasobéw lub dziatanie ztoéliwego
oprogramowania, w tym m.in. wiruséw komputerowych, programoéw szpiegujqcych, keyloggeréw,
ransomware

2.

choroba zakazna

kazda choroba, znana lub nieznana, ktéra moze by¢ przenoszona z jednego organizmu na inny za

posrednictwem dowolnej substancji lub czynnika, gdy:

a) substancja lub czynnik obejmuje miedzy innymi wirusa, bakterie, pasozyta lub inny organizm
lub jakgkolwiek odmiane lub mutacje ktéregokolwiek z powyzszych, niezaleznie od tego, czy
jest uwazany za zywy, czy nie, oraz

b) metoda przenoszenia, bezposrednia lub posrednia, obejmuje migedzy innymi dotyk lub kontakt
ludzki, przenoszenie drogq powietrzng, przenoszenie przez ptyny ustrojowe, przenoszenie
do lub z lub przez jakikolwiek obiekt staty, powierzchnie, ciecz lub gaz, oraz

¢) choroba, substancja lub czynnik moggq, dziatajgc samodzielnie lub w potgczeniu z innymi
wspotistniejgcymi chorobami, schorzeniami, podatnosciami genetycznymi lub z ludzkim
uktadem odpornosciowym, spowodowa¢ $Smier¢, chorobe lub uszkodzenie ciata albo czasowo
lub trwale uposledzi¢ ludzkie zdrowie fizyczne lub psychiczne lub niekorzystnie wptywaé
na wartos¢ lub bezpieczne uzytkowanie dowolnego rodzaju wtasnosci

dane elektroniczne

informacje w formie cyfrowej, niezaleznie od sposobu ich wys$wietlania i wykorzystania, nadajgce
sie do przetwarzania elektronicznego, zgromadzone poza pamieciqg operacyjng RAM, tj.:

a) dane zapisane w zbiorach danych;

b) systemy operacyjne i oprogramowanie, licencje;

c) programy seryjne i aplikacyjne pochodzqce z produkcji jednostkowej

dzieta sztuki, zbiory
filatelistyczne
i numizmatyczne

wymienione ponizej rzeczy ruchome, ich czesci lub zespoty:

a) oryginalne dzieta plastyczne, rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej;

b) kolekcje stanowigce skatalogowane zbiory przedmiotéw zgromadzonych i uporzgdkowanych
wedtug koncepcji 0sob, ktoére te kolekcje tworzyty;

c) skatalogowane numizmaty, zbiory filatelistyczne oraz pamigtki historyczne, a zwtaszcza

militaria, sztandary, pieczecie, odznaki, medale i ordery;

wytwory techniki, a zwtaszcza urzgdzenia, $rodki transportu, maszyny lub narzedzia

$wiadczqce o kulturze materialnej, charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki,

dokumentujgce poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego;

e) skatalogowane materiaty biblioteczne;

f) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta oraz inne obiekty etnograficzne;

g) przedmioty upamietniajgce wydarzenia historyczne bgdz dziatalno$¢ wybitnych osobistosci
lub instytucji

=

d

franszyza redukcyjna

okreslona w umowie ubezpieczenia wartos$¢ (procentowa, kwotowa lub procentowo-kwotowa),
o ktérg pomniejszymy wyptacane odszkodowanie

kontener

urzqdzenie transportowe o trwatym charakterze i odpowiedniej wytrzymatos$ci zapewniajgcej
mozliwos¢ wielokrotnego przewozenia przesytek towarowych bez potrzeby ich przetadowywania
przy zmianie $rodka transportu, odporne na warunki przewozu, wyposazone w narzedzia
umozliwiajqce tatwy transport i przetadunek typu haki, zaczepy, naroza zaczepowe

list przewozowy

dokument potwierdzajqcy przyjecie przez przewoznika przesytki towarowej do przewozu,
zawierajgcy co najmniej:
a) nazwe i adres nadawcy oraz nazwe i adres przewoznika;
b) miejsce przeznaczenia przesytki oraz imie i nazwisko / nazwe i adres odbiorcy;
c) okreslenie rodzaju rzeczy, masy (wagi), liczby sztuk przesytki, sposobu opakowania
i oznaczenia;
d) miejsce i date przyjecia przesytki towarowej do przewozu;
w tym réwniez przekaz elektroniczny, wydruk komputerowy lub inny przewozowy dokument
elektroniczny zawierajqcy te dane

materiaty
niebezpieczne ADR

materiaty i przedmioty sklasyfikowane w miedzynarodowej umowie (konwencji) dotyczqcej
drogowego przewozu towaréw i tadunkéw niebezpiecznych (ADR) z dnia 30 wrze$nia 1957 roku

odpady

nieprzydatne, uciqzliwe dla $Srodowiska przedmioty oraz substancje, ktérych posiadacz pozbywa
sie, zamierza pozby¢ sie lub do ich pozbycia jest obowiqzany; za odpady nie uznaje sie surowcow
wtérnych

10.

osoby, za ktore
ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢

a) w odniesieniu do odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika:
przewoznicy, ktérymi ubezpieczony postuguje sie przy wykonaniu umowy przewozu oraz inne
osoby, przy pomocy ktérych umowe przewozu wykonuje, lub ktérym powierza wykonanie
przewozu, w tym pracownicy ubezpieczonego;

b) w odniesieniu do odpowiedzialnosci cywilnej spedytora:
przewoznicy i dalsi spedytorzy, ktérymi ubezpieczony postuguje sie przy wykonaniu umowy
spedycji oraz inne osoby, przy ktérych pomocy umowe spedycji wykonuje, lub ktérym powierza
wykonanie przewozu, w tym pracownicy ubezpieczonego
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11. pracownik osoba fizyczna zatrudniona przez ubezpieczonego na podstawie umowy o prace albo
ubezpieczonego na podstawie umowy cywilnoprawnej - z wytgczeniem osoby fizycznej, ktéra zawarta
z ubezpieczonym umowe cywilnoprawnq jako przedsiebiorca; za pracownika uznaje sie takze:
a) praktykanta, stazyste lub wolontariusza, ktéremu ubezpieczony powierzyt wykonywanie pracy
oraz
b) pracownika tymczasowego wykonujgcego prace na rzecz i pod kierownictwem ubezpieczonego
12. przekazanie wydanie przesytki towarowej osobie, ktéra nie byta odbiorcq lub nadawcg wskazanym w liscie
przesytki towarowej przewozowym
nieuprawnionemu
odbiorcy
13.  przesytka towarowa rzeczy przyjete do przewozu na podstawie listu przewozowego, zawierajgcego, poza innymi
(towar) niezbednymi informacjami, dane ubezpieczonego lub jego zleceniodawcy; gdziekolwiek
w przepisach prawa wystepuje pojecie ,,przesytka towarowa” (Prawo przewozowe) lub ,towar”
(Konwencja CMR), uznajemy te pojecia za tresciowo tozsame
14. przewdz/spedycja przewoz/spedycja przesytki towarowej pojazdami i zestawami pojazdowymi, co do ktérych
przesytek towarowych  wymagane jest uzyskanie zezwolenia na przejazdy pojazdami nienormatywnymi
pojazdami
nienormatywnymi
15. rabunek zabor przesytki towarowej przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci
16. surowce wtoérne odpady, ktére nadajg sie do recyklingu, tj. ponownego przetworzenia, przedstawiajgce okreslonq
warto$¢ (w tym produkty pochodzqce z nadwyzek produkcyjnych, produkty wadliwe lub zuzyte
opakowania)
17.  szkoda a) szkoda rzeczowa - utrata, ubytek (zaginiecie catkowite lub czesciowe) lub uszkodzenie przesytki
towarowej;
b) szkoda finansowa - strata finansowa wyrazona w pienigdzu, powstata bezposrednio w zwigzku
z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przez ubezpieczonego zobowiqzan z umowy
przewozu lub umowy spedycji, niebedgca nastepstwem powstania szkody rzeczowej
18. wartosci pieniezne krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle, akredytywy, obligacje, papiery wartosciowe,
i precjoza banderole, znaki akcyzy, zetony, losy loteryjne, bilety komunikacyjne, bony towarowe i inne
dokumenty zastepujgce w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie
szlachetne, perty i bursztyny, a takze platyna i pozostate metale z grupy platynowcéw
19. wartosc¢ rzeczywista warto$¢ odpowiadajgca kosztom odtworzenia przesytki towarowej do stanu sprzed szkody, lecz

do stanu nieulepszonego i pomniejszonego o wyrazony w procentach stopien technicznego
zuzycia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego (Sekcja I)

§5

Przedmiotem ubezpieczenia, z zastrzezeniem pozostatych postanowierh OWU, jest:

1.

1)

3)

odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika drogowego w ruchu krajowym za powstatqg w okresie ubezpieczenia
utrate, ubytek lub uszkodzenie przesytki towarowej oraz opdznienie w przewozie, ktérq ubezpieczony ponosi
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15 listopada 1984 roku - Prawo przewozowe, zwanej dalej Prawem

przewozowym;

odpowiedzialno$¢ cywilna przewoznika drogowego w ruchu miedzynarodowym za powstate w okresie
ubezpieczenia catkowite lub czesciowe zaginigcie przesytki towarowej, za jej uszkodzenie oraz opdznienie
dostawy, ktérq ubezpieczony ponosi zgodnie z postanowieniami Konwencji o Umowie Miedzynarodowego
Przewozu Drogowego Towaréw (CMR) i Protokotem podpisania, sporzgdzonymi w Genewie dnia

19 maja 1956 roku, zwanej dalej Konwencjg CMR;

odpowiedzialnos¢ cywilna przewoznika drogowego w zakresie przewozéw kabotazowych na terenie Republiki
Federalnej Niemiec, wykonywanych pojazdami ciezarowymi o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajgcej
3,5 t, pozostajgcymi w prawnym posiadaniu ubezpieczonego, w zakresie i na podstawie § 7 niemieckiego
Prawa Przewozowego (Guterkraftverkehrsgesetz - GuKG) oraz zgodnie z Ksiegq Czwartq, Rozdziatem
Czwartym niemieckiego Kodeksu Handlowego, obowigzujgcym od 1 lipca 1998 roku (Handelsgesetzbuch -
HGB), zwanych dalej prawem niemieckim.

Zakresem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w ruchu miedzynarodowym
obejmujemy réwniez odpowiedzialno$¢ cywilng przewoznika drogowego w zakresie przewozéw kabotazowych
na terenie Unii Europejskiej (w tym réwniez na terenie Republiki Federalnej Niemiec, wykonywanych pojazdami
ciezarowymi o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 t), Wielkiej Brytanii i Norwegii - w oparciu o postanowienia
Konwencji CMR, z zastrzezeniem postanowiert OWU.
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§

6

W przypadku opéznienia w przewozie (opdznienie dostawy), ochrong ubezpieczeniowq obejmujemy
odpowiedzialnos¢ przewoznika drogowego za szkody finansowe, powstate:

1)
2)

3)

§
1.

§
1.

1)
2)

2.

§
1.

w ruchu krajowym: do wysokosci podwdjnej kwoty przewoznego - zgodnie z art. 83 ust. 1 Prawa przewozowego,

w ruchu miedzynarodowym oraz ruchu kabotazowym na terenie Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i Norwegii:
do wysokosci kwoty przewoznego - zgodnie z art. 23 ust. 5 Konwencji CMR,

w ruchu kabotazowym na terenie Republiki Federalnej Niemiec: do wysokosci potréjnej kwoty przewoznego -
zgodnie z Prawem niemieckim, wskazanym w § 5 ust. 1 pkt 3 OWU.

7

O ile w umowie ubezpieczenia strony nie uméwity sie inaczej, zakresem ubezpieczenia obejmujemy
odpowiedzialnos¢ przewoznika drogowego:
1) w ruchu krajowym za przewozy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) w ruchu miedzynarodowym za przewozy w panstwach bedgcych w granicach politycznych Europy,

z wytgczeniem Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Kazachstanu i Turcji.
Na wniosek ubezpieczajgcego i za optatg dodatkowej sktadki, mozemy objg¢ ochrong ubezpieczeniowq przewozy
przez/do/z innych panstw, pod warunkiem, ze przynajmniej jedno z panstw, do lub z ktérego odbywa sie przewdz,
przystgpito do Konwencji CMR.

8

Umowgq ubezpieczenia obejmujemy odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego, pod warunkiem, ze:
ubezpieczony otrzymat zlecenie przewozu oraz

przew6z odbywa sie na podstawie listu przewozowego zawierajgcego, niezaleznie od innych informacji,
niezbedne dane ubezpieczonego lub jego zleceniodawcy.

Za dane ubezpieczonego lub zleceniodawcy ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 1, uwazamy wpisanie co
najmniej petnej nazwy ubezpieczonego lub jego zleceniodawcy albo przystawienie pieczeci firmowej jednego

z tych podmiotéw. W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od ubezpieczonego, nie jest mozliwe wpisanie
jego danych w liécie przewozowym, wystarczajqce jest zamieszczenie w nim czytelnego podpisu kierowcy (imie
i nazwisko) i numeru rejestracyjnego pojazdu lub zestawu pojazddéw, ktédrym wykonywany jest przewoz.

9

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien i wytqgczen zawartych w OWU, zakresem ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym i miedzynarodowym obejmujemy odpowiedzialno$¢
cywilng ubezpieczonego za:

1) szkody wyrzqdzone wskutek razgcego niedbalstwa ubezpieczonego lub oséb, za
ktére ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem § 34 ust. 14 OWU; razgce niedbalstwo

2)  szkody wyrzqdzone przez podwykonawcéw (innych przewoznikéw), ktérym

ubezpieczony w ramach zawartej przez siebie umowy przewozu zleca wykonanie

czynnosci przewozowych w catosci lub w czesci, pod warunkiem dochowania

nalezytej starannosci w doborze podwykonawcéw, przez co rozumie sie

weryfikacje przynajmnie;j:

a) umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego
pod kqgtem zakresu ubezpieczenia oraz sumy gwarancyjnej odpowiadajgcej odpowiedzialno$¢ za
wartoéci mienia powierzanego do przewozu; podwykonawcéw

b) wymaganych prawem koncesji licencji lub zezwolen;
c) posiadania przez podwykonawce odpowiednich $rodkéw transportu

Ubezpieczajgcy i ubezpieczony sq obowigzani zabezpieczy¢é moznos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;

3) szkody rzeczowe wynikajgce z wykonywanych przez przewoznika czynnosci
zatadunku i roztadunku przesytki towarowej, pod warunkiem, ze wykonanie tych zatadunek
czynnosci przez ubezpieczonego wynika z zawartej umowy przewozu, zlecenia i roztadunek
transportowego lub listu przewozowego;

4)  szkody rzeczowe wynikajqce z wykonywanych przez przewoznika czynnosci

. . ; . S ! czynnosci
zabezpieczenia przesytki towarowej na pojezdzie stuzgcym do przewozu, X .
. . e ; S zabezpieczenia
pod warunkiem zastosowania odpowiednich urzqdzen lub materiatéw towaru

zabezpieczajgcych dla danego rodzaju przesytki towarowej;
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5) szkody rzeczowe powstate podczas dokonywania przewozu pojazdem bez

waznego badania technicznego, pod warunkiem, ze: brak waznego

badania

a) stan techniczny pojazdu nie miat wptywu na powstanie szkody oraz technicznego

b) od wygasniecia waznosci badan nie mineto wiecej niz 30 dni;

6) szkody rzeczowe w sytuacji, gdy kierowca nie posiadat waznego prawa jazdy

lub $wiadectwa kwalifikacji zawodowej, pod warunkiem, ze: brak wginego
a) od daty wygasniecia ich waznosci nie mineto wiecej niz 30 dni oraz prav,va‘Jazdy

- L . . . . . lub Swiadectwa
b) wygasniecie waznosci prawa jazdy nie wynikato z utraty bqdz odebrania kwalifikacji

uprawnien do prowadzenia pojazdéw mechanicznych;

7) szkody rzeczowe powstate podczas pozostawienia pojazdu z przesytkqg towarowg
bez opieki zwigzane z:

a) operacjami zatadunku i roztadunku;

b) koniecznoscig tankowania albo tadowania pojazdéw elektrycznych,
skorzystania z toalety na stacji paliw - przy czym taki postéj nie moze trwa¢
dtuzej niz 30 minut;

c) wezwaniem pomocy w przypadku awarii lub zdarzenia drogowego;

d) pozostawieniem na parkingu, ktéry $wiadczy ustuge, ma nazwe parkingu
strzezonego i wystawia przewoznikowi kwit przyjecia srodka transportu pod
piecze/dozér;

e) koniecznym postojem, wymuszonym przepisami o przestrzeganiu czasu pozostawienie
pracy kierowcy, przy czym dla objecia ochrong ubezpieczeniowq postdj pojazdu z przesytkg
w trakcie przerwy w czasie pracy kierowcy musi mie¢ miejsce na parkingach towarowg

przeznaczonych dla pojazdéw ciezarowych, oswietlonych, monitorowanych
lub dozorowanych;

jednakze pod bezwzglednym warunkiem uprzedniego maksymalnego
zabezpieczenia pojazdu przez: wyjecie kluczyka ze stacyjki; zamkniecia zamkéw
i innych otworéw, moggcych umozliwi¢ dostep do towaréw lub pojazdu;
uruchomienie systeméw alarmowych lub innych zabezpieczen; bedgcych

na wyposazeniu pojazdu i naczepy;

Za pozostawienie pojazdu bez opieki nie uwazamy sytuacji, gdy kierowca podczas
postoju przebywat caty czas w kabinie pojazdu;

8) szkody rzeczowe wyrzgdzone przez osoby trzecie, ktére nielegalnie przedostaty
sie do przestrzeni tadunkowej;

wprowadza sie sublimit 25% ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy

osoby trzecie
w przestrzeni

2 tadunkowej
gwarancyjnej;
9) szkody powstate w kontenerach powierzonych przewoznikowi wraz z przesytkg
towarowq do przewozu, paletach, platformach, gitterboxach i innych
opakowaniach zabezpieczajgcych przesytke towarowq na czas przewozu, o ile
stuzq one do wielokrotnego uzytku; ochrony ubezpieczeniowej udzielamy:
a) pod warunkiem, ze numer ewidencyjny kontenera jest wpisany do listu
przewozowego (w przypadku szkéd w kontenerach) oraz
b) zzastrzezeniem, ze nie odpowiadamy za szkody powstate w wyniku wad szkody
konstrukcyjnych kontenera, palet, platform, gitterboxéw lub innych opakowan W kontenerach
lub w nastepstwie ich eksploatacji; i innych
. - . . . . opakowaniach
wprowadza sie sublimit 15 000 PLN na jedno i 50 000 PLN na wszystkie zdarzenia .
wymiennych

w okresie ubezpieczenia.

2. Jezeli poszczegoélne warunki, wynikajgce z § 9 ust. 1 OWU, nie zostaty spetnione przez ubezpieczajgcego
lub ubezpieczonego, brak jest ochrony ubezpieczeniowej.
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§10

1. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien i wytgczen wynikajgcych z OWU, zakresem ubezpieczenia OC
przewoznika w ruchu miedzynarodowym, w ramach wskazanego sublimitu odpowiedzialnosci na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia, obejmujemy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za:

sublimit
1) szkody z tytutu obowigzku zwrotu cta i innych wydatkéw
poniesionych w zwigzku z przewozem przesytki towarowej, . .
o ktérych mowa w art. 23.4 Konwencji CMR, z zastrzezeniem >0 000 PLN ctoiinne wydatki
wytgczenia wynikajgcego z § 14 ust. 4 OWU;
2) szkody powstate w wyniku wydania przesytki bez pobrania
od odbiorcy zaliczenia, o ktérym mowa w art. 21 Konwencji CMR, niepobranie
a ktére przewoznik zgodnie z zawartg umowq przewozu powinien 50 000 PLN zaliF::zeniu
pobraé¢, pod warunkiem zabezpieczenia prawa dochodzenia
roszczen do osoby zobowigzanej do optaty zaliczenia;
3) szkody powstate w wyniku zaniechania przez ubezpieczonego
zamieszczenia w liscie przewozowym CMR o$wiadczenig,
o ktérym mowa w art. 6 ust. 1 lit. k Konwencji CMR w zwigzku >0 000 PLN klauzula Paramount
z art. 7 ust. 3 Konwencji CMR;
4)  szkody powstate w wyniku nierozsgdnego wyboru oséb trzecich, nierozsadny wvbér
ktérym przewoznik powierzyt dozér przesytki towarowej, zgodnie 50 000 PLN 0s6b trgeci)c,h ()(’iozér)
z art. 16 ust. 2 Konwencji CMR;
5) szkody bedgce skutkiem niewykonania lub nienalezytego olecenie zmian
wykonania polecenia zmiany umowy przewozu, o ktérym mowa 50 000 PLN Emow rzewozz
w art. 12 Konwencji CMR; yp
6) szkody finansowe powstate wskutek nieterminowego
podstawienia $rodka transportu pod zatadunek, gdy opéznienie nieterminowe
to byto dtuzsze niz 4 godziny i spowodowato konieczno$¢ zawarcia 10 000 PLN odstawienie érodka
umowy przewozu przez zlecajgcego z innym podmiotem niz Itarans ortu
ubezpieczony; przy czym odszkodowanie nie moze przekroczy¢ P
réznicy miedzy kwotami przewoznego;
7) szkody powstate wskutek utraty, niewykorzystania utrata,
lub nienalezytego wykorzystania dokumentéw wymienionych niewykorzystanie,
w licie przewozowym i do tego listu dotgczonych albo ztozonych 50 000 PLN nienalezyte
u przewoznika zgodnie z art. 11 ust. 3 Konwencji CMR. wykorzystanie
dokumentéw
8) szkody rabunkowe w sytuacji, gdy:
a) przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za powstatg w wyniku
rabunku szkode i
b) nie zachodzqg okolicznoéci zwalniajgce przewoznika do wysokosci
z odpowiedzialnosci za szkode zgodnie z Art. 17.2 Konwencji sumy rabunek
CMR; gwarancyjnej

Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowqg szkody, gdy
okolicznosci zdarzenia pozwalajg uzna¢ rabunek za okolicznosci,
ktérych przewoznik nie mégt unikng¢ i ktérych nastepstwom nie
mogt zapobiec.

2. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien i wytgczen wynikajgcych z OWU, zakresem ubezpieczenia OC
przewoznika w ruchu krajowym, w ramach wskazanego sublimitu odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia, obejmujemy odpowiedzialno$¢ cywilng ubezpieczonego za:

sublimit
1) szkody z tytutu obowiqzku zwrotu innych kosztéw zwigzanych inne koszty
z przewozem przesytki, o ktérych mowa w art. 82 Prawa zwigzane
S . L 50 000 PLN
przewozowego, z zastrzezeniem wytgczenia wynikajgcego z § 14 z przewozem
ust. 4 OWU; przesy#tki
2) szkody bedgce skutkiem niewykonania lub nienalezytego olecenie zmian
wykonania polecenia zmiany umowy przewozu, o ktérym mowa 50 000 PLN P M

w art. 70 Prawa przewozowego;

umowy przewozu
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3) szkody finansowe powstate wskutek nieterminowego
podstawienia $rodka transportu pod zatadunek, gdy opéznienie
to byto dtuzsze niz 4 godziny i spowodowato konieczno$¢ zawarcia
przez zlecajgcego umowy przewozu z innym podmiotem niz

nieterminowe
10 000 PLN podstawienie srodka

. ) S . . transportu

ubezpieczony; przy czym odszkodowanie nie moze przekroczy¢

réznicy miedzy kwotami przewoznego;
4) szkody powstate wskutek utraty, niewykorzystania utrata,

lub nienalezytego wykorzystania dokumentéw wymienionych niewykorzystanie,

w licie przewozowym i do tego listu dotgczonych albo ztozonych 50 000 PLN nienalezyte

u przewoznika zgodnie z art. 71 Prawa przewozowego; wykorzystanie

dokumentéw
5) szkody powstate w wyniku rabunku. do wysokosci
sumy rabunek
gwarancyjnej

Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
spedytora
(Sekcja II)

§
1.

§
1.

§
1.

11

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna spedytora za powstate w okresie ubezpieczenia
szkody rzeczowe i finansowe wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy spedycji, ktérg
ubezpieczony ponosi zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, zwanej dalej
Kodeksem cywilnym, z zastrzezeniem pozostatych postanowiern OWU.

Nasza odpowiedzialnoé¢ z tytutu szkdd finansowych wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy spedycji przez ubezpieczonego, jest ograniczona do wysokosci 25% sumy gwarancyjnej ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

Jezeli zawarta przez ubezpieczonego umowa spedyc;ji przewiduje zastosowanie Ogoélnych Polskich Warunkéw
Spedycyjnych (OPWS 2010, OPWS 2020 lub innej p6zniejszej wersji), ich postanowienia stosujemy odpowiednio
do umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate w okresie ubezpieczenia na terytorium catego $wiata.

12

Szkody rzeczowe powstate podczas przejsciowego sktadowania lub magazynowania przesytki towarowej
w zwigzku z wykonywang ustugq spedycji obejmujemy ochrong przez okres nie dtuzszy niz 30 dni,
z zastrzezeniem wytgczenia odpowiedzialnoséci wynikajgcego z § 19 pkt 3.

Za optatg dodatkowej sktadki i na uzgodnionych indywidualnie warunkach, po pozytywnej weryfikacji miejsca
(magazynu), w ktérym przesytka towarowa bedzie sktadowana, mozemy udzieli¢ ochrony ubezpieczeniowej,
dla szkéd okredlonych w ust. 1, na okres dtuzszy niz 30 dni.

Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq szkéd powstatych podczas magazynowania lub sktadowania
przesytki, o ktérej mowa w ust. 1, przez ubezpieczonego lub inny podmiot na jego zlecenie, w sposéb niezgodny
z obowigzujgcymi dla danego rodzaju mienia przepisami prawa, normami lub powszechnie uznang praktykq

spedycyjng.

13

Za optatq dodatkowej sktadki mozemy objqé ochronq ubezpieczeniowg odpowiedzialno$¢ cywilng
ubezpieczonego za szkody zwiqzane z przewozem drogowym w ruchu krajowym lub w ruchu miedzynarodowym,
ktérego ubezpieczony nie wykonuje wtasnymi srodkami transportu, lecz za ktéry przyjqt odpowiedzialnos¢
zgodnie z zawartq przez niego umowgq przewozu. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy na warunkach i zgodnie

z tresciq klauzul, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do OWU:

- klauzuli F przewoznika umownego drogowego w ruchu krajowym lub/i
- klauzuli G przewoznika umownego drogowego w ruchu miedzynarodowym.

Za optatq dodatkowej sktadki mozemy objq¢ ochronqg ubezpieczeniowq odpowiedzialnoé¢ cywilng za szkody
zwigzane z przewozem kolejowym w ruchu krajowym lub w ruchu miedzynarodowym, ktérego ubezpieczony
nie wykonuje wtasnymi $rodkami transportu, lecz za ktéry przyjat na siebie odpowiedzialno$¢ zgodnie z zawartq
przez niego umowgq przewozu. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy na warunkach i zgodnie z tresciq klauzul,

o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do OWU:
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- klauzuli H przewoznika umownego kolejowego w ruchu krajowym lub/i
- klauzuli I przewoznika umownego kolejowego w ruchu miedzynarodowym.

Wytqczenia odpowiedzialnosci

Wytgczenia odpowiedzialnosci wspdlne dla ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego

(Sekcja I) i ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej spedytora (Sekcja II)

§ 14

1. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego i ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej spedytora nie obejmuje szkod:
1) spowodowanych przez kierowcéw znajdujqcych sie w stanie po spozyciu alkoholu,
nietrzezwosci lub odurzenia $rodkami, po uzyciu ktérych prowadzenie pojazdu
jest zabronione lub niewskazane;

2) wyrzgdzonych umyslnie przez ubezpieczonego lub osoby, za ktére ubezpieczony
ponosi odpowiedzialnos¢;

alkohol, narkotyki,
srodki odurzajgce

wina umyslna

2. Nie obejmujemy ochrong ubezpieczeniowq przewozéw i spedycji:

1) broni, amunicji (w tym broni kasetowej i min przeciwpiechotnych), wskazanych
w aktualnie obowiqzujgcych konwencjach i rezolucjach ONZ;

2) materiatéw niebezpiecznych ADR klasy I'i VII;

3) towardéw uszkodzonych, przeterminowanych na dzien przyjecia do przewozu
i odpadow;

4) wartosci pienieznych i precjozéw oraz jakichkolwiek dokumentéw;

5) dziet sztuki, zbioréw filatelistycznych i numizmatycznych;

6) wzoréw i prototypow;

7) zywych zwierzqt;

wytgczenia
przedmiotowe -
towary wytqczone
z ochrony

3. Ochrong ubezpieczeniowq nie sq objete kary pieniezne natozone na przewoznika,
spedytora lub osoby, za ktore ponosi odpowiedzialno$¢, w tym kary umowne,
administracyjne i grzywny sqdowe.

kary pieniezne

4. Ochrong ubezpieczeniowq nie jest rowniez objete przewozne lub wynagrodzenie
za ustugi spedycyjne, ani podatek akcyzowy (akcyza), w tym réwniez wynikajgcy
z procedury zawieszenia poboru akcyzy.

przewozne,
wynagrodzenie,
akcyza

5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli ubezpieczony dziatajgcy w charakterze
spedytora, przewoznika drogowego w ruchu krajowym, miedzynarodowym
lub kabotazowym, nie posiada odpowiedniego zaswiadczenia o prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej w tym zakresie oraz wymaganej przepisami prawa licencji,
koncesji lub zezwolenia na prowadzenie tego typu dziatalnosci.

brak zezwolenia,
licencji, koncesji

§15

1. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego i ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej spedytora nie ponosimy odpowiedzialnosci réwniez za
szkody powstate bezposrednio lub posrednio w zwigzku lub na skutek:

1) konfliktu zbrojnego, dziatan wojennych (réwniez bez formalnego wypowiedzenia
wojny), inwazji lub wrogich dziatar innego panstwa, aktéw terroryzmu, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, wojny domowej, rebelii, przewrotu, rewolucji.
Za dziatania wojenne uznajemy réwniez analogiczne dziatania odbywajqce sie
w cyberprzestrzeni (cyber-wojna);

2) strajkéw, niepokojow spotecznych, zamieszek, rozruchéw, sabotazu, lockoutéw;

ryzyka polityczne

3) trwatego lub czasowego przejecia przesytki towarowej przez organy wtadzy
panstwowej (konfiskaty), zawtaszczenia przesytki towarowej, nacjonalizacji,
rekwizycji, zniszczenia, ktére nastgpity na mocy wydanego przez wtadze aktu
prawnego dotyczgcego przewozonej przesytki towarowej;

konfiskata

4) dziatania energii jgdrowej, promieniowania jonizujgcego lub skazenia
radioaktywnego, substancji promieniotwoérczych, pola magnetycznego
i elektromagnetycznego oraz dziatania jakiejkolwiek broni chemicznej,
biochemicznej, biologicznej lub elektromagnetycznej;

skazenie, energia
jgdrowa, bron
masowego razenia
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5) uzycia jako $rodka do wyrzgdzenia szkody jakiegokolwiek komputera,
programu komputerowego, ztosliwego kodu, wirusa komputerowego
lub jakiegokolwiek innego systemu komputerowego, jak rowniez szkéd
wynikajgcych z nieprawidtowej pracy lub wadliwego dziatania jakichkolwiek
systeméw komputerowych, sprzetu komputerowego oraz oprogramowania
komputerowego, wywotanego atakiem komputerowym (hakerskim), wirusem
komputerowym, ztosliwym oprogramowaniem lub innym celowym dziataniem
0s6b trzecich;

ryzyka cybernetyczne

6) dziatania azbestu w jakiejkolwiek ilosci i postaci;

azbest

7) choroby zakaznej, rzeczywistego lub domniemanego nig zagrozenia, a takze
wszelkich zalecen, decyzji lub srodkéw podjetych w celu ograniczenia,
zapobiezenia lub spowolnienia rozprzestrzeniania sie zakazenia lub w celu
usuniecia lub zminimalizowania odpowiedzialno$ci prawnej w odniesieniu
do choroby zakaznej, niezaleznie od tego, czy zostaty podjete lub wykonane przez
organ publiczny czy podmiot prywatny.

choroba zakazna

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq jakiekolwiek szkody lub odpowiedzialnos¢,
jak réwniez koszty zapobiezenia, usuniecia lub minimalizacji rozmiaréw zdarzenia
wynikte z niedostepnosci, utraty, znieksztatcenia, niedziatania, nieprawidtowego
dziatania lub nieprawidtowego zastosowania danych elektronicznych przetwarzanych
przez sprzet, oprogramowanie lub noénik danych, uzywane w dowolnym
elektronicznym urzqdzeniu, systemie lub sieci.

dane elektroniczne

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq jakiekolwiek szkody wyrzgdzone

w $rodowisku naturalnym, w szczegélnosci polegajgce na zaptacie kosztow
neutralizacji lub oczyszczenia gleby, wody, drogi, pobocza z substancji
niebezpiecznych lub innych zanieczyszczen powstatych w zwigzku lub wskutek
szkody.

szkody w Srodowisku

Zawierane przez nas umowy ubezpieczenia nie moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji
objetych sankcjami gospodarczymi lub handlowymi, embargiem, zakazami

i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego,
zwanymi dalej sankcjami, w tym sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskg,
Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki, Wielkg
Brytanie lub Australie. Tym samym, nie udzielamy ochrony ubezpieczeniowej i nie
bedziemy zobowigzani do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia,
ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie, w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata
lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowqg
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek sankgji - o ile zastosowanie sie

do nich nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa, ktére nas obowigzujq.

sankcje
miedzynarodowe

Wytqgczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej przewoznika drogowego (Sekcja I)

§ 16

1.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym lub miedzynarodowym, nie
obejmujemy réwniez ochrong ubezpieczeniowq odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika za:

1) szkody powstate wskutek pozostawienia pojazdu bez opieki, za ktére rozumie
sie fizyczne opuszczenie i pozostawienie przez kierowce pojazdu, pojazdu wraz
z naczepq lub samej naczepy wraz z przesytkq towarowgq, z zastrzezeniem § 9 ust.
1 pkt 7 OWU;

pozostawienie
pojazdu bez opieki

2) szkody powstate wskutek prowadzenia pojazdu przez osoby nieposiadajgce
odpowiednich uprawnien w postaci waznego prawa jazdy lub $wiadectwa
kwalifikacji zawodowej, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 6 OWU;

brak uprawnien

3) szkody w przesytce towarowej powstate podczas dokonywania przewozu
pojazdem bez waznego badania technicznego, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 5
owy;

brak waznego
badania
technicznego

4) szkody w przesytce towarowej powstate wskutek uzycia pojazdu
nieprzystosowanego do przewozu danego rodzaju towaru lub niesprawnego
technicznie.

pojazd
nieprzystosowany
lub niesprawny
technicznie
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2. W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym
lub miedzynarodowym, nie obejmujemy réwniez ochrong ubezpieczeniowg
odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika za przewozy:
1) przesytek kurierskich i pocztowych przewozonych zgodnie z Prawem pocztowym; przesytki kurierskie
i pocztowe
2) w zakresie ustug przeprowadzki, w ramach pomocy drogowej lub ustugi przeprowadzki,
assistance drogowe; assistance
3. Umowq ubezpieczenia nie obejmujemy roszczen z tytutu zastepczego wykonania

umow przewozu, jak réwniez roszczen o zwrot kosztéw poniesionych na poczet
lub w celu wykonania umowy przewozu.

zastepcze wykonanie

§
1.

§
1.

17

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu krajowym lub miedzynarodowym, o ile
na wniosek ubezpieczajgcego zakres ochrony nie zostat rozszerzony poprzez wtgczenie do umowy ubezpieczenia
dodatkowych klauzul, ochrong ubezpieczeniowq nie obejmujemy réwniez:

1) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika za przewoéz:
a) towardéw z kontrolowang temperaturq przewozu;

towary obejmowane
b) lekéow;

ochrong na mocy
postanowien klauzul
dodatkowych

c) przesytek towarowych przewozonych pojazdami nienormatywnymi;
d) nowych pojazdéw samochodowych, maszyn budowlanych i rolniczych;
e) uzywanych pojazdéw samochodowych, maszyn budowlanych i rolniczych;

2) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika za szkody powstate w zwigzku

lub na skutek: nieuprawniony

. . - . . odbiorca
a) przekazania przesytki towarowej nieuprawnionemu odbiorcy;

b) niedostarczenia przesytki towarowej wytudzonej do przewozu przez legalnie
dziatajgcego przewoznika lub osoby, ktére fatszywie podaty sie za okreslonego
przewoznika;

wytudzenie towaru
do przewozu

3) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika za szkody rzeczowe powstate w wyniku
lub w zwigzku z op6znieniem w przewozie (opdznienie dostawy) przesytki
towarowej;

opodznienie
w dostawie — szkody
rzeczowe

4) odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika w ruchu miedzynarodowym:

a) za przewozy przesytek towarowych z zadeklarowang w liscie przewozowym
wartosciq zgodnie z art. 24 Konwencji CMR;

deklaracja wartosci

b) za przewozy przesytek towarowych ze specjalnym interesem w dostawie,
o ktérym mowa w art. 26 Konwencji CMR;

kwota specjalnego
interesu

c) wynikajgcej z prawa wewnetrznego panstwa, w ktérym wykonywany jest
przewdz kabotazowy na terenie Unii Europejskiej, ktéra wykracza poza

kabotaz w oparciu

odpowiedzialnos¢, jakg ponositby w oparciu o postanowienia Konwencji CMR. 0 prawo wewngtrzne

Odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, mozemy objg¢ zakresem ubezpieczenia poprzez wigczenie
dodatkowych klauzul w brzmieniu wskazanym w Zatqczniku nr 1 do OWU. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia
pobieramy dodatkowq sktadke, okreslong w umowie ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, 3 i 4, mozemy objg¢ zakresem ubezpieczenia na wniosek
ubezpieczajgcego na indywidualnych warunkach.

18

Wytqczenia odpowiedzialnoéci, o ktérych mowa w OWU, nie dotyczq przewozéw kabotazowych wykonywanych
na terytorium Republiki Federalnej Niemiec, w ktdrej ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika
drogowego jest ubezpieczeniem obowigzkowym, a zakres tego ubezpieczenia jest zdefiniowany w prawie
niemieckim, wskazanym w § 5 ust. 1 pkt 3 OWU. W takich sytuacjach zastosowanie majqg tylko te wytqczenia
odpowiedzialnosci, ktére sq dopuszczone przepisami prawa niemieckiego.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego za szkody powstate
podczas wykonywania przewozéw kabotazowych przez podwykonawce.
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Wytqczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej spedytora (Sekcja II)

§19

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej spedytora, ochrong ubezpieczeniowq nie obejmujemy réwniez:
1) szkdéd powstatych wskutek nieprawidtowego wypetnienia dokumentéw celnych;
2) szkod powstatych wskutek wykonywania wszelkich czynnosci przez spedytora jako agenta celnego;

3) brakéw w przesytce towarowej ujawnionych w wyniku przeprowadzonej inwentaryzacji podczas przejéciowego
magazynowania lub sktadowania, o ktérym mowa w § 12 ust.1i 2 OWU;

4) szkod spowodowanych otrzymaniem przez ubezpieczonego zlecenia zawierajgcego niedoktadne, niekompletne
lub nieprawidtowe informacje czy dane, ktére uniemozliwity ustalenie zakresu zleconych ustug i czynnosci
lub rodzaju zawartej umowy.

Sposob zawarcia umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy w drodze negocjacji, w wyniku przyjecia przez ubezpieczajqcego

przedstawionej przez nas oferty ubezpieczenia, na podstawie pisemnego wniosku lub zapytania ofertowego
przedtozonego nam przez ubezpieczajgcego, lub reprezentujgcego go petnomocnika.

2. Whniosek ubezpieczeniowy powinien zawieraé¢ co najmniej nastepujqce dane:
1) oznaczenie ubezpieczajgcego i ubezpieczonego i ich adresy,

2) date zatozenia dziatalnosci gospodarczej ubezpieczonego w zakresie przewozu/spedycji i date otrzymania
zezwolenia lub licencji na wykonywanie tej dziatalnosci,

3) okreslenie liczby uzywanych przez ubezpieczonego i bedqcych w jego dyspozycji pojazdéw przeznaczonych
do $wiadczenia ustug przewozu,

4) rodzaj przewozonych lub bedgcych przedmiotem spedycji towaroéw,

5) zakres ubezpieczenia (ryzyk), ktére majq by¢ objete ubezpieczeniem,

6) wysokos¢ przewidywanych przychodéw z wykonywanej dziatalnosci,

) okres ubezpieczenig,

) sume gwarancyjng,

)

O o

liczbe szkdd z ostatnich 3 lat w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora/przewoznika, ze wskazaniem
ich przyczyn i wielkoéci.
3. Zawarcie umowy ubezpieczenia mozemy uzalezni¢ od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych

z przedmiotem umowy.

4. Jezeli wniosek zostat sporzgdzony niezgodnie z warunkami OWU, ubezpieczajgcy powinien na nasze wezwanie
odpowiednio go uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek.

5. OWU doreczamy ubezpieczajgcemu na pismie lub za pomocq poczty elektronicznej przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

6. Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartq z chwilg ztozenia przez ubezpieczajgcego lub reprezentujgcego
go petnomocnika pisemnego oswiadczenia woli dotyczqcego przyjecia przedstawionej przez nas oferty
ubezpieczenia. Oswiadczenie to moze by¢ ztozone réwniez za pomocq poczty elektronicznej. Zawarcie umowy
potwierdzamy, doreczajgc dokument ubezpieczenia (polise ubezpieczeniowq).

7. Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej. Kazdqg uzgodniong zmiane umowy
ubezpieczenia potwierdzamy w formie aneksu do polisy ubezpieczeniowe;.

Umowa ubezpieczenia zawarta na cudzy rachunek

§ 21

1. Ubezpieczajgcy informuje ubezpieczonego o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rzecz oraz o jej
postanowieniach i przekazuje mu OWU wraz z oéwiadczeniem administratora danych osobowych.

2. Postanowienia OWU, w szczegélnoéci dotyczqce wszelkich praw i obowigzkéw oraz zakresu odpowiedzialnosci,
stosuje sie odpowiednio do ubezpieczonego, na ktérego rachunek zawarto umowe ubezpieczenia.
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3. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje nam wytgcznie do ubezpieczajgcego. Zarzut majgcy wptyw na naszq
odpowiedzialno$¢ mozemy podnie$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu.

4. Jezeli ubezpieczony wyraza wobec ubezpieczajgcego zgode na finansowanie kosztu sktadki, to ubezpieczajgcy
dorecza ubezpieczonemu warunki umowy ubezpieczenia przed wyrazeniem tej zgody, a ubezpieczony pisemnie
potwierdza doreczenie mu tych warunkéw.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

1. Nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie od momentu wskazanego w umowie ubezpieczenia, jako poczqtek

okresu ubezpieczenia, niezaleznie od terminu i sposobu ptatnosci sktadki, chyba ze w umowie ubezpieczenia
wskazujemy inaczej.

2. Nasza odpowiedzialnos¢ konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast
przed tym terminem lub trwa po tym terminie, jednakze wytgcznie w odniesieniu do zdarzen, ktére miaty miejsce
w okresie ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie
krotkoterminowe).

Suma gwarancyjna i dodatkowe koszty

1. W umowie ubezpieczenia sume gwarancyjng ustalamy osobno dla kazdego ryzyka - stanowi ona gérng granice
naszej odpowiedzialnosci z zastrzezeniem § 25 ust. 2 OWU (koszty utylizacji).
O ile strony nie umowig sie inaczej, sume gwarancyjng ustalamy dla kazdego zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika drogowego w zakresie przewozéw
kabotazowych na terenie Republiki Federalnej Niemiec wynosi 600 000 EUR na jedno i 1 200 000 EUR
na wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

1. W stosunku do okreélonego ryzyka objetego zakresem ubezpieczenia mozemy w umowie ubezpieczenia okresli¢
indywidualny limit naszej odpowiedzialno$ci w ramach sumy gwarancyjnej, zwany dalej sublimitem.

2. Wysokos¢ sublimitu kazdorazowo pomniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania za szkode objetq
zakresem ubezpieczenia ograniczonym tym sublimitem.

3. Na wniosek ubezpieczajgcego, mozemy wyrazi¢ zgode na uzupetnienie sublimitu, wskazujgc nalezng sktadke
dodatkowq, ktérg nalezy uisci¢ w celu uzupetnienia sublimitu.

4. W przypadku, gdy do danej szkody ma zastosowanie wiecej niz jeden sublimit odpowiedzialnosci, nasza
odpowiedzialno$¢ z tytutu danego zdarzenia jest ograniczona do wysokoéci najnizszego z sublimitow.

§ 25

1. W granicach sumy gwarancyjnej zwracamy:

SekcjaI-0C Sekcja IT - OC
przewoznika spedytora

1) niezbedne koszty koniecznych dziatan podjetych

przez ubezpieczonego bezposrednio po wystgpieniu zapobiezenie

zdarzenia w celu zapobiezenia szkodzie w przesytce SSnYlVYSOkOSC' (Silj)n\’/]vysokosu szkodzie lub
towarowej lub zmniejszenia jej rozmiardw, jezeli y . Y - zmniejszenie
gwarancyjnej gwarancyjnej

srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie jej rozmiaréow
bezskuteczne, w tym:

a) koszty segregacji uszkodzonego towaru,

b) koszty przetadunku,

c) koszty czasowego sktadowania przesytki
towarowej po szkodzie, nie dtuzszego niz 21 dni;
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koszty uprzqtniecia bezuzytecznej przesytki

towarowej lub jej pozostatosci z miejsca zdarzenia, sublimit
po szkodzie powstatej w wyniku zdarzenia 25 000 PLN uprzgtniecie
drogowego oraz podniesienia i wyciggniecia srodka  na jedno - pozostatosci po
transportu, ktéry ulegt wypadkowi lub kolizji, jesli i wszystkie szkodzie
jest to konieczne i uzasadnione celem ratowania zdarzenia
przewozonej przesytki towarowej;
3) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw, powotanych  do wysokosci do wysokosci koszt
w uzgodnieniu z nami w celu ustalenia okolicznoéci,  sumy sumy y .
) o . rzeczoznawcow
przyczyn lub rozmiaru szkody; gwarancyjnej gwarancyjnej
4) niezbedne, uzgodnione z nami koszty sqdowej
i pozasgdowej obrony ubezpieczonego przed do wysokosci do wysokosci koszty

roszczeniami poszkodowanego w sporze sumy sumy obrony przed
prowadzonym w porozumieniu z nami, w tym koszty = gwarancyjnej gwarancyjnej roszczeniami
mediacji lub postepowania pojednawczego.
2. Ponad sume gwarancyjng zwracamy koszty utylizacji limit 25 000 limit 25 000
pozostatosci przesytki towarowej po szkodzie (w tym PLN na jedno PLN na jedno utvlizacia
koszty transportu do miejsca utylizacji), jeéli zgodnie i wszystkie i wszystkie y !
z obowigzujgcymi przepisami byta ona konieczna. zdarzenia zdarzenia

Sktadka

§
1.

26

Sktadke obliczamy na podstawie taryfy obowigzujgcej na dzien przygotowania oferty ubezpieczenia
dla ubezpieczajqcego, po dokonaniu przez nas oceny ryzyka.

2. Wysokos¢ sktadki uzalezniamy od:

1) wysokosci sumy gwarancyjnej,

2) okresu ubezpieczenia,

3) zakresu ubezpieczenia,

4) rodzaju towaréw bedqcych przedmiotem przewozu/spedyciji,

5) przewidywanych przychodéw z ustug przewozowych/spedycyjnych,

6) liczby uzywanych przez ubezpieczonego i bedgcych w jego dyspozycji pojazdéw, przeznaczonych
do wykonywania umowy przewozu,

7) indywidualnej oceny ryzyka, w tym uwzgledniajqcej dotychczasowq historie szkodowq ubezpieczonego oraz
date zatozenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu/spedycji i otrzymania zezwolenia lub licencji
na wykonywanie tej dziatalnosci.

3. Sktadka moze zosta¢ optacona jednorazowo lub roztozona na raty i ptatna jest przelewem, lub w formie przekazu
pocztowego na rachunek bankowy wskazany w umowie ubezpieczenia. Kwoty, terminy i sposéb ptatnosci sktadki
lub rat sktadki wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia.

4. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uznajemy zaptate kwoty wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

5. W przypadku, gdy ponosimy odpowiedzialnoé¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka nie
zostanie zaptacona w terminie, mozemy wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowej.

6. W razie optacania sktadki w ratach, w przypadku niezaptacenia w terminie drugiej lub ktérejkolwiek z kolejnych rat
sktadki, po uptywie terminu ptatnosci mozemy wezwa¢ ubezpieczajqcego do zaptaty raty sktadki z zagrozeniem,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie naszej odpowiedzialnosci.

7. Zadzien zaptaty uwazamy dzien zlecenia zaptaty w banku (przelew) lub w urzedzie pocztowym (przekaz)

§
1.

na wtasciwy rachunek, pod warunkiem, ze ubezpieczajqcy zapewnit wystarczajgce $rodki na realizacje zlecenia.

27

W przypadku wygasniecia/zakonczenia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje obliczony proporcjonalnie zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku zastosowania w ubezpieczeniu sktadki minimalnej
rozliczona zostaje sktadka nalezna za okres wykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, wynikajgca z rzeczywistej
wartosci podstawy naliczenia sktadki.

Abysmy mogli oceni¢, czy w trakcie trwania umowy ubezpieczenia doszto do zmiany prawdopodobierstwa
zaistnienia ubezpieczonego ryzyka, ubezpieczony dostarcza - na nasz wniosek i z zachowaniem przez nas
poufnosci tych informacji - niezbedne dokumenty ksiegowe, umozliwiajqgce weryfikacje poziomu przychodéw
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z tytutu wykonywanych ustug przewozowych/spedycyjnych. W razie ustalenia, ze w czasie trwania

ochrony ubezpieczeniowej doszto do wzrostu wysokosci przychodéw w stosunku do wielkosci przychodéw
zadeklarowanych we wniosku ubezpieczeniowym, mozemy naliczy¢ dodatkowq sktadke, ptatng w terminie 30 dni
od daty zakoniczenia okresu ubezpieczenia.

3. Jezeli odszkodowanie, ktére wyptacimy, jest réwne sumie gwarancyjnej, to raty sktadki, ktérych termin
ptatnosci przypada po dniu wyptaty odszkodowania, stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne w dniu wyptaty
odszkodowania.

Obowigzki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

Obowiqzki przed zawarciem umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

« poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytalismy w formularzu oferty albo
przed zawarciem umowy w innych pismach i

« niezwtocznie zgtasza¢ nam wszelkie zmiany tych okolicznosci.

Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez petnomocnika lub przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez
na petnomocniku/przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

2. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 spoczywajg zaréwno
na ubezpieczajgcym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Obowiqzki w trakcie umowy ubezpieczenia

1. Przy przyjeciu przez przewoznika przesytki towarowej do przewozu ubezpieczony lub osoby, za ktére ponosi

odpowiedzialnos¢ powinny sprawdzi¢ tres¢ listu przewozowego (ilos¢ i waga towaru, jego cechy i numery) oraz
stan towaru i jego opakowania.

2. Jezeli
«  przewoznik ma uwagi co do stanu przesytki towarowej przy jej przyjeciu do przewozu lub
» odbiorca zgtasza zastrzezenia do stanu przesytki towarowej podczas odbioru,

powinni oni wpisa¢ uwagi do listu przewozowego. Jezeli nie ma mozliwosci dokonania wpisu do listu
przewozowego, przewoznik i nadawca lub przewoznik i odbiorca sporzqdzajq i podpisujq protokét wskazujgcy
zakres uszkodzen lub brakéw w towarze w celach dowodowych.

§ 30

Ubezpieczony i osoby, za ktére ponosi odpowiedzialnos$¢, powinny przestrzegac¢ zalecen i instrukcji wynikajgcych
ze zlecenia przewozowego oraz przestrzegac zasad i przepiséw prawa, majgcych na celu zapobieganie powstaniu
szkody, w szczegoélnosci dotyczgcych bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Obowigzki w przypadku powstania szkody

1. Ubezpieczajqcy niezwtocznie, nie p6zniej niz w ciggu 3 dni roboczych od powziecia wiadomosci o zdarzeniu
szkodowym, powiadamia nas o zaistniatej szkodzie. Jezeli umowa zostata zawarta na cudzy rachunek, obowigzek
ten spoczywa réwniez na ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego
rachunek.

2. W przypadku powstania szkody, ubezpieczony:

1) uzywa wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przesytki towarowej, zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia przed szkodg;
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2) sporzqdza protokoét o stanie przesytki towarowej, powstatych uszkodzeniach i okolicznosciach zdarzenia;

3) bezzwtocznie zgtasza zdarzenie policji, jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda powstata wskutek
przestepstwa, kolizji lub wypadku srodka transportu;

4) zabezpiecza prawa regresowe wobec 0séb trzecich, ktére mogg by¢ odpowiedzialne za powstanie szkody;

5) udziela nam wszelkich informacji, ktére mogq by¢ istotne dla oceny odpowiedzialnoéci oséb trzecich,
w stosunku do ktérych moze mu przystugiwaé roszczenie regresowe;

6) dostarcza nam petng dokumentacje, niezbedng do identyfikacji przesytki towarowej oraz ustalenia
okolicznosci powstania szkody, jej przyczyn i rozmiaréw, o ktérqg zwrécimy sie w odrebnym pismie.

Ubezpieczajqcy i ubezpieczony:

1) wspotpracujg z nami, aby wyjasni¢ wszelkie okolicznosci i przyczyny powstania szkody oraz ustali¢ jej
rozmiar;

2) stosujq sie do naszych zalecen;

3) udzielajg nam lub osobie przez nas wskazanej stosownych informacji oraz niezbednych petnomocnictw,
w tym w szczegolnosci petnomocnictw procesowych.

32

W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody, ubezpieczony ma obowigzek wstrzymania dziatan
zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim ugody, do czasu
uzyskania naszej pisemnej zgody.

Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia osoby poszkodowanej bez naszej zgody nie ma
wptywu na naszq odpowiedzialnosé.

33

Ubezpieczajqcy informuje nas o wszczeciu postepowania przygotowawczego lub postepowania sqgdowego
przeciwko ubezpieczonemu w zwigzku ze szkodg. Informacje te przekazuje nie pézniej niz w terminie 3 dni
roboczych od uzyskania dokumentéw wszczynajgcych to postepowanie, aby umozliwi¢ nam przystgpienie
do postepowania lub podjecie innych krokéw prawnych. Jezeli umowa zostata zawarta na cudzy rachunek,
obowiqzek ten spoczywa réwniez na ubezpieczonym, chyba ze nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek.

Ubezpieczajqcy lub ubezpieczony dorecza nam orzeczenie sqdu w sprawach wskazanych w ust. 1 w terminie 3 dni
roboczych, aby umozliwi¢ nam przygotowanie i skuteczne wniesienie $rodka odwotawczego.

Skutki naruszenia obowigzkéw

§
1.

34

Niedopetnienie lub naruszenie z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw wyszczegélnionych
§31i§ 33 0WU, w tym obowiqzku zawiadomienia o szkodzie, moze by¢ podstawg do odmowy wyptaty
odszkodowania w catosci lub w czesci w zakresie, w jakim niedopetnienie obowigzkéw miato wptyw na ustalenie
okolicznosci, przyczyny lub rozmiaru szkody albo uniemozliwito nam skuteczne dochodzenie praw regresowych
lub podjecie krokéw prawnych.

Skutki braku zawiadomienia o szkodzie nie nastepujg, jezeli w terminie wyznaczonym do zawiadomienia
otrzymalismy wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do naszej wiadomosci.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktérych z naruszeniem § 28 ust. 1 OWU nie zostalismy
poinformowani. Jezeli do naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci przyjmujemy, ze szkoda i jej
nastepstwa sq skutkiem okoliczno$ci, ktére nie zostaty podane do naszej wiadomosci przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego
pozostatych obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, w tym z § 29 i § 30 OWU, mozemy:

« odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub
« odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos¢, jezeli naruszenie:
«  przyczynito sie do powstania lub zwiekszenia szkody;

« uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia lub ¢ uniemozliwito skuteczne dochodzenie
praw regresowych.
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Ustalenie rozmiaru szkody i wysoko$¢ odszkodowania

§
1.

§
1.

§
1.

35

W terminie do 7 dni od otrzymania zgtoszenia szkody potwierdzimy przyjecie zgtoszenia szkody i przekazemy
ubezpieczajgcemu oraz ubezpieczonemu informacje o:

« nadanym numerze szkody oraz
* niezbednych dokumentach, ktére ubezpieczajgcy lub ubezpieczony powinien nam dostarczyc¢.

Mamy obowigzek podjg¢ decyzje odszkodowawczq w terminie 30 dni od dnia uzyskania informacji o szkodzie.
Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci
odszkodowania w powyzszym terminie nie jest mozliwe, zobowigzani jesteémy do podjecia decyzji
odszkodowawczej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym wyjasnienie tych okolicznosci stato sie mozliwe.

Bezsporng czeé¢ odszkodowania wyptacamy w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Jezeli uprawniony do wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z naszymi ustaleniami co do odmowy
zaspokojenia roszczenia albo co do wysokoéci odszkodowania, moze w terminie 30 dni zgtosi¢ na pisSmie wniosek
0 ponowne rozpatrzenie sprawy.

36

Mamy obowiqgzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia
i wyptacie odszkodowania lub decyzji o odmowie wyptaty odszkodowania. W decyzji o odmowie wyptaty
odszkodowania wskazujemy podstawe prawng odmowy oraz uzasadniamy swoje stanowisko.

Wyptacamy odszkodowanie na podstawie:

¢ uznania roszczenia w wyniku wtasnych ustalen, dokonanych w postepowaniu dotyczgcym weryfikacji stanu
faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania,

+ zawartej ugody lub
+  prawomocnego orzeczenia sqdu.

Odpowiadamy do wysokoéci sumy gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, bez wzgledu na liczbe
i wielkos¢ szkéd powstatych z tego samego zdarzenia, z zastrzezeniem § 25 ust. 2 OWU dotyczqgcego kosztow
utylizacji, za ktére odpowiadamy do wysokosci limitu wskazanego ponad sume gwarancyjng.

37

Z zastrzezeniem pozostatych postanowieht OWU, wysoko$¢ szkody ustalamy:

1) w przypadku przewozéw w ruchu krajowym - na podstawie Prawa przewozowego;

2) w przypadku przewozéw w ruchu miedzynarodowym oraz przewozéw kabotazowych na terenie Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii i Norwegii - na podstawie Konwencji CMR;

3) w przypadku przewozéw kabotazowych na terenie Republiki Federalnej Niemiec, wykonywanych pojazdami

ciezarowymi o dopuszczalnej masie catkowitej przekraczajqcej 3,5 t - na podstawie prawa niemieckiego,
zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 OWU;

4) w przypadku wykonywania ustug spedycyjnych - wedtug zasad odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego
wynikajgcych z Kodeksu cywilnego.

Wysoko$¢ odszkodowania ustalamy na podstawie wartosci rzeczywistej przesytki towarowej w przypadku:
1) przewozu lub spedycji towaréw uzywanych;

2) przewozu uzywanych pojazdéw samochodowych, maszyn budowlanych i rolniczych - jezeli zakres ochrony
zostat rozszerzony o przewéz tych towaréw zgodnie z § 17 ust. 2 OWU.

W razie cze$ciowego uszkodzenia przesytki towarowej ustalamy odszkodowanie w wysokos$ci odpowiadajqcej
procentowemu zmniejszeniu sie wartosci netto tej przesytki. Wysokos¢ odszkodowania w tym przypadku nie
moze jednak przewyzsza¢ kwot odszkodowania przystugujgcego za:

1) utrate catej przesytki towarowej, jezeli doznata ona obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia;
2) ubytek tej czesci przesytki towarowej, ktéra doznata obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia.
Poszkodowany obowigzany jest do udokumentowania zasadnoséci zgtoszonego roszczenia.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentéw czy zasiegniecia opinii ekspertéw/
rzeczoznawcow.

Ubezpieczajqcy lub ubezpieczony wraz z zawiadomieniem o szkodzie i wnioskiem o przyznanie i wyptate
odszkodowania dostarczajg dokumenty, takie jak:

1) list przewozowy;

2) umowa/zlecenie przewozowe lub umowa/zlecenie spedycyjne albo inna dokumentacja, potwierdzajqca
rodzaj zawartej umowy i zleconych czynnosci;
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3) fakturaispecyfikacja towaru bedqcego przedmiotem przewozu/spedycji;
4) sporzgdzony i podpisany protokét szkody wskazujqcy jej przyczyny, okolicznosci i rozmiar;

5) oswiadczenie kierowcy dokonujgcego przewozu przesytki towarowej, dotyczqce okolicznosci i przyczyn
powstania szkody;

6) oswiadczenie kierowcy, informujgce jakiej kategorii uprawnienia do kierowania pojazdem posiadat podczas
wykonywania przewozu oraz czy uprawnienia te byty wazne na dzien powstania szkody;

7) notatka policyjna, jezeli do szkody doszto w wyniku kolizji, wypadku drogowego lub przestepstwa;

8) zapis termografu i Swiadectwo ATP chtodni w przypadku dokonywania przewozu/spedycji towaru pojazdem
z chtodnig;

9) wydruk zapisu z tachografu;

10) zezwolenie na wykonywanie krajowego transportu drogowego, licencje na wykonywanie miedzynarodowego
transportu drogowego lub licencje w zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy;

11) dowdd rejestracyjny pojazdu, ktérym wykonywany byt przewédz;

12) roszczenie poszkodowanego wraz z kalkulacjg wysokosci szkody oraz stanowisko ubezpieczonego co
do zasadnosci tego roszczenia.

6. Ubezpieczajqcy oraz ubezpieczony majqg obowiqzek udostepni¢ inne dokumenty, ktére uznamy za niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

§ 38

1. Odszkodowanie wyptacamy w kwocie netto, chyba ze uprawniony do otrzymania odszkodowania wykaze, ze nie
jest ptatnikiem podatku od towardéw i ustug (VAT) oraz ze ponidst w tym zakresie szkode.

2. Odszkodowanie wyptacamy z uwzglednieniem limitéw i sublimitéw odpowiedzialnosci oraz pomniejszamy
o wysokos¢ franszyzy redukcyjnej, wynikajgcej z OWU lub w innej wysokosci ustalonej w umowie ubezpieczenia.
W przypadku szkéd, do ktérych moggq mie¢ zastosowanie co najmniej dwie rézne franszyzy redukcyjne,
odszkodowanie wyptacamy z uwzglednieniem wyzszej z nich.

3. Oile nie umoéwiono sie inaczej, franszyza redukcyjna wynosi:
1) dla przewozoéw krajowych i miedzynarodowych - 300 EUR;
2) dlatransportéw wykonywanych w ramach ustug spedycji - 300 EUR;
3) dla przewozéw kabotazowych na terenie Republiki Federalnej Niemiec - 500 EUR;
4) dla przewozéw kabotazowych na terenie Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii i Norwegii - 500 EUR.

4. Franszyze obliczamy wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego,
obowigzujgcego w dniu powstania szkody i stosujemy na jedno zdarzenie.

5. 0Oile nie umoéwiono sie inaczej, wyptacona przez nas suma pieniezna nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

Regres ubezpieczeniowy

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na nas roszczenie, przystugujgce ubezpieczonemu wzgledem osoby

trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Ubezpieczony zabezpiecza nasze prawa regresowe poprzez wystgpienie z roszczeniem wobec 0séb
odpowiedzialnych za szkode w terminach przewidzianych przepisami prawa w zakresie przedawnienia oraz
doreczenie nam dokumentéw niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen regresowych.

3. W razie zrzeczenia sie przez ubezpieczonego, bez naszej zgody, praw przystugujgcych mu do oséb trzecich
odpowiedzialnych za szkode, mozemy odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a w przypadku,
gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, wezwa¢ do jego zwrotu w catosci lub czesci.

Wypowiedzenie i odstqgpienie od umowy

1. Jezeliumowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, za$ ubezpieczajgcy bedqcy przedsiebiorcqg ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia zawarcia tej umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia powinno by¢ ztozone na pismie.
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§ 41

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia szkody,
kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak, niz od poczgtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zqgdania, druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 42

Z zastrzezeniem obowigzywania skutkéw nieoptacenia sktadki lub raty sktadki w terminie, mozemy wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodéw, za ktére uznajemy:

1) wytudzenie lub usitowanie wytudzenia przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego odszkodowania z umowy
ubezpieczeniga;

2) popetnienie przestepstwa przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego w zwiqzku z zawarciem lub wykonaniem
umowy ubezpieczenia;

3) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez ubezpieczajgcego obowigzku doreczenia ubezpieczonemu
warunkéw umowy ubezpieczenia wskazanego w § 21 ust. 4 OWU.

1. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w ktérym udzielaliSmy ochrony ubezpieczeniowe;j.

Reklamacje, rozwigzywanie sporéw

§ 44

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczenh na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnieé¢ reklamacje
dotyczqce ustug Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii,
to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:

Sposob ztozenia reklamacji Dodatkowe informacje

elektronicznie 1) przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl

2) naadres ERGO Hestii do doreczen elektronicznych
AE: PL-58185-26619-SWDBT-23

telefonicznie pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107
pisemnie wysytajqc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub pocztg
elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajq rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrécic sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.
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3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata

w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposérednio
agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe wystepujgcg z reklamacjg.

Wtasciwos¢ prawa i sqdu

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq by¢ dochodzone
przed sqgdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqdem wtasciwym dla siedziby ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony umowy ubezpieczenia mogq podda¢ wynikajgce z niej spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

Postanowienia korncowe

§ 46

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pisémie za
pokwitowaniem, przestane listem poleconym lub w formie dokumentu elektronicznego opatrzonego podpisem
kwalifikowanym.

2. Strony umowy ubezpieczenia majg obowiqzek wzajemnego informowania sie o zmianie adresu bgdz siedziby oraz
zmianie danych kontaktowych wskazanych do przesytania zawiadomien i oSwiadczen.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oéwiadczenia sktadane przez strony bedg
dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS lub telefonu
odpowiednio pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii ubezpieczyciela, numer
telefonu komérkowego lub stacjonarnego wskazanego przez ubezpieczajgcego, na adres ERGO Hestii do doreczen
elektronicznych.

§ 47

W sprawach nieuregulowanych w OWU majq zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, Kodeksu cywilnego oraz inne, obowiqzujqce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci wskazane
w tresci OWU.

§ 48

Ogolne warunki ubezpieczenia wchodzg w zycie od 1 kwietnia 2025 roku i majq zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu
ds. Ubezpieczen
Korporacyjnych
/
Artur Borowinski Adam Roman
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Zatgcznik nr 1

Klauzule dodatkowe

Klauzule dodatkowe do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika drogowego (Sekcja I)

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ponizsze klauzule ubezpieczajqcy optaca sktadke okreslong w umowie
ubezpieczenia.

Postanowienia OWU wyraznie niezmienione zapisami klauzul zachowujg swojg moc, w tym majq takze zastosowanie
do zakresu ochrony ubezpieczeniowej regulowanego w tresci klauzuli.

Klauzula A
OCPD za przewdz towaréw z kontrolowang temperaturq przewozu

1. Zakres ubezpieczenia rozszerzamy o odpowiedzialno$¢ cywilng przewoznika za przewozy towaréw
w kontrolowanej temperaturze - zgodnie zUmowg o miedzynarodowych przewozach szybko psujgcych
sie artykutéw zywnosciowych i o specjalnych érodkach transportu przeznaczonych do tych przewozéw
z 1 wrze$nia 1970 roku, zwanej dalej Umowg ATP.

2. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy pod warunkiem:

1) sprawdzenia przez ubezpieczonego w dokumentacji przewozowej, czy okreslono temperature przewozu
i rodzaj $rodka transportu;

2) wykonywania przewozu pojazdem posiadajgcym aktualne $wiadectwo zgodnie z Umowq ATP i sprawny
termograf, umozliwiajgcy dokonanie wydruku temperatury.

3. W przypadku przewozéw wymagajgcych pracy urzqdzenia chtodniczego lub ogrzewczego w rozumieniu Umowy
ATP ochrony ubezpieczeniowej udzielamy, pod warunkiem, ze:

1) przewoz jest wykonywany pojazdem posiadajgcym sprawne urzqdzenia wymagane dla realizowanego
przewozu;

2) silnik podczas postoju pojazdu pozostaje wtqczony, gdy praca urzqdzenia jest zalezna od jego pracy;
3) urzqdzenie jest podtgczone do zewnetrznego zrédta zasilania w trakcie postoju, gdy wymaga tego jego praca.

4. Niezaleznie od sposobu przewozu, szkody w przesytce towarowej spowodowane wahaniem temperatury sq objete
ubezpieczeniem w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia jedynie, gdy przerwa w chtodzeniu lub ogrzewaniu
jest odnotowana na termografie i nie jest krotsza niz 1 godzina.

5. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa w punktach 2i 3,
mozemy odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszy¢, jezeli naruszenie przyczynito sie
do powstania szkody.

Klauzula B
OCPD za przewdz lekéw

1. Zakres ubezpieczenia rozszerzamy o odpowiedzialno$é cywilng przewoznika za przewozy lekow.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest do przestrzegania standardéw wskazanych w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 13 marca 2015 roku w sprawie wymagan Dobrej Praktyki Dystrybucyjne;j.

Klauzula C

OCPD za przewoz przesytek towarowych pojazdami
nienormatywnymi

1. Zakres ubezpieczenia rozszerzamy o odpowiedzialno$¢ cywilng przewoznika za szkody w przewozonej przesytce
towarowej, powstate podczas lub w wyniku przewozu pojazdami nienormatywnymi.
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2. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy, pod warunkiem, ze:

1) przewoéz byt wykonywany zgodnie z przepisami dotyczgcymi takich przewozéw po drogach publicznych,
a w szczegélnosci przewoznik posiadat wszelkie wymagane przepisami prawa zezwolenia dla pojazdéw,
ktére ze wzgledu na swoj ciezar lub wielko$¢ wymagajq szczegélnych zezwoleh wtasciwych organéw oraz

2) przewoznik zastosowat sie do wszelkich warunkéw zawartych w wydanych zezwoleniach.

Klauzula D

OCPD za przew6z nowych pojazdéw samochodowych, maszyn
budowlanych i rolniczych

1. Zakres ubezpieczenia rozszerzamy o odpowiedzialnoé¢ cywilng przewoznika za przewozy fabrycznie nowych
samochodéw osobowych, ciezarowych i ciggnikéw siodtowych (z wytgczeniem odpowiedzialnosci za szkody
w pojazdach uzywanych lub uszkodzonych) oraz nowych maszyn budowlanych i rolniczych.

2. Dla szkéd w pojazdach/maszynach wprowadzamy franszyze redukcyjng w wysokosci 10% wysokosci
odszkodowania, nie mniej niz 1 000 EUR na kazdy pojazd/maszyne.

Klauzula E

OCPD za przew6z uzywanych pojazdéw samochodowych, maszyn
budowlanych i rolniczych

1. Zakres ubezpieczenia rozszerzamy o odpowiedzialno$¢ cywilng przewoznika za przewozy uzywanych
samochodéw osobowych, ciezarowych i ciggnikéw siodtowych oraz uzywanych maszyn budowlanych i rolniczych,
nie starszych niz 10 lat w dniu przyjecia do przewozu. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przewéz pojazdéw
samochodowych, maszyn budowlanych i rolniczych, ktére w chwili przyjecia do przewozu posiadaty uszkodzenia
inne niz wynikajgce ze zwyktego zuzycia.

2. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy pod warunkiem sporzgdzenia przed rozpoczeciem przewozu dokumentacji
fotograficznej, tj. co najmniej 4 wyraznych zdje¢ niezabrudzonych pojazdéw/maszyn - z przodu i z tytu po obydwu
przekgtnych z widoczng na nich datq i godzing wykonania zdjecia.

3. W przypadku zastrzezen co do stanu pojazdéw/maszyn:

1) przy ich przyjeciu do przewozu przez przewoznika lub
2) przy ich odbiorze (reklamacja),
konieczne jest sporzgdzenie protokotu zawierajgcego doktadny opis i zdjecia potwierdzajgce uszkodzenia.

4. Dla szkéd w pojazdach/maszynach uzywanych wprowadzamy franszyze redukcyjng w wysokoéci 10% wysokosci
odszkodowania, nie mniej niz 1 000 EUR na kazdy pojazd/maszyne.

5. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o przewdz pojazdéw i maszyn starszych niz 10 lat w dniu przyjecia
do przewozu jest mozliwe w drodze indywidualnych negocjacji na podstawie ustalonych warunkéw
ubezpieczenia.

Klauzule dodatkowe do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
spedytora
(Sekcja II)

Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ponizsze klauzule ubezpieczajqcy optaca sktadke okreslong w umowie
ubezpieczenia.

Postanowienia OWU wyraznie niezmienione zapisami klauzul zachowujg swojg moc, w tym majq takze zastosowanie
do zakresu ochrony ubezpieczeniowej regulowanego w tresci klauzuli.

Klauzula F
przewoznika umownego drogowego w ruchu krajowym

1. Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej spedytora rozszerzamy o odpowiedzialno$¢ cywilng
z tytutu przewozu drogowego w ruchu krajowym, ktérego ubezpieczony nie wykonuje, lecz za ktéry przyjqt
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odpowiedzialno$¢ zgodnie z tresciq udzielonego mu zlecenia przewozowego. Ochrona ubezpieczeniowa jest
udzielana w oparciu o postanowienia wynikajgce z Sekgji I (w zakresie ryzyka Odpowiedzialnosci Cywilnej
Przewoznika Drogowego w Ruchu Krajowym) wraz z ewentualnymi postanowieniami dodatkowymi.

2. Odstepujemy od wymogu posiadania przez ubezpieczonego wymaganego przepisami zezwolenia
na prowadzenie dziatalnosci przewozowe;j.

3. Ubezpieczony zabezpiecza przed uptywem przedawnienia prawa regresowe do podmiotu odpowiedzialnego za
szkode.

4. Sktadke obliczamy na podstawie informacji o wysokosci przewidywanych przychodéw z ustug przewozowych
przedstawionych przez ubezpieczajqgcego przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Klauzula G

przewoznika umownego drogowego w ruchu miedzynarodowym

1.

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej spedytora rozszerzamy o odpowiedzialno$é¢ cywilng z tytutu
przewozu drogowego w ruchu miedzynarodowym, ktérego ubezpieczony nie wykonuje, lecz za ktéry przyjgt
odpowiedzialno$¢ zgodnie z trescig udzielonego mu zlecenia przewozowego. Ochrona ubezpieczeniowa jest
udzielana w oparciu o postanowienia wynikajgce z Sekgji I (w zakresie ryzyka Odpowiedzialnosci Cywilnej
Przewoznika Drogowego w Ruchu Miedzynarodowym) wraz z ewentualnymi postanowieniami dodatkowymi.

Odstepujemy od wymogu posiadania przez ubezpieczonego wymaganej przepisami licencji na prowadzenie
dziatalnosci przewozowe;j.

Ubezpieczony zabezpiecza przed uptywem przedawnienia prawa regresowe do podmiotu odpowiedzialnego za
szkode.

Sktadke obliczamy na podstawie informacji o wysokoéci przewidywanych przychodéw z ustug przewozowych
przedstawionych przez ubezpieczajqgcego przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Klauzula H
przewoznika umownego kolejowego w ruchu krajowym

1.

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej spedytora rozszerzamy o odpowiedzialno$¢ cywilng

z tytutu przewozu kolejowego w ruchu krajowym, ktérego ubezpieczony nie wykonuje, lecz za ktéry przyjqt
odpowiedzialnos¢ zgodnie z tresciq udzielonego mu zlecenia przewozowego. Ochrona ubezpieczeniowa jest
udzielana w oparciu o postanowienia wynikajgce z Warunkéw Szczegoélnych Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Przewoznika Kolejowego, wraz z ewentualnymi postanowieniami dodatkowymi.

Odstepujemy od wymogu posiadania przez ubezpieczonego wymaganej przepisami licencji na prowadzenie
dziatalnosci przewozowe;.

Ubezpieczony zabezpiecza przed uptywem przedawnienia prawa regresowe do podmiotu odpowiedzialnego za
szkode.

Sktadke obliczamy na podstawie informacji o wysokosci przewidywanych przychodéw z ustug przewozowych
przedstawionych przez ubezpieczajgcego przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

Klauzula 1
przewoznika umownego kolejowego w ruchu miedzynarodowym

1.

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej spedytora rozszerzamy o odpowiedzialno$¢ cywilng z tytutu
z tytutu przewozu kolejowego w ruchu miedzynarodowym, ktérego ubezpieczony nie wykonuje, lecz za ktory
przyjqt odpowiedzialno$¢ zgodnie z tresciq udzielonego mu zlecenia przewozowego.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w oparciu o postanowienia wynikajgce z Warunkéw Szczegoélnych

Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Przewoznika Kolejowego wraz z ewentualnymi postanowieniami
dodatkowymi.

Odstepujemy od wymogu posiadania przez ubezpieczonego wymaganej przepisami licencji na prowadzenie
dziatalnosci przewozowe;.

Ubezpieczony zabezpiecza przed uptywem przedawnienia prawa regresowe do podmiotu odpowiedzialnego za
szkode.

Sktadke obliczamy na podstawie informacji o wysokosci przewidywanych przychodéw z ustug przewozowych
przedstawionych przez ubezpieczajqcego przed zawarciem umowy ubezpieczenia.
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jestesmy my, czyli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A.

Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowac:

1. pisemnie - wysta¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE: PL-58185-26619-SWDBT-23.

Kto jest inspektorem ochrony danych
Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowigzkéw dotyczgcych ochrony danych

osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz
korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym zakresie przystugujq:

1. pisemnie - wysytajqc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen elektronicznych

AE: PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH

DODATKOWE INFORMACIJE

ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej oraz
zawarcia umowy

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej mozemy stosowac¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczeniga,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz

c) danych uzyskanych z: Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informagji
o Dziatalnosci Gospodarczej, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps,
OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw
(jezeli udzieli Pani/Pan odrebng zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Na przyktad, im wiecej szkéd w historii, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka ubezpieczeniowa.

weryfikacja i zapewnienie
poprawnosci danych
identyfikacyjnych

Dane o0s6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

reasekuracja ryzyk

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowq.

wykonanie umowy
ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

Aby ustali¢ Sciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zosta¢ zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

dochodzenie roszczen

Jesli miedzy nami wystgpi spor, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen
lub zdecydowac sie na przeniesienie wierzytelnoséci innemu podmiotowi.

marketing bezposredni
wiasnych produktéw i ustug

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowaé profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

przeciwdziatanie
przestepstwom
ubezpieczeniowym

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiegaé
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH DODATKOWE INFORMACJE

rozpatrzenie reklamacji, Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczg naszych ustug, a takze

wnioskow i zapytan odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

wypetnienie obowigzkéw, Miedzy innymi w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw

ktore wynikajqg z przepisow Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocne;j.

prawa

analityka i statystyka W ramach prowadzonej dziatalnos$ci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

cele wyrazone w zgodzie Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe

do celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

0d kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od ubezpieczajqcego takie dane osobowe
jak imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

1. Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy.

2. Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni wtasnych ustug, dochodzenie
roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen,
ograniczenie ryzyka zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

3. Wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (ktére wynikajq z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej), m.in. przetwarzanie na podstawie przepisow
o rachunkowosci oraz rozpatrywanie reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz innych podmiotow.

4. Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do ktérej
nalezymy), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki
oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane.

5. Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom moggq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

«  Podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie, m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury
obliczeniowej), agentom ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie likwidacyjne
lub $wiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te przetwarzajg dane na podstawie umowy zawartej
z nami i zgodnie z naszymi instrukcjami,

«  podmiotom, ktére windykujq naleznosci,

«  zaktadom reasekuracji,

+ innym zaktadom ubezpieczen, jeéli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

« innym podmiotom, jesli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

« innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie
to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:

« o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji Komisji Europejskiej lub
« zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskq.
Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

« organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
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« organy panstwowe, ktére prowadzq postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa
lub

+  podmioty, ktére $wiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:
« do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

« do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizyczng lub prawng w interesie osoby, ktérej dane
osobowe dotyczgq,

« do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczeh.

Mozemy zleci¢ wykonanie okreslonych ustug bqgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza
EOG pod warunkiem zachowania zasad ochrony danych. Moze Pani/Pan zazgda¢ dalszych informacji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1. Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych, nie wptynie to na zgodnos¢
z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

2. Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo do ich
sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

3. Prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze Pani/Pan wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym
profilowania).

4. Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane osobowe
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do odczytu maszynowego, oraz
przesta¢ je do innego administratora.

5. Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochrong danych osobowych.

6. Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji - jesli stosujemy profilowanie,
czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan prawo:

« otrzymac¢ wyjasnienia dotyczgce podstawy podjetej decyzji,

« zakwestionowa¢ te decyzje,

+  wyrazi¢ wtasne stanowisko,

< zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.
Aby skorzysta¢ z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarliémy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywaé¢ do momentu
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowq ubezpieczenia lub do wygasniecia obowiqzku przechowywania danych,
ktore wynika z przepiséw prawa, np. obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarliSmy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do czasu przedawnienia roszczen
z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywa¢ do celéw okredlonych w tej zgodzie
(np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedg przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia zakohczenia umowy
ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest konieczne do jej zawarcia i wykonywania oraz
oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani
przeprowadzi¢ postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie zostang one podane,
nie bedziemy mogli jej rozpatrzy¢.
Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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ERRATA

Niniejszq Erratg wprowadza sie nastepujgce zmiany w tresci warunkéw ubezpieczenia Sopockiego Towarzystwa
Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie:

§1

Zmienia sie postanowienie dotyczqce sktadania reklamacji poprzez formularz na stronie internetowej na nastepujgce:
1. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/reklamacja.

§2

Zmienia sie postanowienia dotyczqce formy i sposobu udzielenia odpowiedzi na nastepujqce:

1. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Forma
udzielenia odpowiedzi odpowiada formie zgtoszenia reklamacji, a odpowiedz zostanie udzielona w nastepujgcy sposéb:

a) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci elektronicznej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci
elektronicznej na ten sam adres do doreczen elektronicznych lub za posrednictwem tego samego $rodka
komunikacji elektronicznej,

b) jezeli reklamacja zostata ztozona w postaci papierowej, odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej,

c) jezeli reklamacja zostata zgtoszona telefonicznie, ustnie lub przez formularz internetowy, odpowiedz zostanie
udzielona w formie wskazanej przez osobe zgtaszajgcg reklamacje (w postaci papierowej lub elektronicznej),

2. Osoba sktadajgca reklamacje zawsze moze wskaza¢ sposéb udzielenia odpowiedzi na nig (na pismie w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem wskazanego srodka komunikacji elektronicznej lub na adres do doreczen
elektronicznych albo w postaci papierowej).

§3

Niniejsza Errata zostata zatwierdzona Uchwatq Zarzqdu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia S.A.
nr WS 03/2026 z dnia 27 stycznia 2026 roku. Postanowienia niniejszej Erraty obowiqzujq i majg zastosowanie
od dnia 13.02.2026 r.
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