Odbierz swojg nadptate

W przypadku nadptaty na polisie masz mozliwos¢ odebrania srodkdéw przez Panel Wyptat*

ERGO
HESTIA

* Z Panelu Wyptat skorzystasz, jezeli posiadasz polise wystawiong w ERGO Hestii dla osoby fizycznej, w swoim koncie klienta podates numer telefonu, a kwota do zwrotu nie przekracza 1000 zt.

W pierwszej kolejnosci:

1. Otrzymasz SMS z informacjq
o nadptacie oraz link do
pobrania srodkow.

2. Po kliknieciu w link zostaniesz
przekierowany do strony
logowania.

Tu pojawi sie data,
do ktorej link bedzie
aktywny

Drogi Kliencie,

na polisie nr 900000000000
widnieje nadptata w kwocie
XXX zt.

Mozesz jq odebrac
poprzez panel elektroniczny

PL2+48XXXXXXXXX

do dd.mm.rrrr.
AN

W przypadku pytan,
zapraszamy do kontaktu
z infoliniq 585556444.

ERGO Hestia.

i W miejscu xxxxxxxxx bedzie widniat Twoj
i numer telefonu

Wazne!

Jezeli nie zareagujesz na pierwszg wiadomos¢,
przeslemy Ci SMS z przypomnieniem w dniu
wygasniecia ptatnosci.

Przypominamy, jeszcze tylko dzi$, mozesz
odebrac srodki z polisy korzystajqc z: https://
nadplaty.ergohestia.pl?+48XXXXXXXXX

W razie wgtpliwosci, skontaktuj sie z infolinig pod
nr 585556444,

ERGO Hestia.



3.

@ https://nadplaty.ergohestia.pl

ERGO
HESTIA

Odbierz swoje wyptaty
Wprowadz swoj numer telefonu
B FA8XXXXXXXXX Comm
Musisz jedynie klikng¢

Zaloguj sie.
""""""""""""""""""""""""""""" > Zaloguj sie

Potrzebujesz pomocy?

ERGO
HESTIA

Zamknieta ktodka i, https://” jako poczgtek
adresu internetowego oznacza, ze strona posiada
certyfikat SSL, odpowiedzialny za bezpieczenstwo

Twoich danych.

Wazne!
Na stronie logowania automatycznie bedzie widniat

Twoj numer telefonu - wynika to z unikatowego linka,
jaki dostaniesz od nas w SMS.
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4. Po zalogowaniu otrzymasz automatycznie wygenerowanego

SMS-a z kodem weryfikacyjnym.

Wazne!

SMS z kodem weryfikacyjnym wazny jest tylko 3 minuty.

E  Twojkod weryfikacyjny 692494
(kod wazny jest 3 minuty).

5. Po uzupetnieniu kody weryfikacyjnego, przeczytaj regulamin,

wyraz zgode i kliknij Dalej.

@ https://nadplaty.ergohestia.pl

ERGO
HESTIA

Odbierz swoje wyptat
Wprowadz 6-cyfrowy kod wystany

Na NUMET +48 XXXXXXXXX

Pole jest wymagane.

adczam, 7
ulaminu
unku P

Potrzebujesz pomocy?

ERGO
HESTIA


nie wiem czy to możliwe, ale zamieściłabym taką sama ikonę SMS jak powyżej i pola, na których jest treść wiadomośc, zrobiłabym ciut ciemniejsze, bo trochę giną na tych planszach.


Nastepnie zobaczysz ekran z kwotg
zwrotu i numerem polisy, ktérej dotyczy
zwrot. Aby odebra¢ srodki wybierz
Odbierz na konto bankowe.

@ https://nadplaty.ergohestia.pl

ERGO
HESTIA

Twoje srodKi
do odebrania

ERGO Hestia 0,01 zt

ERGO Hestia 31.10.2020 00:00

zwrot z polisy

911000000000  &--=wrwmmmmmmammmaemoeo s

Twoj limit: 1000,00 zt /1000,00 zt

------ > Odbierz na konto bankowe

Potrzebujesz pomocy?

ERGO
HESTIA

W tym miejscu zobaczysz
kwote srodkéw do odebrania.

Tu pojawi sie nr Twojej polisy.
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ERGO
HESTIA

@ https://nadplaty.ergohestia.pl

ERGO

HESTIA
7. W kolejnym kroku uzupetnij
dane do przelewu. ) ) M)
Odbierz swoje wyptaty Wprowadz dane rachunku
a) Jezeli kiedykolwiek Podaj numer rachunku bankowego recznie
pobierates srodki przez
Billon bedziesz mie¢ do Wybierz konto bankowe z listy Indywidualne
wyboru dwie opcje:
wybér konta wezesniej Wybierz konto bankowe
uzytego Wybierz konto
bankowe z liSty albo Pole jest wymagane.
lub wprowadzenie )
innego numeru konta Wprowadz dane rachgnku
Wprowadz dane rachunku bankowego recznie :
bankowego recznie. Polejest wymagane
Wybierz typ rachunku bankowego
------------------------------------------------ Indywidualne Dalej
Firmowe
4

Potrzebujesz pomocy? qune!,, e e
Wypetnij wymagane pola i kliknij Dalej.
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ERGO
HESTIA

@ https://nadplaty.ergohestia.pl

Wybierz typ rachunku bankowego
Indywidualne

ERGO Firmowe
HESTIA

Odbierz wyptaty na konto

Wprowadz dane rachunku
Podaj dane rachunku

b) Jezeli pierwszy raz bankowego recznie
korzystasz z wyptaty . .
$rodkéw, nie bedziesz mogt Wybierz konto bankowe z listy - Indywidualne
wybrac¢ konta bankowego

z listy - widoczna bedzie
jedynie opcja recznego
wprowadzenia danych
rachunku - tj. numeru konta
bankowego oraz imienia

i nazwiska.

Wybierz konto bankowe

albo
Pole jest wymagane.

Wprowadz dane rachunku
bankowego recznie

Pole jest wymagane.

------------------------------------------- Wybierz typ rachunku bankowego

Dalej
Cofnij

Wazne!
Wypetnij wymagane pola i kliknij Dalej.

Potrzebujesz pomocy?
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ERGO
HESTIA

8. Po uzupetnieniu danych do zwrotu, sktadka zostanie przekazana na
wskazany przez Ciebie rachunek bankowy w terminie 3 dni.

@ Potwierdzenie realizacji przelewu otrzymasz sms-em.
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SMS-em


