Ubezpieczenie ekranu sprzetu

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Ubezpieczenie ekranu sprzetu
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Petne informacje podane sg w Warunkach Ubezpieczenia — Ochrona ekranu z dnia 17 wrzes$nia 2018 r. (kod: MP/OW195/1809).
Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie majatkowe (z dziatu Il, grupa 9 zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej —
Dz. U. 2015 poz. 1844).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
5 Przedmiotem ubezpieczenia jest ekran urzadzenia

X utraty sprzetu wskutek kradziezy;
(smartfon, tablet, nawigacja) wskazanego w dokumencie o
ubezpieczenia. X zgubienia sprzetu;

X szkdéd, za ktére na mocy przepiséw prawa jest odpowiedzialny producent,
Zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw sprzedawca lub punkt naprawczy;
naprawy ekranu sprzetu, wynikajgcych z

X szkdd powstatych poza okresem ubezpieczenia.
~"  nieumys$inego uszkodzenia.

~~ Dodatkowo w przypadku niewykonania w terminie 15
petnych dni roboczych naprawy:

. smartfondw nastepujacych producentéw (marek):
Apple (iPhone), Asus, Huawei (Honor), LG, Microsoft

(Nokia), Samsung, Xiaomi, Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
. tabletéw nastepujgcych producentéw (marek): Zdarzenia nie objete ochrong ubezpieczeniowg wymienione sg w §6 Warunkéw
Apple, Huawei, Samsung, Ubezpieczenia. Zakresem nie sg objete:

sprzet nie jest naprawiany, a Ubezpieczyciel dokonuje jego ! szkody powstate wskutek oddziatywania na sprzet wszelkich cieczy;
wymiany na nowy. 1 szkody bedace nastepstwem zwyktego zuzycia sprzetu;

! naprawy uszkodzen estetycznych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie
~  Zakres ubezpieczenia obejmuje takze pokrycie przez sprzetu;
Ubezpieczyciela kosztow transportu sprzetu do i z punktu ! Ubezpieczyciel odpowiada wylacznie za jedng szkode w  kazdym
naprawczego.

dwunastomiesiecznym okresie odpowiedzialnosci.

Suma ubezpieczenia jest réwna cenie detalicznej sprzetu.
Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?
@ v Ubezpieczenie obowigzuje na terenie catego $wiata. Proces likwidacji ma miejsce w Polsce.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia nalezy zapozna¢ sie z Warunkami Ubezpieczenia oraz ztozy¢ wymagane przez Ubezpieczyciela oswiadczenia
znajdujgce sie na dokumencie ubezpieczenia (polisie).

W przypadku powstania szkody nalezy:

— niezwlocznie powiadomi¢ Centrum Autoryzacji Szkod o powstaniu szkody oraz istotnych objawach nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu;
— udostepnié/przekazac sprzet do punktu naprawczego celem wykonania naprawy;
— postepowac zgodnie z zaleceniami Centrum Autoryzacji Szkod.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie pézniej niz z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia.
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Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ochrony jest wskazany w dokumencie ubezpieczenia (polisie).

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy, w formie pisemnego o$wiadczenia sktadanego Ubezpieczycielowi.



ERGO
HESTIA

WARUNKI UBEZPIECZENIA - OCHRONA EKRANU

Informacja dotyczqgca zapiséw warunkdw ubezpieczenia:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

1) przestanki wyptaty odszkodowania i innych
$wiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§ 2 pkt 5), 6), 7), 10), 16); § 4; § 18 ust. 1.

2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§6;§8ust. 4;815ust. 2;§17,§ 18 ust. 2.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA, zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”, w zakresie dzia-
tania swego przedsiebiorstwa, zawiera z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
oraz jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, ktorym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”, umowy
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego.

2. Dystrybutorem w mysl Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubez-
pieczen jest Ubezpieczyciel.

3. Postanowienia dotyczqce procedury reklamacyjnej zawarte sq § 26 niniej-
szych Warunkéw Ubezpieczenia.

4, Informacja dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o przetwarzaniu przez
Ubezpieczyciela ich danych osobowych zawarta jest w § 27 niniejszych Warun-
kow Ubezpieczenia.

DEFINICJE

§2

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiegac¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzu-
jacych przepisach prawa.

1) cene detaliczng/ wartos¢ sprzetu - kwote brutto (wraz z podatkiem VAT),
jakq Ubezpieczajqcy zaptacit sklepowi za dany sprzet, wynikajgcq z dokumentu
zakupu, przy czym, w razie obnizki ceny na dany sprzet w ramach akcji promo-
cyjnych organizowanych przez sklep, za cene detaliczng uwaza sie cene sprzetu
przed upustem udzielonym przez sklep,

2) Centrum Autoryzacji Szkod (CAS) - podmiot dziatajgcy w imieniu Ubezpie-
czyciela, prowadzqcy proces likwidacji szkéd zgtaszanych zgodnie z niniejszymi
warunkami ubezpieczenia,

3) ekran - czeé¢ urzqdzenia stuzqca do wyswietlania informacji, w tym zintegro-
wany panel dotykowy,

4) konsument - osobe fizycznq, ktéra kupita sprzet, a zakup nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg,

5) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng,
wskutek ktérego uszkodzeniu ulegt ubezpieczony sprzet, ktdry w chwili tegoz
wypadku byt uzytkowany w sposéb zgodny z instrukcjg obstugi,

6) nieumyslne uszkodzenie - przypadkowe uszkodzenie oraz wszelkie inne
uszkodzenia ekranu sprzetu, objetego ochrong ubezpieczeniowg,

7) nowy sprzet - takie samo urzqdzenie jak sprzet z ubezpieczonym ekranem
lub inne urzgdzenie dostepne w sklepie, ktére ma poréwnywalne parametry
techniczne co urzgdzenie wymienione, a jego warto$¢ nie jest mniejsza od war-
tosci rynkowej ubezpieczonego sprzetu ustalanej przez CAS na dzier wystgpienia
szkody i nie jest wieksza niz suma ubezpieczenia,

8) osoby bliskie - osoby zamieszkate na state z Ubezpieczonym i prowadzqce

z nim wspdlne gospodarstwo domowe, jego wspétmatzonka lub konkubenta,
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, tesciéw, ziecidw, synowe, przysposabiajgcych
i przysposobionych,

9) osoby trzecie - wszystkie osoby inne niz: Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub
osoby bliskie,

10) przypadkowe uszkodzenie - uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu w wyniku
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przepiecia prqdu lub uszkodzenie ubezpieczonego sprzetu wskutek nieszczesliwe-
go wypadku,

11) punkt naprawczy - majgcy swojq siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej autoryzowany przez producenta lub importera sprzetu punkt obstugi i na-
prawy, wtasciwy dla marki sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowq lub inny
zaktad rzemieslniczy obstugi i naprawy sprzetu likwidujqcy szkody w uzgodnieniu
z Centrum Autoryzacji Szkéd,

12) sklep - uwaza sie placowke, w tym sklep internetowy, oferujqcy klientom
zawarcie umowy ubezpieczenia sprzetu, ktéry w dniu objecia ochronq ubezpie-
czeniowq posiada wazng gwarancje producenta,

13) sklep internetowy - serwis dajgcy mozliwos¢ zakupu sprzetu przez Internet,
14) sprzet - urzqdzenie elektroniczne sprzedawane przez sklep, ktérego cena
detaliczna wynosi co najmniej 500 zt,

15) suma ubezpieczenia - gorny limit odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela

w okresie ubezpieczenia okreslony w § 8 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,
16) szkoda - nieumyslne uszkodzenie ubezpieczonego ekranu w sprzecie,

17) Ubezpieczony - osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia w razie
wystgpienia zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg,

18) Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia SA,

z siedzibq przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisane do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdarsk-
-Pétnoc w Gdanisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
pod numerem KRS 0000024812, wykonujqce dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za
zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest ekran sprzetu zakupionego w sklepie, wskazane-
go w dokumencie ubezpieczenia.

§4

1. Z zastrzezeniem wytqczen okreslonych w § 6 zakres ubezpieczenia w wa-
riancie ochrona ekranu obejmuje organizacje i pokrycie przez Ubezpieczyciela
kosztéw naprawy przedmiotu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie ubezpie-
czenia, wynikajgcych z wystgpienia nieumyslnego uszkodzenia ekranu w sprzecie
takim jak: smartfon, tablet, nawigacja.

2. Dodatkowo dla sprzetu:

a) smartfony nastepujqcych producentéw (marek): Apple (iPhone), Asus, Huawei
(Honor), LG, Microsoft (Nokia), Samsung, Xiaomi,

b) tablety nastepujqcych producentéw (marek): Apple, Huawei, Samsung,
ubezpieczonego w wariancie ochrona ekranu, w przypadku niewykonania napra-
wy w terminie 15 petnych dni roboczych, liczonych od dnia przyjecia sprzetu we
wskazanym przez CAS punkcie naprawczym, sprzet nie jest naprawiany, a Ubez-
pieczyciel dokonuje wymiany na nowy sprzet. Do czasu naprawy nie wlicza sie
czasu dostarczenia sprzetu do punktu naprawczego oraz czasu odestania sprzetu.
3. Dodatkowo zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie przez Ubezpieczyciela
kosztéw transportu sprzetu do i z punktu naprawczego.

§5
Proces likwidacji szkody ma miejsce w punktach naprawczych potozonych w Pol-
sce, wskazanych przez CAS.

Infolinia 58 762 76 76
www.ergohestia.pl



§6

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:

1) szkéd polegajqcych na utracie danych lub oprogramowania sprzetu (wytgcze-
nie nie dotyczy systemoéw operacyjnych niezbednych do uzytkowania sprzetu),
2) szkod polegajgcych na utracie lub uszkodzeniu jedynie baterii sprzetu, chyba
ze uszkodzenie spowodowane jest szkodg objetq zakresem ubezpieczenia,

3) szkod bedqcych nastepstwem zwyktego zuzycia ubezpieczonego sprzetu, rdzy,
korozji, oksydacji, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie ubezpieczonego
sprzetu, chyba ze powyzsze zmiany sq skutkiem szkody objetej zakresem ubez-
pieczenia,

4) nastepujgcych strat posrednich: utrata zysku, kary umowne, straty spowodo-
wane opoznieniem, brakiem wydajnosci, utratg rynku,

5) kosztéw konserwacji ubezpieczonego sprzetu,

6) wymiany nastepujqcych czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i
okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjq ubezpieczonego sprzetu: baterii,
akumulatoréw, chyba ze konieczno$¢ wymiany spowodowana jest szkodg objetq
zakresem ubezpieczenig,

7) naprawy uszkodzen estetycznych, wgniecen, zadrapan, odbarwien oraz
innych, ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie sprzetu, chyba ze powyzsze
zmiany sq skutkiem szkody objetej zakresem ubezpieczenig,

8) kosztéw naprawy plomb zabezpieczajqcych, chyba ze konieczno$¢ naprawy
spowodowana jest szkodg objetg zakresem ubezpieczenia,

9) kosztéw transportu nowego sprzetu wymienionego zgodnie z § 4 ust. 2,

10) kosztéw utylizacji sprzetu, ktory ulegt nieumyslnemu uszkodzeniu,

11) usterek spowodowanych dziataniem wiruséw komputerowych, oprogramo-
wania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na skutek powyzszych
czynnikéw,

12) wad ekranoéw, ktdre polegajg na tym, ze jeden lub wiecej pikseli przestaje
Swieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden lub wiecej pikseli
nie przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny biaty punkt na ekranie), chyba ze liczba
wadliwych w ten spos6b pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej
zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001,

13) poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw w sytuacji, gdy szkoda nie na-
stgpita lub Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za szkode na mocy niniejszych
warunkéw ubezpieczenia,

14) szkod, za ktore na mocy przepiséw prawa lub postanowierh umowy (np.
gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub punkt
naprawczy,

15) szkod powstatych w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej, w ktérego gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet ten
wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie podlega
warunkom tej gwarancji, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
16) uszkodzen bedqcych nastepstwem oddziatywania na sprzet wszelkich cieczy.
2. Jezeli Ubezpieczajqcy wyrzqdzit szkode w wyniku razqcego niedbalstwa
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong umyslnie
przez Ubezpieczajgcego lub wyrzgdzong umyslnie przez osobe, z ktérg Ubezpie-
czajqcy pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznoéciach wzgledom stusznosci.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe w dniu zakupu sprzetu przez
Ubezpieczajgcego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie dokumentem ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA I LIMIT SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

§8

1. Suma ubezpieczenia dla ryzyka nieumyslnego uszkodzenia ubezpieczonego
sprzetu jest rowna cenie detalicznej sprzetu i jest wskazana w dokumencie ubez-
pieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczycie-
la dla kazdej jednej szkody w okresie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia nie ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodo-
wania.

4. W granicach sumy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel odpowiada wytgcznie za
jednq szkode w kazdym, dwunastomiesiecznym okresie odpowiedzialnosci (limit
$wiadczen ubezpieczeniowych).

SPOSOB USTALANIA I OPLACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWE)

§9

1. Ubezpieczyciel ustala wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej po dokonaniu oceny
ryzyka w odniesieniu do wnioskowanego zakresu ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ sktadki zalezy réwniez od rodzaju sprzetu i przyjetego w umowie
okresu ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajqcy optaca sktadke jednorazowo za caty okres ubezpieczenia, nie
pdzniej niz z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia.
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§10

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa ustaje przed uptywem koricowego terminu okre-
$lonego w dokumencie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki za
niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§11

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w dokumencie ubezpieczenia.

2. W przypadku wymiany, bez poérednictwa sklepu, sprzetu z ubezpieczonym
ekranem na nowy sprzet w ramach gwarancji producenta, okres ubezpieczenia
dla ryzyka nieumyslnego uszkodzenia trwa do konca okresu ubezpieczenia wska-
zanego w dokumencie ubezpieczenia sprzetu, ktory zostat wymieniony, jezeli
Ubezpieczony powiadomit CAS o dokonaniu wymiany.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres nie krétszy niz 12 mie-
siecy.

§12

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w do-
kumencie ubezpieczenia jako poczqtek okresu ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w odniesieniu do poszczegdl-
nych sprzetéw z ubezpieczonym ekranem:

1) z dniem uptywu okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia
wygast przed tym terminem z innych przyczyn,

2) z dniem wymiany sprzetu na nowy sprzet zgodnie z postanowieniami § 4

ust. 2,

3) z dniem utraty ubezpieczonego sprzetu z innej przyczyny niz nieumysine
uszkodzenie sprzetu,

4) z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajqcego, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia w sklepie, jezeli stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu zostanie
ztozone na pismie w terminie wskazanym w § 25 ust. 1 niniejszych warunkéw,

5) z dniem odstqgpienia od umowy przez konsumenta, ktéry zawart umowe ubez-
pieczenia na odlegto$¢, jezeli stosowne o$wiadczenie konsumenta o odstgpieniu
zostanie ztozone na pismie w terminie wskazanym w § 25 ust. 2 niniejszych
warunkow,

6) z dniem wykorzystania limitu $wiadczen, o ktérym mowa w § 8 ust. 4.

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA UBEZPIECZONEGO

§13

1. Ubezpieczony jest obowigzany do natychmiastowego zatrzymania pracy
sprzetu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstu-
gi lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek urzqdzenie
ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkol-
wiek usterek lub nieprawidtowosci.

2. W razie zbycia sprzetu, obowigzki oraz uprawnienia Ubezpieczajgcego wynika-
jace z ochrony ubezpieczeniowej mogq przejs¢ na nabywce sprzetu. Przeniesienie
praw z umowy ubezpieczenia wymaga poinformowania CAS o nabyciu sprzetu
przez nowego wiasciciela ubezpieczonego sprzetu podczas zgtoszenia szkody

w ubezpieczanym sprzecie.

3. Ubezpieczony ma obowigzek poinformowa¢ CAS o wymianie ubezpieczonego
sprzetu przez Ubezpieczonego, dokonanej bez posrednictwa sklepu, w ramach
gwarancji producenta. w przypadku powiadomienia CAS o wymianie odpowie-
dzialno$¢ Ubezpieczyciela obejmuje nowy sprzet.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§14

W razie powstania szkody lub powziecia informacji o jej powstaniu, Ubezpieczony
ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ CAS o powstaniu szkody, pod numerem
telefonu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia lub poprzez formularz na
stronie internetowej www.szkody.org lub w sposéb okreélony w § 28 niniejszych
Warunkéw Ubezpieczenia.

§15

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkow w celu ratowania sprzetu oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw.

2. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa nie zastoso-
wat srodkéw okreslonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialno-
$ci za szkody powstate z tego powodu.

3. Ubezpieczyciel, w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty wynikte

z zastosowania $rodkoéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jezeli $rodki te byty celowe,
chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§16

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq, Ubez-
pieczony obowigzany jest skontaktowac sie telefonicznie z CAS lub w sposéb
okredlony w § 27 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia i podac¢:

1) imie i nazwisko,

2) doktadny adres miejsca, w ktérym wystqpita szkoda,

3) numer i date wystawienia dokumentu ubezpieczenia,

4) numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym lub
wskazanq przez niego osobg,
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5) opis zdarzenia oraz okolicznosci jego powstania.

2. Ponadto do obowiqzkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) niedokonywanie w sprzecie z ubezpieczonym ekranem zadnych zmian,

2) przekazanie sprzetu z ubezpieczonym ekranem, w ciggu 14 dni od dnia zgto-
szenia szkody, do wskazanego przez CAS punktu naprawczego lub przekazanie
sprzetu kurierowi,

3) okazanie przedstawicielowi wskazanego przez CAS punktu naprawczego doku-
mentu ubezpieczenia sprzetu z ubezpieczonym ekranem,

4) przekazanie Ubezpieczycielowi danych adresowych do korespondencji, celem
likwidacji zgtoszonej szkody.

§17

W przypadku niedopetnienia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych w § 16, Ubezpieczyciel odpowiednio
zmniejszy odszkodowanie, w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie
tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku, okolicznosci
wypadku lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§18

1. Ubezpieczyciel za posrednictwem CAS wytgcznie organizuje i pokrywa nie-
zbedne koszty, naprawy ekranu, z zastrzezeniem § 4 ust. 2.

2. Wysokos$¢ kosztéw usuniecia skutkéw nieumyslnego uszkodzenia ekranu
sprzetu nie moze by¢ wyzsza niz suma ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny
limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

§19

W przypadku szkody Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zbadania sprzetu
z ubezpieczonym ekranem, przekazania do oceny przez rzeczoznawce oraz
wyznaczenia punktu naprawczego majqgcego wykona¢ naprawe. Zakres naprawy
realizowanej w ramach przystugujgcej Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczenio-
wej bedzie uzalezniony od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez
Ubezpieczyciela.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§20

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych oko-
licznosci byto mozliwe, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

3. Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci za zdarzenie w oparciu
o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

4. Suma pieniezna wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od
poniesionej szkody.

§21

Wymiana sprzetu w przypadkach wskazanych w postanowieniach § 4 ust. 2 - jest
uzalezniona od uprzedniego przeniesienia przez Ubezpieczonego prawa wtasno-
$ci do utraconego sprzetu na rzecz Ubezpieczyciela.

ZASADY SKELADANIA I ROZPATRYWANIA ODWOLAN

§22

1. Jezeli osoba wystepujqca z roszczeniem nie zgadza sie z ustaleniami Ubezpie-
czyciela, co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo co do wysokosci odszko-
dowania (Swiadczenia), moze zgtosi¢ na pismie (lub w inny uzgodniony sposob)
whniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Centrum Autoryzacji Szkéd na
adres: Sopot, 81-855, ul. Rzemieslnicza 17/19.

2. Po rozpatrzeniu wniosku, o ktérym mowa w ust. 1 przez Centrum Autoryzacji
Szkéd, stanowisko Ubezpieczyciela przesytane jest zgtaszajgcemu wniosek w ter-
minie 30 dni pisemnie na adres wskazany w tresci wniosku.

§23

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od
tego samego ryzyka u dwéch lub wiecej Ubezpieczycieli na sumy, ktére tgcznie prze-
wyzszajq wartos¢ ubezpieczeniowq, kazdy z Ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci
szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozosta-
je do tgcznych sum wynikajgcych z podwéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§24

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugu-
jace Ubezpieczonemu roszczenie wobec osoby trzeciej, w rozumieniu § 2 pkt 9),
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.
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3. Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody Ubezpieczyciela,
praw przystugujgcych mu w stosunku do 0séb trzecich, w rozumieniu § 2 pkt 9),
z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania w catosci
lub w czesci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega
ono zwrotowi w catosci lub czesci.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§25

1. Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajqcy 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni, a w przypad-
ku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcqg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformo-
wat Ubezpieczajqcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy bedqcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,

w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze do dnia
odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie wystgpita szkoda.

2. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej
odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajqgc oswiadczenie na pismie, w terminie

30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pézn. zm.), jezeli jest to termin pdz-
niejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
zostato wystane. w przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, umowa jest
uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To,
co strony $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana
byta konieczna w granicach zwyktego zarzqdu, w terminie 30 dni: i) od odstg-
pienia od umowy - w przypadku $wiadczer konsumenta albo, ii) od otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy - w przypadku $wiadczen Ubezpieczy-
ciela. w przypadku rozpoczetego za zgodq konsumenta $wiadczenia ustug przed
uptywem terminéw, o ktérych mowa w zdaniu 1 powyzej, Ubezpieczyciel moze
2qdac¢ zaptaty ceny lub wynagrodzenia za ustuge rzeczywiscie wykonang. Ubez-
pieczyciel nie moze zqgda¢ zaptaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jezeli
rozpoczqt Swiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat
konsumentowi, najpézniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania
sie umowg, wysokosci ceny lub wynagrodzenia, ktére konsument jest obowigza-
ny zaptaci¢ w wypadku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Prawo odstgpienia
od umowy nie przystuguje konsumentowi w przypadkach uméw catkowicie
wykonanych na zgdanie konsumenta przed uptywem terminéw, o ktérych mowa
w zdaniu 1 powyzej. Odstgpienie przez Ubezpieczajgcego od umowy zakupu
sprzetu zawartej na odlegtos¢ odnosi skutek wobec umowy ubezpieczenia, w za-
kresie sprzetu, ktory Ubezpieczajgcy nabyt na podstawie tej umowy.

ZASADY SKtADANIA T ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§26

1. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z umowy ubezpieczenia lub po-
szukujgcy ochrony ubezpieczeniowej (Klient), mogq wnies¢ reklamacje dotyczqce
ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (ERGO Hestie) w nastepujqcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt, lub

b) telefonicznie - poprzez infolinie Centrum Autoryzacji Szkéd pod numerem:
587627676, lub

¢) pisemnie - na adres Centrum Autoryzacji Szkéd, 81-855 Sopot, ul. RzemiesIni-
cza 17/19, lub

d) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO He-
stia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

e) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Ubezpieczyciela.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzy-
mania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji albo pocztq
elektronicznq - na wniosek osoby zgtaszajqcej reklamacje.

4. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej,
odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. o koniecz-
nosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje zgtaszajqcy
reklamacje zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5. W niestandardowych sprawach zgtaszajqcy reklamacje moze zwroci¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
6. Zgtaszajqcy reklamacje moze wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU PRZEZ UBEZPIECZYCIELA DANYCH
OSOBOWYCH ORAZ O PRAWACH UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO
PRZYSLtUGUJACYCH W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

§27

1. Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubez-
pieczen ERGO Hestia SA (dalej réwniez: ,Administrator danych”).

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

2. Inspektor ochrony danych:

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozne sie
Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania da-
nych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: iod@ergohestia.pl

Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na
stronie www.ergohestia.pl.

3. Cele przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach: ocena ryzyka
ubezpieczeniowego w celu zawarcia umowy ubezpieczenia, wykonanie umowy
ubezpieczenia, dochodzenie roszczen, reasekuracja ryzyk, przeciwdziatanie prze-
stepstwom ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotarn,
prawnie uzasadnione interesy administratora danych.

Ponadto w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie.
Decyzje zwigzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych
zebranych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych:

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wyko-
nywania umowy ubezpieczenia; prawnie uzasadnione interesy administratora
danych (mozliwo$¢ ewentualnego dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie i
Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie
ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia);
wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na
podstawie przepiséw o rachunkowosci).

5. Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym
dane osobowe na zlecenie Ubezpieczyciela m.in. dostawcom ustug IT, podmio-
tom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen
ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci
zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
$wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym, zaktadom rease-
kuracji, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych.

6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobo-
wych: prawo do wycofania zgody jezeli zgoda stanowi podstawe przetwarzania
danych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),
prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe
sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora danych
(np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby profilowania),
prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora
danych Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzy-
wanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania
do innego administratora), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac¢ sie z administrato-
rem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq
powyzej.

7. Okres przez jaki dane osobowe bedq przechowywane:

W przypadku gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowiqzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowigzku przecho-
wywania dokumentoéw ksiegowych (rachunkdw, faktur) dotyczqcych umowy
ubezpieczenia.

8. Informacja o wymogu podania danych:

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia jest
konieczne do zawarcia umowy ubezpieczenia i wykonywania umowy ubezpiecze-
nia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia lub objecie ochrong
ubezpieczeniowg.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§28

1. Z zachowaniem postanowien ust. 2 ponizej, wszystkie zawiadomienia

i oSwiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane na pismie za
pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Z zachowaniem postanowien § 26 powyzej, w umowie ubezpieczenia strony
mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony umo-
wy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail) na
adres poczty elektronicznej wskazany przez dang strone.

3. Strony umowy ubezpieczenia zobowigzane sq do wzajemnego powiadamia-
nia sie o zmianach adresu / siedziby stron, numeru telefonu lub adresu poczty
elektroniczne;j.

§29

1. Podatki i optaty zwiqzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie
obcigzajg Ubezpieczyciela.

2. Optaty zwigzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpie-
czajgcego.

§30

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa
polskiego i mogq by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogdlnej albo
przed sqdem wiasciwym dla:

1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenid,

2) miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubez-
pieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg
fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87,

02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest podmiotem uprawnionym do
prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia

5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym. Konsumenci moggq korzysta¢ z platformy internetowe-
go systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR), zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich. Platforma ODR
moze by¢ wykorzystywana, jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania
sporéw moggqcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do ko-
munikacji z Platformg ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem: http://ec.euro-
pa.eu/consumers/odr. Adres poczty elektronicznej, pod ktérym mogq sie Parstwo
z nami kontaktowac¢ to: poczta@ergohestia.pl.

3. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§31

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majq
zastosowanie odpowiednie powszechnie obowiqzujqce przepisy prawa polskiego.
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym
w relacjach Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski.
Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§32

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzq w zycie 17 wrzesnia 2018 r. i obowig-
zujg do umow zawartych od tej daty.

Prezes Zarquu

o MWR

PiofrMaria Sliwicki

Cztonek Zarzqdu

Adam Roman
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