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Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wykonywania dziatalnosci projektanta i wykonawcy
systemow komputerowych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Produkt: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
Ubezpieczeh ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska z tytutu wykonywania dziatalnosci projektanta
i wykonawcy systeméw komputerowych

Petne informacje podane sg w Umowie Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalno$ci projektanta i wykonawcy systemow
komputerowych z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. (kod: OC/OW055/1809).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej (ubezpieczenie majgtkowe grupa 13 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .! Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

J v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa
odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczajgcego
za szkody wyrzgdzone osobom trzecim przez
Ubezpieczajacego, jego petnomocnikéw,

Ubezpieczenie nie obejmuje szkod:

X wyrzadzonych umysinie przez Ubezpieczajgcego lub osoby, za ktére ponosi
odpowiedzialnos¢,

pracownikow lub inne osoby fizyczne, za ktore X o wykonanie lub prawidtowe wykonanie zawartych przez niego uméw oraz
Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnosé, o wyptate $wiadczen zastepujgcych ich wykonanie, w szczegélnosci doty-
w zwigzku z wykonywaniem czynnosci czgce kosztéw zaprojektowania albo przeprojektowania czesci lub catosci
zawodowych zwigzanych z: projektowanego oprogramowania, a takze ujawnienia, usunigcia, poprawienia

. . lub zachowania danych, niezaleznie od tego, kto takie koszty ponidst.
1) wprowadzaniem lub przetwarzaniem danych dla

celow statystycznych albo handlowych, Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

2) doradztwem osobom trzecim dia potrzeb we- Ochrona ubezpieczeniowa ulega ograniczeniu w zakresie szkéd:
wnetrznego przetwarzania danych oraz analizg
funkcjonujgcych systemoéw przetwarzania
danych,

wobec 0s6b bliskich, wspolnikdw i 0séb bliskich wspolnikom oraz oséb
zatrudnionych przez Ubezpieczajgcego,

3) organizacja szkoler i prezentacii wyniktych z nieterminowego wykonania zobowigzania lub przekroczenia
’ harmonogramu prac,
4) dostarczaniem systemoéw informatycznych,

instrukcji obstugi lub dokumentacii wyniktych z przekroczenia kosztoryséw wszelkiego rodzaju, polegajace

na wystapieniu czystych strat finansowych,
5) projektowaniem oprogramowania, modyfikacjg

lub administracjg dotyczaca funkcjonujacego
oprogramowania, przeznaczonego do wykorzy-
stania przez osoby trzecie w celach handlowych
lub statystycznych, z wytgczeniem oprogra-
mowania stosowanego do kontroli proceséw

powodujgcych roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem
na podstawie tej samej umowy, w szczegolnosci pomigdzy cztonkami tego
samego zespotu projektowego lub konsorcjum, pracownikami lub innymi
osobami, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialno$¢, w tym takze
w stosunku pomiedzy nimi a Ubezpieczajgcym,

produkcyjnych, wyniklych z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licenciji,

6) przechowywaniem lub przetwarzaniem przez wobec spdtek kapitatowych, w ktérych wiekszos$¢ udziatow (akcji) nalezy
system komputerowy Ubezpieczajacego da- do Ubezpieczajgcego lub jego oséb bliskich, albo ich wspdlnikéw lub oséb
nych osobowych oséb trzecich; w tym zakresie bliskich wspdlnikom,

ochrona obejmuje wytgcznie bezposrednie
skutki naruszenia przepiséw o ochronie danych
osobowych, w tym takze roszczenia o zado$¢-
uczynienie za naruszenie dobr osobistych.

za ktore Ubezpieczajgcy jest odpowiedzialny wskutek przyjecia w umowie lub
jednostronnej deklaracji odpowiedzialnosci cywilnej przekraczajacej zakres
wynikajacy z przepiséw prawa,

h wskutek wyki ia niedokt: jl ieki | j
v Zakies T powstatych wskutek wykorzystania niedoktadnej lub niekompletnej

. . . dokumentacji,
wedtug wyboru Ubezpieczajgcego i za optatg
dodatkowej sktadki o szkody powstate poza wyniktych z nieosiggnigcia planowanych parametréw uzytkowych
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (z wytgczeniem oprogramowania,

Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej,

wyniklych z niewykonania wtasciwych testéw lub préb oprogramowania,
Kanady, Nowej Zelandii, Australii).

wyniktych z braku posiadania przez uzytkownika zabezpieczen jego wtasnych

v/ W umowie ubezpieczenia ustala sie ogélng danych lub danych mu dostarczonych,

sume gwarancyjna, ktéra stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela. wyniktych z utraty danych lub informacji wskutek przypadkowego lub

przedwczesnego ich usuniecia albo wystania pod niewtasciwy adres w czasie
ich wymiany,

wyniklych z wprowadzenia do systemu wiruséw lub zmodyfikowanych
programéw przez osoby nie posiadajgce odpowiednich uprawnien (np.
hackeréw),

wyniktych ze zmian w oprogramowaniu wprowadzonych przez inne osoby
niz Ubezpieczajacy, takie jak w szczegdlnosci inni producenci sprzetu
komputerowego lub oprogramowania,

wyniktych z wad technicznych systemu komputerowego albo zuzycia sprzetu
komputerowego lub oprogramowania typu ,hardware”,
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wyniktych z niezachowania w tajemnicy danych handlowych oséb trzecich,

zwigzanych z produkcja, dostawa, adaptacjg lub modyfikacjg sprzetu
komputerowego,

powstatych poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo rozpatrywane
w oparciu 0 obce prawo lub powodujgce roszczenia rozpatrywane przed
zagranicznymi sadami,

bezposrednio lub posrednio wyniktych z emisji, wycieku lub innej formy
przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substanciji,

wyniklych z dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

ktére moga by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,
zawartej z innym Ubezpieczycielem na wczesniejszy lub pdzniejszy okres
ubezpieczenia.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Zze zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o szkody powstate poza

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z wytgczeniem Stanéw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Kanady, Nowej Zelandii, Australii.
Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pytat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten
spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki;
— Ubezpieczajgcy obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

- Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usuniecia szczegdlnych zagrozen, ktérych usunigcia domagat sie Ubezpieczyciel w pismach do niego
wystosowanych.

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony ma obowigzek:
— uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
- niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu trzech dni od powstania wypadku zawiadomi¢ o nim Ubezpieczyciela,

— podja¢ aktywna wspodtprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru,

— stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela udzielajgc mu informacji i odpowiednich petnomocnictw,

— zaniechania dziatan zmierzajgcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen lub zawarcia z nim ugody do czasu uzyskania
pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata

moze by¢ jednorazowa badz w ratach.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie. Za poczatek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzing uzgodniong przez strony umowy. Okres

ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy w okresie 30 dni,

a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego, bedacego konsumentem, o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,

w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego
z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
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Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
zdnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Postanowienia ogdlne

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

Odpowiedzialno$¢ w ramach zespotu projektowego (konsorcjum)
Whniosek ubezpieczeniowy

Suma gwarancyjna i sktadka

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

W 00 00 N N Ul Ul W

Prawa i obowigzki stron umowy

-
-

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

-
-

Wyptata odszkodowania

[y
N

Regres ubezpieczeniowy

[uny
N

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

Postanowienia koricowe

=
o N

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych
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Ponizsza tabela informuje, ktére z postanowien zawartych w niniejszej Umowie
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania dziatalnosci projektanta
i wykonawcy systeméw komputerowych regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

§3,

§ 5 ust. 1, ust. 3,
§ 11 ust. 1,

§ 19 ust. 1,

§ 20,

§ 21 ust. 1.

§ 3 ust. 2,

§4,

§ 5 ust. 2, ust. 3,

§7,

§ 8 ust. 1, ust. 3, ust. 4,
§ 10,

§ 12 ust. 5,
§ 13 ust. 4,
§ 14 ust. 2,
§ 15 ust. 2,
§ 16 ust. 2,
§ 19 ust. 2,
§ 20 ust. 3,
§ 22,

§ 23 ust. 3, ust. 4,
§ 24 ust. 4.
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Postanowienia ogélne

§1

Niniejsza umowa ubezpieczenia zawarta zostata pomiedzy Sopockim Towarzystwem Ubezpieczeniowym ERGO Hestia
S.A. zwanym dalej ,,Ubezpieczycielem”, a firmgq

..... zwangq dalej ,ubezpieczajgcym”.

§2

W rozumieniu niniejszej umowy ubezpieczenia za:

1. osoby trzecie uwaza sie wszystkie osoby pozostajqce poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

2. czynnosc uwaza sie dziatanie lub zaniechanie ubezpieczajgcego zwigzane z dziatalnoscig okreslong w §
zawodowg 3ust. 1,

3. wspdlnikow uwaza sie cztonkéw tej samej grupy zawodowej, ktérzy wykonujg wspélnie swoj zawdd na

podstawie umowy spo6tki cywilnej lub innej podobnej umowy,

4. osoby bliski uwaza sie matzonka, konkubine, konkubenta, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych, tesciow,
zieciéw i synowe, ojczyma, macoche, pasierbéw, przysposobionych i przysposabiajgcych,

5. wartosci pieniezne uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujqce
w obrocie gotéwke oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty,
a takze platyne i pozostate metale z grupy platynowcéw,

6. szkode uwaza sie czystq strate finansowq nie bedgcq konsekwencjq i nie pozostajgcg w zwigzku
z utratqg, ubytkiem, zniszczeniem lub uszkodzeniem rzeczy, ani $mierciqg, rozstrojem zdrowia
lub uszkodzeniem ciata,

7. wypadek uwaza sie pisemne zgtoszenie roszczenia ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi, albo
pisemne powiadomienie Ubezpieczyciela przez ubezpieczajgcego o okolicznosciach
moggcych spowodowa¢ wystgpienie takiego roszczenia, przy czym wszystkie roszczenia
wynikajgce z tej samej przyczyny, z tego samego zdarzenia albo z tej samej czynnosci
zawodowej uwaza sie za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze zostaty zgtoszone w chwili
zgtoszenia pierwszego roszczenia; zasade te stosuje sie w szczegélnosci do btedow
pojawiajgcych sie w takim samym programie lub oprogramowaniu dodatkowym do
takiego programu w obiegu lub w sieci, niezaleznie od podstawy prawnej roszczen oraz
ekonomicznych powigzan miedzy tymi elementami,

8. date poczqgtkowg  uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela w pierwszej umowie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zawartej przez ubezpieczajgcego
z Ubezpieczycielem, przy zachowaniu takich samych warunkéw i ciggtosci ubezpieczenia;
w przypadku zmiany warunkéw lub przerwania ciggtosci ubezpieczenia za date poczqtkowq
uwaza sie date rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w nowej umowie,

9. franszyze uwaza sie okreslong w procentach lub kwotowo warto$¢ redukujgcq tqczne $wiadczenia
redukcyjng ubezpieczeniowe z tytutu jednego wypadku.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ustawowa odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczajgcego za szkody wyrzgdzone

osobom trzecim przez ubezpieczajgcego, jego petnomocnikéw, pracownikéw lub inne osoby fizyczne, za ktére
ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialno$¢, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych zwigzanych z:

1) wprowadzaniem lub przetwarzaniem danych dla celéw statystycznych albo handlowych,

2) doradztwem osobom trzecim dla potrzeb wewnetrznego przetwarzania danych oraz analizq funkcjonujgcych
systemoéw przetwarzania danych,

3) organizacjq szkolen i prezentacji,
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4) dostarczaniem systemoéw informatycznych, instrukgji obstugi lub dokumentacji,

5) projektowaniem oprogramowania, modyfikacjg lub administracjg dotyczgcg funkcjonujgcego
oprogramowania, przeznaczonego do wykorzystania przez osoby trzecie w celach handlowych lub
statystycznych, z wytgczeniem oprogramowania stosowanego do kontroli proceséw produkcyjnych,

6) przechowywaniem lub przetwarzaniem przez system komputerowy ubezpieczajgcego danych osobowych oséb
trzecich; w tym zakresie ochrona obejmuje wytgcznie bezposrednie skutki naruszenia przepiséw o ochronie
danych osobowych, w tym takze roszczenia o zado$¢uczynienie za naruszenie débr osobistych.

2. Umowa ubezpieczenia obejmuje roszczenia lub okolicznosci, o ktérych mowa w § 2 pkt 7, zgtoszone
Ubezpieczycielowi lub ubezpieczajgcemu na pisémie w okresie ubezpieczenia, z tytutu szkéd wyniktych z czynnosci
zawodowych wykonanych lub zaniechanych po dacie poczgtkowej, przy czym ochrona nie obejmuje skutkéw
uchybien, o ktérych popetnieniu ubezpieczajqcy wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej starannosci powinien byt
wiedzie¢ w chwili zawierania kolejnej umowy; za date zaniechania przyjmuje sie ostatnig w danych okolicznosciach
chwile, w ktérej ubezpieczajgcy mégt podjqé stosowne dziatanie, aby nie doszto do powstania szkody.

1. Zzakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody wyrzqdzone umyslnie przez ubezpieczajgcego lub osoby,
za ktoére ponosi odpowiedzialnos¢.

2. Umowgq ubezpieczenia nie sq objete roszczenia skierowane przeciwko ubezpieczajgcemu o wykonanie lub
prawidtowe wykonanie zawartych przez niego umoéw oraz o wyptate Swiadczen zastepujgcych ich wykonanie,
w szczegolnosci dotyczgce kosztéw zaprojektowania albo przeprojektowania czesci lub catosci projektowanego
oprogramowania, a takze ujawnienia, usuniecia, poprawienia lub zachowania danych, niezaleznie od tego, kto
takie koszty ponidst.

3. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczajgcego za szkody:
1) wobec oséb bliskich, wspélnikéw i 0séb bliskich wspélnikom oraz oséb zatrudnionych przez ubezpieczajgcego,
) wynikte z nieterminowego wykonania zobowigzania lub przekroczenia harmonogramu prac,
3) wynikte z przekroczenia kosztoryséw wszelkiego rodzaju,
)

powodujgce roszczenia pomiedzy osobami objetymi ubezpieczeniem na podstawie tej samej umowy,

w szczeg6lnosci pomiedzy cztonkami tego samego zespotu projektowego lub konsorcjum, pracownikami lub
innymi osobami, za ktére ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialno$¢, w tym takze w stosunku pomiedzy nimi
a ubezpieczajgcym,

5) wynikte z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji,

6) wobec spoétek kapitatowych, w ktérych wiekszos¢ udziatéw (akgji) nalezy do ubezpieczajgcego lub jego os6b
bliskich, albo ich wspélnikéw lub oséb bliskich wspoélnikom,

7) za ktoére ubezpieczajqcy jest odpowiedzialny wskutek przyjecia w umowie lub jednostronnej deklaracji
odpowiedzialnosci cywilnej przekraczajqcej zakres wynikajgcy z przepiséw prawa, chyba ze dotyczy to
przejecia ustawowej odpowiedzialnoéci cywilnej osoby trzeciej zgodnie z przyjetymi w obrocie zwyczajami
handlowymi,

8) powstate wskutek wykorzystania niedoktadnej lub niekompletnej dokumentacji,
9) wynikte z nieosiggniecia planowanych parametréw uzytkowych oprogramowania,
10) wynikte z niewykonania wtasciwych testéow lub préb oprogramowania,

11) wynikte z braku posiadania przez uzytkownika zabezpieczen jego wtasnych danych lub danych mu
dostarczonych,

12) wynikte z utraty danych lub informacji wskutek przypadkowego lub przedwczesnego ich usuniecia albo
wystania pod niewtasciwy adres w czasie ich wymiany,

13) wynikte z wprowadzenia do systemu wiruséw lub zmodyfikowanych programéw przez osoby nie posiadajgce
odpowiednich uprawnien (np. hackeréow),

14) wynikte ze zmian w oprogramowaniu wprowadzonych przez inne osoby niz ubezpieczajqcy, takie jak
w szczegolnosci inni producenci sprzetu komputerowego lub oprogramowania,

15) wynikte z wad technicznych systemu komputerowego albo zuzycia sprzetu komputerowego lub
oprogramowania typu ,hardware”,

16) wynikte z niezachowania w tajemnicy danych handlowych oséb trzecich,
17) zwigzane z produkcjg, dostawg, adaptacjg lub modyfikacjg sprzetu komputerowego,

18) powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, albo rozpatrywane w oparciu o obce prawo lub
powodujgce roszczenia rozpatrywane przed zagranicznymi sgdami,

19) bezposrednio lub posrednio wynikte z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie do powietrza, wody lub
gruntu jakichkolwiek substancji,

20) wynikte z dziatania energii jgdrowej, skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

21) ktére moggq by¢ pokryte z umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, zawartej z innym
Ubezpieczycielem na wczesniejszy lub pdzniejszy okres ubezpieczenia.
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10.

Ponadto ubezpieczeniem nie sq objete wydatki poniesione lub przeznaczone na przygotowanie wyceny (kalkulacji)
osiggniecia parametréw technicznych oraz prace majgce na celu realizacje, planowanie lub koordynacje
technicznych proceséw produkcyjnych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze dodatkowej dziatalnosci prowadzonej przez ubezpieczajgcego,
polegajqcej na doradztwie handlowym lub prognozowaniu rozwoju sytuacji gospodarczej na podstawie wynikéw
automatycznego lub elektronicznego przetwarzania danych.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez roszczen zwigzanych z produkcjg, dostawgq lub konserwacjg
automatycznych baz danych lub systemoéw takich baz, a takze systemédw eksperckich oraz zwigzanych

z uzywaniem systeméw CAD (Computer Aided Design), CAM (Computer Aided Manufacturing), CIM (Computer
Integrated Manufacturing) i systeméw tzw. sztucznej inteligencji.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen zwigzanych z produkcjg, dostawg lub konserwacjq sprzetu
komputerowego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen powstatych w wyniku dokonywania zmian w oprogramowaniu,
koniecznych z przyczyn zaistniatych w sferze nie objetej zakresem dziatalnos$ci ubezpieczajgcego.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje roszczen oséb trzecich pozostajgcych z ubezpieczajgcym pod wspoélnym
kierownictwem, w tej samej spotce lub holdingu.

Zakres ochrony nie obejmuje grzywien sqdowych i innych kar pienieznych natozonych na ubezpieczajgcego oraz
kosztéw zwiqzanych z dochodzeniem tych Swiadczen wobec ubezpieczajgcego.

Odpowiedzialno$¢ w ramach zespotu projektowego (konsorcjum)

§

1.

5

Ubezpieczenie - na zasadach okreslonych w § 1-4 - obejmuje odpowiedzialno$¢ ubezpieczajgcego jako cztonka
zespotu projektowego (konsorcjum) na nastepujgcych zasadach:

1) jezeli wewnetrzne powigzania miedzy cztonkami zespotu (konsorcjum) zawierajq rozdzielenie
odpowiedzialnoéci stosownie do wykonywanej czesci prac (projektowanie, faza konstrukgji lub wykonawstwa),
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnoé¢ ubezpieczajgcego w takim zakresie w jakim
odpowiedzialny jest on za powstatq szkode,

2) jezelinie jest mozliwe ustalenie, ktéry z cztonkéw zespotu (konsorcjum) odpowiedzialny jest za powstatg
szkode, zobowiqzanie Ubezpieczyciela do odszkodowania ustalane jest proporcjonalnie do wysokosci
procentowego udziatu ubezpieczajgcego w zespole projektowym (konsorcjum),

3) jezelinie jest mozliwe ustalenie, ktéry z cztonkéw zespotu projektowego (konsorcjum) odpowiedzialny jest za
powstatg szkode, a procentowe udziaty cztonkdw zespotu (konsorcjum) takze nie zostaty ustalone, przyjmuje
sie, ze wszyscy cztonkowie zespotu (konsorcjum) odpowiadajg w czesciach réwnych.

Wytgczone z zakresu ochrony sq roszczenia cztonkéw zespotu projektowego (konsorcjum) przeciwko innym
cztonkom zespotu (konsorcjum), roszczenia zespotu (konsorcjum) przeciwko jego cztonkom i vice versa, dotyczqce
szkod wyrzgdzonych jego cztonkom lub zespotowi (konsorcjum).

Zobowigzanie Ubezpieczyciela do odszkodowania (w granicach sumy gwarancyjnej) wzrasta, jezeli ogtoszona
zostata upadtosc¢ lub wszczeto postepowanie uktadowe w stosunku do cztonka zespotu (konsorcjum), a osoba ta
nie jest objeta ochrong z powodu niezaptacenia sktadki. Ubezpieczajqcy otrzymuje ochrone w granicach swego
udziatu za niedobér (deficyt) i wynikajgce z niego nierozstrzygniete kwestie sporne pozostawione przez takiego
cztonka zespotu (konsorcjum).

Whniosek ubezpieczeniowy

§
1.

6

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzqgdzonego w formie pisemnej
i potwierdza wystawieniem dokumentu ubezpieczenia (polisy).

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

1) nazwe i adres ubezpieczajgcego,

) okres ubezpieczenia,

4) proponowang wysokos$¢ sumy gwarancyjnej dla wszystkich wypadkéw w ciggu roku,
)

wartos¢ tgcznych wptywoéw z tytutu wykonywanych ustug w ciggu 12 miesiecy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia,

6) szacunkowq wartos¢ wptywéw w okresie ubezpieczenia,
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7) liczbe itgczng wielkos¢ szkéd wyrzqdzonych w okresie ostatnich 3 lat.

3. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji zwigzanych
Z umowg.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wszystkich danych okreslonych w ust. 2, albo zostat sporzgdzony wadliwie lub
niezgodnie z niniejszymi warunkami, ubezpieczajgcy powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go
uzupetni¢ lub sporzqdzi¢ nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

Suma gwarancyjna i sktadka

1. W umowie ubezpieczenia ustala sie ogélng sume gwarancyjng, ktéra stanowi gérng granice odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela.

2. Suma gwarancyjna ustalona jest dla jednego i dla wszystkich wypadkéw w okresie rocznym, tqcznie dla wszystkich
rodzajéw szkdd objetych ubezpieczeniem.

3. W stosunku do okreslonych ryzyk lub rodzajéow szkéd mozna w umowie okreéli¢ indywidualne limity w ramach
0gdlnej sumy gwarancyjnej (sublimity).

1. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania.

2. Za zgodg Ubezpieczyciela ubezpieczajgcy moze uzupetni¢ sume gwarancyjng optacajgc dodatkowq sktadke.

3. W razie wyczerpania sumy gwarancyjnej umowa ubezpieczenia rozwiqzuje sie, z zastrzezeniem postanowien
ust. 2.

4. Zasady okreslone w ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio do sublimitéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 3, przy czym:

1) wyptaty dotyczgce zakresu objetego ogélng sumq gwarancyjng powodujg odpowiedniq redukcje sublimitow,
o ile wynika to ze stosunku rozmiaru szkody i sublimitow do ogélnej sumy gwarancyjnej,

2) wyptaty dotyczqgce zakresu objetego sublimitami powodujqg odpowiednig redukcje ogdlnej sumy gwarancyjnej.

1. Sktadka ubezpieczeniowa nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia WyNOSi .......ccccveeurenee. ,
€O stanowi ............ % tgcznych przychodéw brutto ubezpieczajgcego przewidywanych w okresie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy obowigzany jest w terminie do 90 dni po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela rzeczywistq wartos¢ tgcznych przychodoéw brutto osiggnietg w tym okresie w celu ostatecznego
rozliczenia sktadki ubezpieczeniowej wedtug stawki okreélonej w ust. 1; po uptywie powyzszego terminu
Ubezpieczyciel jest uprawniony do pobrania jako kary za zwtoke 5% ostatecznej sktadki.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela

§10

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie.
2. Za poczgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date uzgodniong przez strony umowy.
3. Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba ze umowe zawarto na okres krétszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).

§11

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata zaptacona w dniu zawarcia umowy lub
najpozniej na dzien przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, chyba ze zostat wyznaczony inny termin zaptaty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2-7.
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W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej

raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielat ochrony ubezpieczeniowej. W braku
wypowiedzenia, umowa wygasa z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez Ubezpieczyciela wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki Ubezpieczyciel
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia Ubezpieczyciela prawa zgdania zaptaty sktadki
proporcjonalnej do okresu ubezpieczenia, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty uwaza
sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na wtasciwy rachunek Ubezpieczyciela - pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku
za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednig kwotg.

Za zaptate sktadki lub kolejnej raty sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela kofczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§
1.

§
1.

12

Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomoséci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,

o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczyciel zawart umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ubezpieczycielowi
wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

Jezeli ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1 cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajq zaréwno
na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 1-4 doszto z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie do przekazania Warunkéw
Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie

kosztu sktadki, to Ubezpieczajqgcy dorecza Ubezpieczonemu Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Warunkéw Ubezpieczenia na
pisémie. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia grupowego, o ktérej mowa w art. 18 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, Ubezpieczajqcy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy ubezpieczenia informacje o:

1) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku
z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego;

3) mozliwoéci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasqdowego rozwigzywania sporéw.

13

Ubezpieczajqcy jest obowigzany do regularnego kopiowania systemu przetwarzania danych stosownie do
panujgcych wymagan i zwyczajéw w danej branzy, dla ktérej system jest przeznaczony. Kopiowanie to musi
w sposéb dostateczny umozliwia¢ proces przetwarzania oraz przechowywania danych.

Prébne testy muszqg zosta¢ przeprowadzone, a ich wyniki zachowane wspétmiernie do waznosci oczekiwanych
aplikacji.
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3. Z przekazywania lub instalowania oprogramowania typu software lub jego elementéw oraz podczas konserwacji
ubezpieczajqgcy i jego klient muszqg sporzqdzi¢ i podpisa¢ protokét odbioru wykonanych prac.

4. Jezeli ubezpieczajqcy nie dopetni ktéregokolwiek z obowiqgzkéw okreslonych w ust. 1-3, odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela uzalezniona jest od udowodnienia przez ubezpieczajqcego, ze dziatat nienagannie w danych
okolicznosciach lub ze szkoda wystqgpitaby si¢ mimo tego, ze podane powyzej obowiqzki zostatyby dopetnione.

§14

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest do usuniecia szczegélnych zagrozen, ktérych usuniecia - stosownie do
okolicznosci - mogt domagac sie Ubezpieczyciel i domagat sie w pismach wystosowanych do Ubezpieczajqcego; za
szczegoélne zagrozenia uwaza sie zwtaszcza przyczyny powstania szkody.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela,
Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialnosci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek nie
usuniecia wskazanego zagrozenia w zakresie, w jakim niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody.

1. W razie zajscia wypadku Ubezpieczajqgcy obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu zapobiezenia

szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiarow.

2. Jezeli Ubezpieczajgcy z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych w ust. 1,
Ubezpieczyciel wolny jest od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

1. W razie powstania wypadku do obowigzkéw Ubezpieczajgcego nalezy ponadto:

1) niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni po powstaniu wypadku, lub uzyskaniu o nim wiadomosci,
zawiadomi¢ o tym Ubezpieczyciela,

2) podjg¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci i przyczyn
powstania szkody oraz ustalenia jej rozmiaru,

3) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, udzielajgc mu informacji i niezbednych petnomocnictw.

2. W razie naruszenia przez Ubezpieczajgcego z winy umyslnej lub razqgcego niedbalstwa obowigzkéw wymienionych
w ust. 1, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie tych obowigzkéw przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie

wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jego
wiadomosci.

1. W razie zgtoszenia roszczenia o naprawienie szkody ubezpieczajgcy ma obowiqzek zaniechania dziatan

zmierzajqcych do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczen bgdz zawarcia z nim ugody, do czasu
uzyskania pisemnej zgody Ubezpieczyciela.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczajgcego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej
zgody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela.

§18

W razie ujawnienia okolicznoéci, ktéra pocigga za sobgq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zqgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili, w ktoérej zaszta ta
okolicznos$¢, nie wezesniej jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela

§19

1. W granicach udzielonej ochrony Ubezpieczyciel ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz
podjecia decyzji o uznaniu roszczenia i wyptacie odszkodowania albo prowadzeniu obrony ubezpieczajgcego przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

2. W kazdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej lub mniejszej
sumy, ktérg mogqg by¢ zaspokojone roszczenia wynikajgce z wypadku, zwalniajgc sie z obowigzku dalszego
prowadzenia obrony oraz ponoszenia innych kosztow.

1. Ubezpieczyciel wyptaca osobie uprawnionej nalezne odszkodowanie ustalone wedtug zasad odpowiedzialnosci
cywilnej ubezpieczajgcego.
2. Ubezpieczyciel pokrywa takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych w uzgodnieniu z Ubezpieczycielem w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody,

2) niezbedne koszty obrony sqdowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodg;
jezeli w wyniku wypadku powodujgcego odpowiedzialnos$¢ ubezpieczajgcego objetq ochrong ubezpieczeniowq
zostanie przeciwko sprawcy szkody wdrozone postepowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony,
jezeli zazgdat powotania obroncy lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow,

3) niezbedne koszty dziatan podjetych przez ubezpieczajgcego po wystgpieniu wypadku objetego
ubezpieczeniem zgodnie z niniejszg umowg, w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

3. Za koszty, o ktérych mowa w ust. 2 Ubezpieczyciel odpowiada w ramach sumy gwarancyjne;j.

Wyptata odszkodowania

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku wtasnych

ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczqcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci
odszkodowania, w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 byto niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

§22

1. Suma odszkodowania wyptacona przez Ubezpieczyciela nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.
2. Odszkodowanie pomniejszone jest o franszyze redukcyjng, jezeli zostata ona wprowadzona do umowy.

§23
1. Jezeli przeciwko Ubezpieczajgcemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wyptate odszkodowania,
Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie, nie pézniej niz w ciggu 3 dni od uzyskania dokumentu
stwierdzajgcego wszczecie postepowania (pisma, pozwu, postanowienia lub innego dokumentu) doreczy¢
ten dokument Ubezpieczycielowi. Ponadto Ubezpieczajqgcy obowigzany jest podjqgé wspotprace umozliwiajgcq
wystgpienie przez Ubezpieczyciela z interwencjq uboczng w celu obrony przed nieuzasadnionym roszczeniem,
zawarcia ugody lub uznania roszczenia . Ubezpieczyciel podejmie decyzje o przystgpieniu do postepowania
sgdowego w granicach udzielonej ochrony ubezpieczeniowej, o ile uzna za celowe przystgpienie do sporu
w charakterze interwenienta ubocznego.

2. Ubezpieczajgcy obowiqgzany jest dorecza¢ Ubezpieczycielowi orzeczenia sqdu w sprawach okreslonych w ust. 1
w terminie umozliwiajgcym mu wniesienia srodka odwotawczego.

3. W przypadku naruszenia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw okreslonych w ust. 1 lub 2 Ubezpieczyciel moze
podnies¢ przeciwko ubezpieczajgcemu zarzuty wynikajgce z art. 82 Kodeksu Postepowania Cywilnego i w tym
zakresie odmowic¢ ubezpieczajgcemu wyptaty odszkodowania.
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4. Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne lub poszkodowany wystgpi z roszczeniem
o odszkodowanie na droge sgdowq, a Ubezpieczajgcy nie dopetnit obowigzkéw wynikajgcychz§ 16 ust. 1 lubz §
23 ust. 1 lub 2, Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw, o ktérych mowa w § 20 ust. 2 pkt 2 oraz odsetek i kosztow
procesu zasgdzonych w postepowaniu sqgdowym od Ubezpieczajgcego.

Regres ubezpieczeniowy

1. Zdniem wyptaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela przystugujgce Ubezpieczajgcemu roszczenie do
osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.

2. Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpieczyciela, jesli sprawcq szkody jest osoba, z ktérg
Ubezpieczajqcy pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym , chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi wszelkie wiadomosci i dokumenty oraz dokona¢
czynnosci niezbednych dla skutecznego dochodzenia praw przez Ubezpieczyciela.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczajgcego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkéd oraz naruszenia obowigzkéw , o ktérych mowa w ust. 3, wskutek winy umyslnej lub razgcego
niedbalstwa Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania Ubezpieczajgcemu w catosci lub w czesci,

a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone podlega zwrotowi w catosci lub w czesci.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 25

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na okres przekraczajgcy 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od umowy ubezpieczenia na pismie w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq -

w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat
Ubezpieczajgcego bedqcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej

Postanowienia kohcowe

1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie za

pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

2. Jezeli strona umowy ubezpieczenia zmienita adres i nie zawiadomita o tym drugiej strony umowy, to pismo
skierowane na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w ktoérej bytoby doreczone, gdyby
strona nie zmienita adresu. Postanowienia powyzsze majqg réwniez zastosowanie do siedziby strony.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowi¢, ze zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony
umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej
SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii
Ubezpieczyciela lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§27

W sprawach nie uregulowanych w niniejszej Umowie Ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz Kodeksu Cywilnego.

§28

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sqg na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.
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Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej, albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Pow6dztwo mozna wytoczy¢ réwniez wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ zakoriczone w drodze
pozasqdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa.

Strony umowy ubezpieczenia mogqg podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego wynikajgce z niej spory.

29

Klient, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi roszczen na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym
Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wnies¢ reklamacje dotyczgce ustug
Swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego Ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: HYPERLINK ,http://www.ergohestia.pl” www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO Hestia SA.
2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji albo pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra zgtasza reklamacje.

4) W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajgca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: HYPERLINK ,,http://www.ergohestia.pl” www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego HYPERLINK ,http://www.rf.gov.pl” www.rf.gov.pl.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktéry dziata

w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych Ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielanq ochrong

ubezpieczeniowq.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
agentowi, ktéry Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesénie osobe wystepujgcg z reklamacjq.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
\ ds. Ubezpieczen

Nl Yy

Maria Sliwicki Adam Roman
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

10.

11.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. Osoba, ktérej dane dotyczq moze skontaktowac sie
z administratorem danych osobowych:

1)  pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)  telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczqcych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg moze skontaktowac¢
sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2)  za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;
3)  poprzez formularz w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,
a w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w celu jej wykonania, reasekuracji i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji,
marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych osobowych oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie:

1)  decyzje zwiqzane z profilowaniem bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia,
a w przypadku ubezpieczen komunikacyjnych, réwniez na podstawie informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

2)  w przypadku zawarcia umowy na odlegtos¢, decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie danych
zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego;

3)  w przypadku odnowienia umowy ubezpieczenia decyzje bedqg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania poprzedniej umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im wiecej szkdéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza;

4)  pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow.

W przypadku marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowane w celu
opracowania profilu marketingowego i dopasowania indywidualnej oferty.

Podstawq prawng przetwarzania danych osobowych:

1)  w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji i koasekuracji ryzyk jest niezbednos¢ do
zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia;

2)  w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych administratora oraz dochodzenia roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia jest prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych;

3)  w celu rozpatrywania zgtoszonych reklamacji oraz w celu przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym sq cigzqce na administratorze
danych osobowych obowigzki wynikajgce z przepiséw prawa;

4)  w przypadku udzielenia odrebnej zgody, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawg prawngq przetwarzania.

Dane osobowe moggq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii, zaktadom reasekuracji, innym
zaktadom ubezpieczen na potrzeby koasekuracji oraz innym administratorom danych osobowych, jesli majq prawnie uzasadniony interes. Za
inne podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii uwaza sie przede wszystkim: dostawcéw ustug informatycznych, podmioty
przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, podmioty $wiadczqce ustugi archiwizacyjne, podmioty $wiadczgce ustugi w ramach pomocy
Assistance, podmioty przeprowadzajqce postepowanie likwidacyjne, bqdz biorgce w nim udziat, oraz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku
wyrazenia odrebnej zgody dane osobowe mogq by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéow
i ustug.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujqcych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie

to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenie tych danych. Osoba, ktérej dane
dotyczq, moze zqda¢ wydania kopii przekazanych danych oraz wskazania miejsca ich udostepnienia. W tej sprawie nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majq w zwigzku z przetwarzaniem nastepujqce prawa:
1)  prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2)  prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sq one przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania ich do innego administratora;

5)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;
6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodno$é z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7)  w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub
zqdania interwencji cztowieka, celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nalezy skontaktowac¢ sie z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony
Danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dane osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych, wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania
dokumentoéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenia odrebnej
zgody, dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw marketingu produktéw i ustug wtasnych administratora danych osobowych, do momentu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W przypadku udzielenia odrebnej zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowolne.
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I@l Aneks nr 1

me_mm  do Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej

z Tytutu Wykonywania Dziatalnosci Projektanta
I Wykonawcy Systemdéw Komputerowych
KOD: OC/OW055/1809

§1

Niniejszym aneksem wprowadza sie nastepujgce zmiany do Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej z Tytutu
Wykonywania Dziatalnosci Projektanta i Wykonawcy Systeméw Komputerowych (dalej ,,Umowa Ubezpieczenia”)

a)

b)

w § 28 Umowy Ubezpieczenia dodaje sie ust. 6 w brzmieniu:

W zwiqzku faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego

(dalej: ,,Sankcje”), w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych

oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej

oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowq
mogtyby skutkowa¢ naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankgji
nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych znajdujqce sie na stronie 16 Umowy Ubezpieczenia otrzymuje
ponizsze brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO Hestia).
Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowa¢ sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczg, moze skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki
bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq (w przypadku zawarcia umowy na
odlegtos¢ decyzje te bedg podejmowane automatycznie - bez udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte
o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej
szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres
decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy
ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogg zosta¢ réwniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura
Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugow;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych z likwidacjg
roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze éciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora
danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;
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3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty dopasowane do Pani/Pana
potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowigzkéw cigzqgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanédw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia,
przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka
i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezpos$rednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczq,
innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz
ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych
interesow administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii
m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne swiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem
likwidacyjnym $wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni
odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen
lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majqg w zwigzku z przetwarzaniem nastepujgce
prawa:

1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;
2) prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sqg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnosé z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposob automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska lub zqdania
interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okre$lonych w ust. 7 nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub

z Inspektorem Ochrony Danych.
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9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronqg ubezpieczeniowg, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach marketingowych
jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Umowy ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

Dl Ny

Pi }VMuria Sliwicki Adam Roman

A1/0C/OW055/1809

19



I@l Aneks nr 2

me_mm  do Umowy Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
z Tytutu Wykonywania Dziatalnosci Projektanta
I Wykonawcy Systemdéw Komputerowych
z dnia 24 wrze$nia 2018 .
(KOD: OC/OW055/1809).

§1

Niniejszy Aneksem wprowadza si¢ w Umowie Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania
dziatalnosci projektanta i wykonawcy systeméw komputerowych kod: 0C/OW055/1809, (dalej zwang ,,Umowq
ubezpieczenia”), nastepujqce zmiany:
a) §28ust. 4 Umowy ubezpieczenia otrzymuje brzmienie:
Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze
pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa,
www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w $wietle
przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
0 Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.

b) Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych znajdujgce sie na stronach 17-19 Umowy ubezpieczenia
przyjmuje ponizsze brzmienie:

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerr ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy, informacji
uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych
Centralnej Ewidencji Pojazd6éw, Centralnej Ewidencji Kierowcow, Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego
Inspektoratu Transportu Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, DateWise,
CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru
Dtugéw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedgq
adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza.
W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje
o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedq podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie procesu
zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla
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przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda
zostanie zlikwidowana w sposéb uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub
mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku zawarcia
umowy ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia OC w celu
oceny ryzyka bedziemy stosowa¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane na
podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi istotnie
wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkod. Im wiecej szkéd miato miejsce tym
sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym
podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji,
do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj.
przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje,
zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na podstawie oceny stylu
jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im wiecej szkod
miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej dane sq przetwarzane,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

3) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykonania
umowy ubezpieczenia, w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:
- dla oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem, dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla osoéb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg dane mogq by¢
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,

4) reasekuracji ryzyk,

5) dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z uméw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podejmuje
decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktow i ustug wtasnych bedziemy stosowac profilowanie.

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
whnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne zapisy
znajdujg sie w regulaminie ustugi),

11) zwigzanych z obstugq klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe mogq
by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

12) zapewnienia bezpieczenstwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring wizyjny,

13) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?
Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) niezbedno$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowg
i wykonywania umowy,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug wtasnych,
dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia, ochrona mienia.
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3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajqcych z przepiséw prawa krajowego
i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
rozpatrywaniu reklamacji zwiqgzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowag,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe (do
ktérej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Do jakich odbiorcéw przekazywane bedg Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe moggq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w tym
m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy
z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

) zaktadom reasekuracji,

) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczen w celu oceny
ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego
ich produktéw i ustug.

Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej EOG) tylko wtedy, gdy
bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane do panstwa trzeciego,
w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopiert ochrony danych
lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych
w panstwach trzecich mogg by¢ organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu

lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty
Swiadczgce na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub
ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze
bedzie to niezbedne do wykonania umowy miedzy osobgq, ktérej dane dotyczg, a administratorem, wykonania
umowy zawartej w interesie osoby, ktérej dane dotyczqg, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizyczng lub
prawnq), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej
Administrator moze zleca¢ wykonanie okres$lonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym
siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub

o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo zgdania
ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sq
przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnoséci przystuguje Pani/Panu
prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego
administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspektorem
ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.
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7. Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe
bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegélnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedqg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - nie podanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

§2

Pozostate zapisy Umowy ubezpieczenia nie ulegajg zmianie.

§3

Niniejszy Aneks wchodzi w zycie z dniem 23 pazdziernika 2023 roku.

Prezes Zarzgdu Wiceprezes Zarzgdu
g%
/ _ Vé”“\ ﬂw\
Artur Borowinski Adam Roman
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