ERGO

OSWIADCZENIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH HESTIA

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczerh ERGO Hestia SA (dalej:
ERGO Hestia)

Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Numer telefonu: 801 107 107 lub 58 555 60 00

2. Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kon-
taktowac¢ we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl

3. W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej - w celu ustalenia wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem bedq podej-
mowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i zawarcia umowy,
informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego Bazy Danych
Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji Kierowcéw, Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kre-
dytowej i/lub Krajowego Rejestru Dtugéw ( w przypadku udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane
z baz wskazanych powyzej bedqg adekwatne do oceny danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd
miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z
tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. W przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia Sciezki
likwidacyjnej stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawar-
tych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono
szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposéb uprosz-
czony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela
ERGO Hestii,

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowanie - w przypadku za-
warcia umowy ubezpieczenia w modelu direct tj. online oraz w przypadku automatycznego wznowienia
OC w celu oceny ryzyka bedziemy stosowac¢ profilowanie w celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej.
W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedq podejmowane
na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi
istotnie wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkéd. Im wiecej szkoéd miato
miejsce tym sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. auto-
matyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W zwigzku
ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych wyjasnien
co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez cztowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sq podejmowane automatyczne decyzje,
zwigzane z ocenq bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedq podejmowane na podstawie oceny
stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacji. Dla przyktadu, im
wiecej szkod miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika jazdy osoby, ktérej
dane sq przetwarzane, tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubez-
pieczeniowa moze by¢ wyzsza,

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS 0000024812, VIII Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego www.ergohestia.pl
Gdansk-Potnoc w Gdansku. NIP 585-000-16-90. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 196 580 900 zt. Spotka posiada status duzego przedsiebiorcy
w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.



ERGO
HESTIA

3) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz wykona-
nia umowy ubezpieczenia, w przypadku:
a. ubezpieczenia pojazdéw: dane pozyskiwane sq z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnej Ewidencji
Kierowcow, obejmujq: dane pojazdu, jego wtascicieli i posiadaczy w zakresie:
- dla os6éb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéw), imie,
nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do kierowania pojazdem , dane o naruszeniach
przepiséw o ruchu drogowym,

- dla os6b fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq: nazwa, Regon, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych oséb fizycznych prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$é¢ gospodarczg dane mogq by¢ pozy-
skiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospo-
darczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres rejestrowy
siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,

4) reasekuracji ryzyk,

5) dochodzenia roszczen - w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajgcych z umoéw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia podej-
muje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie.

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczgcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

9) wypetnienia obowigzkéw cigzgcych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi sto-
sownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki,

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng (w przypadku jej zawarcia stosowne
zapisy znajdujq sie w regulaminie ustugi),

11) zwigzanych z obstugg klientéw i interesantow za posrednictwem infolinii - Pani/Pana dane osobowe
moggq by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

12) zapewnienia bezpieczeristwa osdb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring
wizyjny,

13) analitycznych i statystycznych.

4. Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) niezbedno$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug wta-
snych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i Sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu
ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy ubezpieczenia,
ochrona mienia.

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowe-
go i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia obowiqz-
kéw wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym organéw
nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana raportowac,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanoéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcéw przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w tym
m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej ), podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
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naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiad-
czen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym - ww. podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) zaktadom reasekuracji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge by¢ przekazane innym zaktadom ubezpieczeh w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej ERGO Hestia w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy ( dalej EOG) tylko
wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane bedq przekazywane
do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpo-
wiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejskq. Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogg by¢ organy parstwowe wyznaczo-

ne prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzgce postepowanie zwigzane ze zgtoszonym
zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty $wiadczqce na terenie tego panstwa ustugi assistance
lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody. Przekazanie danych
jednak bedzie miato miejsce wytgcznie pod warunkiem, ze bedzie to niezbedne do wykonania umowy mie-
dzy osobq, ktérej dane dotyczq, a administratorem, wykonania umowy zawartej w interesie osoby, ktoérej
dane dotyczq, (pomiedzy administratorem a inng osobq fizyczng lub prawnq), ustalenia, dochodzenia lub
ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej administrator moze
zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym siedzibe poza
EOG. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub o miejscu
ich udostepnienia.

6. Jakie sg Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1) prawo do wycofania zgody - w zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z pra-
wem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2) prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo
zqgdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3) prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobo-
we sq przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnosci przystu-
guje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego
oraz profilowania,

4) prawo do przenoszenia danych osobowych - ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych oso-
bowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do
innego administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

6) w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania stosow-
nych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wtasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji
przez cztowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z inspekto-
rem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej w pkt. 1-2.

7. Inne informacje
Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochronq ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub
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do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szcze-
golnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczqgcych umowy ubezpieczenia. Jesli
nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe bedq
przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody
dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych),
do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych i statystycznych przez okres
12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowgq jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobo-
wych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie postepo-
wania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji - nie podanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwoéci rozpatrzenia reklamacgji.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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