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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocg czytnikéw ekranu, tres¢, ktora

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzqcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Ubezpieczenie Ochrony Utraty
Znizki OC

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia Spétka Akcyjna,
Polska

Produkt: Ubezpieczenie Ochrony Utraty Znizki OC

Petne informacje podane sq w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Ochrony Utraty
Znizki OC z dnia 01 kwietnia 2025 r. (kod: AB-OUZOC-01/25).

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujq znaczenie okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ochrony utraty znizek w sktadce ubezpieczeniowej za bezszkodowq
kontynuacje ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdow
Mechanicznych u Ubezpieczyciela (grupa 10 ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wszelkiego rodzaju z dziatu drugiego zatqcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

a) Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki OC obejmuje, przy zawieraniu umowy
Ubezpieczenia OC na kolejny dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia z ERGO
Hestiq, ochrone w nastepujgcym zakresie: jezeli w okresie ochrony zostanie
zgtoszona jedna szkoda z tytutu Ubezpieczenia OC, to dla posiadacza pojazdu ktéry
zawiera umowe ubezpieczenia OC na kolejny dwunastomiesieczny okres ochrony,
przy wyliczeniu wysokosci sktadki z tytutu zawieranej umowy ubezpieczenia OC
zachowany zostanie przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie bez
uwzgledniania zwyzki z tytutu wystgpienia tej szkody.

b) W ubezpieczeniu ochrony utraty znizki OC nie ustala sie sumy ubezpieczenia.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg wypadki, ktore:

a) Utrzymanie bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie
nie dotyczy innych ryzyk w zakresie ubezpieczen komunikacyjnych poza OC
posiadacza pojazdu mechanicznego.
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Jakie sq ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

a) Brak zachowania bezszkodowego przebiegu ubezpieczenia na dotychczasowym
poziomie przy kontynuacji ubezpieczenia u Ubezpieczyciela, jezeli w okresie
ubezpieczenia OC posiadacza pojazdu mechanicznego dojdzie do wiecej niz jednej
szkody skutkujgcej wyptatq odszkodowania.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ochrony utraty znizki obowigzuje na terytorium Polski oraz na zasadzie
wzajemnosci, réwniez na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sq
sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowigzki na poczgtku umowy:

- Ubezpieczony, bedqcy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do
wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére
Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy
w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym,
chyba Zze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:
- bedqgcy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

- bedqcy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowiqgzany jest zawiadamiaé
o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadke?

Sktadke ubezpieczeniowq nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez
strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢ jednorazowa bqdz
w ratach. Ptatnos¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze
nastqgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie
gotéwkaq, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i koiczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia
jako poczqtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty. Ochrona ubezpieczenia konhczy sie z uptywem
okresu, na ktéry zostata.
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Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajqcy moze od
niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcq, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze odstqgpic od niej

w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy.
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Dlaczego ERGO Hestia?

1

Ubezpieczenia na miare potrzeb. Umozliwiamy
indywidualng konfiguracje zakresu ubezpieczenia.

2

Ogolnopolska sie¢ doradcow. Klienci korzystajq
z fachowej wiedzy. tysiecy naszych agentéw na
terenie cateqgo kraju.

3

Chronimy Was. Co roku zapewniamy ochrone ponad
3 milionom klientéw indywidualnych.

4

Zaufanie najwiekszych na rynku. Chronimy spoétki
kluczowe dla polskiej gospodarki.
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5

Ponad 30 lat doswiadczenia. Przewidujemy sytuacje,
ktore mogq zdarzy¢ sie naszym Klientom.

6

Najwyzsza jakos¢ likwidacji szkod. Likwidujemy
szkody zgodnie z przejrzystqg procedurq.

7

Otwarty dialog z klientem. Oferujemy klientom
nowoczesne i szybkie kanaty komunikacji.

8

Zarzqdzanie skargami. Stuchamy naszych klientéw
| prowadzimy analize skarg i reklamacji.

9

Rzecznik Klienta ERGO Hestii. Nawigzujemy relacje
z Klientami, badamy problemy i szukamy rozwiqzan.
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Ogdélne Warunki Ubezpieczenia
Ochrony Utraty Znizki OC

Kod: AB-OUZOC-01/25

Spis tresci

Wykaz informacyjny regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1
ustawy z dnia 11.09.2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej (Dz. U. 1844 2z 10.11.2015r.) strona 7
Postanowienia ogdlne strona 8
Definicje strona 8
Przedmiot i zakres ubezpieczenia strona 9
Sposob ustalania i optacania sktadki strona 9
Zawarcie umowy na cudzy rachunek strona 10
Rozwigzanie umowy ubezpieczenia strona 10

Postanowienia kornicowe strona 11
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Ponizszy wykaz informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogélnych Warunkach
Ubezpieczenia Ochrony Utraty Znizki OC postanowien regulujg zagadnienia wymienione
w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;j.

Nazwa ubezpieczenia: Ochrona Utraty Znizki OC

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen lub warto$é wykupu
ubezpieczenia- numer jednostki redakcyjnej: § 4

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia - numer
jednostki redakcyjnej: brak
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Postanowienia ogélne

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia SA z siedzibq w Sopocie, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, KRS
0000024812, Osmy Wydziat Gospodarczy KRS Sgdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc
w Gdansku, NIP 585-000-16-90, o kapitale zaktadowym 196.580.900 zt, ktéry zostat
optacony w catosci, zwane dalej ,,ERGO Hestig” w zakresie dziatania swego
przedsiebiorstwa zawiera umowy ubezpieczenia Ochrony Utraty Znizki OC z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi niebedgcymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawngq, zwanymi (dalej:
»Ubezpieczajqcy”).

2. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci
okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, lub
podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

3. Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo
zapoznac sie z trescig Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia.

4. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego,
powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji zawartych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa.

5. ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach
handlowych.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych 0goélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq ponizsze
znaczenie:

Pojecie: Pojazd

Pojazd zarejestrowany na terytorium Polski zgodnie z przepisami Ustawy z dnia

20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym, ktérego posiadacz ubezpieczony jest
w zakresie Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych (OC)
w ERGO Hestii, wskazany w umowie ubezpieczenia
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Pojecie: Szkoda

Powstate bezposrednio wskutek zdarzenia objetego ochrong w ramach umowy
ubezpieczenia OC niemajqtkowe nastepstwo zdarzenia lub uszczerbek majqtkowy
zgtoszone jako roszczenia z tytutu tej umowy ubezpieczenia OC

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

Na wniosek Ubezpieczajqcego, za optatq sktadki, ERGO Hestia zawiera z Ubezpieczajgcym
umowe ubezpieczenia, obejmujqcg ochrone utraty znizki za bezszkodowy przebieg
ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych (OC).

§ 4

Ubezpieczenie Ochrona Utraty Znizki OC obejmuje, przy zawieraniu umowy
Ubezpieczenia OC na kolejny dwunastomiesieczny okres ubezpieczenia z ERGO Hestig,
ochrone w nastepujgcym zakresie: jezeli w okresie ochrony zostanie zgtoszona jedna
szkoda z tytutu Ubezpieczenia OC, to dla posiadacza pojazdu ktéry zawiera umowe
ubezpieczenia OC na kolejny dwunastomiesieczny okres ochrony, przy wyliczeniu
wysokosci sktadki z tytutu zawieranej umowy ubezpieczenia OC zachowany zostanie
przebieg ubezpieczenia na dotychczasowym poziomie bez uwzgledniania zwyzki z tytutu
wystgpienia tej szkody.

Sposadb ustalania i optacania sktadki

§5

Sktadka ptatna jest jednorazowo i na wniosek Ubezpieczajgcego sktadka moze by¢
roztozona na raty.

§6

Przy ustalaniu wysokosci sktadki uwzglednia sie:
1) okres ubezpieczenig,

2) zwyzke za roztozenie ptatnosci sktadki na raty.
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Zawarcie umowy na cudzy rachunek

§7

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek.

2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajqcy
zobowiqzuje sie do przekazania Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na
finansowanie kosztu sktadki, to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogoélne
Warunki Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowigzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogélnych Warunkow
Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowiqzek przekazaé¢ dokument z takim
potwierdzeniem ERGO Hestii.

3. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytqcznie przeciwko
Ubezpieczajgcemu.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

§8

1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ERGO
Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy
bedqcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢
bez podania przyczyn, sktadajgc o$wiadczenie na pismie, w terminie 30 od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia
informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajqcego z obowiqzku
zaptaty sktadki za okres, w ktéorym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstqpienie w sposob okreslony w § 9 ust. 1 lub 3 (strona
11).

5. W razie zbycia lub wyrejestrowania pojazdu umowa ubezpieczenia ochrony utraty
znizki OC ulega rozwigzaniu. ERGO Hestia zwraca sktadke za niewykorzystany okres
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ubezpieczenia.

W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zfinansujgcego w umowie leasingu na korzystajgcego,
2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu. Po przeniesieniu wtasnosci pojazdu
Ubezpieczajgcy ma mozliwo$é wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem na
dzien doreczenia ERGO Hestii oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

Postanowienia koncowe

§9

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pi$mie, z zastrzezeniem ust.3 ponizej.

Strony umowy majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu
zamieszkania bqdz siedziby.

W umowie ubezpieczenia strony mogg postanowié, ze zawiadomienia i o$wiadczenia
sktadane przez strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu
elektronicznego (e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu,
odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, adres do
doreczen elektronicznych, numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu
komorkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego. Dostarczanie
zaswiadczen i oswiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone w kazdym
czasie - na wniosek lub za zgodg Ubezpieczajqcego wraz z podaniem przez niego
adresu lub numeru telefonu.

§10

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia,
osoba, ktéra dochodzi roszczeh na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003
r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym

i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujgcy ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogq wnies¢
reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta
ubezpieczeniowego.

Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta
wytqcznego ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz
jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob
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a) - przez formularz na stronie ERGO Hestii: www.ergohestia.pl - na adres ERGO
Hestii do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23

b) telefonicznie - pod numerem: 58 555 5 555 lub 801 107 107

c) pisemnie - wysytajqgc list na adres siedziby ERGO Hestii: ul. Hestii 1, 81-731
Sopot

d) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce organizacyjnej ERGO Hestii.

2) Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng powotang w tym
celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania na pidmie lub z pocztq elektroniczng - na wniosek osoby, ktéra
zgtasza reklamacje.

4) W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz
zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci
przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba sktadajqca
reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogq zwrdci¢ sie do
Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest
agenta, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli -
w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronqg ubezpieczeniowq nalezy
sktada¢ bezposrednio agentowi, ktory Swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji
ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposérednio przez tego agenta.

W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze
reklamacje niezwtocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesénie osobe
wystepujqgcq z reklamacjgq.

§11

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

3. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powodztwo o roszczenie
wynikajgce z umowy ubezpieczenia wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdélnej albo
przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq wytoczy¢ powédztwo réwniez wedtug


http://www.ergohestia.pl/
http://www.ergohestia.pl/
http://www.rf.gov.pl/
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przepiséw o wtasciwosci ogoélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
Z umowy ubezpieczenia.

5. Obie strony umowy ubezpieczenia mogq poddac spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

6. Spory wynikajgce zUmowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq
fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - ul. Nowogrodzka 47A, 00-695
Warszawa, www. rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasgdowych postepowan w Swietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

7. W zwiqzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia zawierane przez ERGO Hestie nie
moggq stuzy¢ do rozliczen transakcji objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami
miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”), w tym
Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych
oraz Stany Zjednoczone Ameryki, ERGO Hestia nie bedzie uznana za udzielajgcego
ochrony ubezpieczeniowej oraz nie bedzie zobowigzana do dokonania zaptaty
z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub udzielenia jakiejkolwiek
korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci
w zwiqzku z ochrong ubezpieczeniowg mogtyby skutkowa¢ naruszeniem
jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankcji - o ile zastosowanie sie do takich Sankcji nie
bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie do ERGO Hestii.

§12

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie 1 kwietnia 2025 roku
i obowiqzujq dla uméw ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzqdu

/ (Tl ——

Artur Borowinski Adam Roman
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Kosztow
Udzielenia Natychmiastowej Pomocy Hestia Car Assistance dla
Klientow Korporacyjnych

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie
Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia S.A. Moze sie Pani/Pan z nami kontaktowa¢:
1. pisemnie - wystaé¢ list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. telefonicznie - zadzwoni¢ pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55,

3. elektronicznie - na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-
23.

Kto jest inspektorem ochrony danych

WyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji obowiqgzkéw
dotyczqcych ochrony danych osobowych.

Moze sie z nim Pani/Pan kontaktowaé¢ we wszystkich sprawach zwigzanych
z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw, ktére Pani/Panu w tym
zakresie przystugujg:

1. pisemnie - wysytajgc list na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2. elektronicznie - na adres mailowy: iod@ergohestia.pl lub na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

3. przez formularz kontaktowy - w sekcji Ochrona Danych Osobowych na
www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy dane osobowe

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty ubezpieczeniowej oraz zawarcia umowy

DODATKOWE INFORMACIJE:

Aby ustali¢ wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, stosujemy profilowanie. Decyzje
zwiqzane z profilowaniem podejmujemy na podstawie:

a) danych z poprzedniej umowy ubezpieczenia,

b) informacji zebranych podczas tworzenia oferty i zawarcia umowy oraz


mailto:iod@ergohestia.pl
http://www.ergohestia.pl/
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c) danych uzyskanych z: Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, Bazy
Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej Ewidencji
Kierowcéw, Gtownego Urzedu Statystycznego, Gtéwnego Inspektoratu Transportu
Drogowego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji
Kredytowej lub Krajowego Rejestru Dtugéw (jezeli udzieli Pani/Pan odrebng
zgode).

Dane, ktére pozyskujemy, sq adekwatne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przez aplikacje Yanosik, aby ustali¢
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, stosujemy profilowanie. Podejmujemy
automatyczne decyzje na podstawie oceny monitorowanego przez te aplikacje stylu
jazdy samochodem.

Na przyktad, im wiecej szkdd w historii ubezpieczenia lub im wieksza dynamika jazdy,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i tym samym wyzsza sktadka
ubezpieczeniowa.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: weryfikacja i zapewnienie poprawnosci danych
identyfikacyjnych

DODATKOWE INFORMACIJE:

Dane o0s6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg,
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, to: NIP, Regon, PKD, adresu
rejestrowego siedziby dziatalnosci, formy prowadzonej dziatalnosci i daty jej
rozpoczecia.

W przypadku ubezpieczenia pojazdéw z Centralnej Ewidencji Pojazd6w i Centralnej
Ewidencji Kierowcéw pozyskujemy:

a) dane oséb fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku
obcokrajowcéw), imie, nazwisko, adres, dane dotyczqce uprawnienia do kierowania
pojazdem, informacje o naruszeniach przepiséw o ruchu drogowym,

b) dane os6b fizycznych, ktére prowadzq jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq:
nazwa, Regon, adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH: reasekuracja ryzyk
DODATKOWE INFORMACJE:

Zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwiqzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochronq ubezpieczeniowq.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: wykonanie umowy ubezpieczenia, m.in. likwidacja
szkod

DODATKOWE INFORMACIJE:

Aby ustali¢ éciezke likwidacji szkody, stosujemy profilowanie na podstawie danych
zebranych podczas zgtoszenia szkody oraz informacji z naszych baz.

Na przyktad, jesli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, szkoda moze
zostac zlikwidowana w uproszczony sposéb, bez koniecznosci przeprowadzenia
ogledzin przez naszego przedstawiciela.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: dochodzenie roszczeh
DODATKOWE INFORMACIJE:

Jesli miedzy nami wystqpi spér, bedziemy mogli dochodzi¢ swoich roszczen lub
zdecydowac¢ sie na przeniesienie wierzytelnosci innemu podmiotowi.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug
DODATKOWE INFORMACJE:

Przeprowadzamy analizy Pani/Pana danych, aby lepiej sie z Panig/Panem
komunikowa¢ oraz stosowac¢ profilowanie, w tym tworzy¢ profile marketingowe.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym
DODATKOWE INFORMACJE:

Jesli bedzie to niezbedne, aby przeciwdziata¢ naduzyciom i zapobiega¢
wykorzystywaniu naszej dziatalnosci w celach przestepczych.
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CELE PRZETWARZANIA DANYCH: rozpatrzenie reklamacji, wnioskéw i zapytan
DODATKOWE INFORMACJE:

Rozpatrujemy reklamacje i odwotania, ktére dotyczq naszych ustug, a takze
odpowiadamy na kierowane do nas wnioski i zapytania.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: wypetnienie obowigzkéw, ktére wynikajq z przepiséw
prawa

DODATKOWE INFORMACIJE:

Miedzy innymi w zwiqzku z sankcjami wprowadzanymi przez Organizacje Narodéw
Zjednoczonych, Unie Europejskq lub Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: analityka i statystyka
DODATKOWE INFORMACIJE:

W ramach prowadzonej dziatalnosci ubezpieczeniowej wykonujemy wtasne analizy
i statystyki.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH: cele wyrazone w zgodzie
DODATKOWE INFORMACJE:

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane osobowe do
celéw okreslonych w zgtoszonej zgodzie (innych niz te wymienione powyzej).

Od kogo mozemy pozyska¢ Pani/Pana dane osobowe, aby zawrze¢ umowe na
Pani/Pana rzecz

Aby zawrze¢ umowe ubezpieczenia na Pani/Pana rzecz, mozemy uzyska¢ od
ubezpieczajgcego takie dane osobowe jak imie, nazwisko, numer PESEL oraz dane
kontaktowe.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych

Niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy.

Prawnie uzasadniony interes administratora danych, m.in. marketing bezposredni



5.
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wtasnych ustug, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw
popetnianych na szkode towarzystwa ubezpieczen, ograniczenie ryzyka zwigzanego
z zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie przestepczosci
ubezpieczeniowej, analityka i statystyka.

Wypetnienie obowigzkow prawnych administratora danych (ktére wynikajq

z przepis6w prawa krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej),
m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci oraz rozpatrywanie
reklamacji zwiqgzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej, w tym
organéw nadzorczych oraz innych podmiotéw.

Uzasadniony interes strony trzeciej, czyli podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej MunichRe (do ktérej nalezymy), jako podmiotu bezposrednio
zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz
zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiqzane.

Zgoda - jesli zostata dobrowolnie wyrazona.

Jakim odbiorcom mogq by¢ przekazywane Pani/Pana dane osobowe

Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:

- Podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe na nasze zlecenie,
m.in. dostawcom ustug IT (w tym ustug chmury obliczeniowej), agentom
ubezpieczeniowym, podmiotom, ktére przeprowadzajq postepowanie
likwidacyjne lub swiadczq ustugi archiwizacyjne na naszq rzecz. Podmioty te
przetwarzajqg dane na podstawie umowy zawartej z nami i zgodnie z naszymi
instrukcjami,

- podmiotom, ktére windykujg naleznosci,

- zaktadom reasekuracji,

- innym zaktadom ubezpieczen, jesli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

- innym podmiotom, jeéli udzieli Pani/Pan odrebnq zgode,

- innym administratorom danych w przypadku naszego prawnie uzasadnionego
interesu.

Jesli wyrazi Pani/Pan zgode, mozemy przekazywa¢ Pani/Pana dane innym zaktadom
ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy
kapitatowej ERGO Hestia w celu prowadzenia marketingu bezposredniego ich produktéow
i ustug.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Pani/Pana dane osobowe poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG)

Mozemy przekazaé Pani/Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy
(dalej EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich
ochrony.

Dane mozemy przekaza¢ do panstwa trzeciego:
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- o odpowiednim stopniu ochrony danych, stwierdzonym na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej lub

- zwykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejskq.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich moggq by¢:

- organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub

- organy panstwowe, ktére prowadzqg postepowanie zwigzane ze zgtoszonym
zdarzeniem na terenie tego panstwa lub

- podmioty, ktére Swiadczg na terenie tego panstwa ustugi assistance lub inne
ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkéw szkody.

Przekazemy Pani/Pana dane osobowe, jesli bedzie to niezbedne:

- do wykonania zawartej z Panig/Panem umowy,

- do wykonania umowy zawartej pomiedzy nami i inng osobgq fizycznq lub prawng
w interesie osoby, ktorej dane osobowe dotyczq,

- do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Mozemy zleci¢ wykonanie okres$lonych ustug bqdz zadan informatycznych
ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG pod warunkiem zachowania zasad ochrony
danych. Moze Pani/Pan zazqda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii
zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sq Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

1.

Prawo do wycofania zgody - jesli wycofa Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych,
nie wptynie to na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem.

Prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii
danych) oraz prawo do ich sprostowania (poprawiania), usuniecia lub ograniczenia
ich przetwarzania.

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - moze
Pani/Pan wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je na potrzeby marketingu bezposredniego (w tym profilowania).

Prawo do przenoszenia danych osobowych - moze Pani/Pan otrzyma¢ swoje dane
osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie, ktéry nadaje sie do
odczytu maszynowego, oraz przesta¢ je do innego administratora.

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktéry zajmuje sie ochronq danych
osobowych.

Prawo do otrzymania wyjasnien dotyczgcych automatycznie podjetych decyzji -
jesli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje automatycznie, ma Pani/Pan
prawo:

- otrzymac wyjasnienia dotyczqce podstawy podjetej decyzji,
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- zakwestionowac¢ te decyzje,
- wyrazi¢ wtasne stanowisko,
- zawnioskowa¢ o przeanalizowanie danych i podjecie decyzji przez cztowieka.

Aby skorzystaé z tych praw, prosimy Panig/Pana o kontakt.

Jak dtugo bedq przechowywane Pani/Pana dane osobowe

Jesli zawarlismy umowe ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywat¢
do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych zumowg ubezpieczenia lub do
wygasniecia obowiqzku przechowywania danych, ktére wynika z przepiséw prawa,

np. obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy
ubezpieczenia.

Jesli nie zawarlismy umowy ubezpieczenia, dane osobowe bedziemy przechowywa¢ do
czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu.

Jesli otrzymamy odpowiedniq zgode, dane osobowe bedziemy wykorzystywac do celow
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych) do momentu jej wycofania.

Dane bedg przetwarzane w celach analitycznych i statystycznych przez 12 lat od dnia
zakonczenia umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z umowq ubezpieczenia jest konieczne do jej
zawarcia i wykonywania oraz oceny ryzyka ubezpieczeniowego. Bez tych danych
osobowych nie mozemy zawrze¢ umowy, przedstawi¢ oferty ani przeprowadzié¢
postepowania likwidacyjnego.

Jesli podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia reklamacji - to jezeli nie
zostang one podane, nie bedziemy mogli jej rozpatrzyé.

Podawanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1. KRS
0000024812, Osmy Wydziat Gospodarczy KRS Sadu Rejonowego Gdarsk-Pétnoc w
Gdansku. NIP 585-000-16-90. Kapitat zaktadowy, optacony w catosci: 196 580 900 zt.
Spotka posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

Kod druku: KM/OW110/2503



