E RGO Infolinia (+48) 58 559 40 40, 801 112 075*

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

HE STIA www.ergohestia.pl

WARUNKI UBEZPIECZENIA DLA POSIADACZY I UZYTKOWNIKOW KART PLATNICZYCH
WYDANYCH PRZEZ BANK PEKAO SA

[KOD: KKOR-PEKAO 02/18]

Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych ,Warunkach ubezpieczenia dla posiadaczy
i uzytkownikéw kart ptatniczych wydanych przez Bank PEKAO SA [KOD: KKOR-PEKAO 02/18]”
postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 .

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej

1) przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§3,§4,§5§6,§8,§9,§11,§ 13, § 14, § 15,
§17,§ 18, § 22, § 23, § 32 ust. 3, § 34

2) ograniczenia oraz wytgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §7,§10,§12,§16,§19,§21,8§ 24, § 25, § 29
uprawniajgce do odmowy wyptaty ust. 2, § 32 ust. 2, § 33 ust. 2, §40,§42 ust. 5
odszkodowania i innych swiadczen lub i6,§51

ich obnizenia
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze warunki ubezpieczenia regulujg zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej,

dotyczqce nastepujgcych ryzyk: nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia, kosztow opodznienia lotu, kosztow

opoznienia dostarczenia bagazu, ubezpieczenia bagazu, kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance”

i nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej.

Ponadto znajdujq sie tu regulacje dotyczqce czasu trwania tej ochrony (jej poczqtku i zakonczenia, w tym wystgpienia

z umowy ubezpieczenia), zasady ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokos¢ swiadczen oraz zasady ich

wyptaty, ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, powinnosci i obowigzki Ubezpieczajgcego lub

Ubezpieczonego, zasady sktadania reklamacgji.

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng tresciqg niniejszych WU i zwrécenie szczegdlnej uwagi na ww. regulacje.

Istotne jest rowniez zwrécenie uwagi na tres¢ wszystkich definicji opisanych w § 2 ponizej, gdyz opisy poje¢ tam

wystepujgcych majg szczegélne znaczenie dla zakresu udzielanej ochrony ubezpieczeniowej i mogg odbiega¢ od

typowego, potocznego ich znaczenia. Definiowane pojecia zostaty zamieszczone w porzgdku alfabetycznym.

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia, stanowigcych zatgcznik do Umowy generalnej nr CAUG/002/08/
BWZB (Umowa ubezpieczenia) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA (Ubezpieczyciel), udziela ochrony
ubezpieczeniowej Posiadaczom i Uzytkownikom kart ptatniczych, wydanych przez Bank Pekao SA (Ubezpieczonym),

w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia, kosztéw opdznienia lotu, kosztow

opoznienia dostarczenia bagazu, ubezpieczenia bagazu, kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance” oraz

nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej.

Informacja dla Ubezpieczonego o przetwarzaniu jego danych osobowych przez Ubezpieczyciela zawarta jest w § 56

niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych warunkow ubezpieczenia oznaczajq:

1)
2)

3)

akceptant - przedsiebiorca, ktory zawart z Ubezpieczonym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu karty ptatniczej,
bagaz - walizy, torby, nesesery oraz temu podobne pojemniki, wraz z ich zawartosciq w postaci odziezy i rzeczy
osobistego uzytku, stanowiqcych wtasnos¢ Ubezpieczonego lub znajdujgcych sie w jego posiadaniu,

catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy - niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci

lub pracy zarobkowej, do jakiej sie kwalifikuje z racji swojego wyksztatcenia, wyszkolenia lub doswiadczenia, w wyniku
uszkodzenia ciata lub zmystu, bedgca nastepstwem nieszczesliwego wypadku, trwajgcq nieprzerwanie przez okres co
najmniej 12 miesiecy. Niezdolnos$¢ do pracy musi by¢ stwierdzona orzeczeniem organu rentowego (Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych),

Centrum Alarmowe - podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela, ktéremu Ubezpieczony obowiqzany jest zgtosi¢
zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq w ramach ,assistance”,

choroba przewlekta - stan chorobowy, charakteryzujgcy sie powolnym rozwojem i dtugim przebiegiem, leczony w sposob
staty lub okresowy w ciggu 12 miesiecy przed objeciem ochrong ubezpieczeniowq, w trakcie ktérego mogg nastepowac
okresy ustgpienia dolegliwosci lub ich zaostrzenia,

ekspedycja - zorganizowana wyprawa majgcg na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym bgdz
naukowym,
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7) huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/sek., wyrzqdzajgcego masowe szkody; wystgpienie tego
zjawiska winno by¢ potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w przypadku braku mozliwosci
uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szk6d w miejscu ich powstania lub w sgsiedztwie
$wiadczqcy o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za powstate na skutek huraganu tylko wéwczas, gdy w
najblizszym sgsiedztwie stwierdzono $lady huraganu lub tez rodzaj i rozmiary szkody $wiadczq o jego dziataniu,

8) infekcja - wszelkie stany rozstroju zdrowia wywotane przez czynniki chorobotwércze pochodzenia bakteryjnego,
wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego (zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze),

9) karta ptatnicza - wydana przez Ubezpieczajgcego karta: Maestro Business, Maestro Corporate Pekao, Mastercard
Corporate Debit Pekao, Visa Business Lider, Visa Corporate Debit Pekao, Mastercard Euro Debit Corporate Pekao,
Mastercard Corporate Debit Fx Pekao, Visa Corporate Pekao, Visa Corporate Pay Later Pekao, Mastercard Corporate Pekao,
Mastercard Corporate Pay Later Pekao, Mastercard Corpoarte Credit Pekao, Visa Corporate Gold Pekao, Visa Corporate Pay
Later Gold Pekao, Mastercard Corporate Gold Pekao lub Mastercard Corporate Pay Later Gold, Mastercard Corporate Silver
Pekao,

10) Klient korporacyjny - bedqgca przedsiebiorcq: osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, lub osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg,

11) kradziez - przywtaszczenie cudzej rzeczy ruchomej lub kradziez z wtamaniem,

12) kradziez z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia z pomieszczen lub bagaznika
samochodowego, po uprzednim usunieciu sitq zabezpieczenia lub otwarciu wejscia (pokrywy bagaznika) przy uzyciu
narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, bqdz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek czynu zabronionego,

13) kraj statego pobytu - kraj, oprécz Rzeczypospolitej Polskiej, w ktorym Ubezpieczony zamieszkuje nieprzerwanie przez
okres co najmniej jednego roku i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe,

14) leczenie ambulatoryjne - leczenie niezwigzane z pobytem w szpitalu trwajgcym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny,

15) lekarz Centrum Alarmowego - zatrudniony w Centrum Alarmowym lekarz konsultant,

16)

17) lokaut - zamkniecie zaktadu przez wtasciciela, potgczone ze zwalnianiem pracownikoéw, przeprowadzane dla zmuszenia

lokal - wydzielona trwatymi écianami w obrebie budynku izba lub zespét izb przeznaczonych na pobyt ludzi,

ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy lub ze wzgledu na strajk,

18) nagte zachorowanie - uwaza sie stan chorobowy powstaty w sposdb nagty, zagrazajgcy zdrowiu lub zyciu
Ubezpieczonego, wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej,

19) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie losowe wywotane przyczyng zewnetrzng, w wyniku ktérego Ubezpieczony -
niezaleznie od swojej woli - doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

20) nieuprawniona transakcja - uzycie karty ptatniczej bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego przez osobe do tego
nieuprawniong, powodujqce zmiane salda rachunku bankowego,

21) opdznienie dostarczenia bagazu - spoznienie przewoznika w dostarczeniu bagazu do miejsca jego przeznaczenia poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wynoszqce wiecej niz 4 godziny,

22) osoba bliska - matzonek, osoba pozostajgca we wspélnym pozyciu z Ubezpieczonym, rodzenstwo, wstepni, zstepni,
tesciowie, zie¢ i synowa, ojczym, macocha, pasierbowie, przysposobieni i przysposabiajqcy,

23) osoba uprawniona - wskazana przez Ubezpieczonego osoba fizyczna lub osoba okreslona w niniejszym dokumencie,
uprawniona do odbioru $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego,

24) osoba wezwana do towarzyszenia - osoba bliska, ktéra w przypadku braku osoby towarzyszqgcej Ubezpieczonemu
w trakcie podrézy przyjedzie w celu towarzyszenia Ubezpieczonemu w trakcie leczenia lub transportu,

25) osoba trzecia - osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczeniowym,

26) papiery wartosciowe - czeki podrozne, obligacje, akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty
zastepujgce w obrocie gotowke,

27) podréz - wyjazd Ubezpieczonego poza granice Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu,

28) powddz - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie wody w korytach wéd ptyngcych

i stojgcych,

29) pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i mogt rozprzestrzenic sie o wtasnej
sile,
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30) Posiadacz karty - Klient korporacyjny Ubezpieczajgcego, ktoremu wydat on karte ptatniczg,

31) pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania, spotdzielczej umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej,

32) przedmioty wartosciowe - przenosny sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, telefony przenosne, lornetki
oraz nosniki dzwieku, obrazu lub danych,

33) przestepstwo - czyn cztowieka zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie jego popetnienia pod grozbg kary, jako
zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy,

34) rachunek bankowy - prowadzony przez Ubezpieczajqgcego rachunek bankowy Ubezpieczonego, do ktérego zostata
wydana karta ptatnicza,

35) rozbdj - zabor mienia przy uzyciu lub grozbie natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego albo
doprowadzeniu go do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

36) ryzyka elementarne - pozar, huragan, powo6dz i wybuch,

37) saldo rachunku bankowego - znajdujqgce sie na rachunku bankowym $rodki pieniezne zgromadzone przez
Ubezpieczonego, jak rowniez srodki pieniezne pozostawione do jego dyspozycji przez Ubezpieczajgcego,

38) sporty wysokiego ryzyka - rafting lub uprawianie innych sportéw wodnych na rzekach gérskich, nurkowanie przy
uzyciu aparatow oddechowych, narciarstwo, skoki ze spadochronem, uprawianie paralotniarstwa, szybownictwa oraz
pilotowanie jakichkolwiek samolotow silnikowych, udziat i przygotowania do udziatu w wyscigach lub rajdach pojazdow:
lgdowych, wodnych, powietrznych, skoki bungee, sztuki walki, uprawianie wspinaczki wysokogorskiej i skalnej, eksploracji
jaskin, myslistwo, jazde konng, bobsleje, skoki narciarskie, jazde na motorach, skuterach, jazde na nartach wodnych oraz
jazde z wykorzystaniem pojazdow poruszajgcych sie po $niegu lub lodzie,

39) strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jakié czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedgce wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zgdaniem zmian,

40) Srodki pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne,

41) terroryzm - nielegalne dziatania organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe,

skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia

publicznego przy uzyciu przemocy oraz skierowane przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celow politycznych lub spotecznych,

Ubezpieczajqgcy - Bank Polska Kasa Opieki Spotkg Akcyjna,(Pekao SA) z siedzibg w Warszawie, adres: 00-950 Warszawa,

ul. Grzybowska 53/57, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy,

XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000014843, o numerze NIP: 5260006841,

Regon: 000010205, o kapitale zaktadowym w kwocie 262.470.034 zt, optaconym w catosci

42

—

43) Ubezpieczony:

a) w odniesieniu do ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztow leczenia, kosztow opdznienia
lotu, kosztoéw opdznienie dostarczenia bagazu, ubezpieczenia bagazu, kosztéw udzielenia natychmiastowe;j
pomocy ,assistance” - Uzytkownik karty ptatniczej, ktory zostat objety ochrong ubezpieczeniowq oraz dwie
wskazane przez niego osoby, ktére odbywajq wspélnie z nim podr6z do miejsca pobytu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, udokumentowang biletami podréznymi (np. lotniczymi, kolejowymi lub autokarowymi) lub
potwierdzeniami rezerwacji noclegdéw, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Daty rezerwacji noclegéw oraz daty
transportu tych os6b muszq sie pokrywac z datami noclegéw oraz transportu Uzytkownika Karty,

b) w odniesieniu do nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej - Posiadacz karty ptatniczej, ktéry zostat objety ochrong
ubezpieczeniowg,

Ubezpieczyciel - Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. z siedzibq w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

wpisana do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Potnoc, VIII Wydziat Gospodarczy,

pod numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90, wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktory zostat optacony w catosci:

196.580.900 zt, wykonujgce dziatalnos$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie,

Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa,

Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Posiadacza karty do dokonywania w imieniu i na rzecz Posiadacza karty

oA

patd

45

=

operacji okreslonych w umowie o karte ptatniczq, ktorej dane identyfikacyjne sq umieszczone na karcie ptatniczej,
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46) wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki pieniezne oraz wyroby ze ztota, srebra, kamieni szlachetnych i peret,
a takze platyny i pozostatych metali z grupy platynowcéw oraz monety ztote i srebrne,

47) wybuch - gwattowna zmiana rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow, pytéw lub pary, wywotanym
ich wtasciwoscig rozprzestrzeniania sie; w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju zbiornikow
warunkiem uznania zdarzenia za taki wybuch jest, aby $ciany tych naczyn i zbiornikow ulegty rozdarciu w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nastgpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza sie
rowniez implozje polegajgcg na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym,

48) wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, albo
w celach zarobkowych, jak rowniez uczestniczenie w wyprawach lub ekspedycjach do miejsc charakteryzujqcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi,

49) wypadek - zdarzenie objete zakresem ubezpieczenia powodujgce zajscie szkody w czasie trwania okresu ubezpieczenia,

50) wydana karta ptatnicza - karta ptatnicza zarejestrowana w systemach Ubezpieczajgcego i przekazana do uzywania
Posiadaczowi karty lub Uzytkownikowi,

51) zastrzezenie karty ptatniczej - zgtoszenie przez Ubezpieczonego w sposéb wskazany przez Ubezpieczajgcego faktu
utraty karty ptatniczej.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Zakres ubezpieczenia obejmuje:
1) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,

2) koszty leczenia,

3) koszty opoznienia lotu,

4) koszty opoznienia dostarczenia bagazu,

5) ubezpieczenie bagazu,

6) pokrycie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy ,assistance”,
)

7) nieuprawnione uzycie karty ptatniczej.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4
Przedmiotem ubezpieczenia sq nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego podczas podrozy
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

§5

Ubezpieczyciel wyptaca nastepujgce rodzaje $wiadczen:

1) w przypadku $mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku,- 100 % sumy ubezpieczenia, przy czym $mier¢ zostaje uznana
za nastepstwo nieszczesliwego wypadku pod warunkiem, iz nastgpita w ciggu 2 lat od daty zajscia nieszczesliwego
wypadku,

2) ztytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy - 100% sumy ubezpieczenia,

3) ztytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego -
$wiadczenie okreslone statym procentem sumy ubezpieczenia zgodnie z ponizszq tabelg:

Rodzaj uszczerbku na zdrowiu Procent sumy ubezpieczenia
Utrata jednej reki w obrebie ramienia 65%
Utrata obu konczyn gérnych w obrebie ramienia 90%
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Rodzaj uszczerbku na zdrowiu Procent sumy ubezpieczenia
Utrata kciuka 15%
Utrata palca wskazujgcego 10%
Utrata innego palca 5%
Utrata jednej konczyny dolnej 55%
Utrata obu konczyn dolnych 90%
Utrata jednej stopy 30%
Utrata obu stép 70%
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
Catkowita utrata stuchu 60%
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 15%
Catkowita utrata wzroku 100%
Catkowita utrata mowy 100%
§6

Ubezpieczyciel pokrywa koszty dodatkowych badan lekarskich zleconych Ubezpieczonemu przez Ubezpieczyciela dla
uzasadnienia roszczen.

§7
1. Zochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw powstate w wyniku normalnego
nastepstwa:

1) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,

2) samookaleczenia,

3) choroby psychicznej, zaburzen psychicznych lub schorzeh wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkow psychoaktywnych
lub z choroby uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowej

4) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykow lub innych srodkow
odurzajqcych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie lub zazycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza;
przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego
takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan
powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub
prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu
w 1 dm?3, o ile istnieje normalny zwiqzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy tym stanem a powstaniem zdarzenia

5) wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego,

6) uprawiania przez Ubezpieczonego sportow wysokiego ryzyka,

7) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchow, niepokojow spotecznych, trzesienia
ziemi, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu i sabotazu.

2. Ponadto, ochrong ubezpieczeniowq nie sg objete:

1) infekcje,

2) wypadki doznane przez Ubezpieczonego prowadzqcego pojazd mechaniczny bez wymaganego uprawnienia, o ile
brak uprawnier miat wptyw na zajscie wypadku,

3) wypadki powstate w wyniku poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskag lub
uprawnionych do tego oséb (nie dotyczy przypadkéw udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w nagtych
wypadkach tj. gdy czynnosci o charakterze medycznym wykonywane zostaty poza kontrolg lekarskq lub

0S/0W169/1805 6



Infolinia (+48) 58 559 40 40, 801 112 075*

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

4)
5)

uprawnionych oséb w celu ratowania zycia lub zdrowia bezposrednio w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem
bedgcym, przyczyng wypadku lub wystgpieniem wypadku);

uszkodzenia dyskéw miedzykregowych i ich nastepstwa,

zatrucia przewodu pokarmowego,

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§8

Przedmiotem ubezpieczenia sq niezbedne, dla przywrocenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego powrot lub

przewoz do kraju statego pobytu lub do Rzeczypospolitej Polskiej, koszty leczenia Ubezpieczonego podczas podrézy poza

granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu, w zwiqzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym

wypadkiem Ubezpieczonego powstatym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu.

§9

1. Zakresem ubezpieczenia objete jest pokrycie kosztow:

1)
2)

5)

badan i zabiegéw ambulatoryjnych oraz operacyjnych,

dojazdu lekarza z najblizszej placéwki medycznej do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku, gdy
wymaga tego jego stan zdrowia,

pobytu w placéwce medycznej,

leczenia stomatologicznego w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bolowych lub gdy byto ono niezbedne wskutek
nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg - do kwoty 250 USD, z zastrzezeniem postanowien ust.
2 ponizej.

zakupu lekarstw i srodkéw opatrunkowych.

2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4), ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania, az do jej

catkowitego wyczerpania, w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w czesci dotyczqcej tych kosztéw sie rozwiqzuje.

§10

1. Koszty leczenia przekraczajgce zakres niezbedny do przywrocenia Ubezpieczonemu stanu zdrowia umozliwiajgcego

powro6t lub przewdz do kraju nie sq objete ochrong ubezpieczeniowq.

2. Ponadto, zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow leczenia zwigzanych z:

1)
2)
3)

X d2aE

o0

zabiegiem usuwania ciqzy, o ile nie zostat on wykonany w celu ratowania zycia lub zdrowida,

chorobg przewlektq,

chorobg psychiczng, zaburzeniami psychicznymi lub schorzeniami wynikajgcymi z uzaleznienia od srodkéw
psychoaktywnych lub z choroby uktadu nerwowego, rozpoznanych lub leczonych u Ubezpieczonego w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej

operacjq plastyczng lub zabiegiem kosmetycznym,

badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi,

naprawq lub zakupem protez oraz srodkéw ochronnych i pomocniczych,

rehabilitacjq i fizykoterapig w okresie rekonwalescencji oraz pobytem w sanatoriach lub uzdrowiskach,
leczeniem prowadzonym przez lekarza bedqcego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego, chyba ze zostato to
zaakceptowane przez Centrum Alarmowe,

wyczynowym uprawianiem sportu lub sportow wysokiego ryzyka,
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA LOTU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§11
1. Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty poniesione przez Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz
kraju statego pobytu, w zwiqzku z opdznieniem lotu rejsowego lub czarterowego, o co najmniej 4 godziny w stosunku do
rozktadu lotow, na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet.
2. Zakresem ubezpieczenia objete jest pokrycie kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
w zwigzku z op6znieniem podrozy, a polegajgcych na zakupie niezbednych w podrézy przedmiotow osobistego uzytku oraz
artykutow spozywczych, pod warunkiem iz nie sq one pokrywane przez zawodowego przewoznika.

§12
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw powstatych w zwigzku z odwotaniem lotu rejsowego lub czarterowego.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW OPOZNIENIA DOSTARCZENIA BAGAZU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§13
Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej oraz kraju statego pobytu, w zwigzku z opoznieniem dostarczenia bagazu, polegajgcych na zakupie niezbednych
w podrézy przedmiotow osobistego uzytku, ktére majq zastgpi¢ przedmioty znajdujqgce sie w bagazu powierzonym
zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego.

UBEZPIECZENIE BAGAZU
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 14
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz Ubezpieczonego w czasie podrézy.

2. Zzastrzezeniem postanowien § 16 ochrong ubezpieczeniowq objety jest bagaz znajdujqcy sie pod bezposredniq opiekg
Ubezpieczonego oraz bagaz, ktoéry zostat:

1) powierzony zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,

2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) pozostawiony w zamknietym na zamek lokalu w miejscu zakwaterowania Ubezpieczonego,

4) pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku pojazdu samochodowego, albo w zamknietej na zamek przyczepie

kempingowej lub kabinie jednostki ptywajgcej, pod warunkiem, iz nie byt on widoczny z zewnqtrz,
5) pozostawiony w indywidualnym, strzezonym i zamknietym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub w hotelu pod
warunkiem posiadania przez Ubezpieczonego kwitu pozostawienia bagazu.

§15
1. Bagaz objety jest ochrong ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek:

1) wystgpienia ryzyka elementarnego,

N

kradziezy z wtamaniem,

~ W

)
)
) rozboju,
) wypadku lub katastrofy srodka komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,
)

ul

nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, w wyniku ktérego utracit on w sposéb nagty
mozliwos¢ opiekowania sie bagazem,
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6) zaginiecia lub uszkodzenia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekqg zawodowego przewoznika, ktéremu
zostat powierzony do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego.
2. Ponadto bagaz objety jest ochronq ubezpieczeniowq od szkéd powstatych wskutek akcji ratowniczej, prowadzonej
w zwiqzku ze zdarzeniami okreslonymi w ust. 1.

§16
1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq:
1) srebro, ztoto, platyna w ztomie i sztabach,
2) wartosci pieniezne,
3) papiery wartosciowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, karty ptatnicze wszelkiego rodzaju oraz bilety na przejazdy
srodkami komunikacji,

4) dokumenty i rekopisy,

5) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie,

6) przedmioty wartosciowe,

7) futra,

8) programy komputerowe i dane na nosnikach wszelkiego rodzaju,
9) sprzet sportowy,

10) sprzet narciarski,

11) sprzet ptywajqcy,

12) bron oraz trofea mysliwskie,

13) akcesoria samochodowe oraz przedmioty stanowiqce wyposazenie przyczep kempingowych

i todzi,

14) przedmioty stuzqce prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej (handlowej, ustugowej lub produkcyjnej),
2. Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody:

[

polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu bqgdz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem i zuzyciem eksploatacyjnym,

N

w przedmiotach oddanych do prania, czyszczenia, suszenia, reperacji lub odnowienia,

w

)
)
) polegajgce wytgcznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw oraz innych pojemnikéw bagazu,
)

~

powstate wskutek kradziezy z wtamaniem, dokonanej z bagaznika dachowego pojazdu samochodowego w

przypadku, gdy bagaznik nie byt zabezpieczony w sposdb uniemozliwiajgcy kradziez bez pozostawiania sladow

wtamania,

5) powstate w aparatach i urzgdzeniach elektrycznych wskutek ich wad lub dziatania prqgdu elektrycznego podczas
eksploatacji, chyba ze dziatanie prqdu elektrycznego spowodowato pozar,

6) bedqce nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samozepsucia lub wycieku, a w
przypadku rzeczy ttukqcych sie lub w opakowaniu szklanym - pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzonej,

7) bedqce nastepstwem dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych
oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego,

8) powstate wskutek emisji, wycieku lub przedostania sie do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji

niebezpiecznych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW UDZIELENIA NATYCHMIASTOWEJ POMOCY ,ASSISTANCE”
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA
§17

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie kosztéw zwiqzanych z udzieleniem przez Ubezpieczyciela, za posrednictwem
Centrum Alarmowego, natychmiastowej pomocy ,,assistance” w zakresie okreslonym w niniejszych warunkach ubezpieczenia.
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§18

1. Zakres ubezpieczenia dla kart Maestro Business, Maestro Corporate Pekao, Visa Business Lider, Visa Corporate Debit Pekao,
Mastercard Corporate Debit Pekao, Mastercard Euro Corporete Debit Pekao,Mastercard Corporate Debit Fx Pekao obejmuije:
1) gwarancje pokrycia kosztow leczenia,

2) organizacje transportu Ubezpieczonego do kraju zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza,

3) organizacje i pokrycie kosztow pobytu Ubezpieczonego w hotelu w przypadku, gdy transport nie moze nastgpic¢
bezposrednio po zakonczeniu leczenia,

4) organizacje i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonego do kraju w przypadku, gdy po zakohczeniu leczenia
Ubezpieczony nie moze powroci¢ zaplanowanym érodkiem transportu.

2. Zakres ubezpieczenia dla kart Visa Corporate Pekao, Visa Corporate Pay Later Pekao, Mastercard Corporate Pekao,
Mastercard Corporate Pay Later Pekao, Mastercard Corporate Credit Pekao, Visa Corporate Gold Pekao, Visa Corporate Pay
Later Gold Pekao, Mastercard Corporate Gold Pekao, Mastercard Corporate Pay Later Gold Pekao, Mastercard Corporate
Silver Pekao obejmuije:

1) gwarancje pokrycia kosztow leczenia,

2) organizacje transportu Ubezpieczonego do kraju zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza,

3) organizacje i pokrycie kosztow pobytu Ubezpieczonego w hotelu w przypadku, gdy transport nie moze nastgpi¢
bezposrednio po zakonczeniu leczenia,

4) organizacje i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonego do kraju w przypadku, gdy po zakonczeniu leczenia
Ubezpieczony nie moze powroci¢ zaplanowanym srodkiem transportu,

5) w razie Smierci Ubezpieczonego, na zyczenie jego 0s6b bliskich, transport zwtok do miejsca pogrzebu w kraju statego
pobytu Ubezpieczonego,

6) organizacje i pokrycie kosztow zakupu trumny,

7) w razie koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego na okres co najmniej 7 dni lub jego transportu do kraju,
w zwiqzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem doznanymi w czasie pobytu poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu - organizacje i pokrycie kosztow zakwaterowania oraz podrozy
w obie strony osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zostata
zalecona na pi$mie przez lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego za granicgq,

8) w razie koniecznosci hospitalizacji Ubezpieczonego - pracownika, na okres co najmniej 7 dni lub jego transportu
do kraju, w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem doznanymi w czasie pobytu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju statego pobytu - organizacje i pokrycie kosztéw podrézy w obie strony,
osoby delegowanej na zastepstwo Ubezpieczonego-pracownika.

§19
W przypadku zdarzen wymagajqcych transportu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu do kwoty
stanowiqcej rownowartos¢ biletu lotniczego w klasie ekonomicznej, chyba ze do transportu Ubezpieczonego, ze wzgledow
medycznych, wymagany jest inny srodek transportu i zostato to uzgodnione z Centrum Alarmowym.

§ 20
1. Koszt transportu zwtok Ubezpieczonego do kraju jego ostatniego miejsca zamieszkania, pokrywany jest bezposrednio
przez Ubezpieczyciela.
2. Koszt kremagji lub pogrzebu Ubezpieczonego za granicg, pokrywany jest bezposrednio przez Ubezpieczyciela.
W przypadku organizacji kremacji i pogrzebu przez uprawnionego, koszt pokrywany przez Ubezpieczyciela ograniczony
jest do kwoty stanowigcej rownowartos¢ organizowanego przez Ubezpieczyciela transportu zwtok Ubezpieczonego do
kraju zamieszkania.

§21

Koszty pomocy, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 oraz ust 2 pkt 1)-8), Ubezpieczyciel pokrywa tylko wtedy, gdy jednoczesnie
ten sam wypadek spowoduje odpowiedzialnos¢ z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia.
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§22
Przeliczanie na ztote wysokosci kwoty wptaconej w walutach obcych nastepuje wedtug sredniego kursu walut obcych
obowiqzujgcego w NBP w dniu wyptaty.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY PLATNICZE)
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§23

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq nieuprawnione transakcje dokonane przy uzyciu karty ptatniczej, ktéra zostata przez
Ubezpieczonego zgubiona albo utracona w wyniku kradziezy lub rozboju.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sq szkody powstate bezposrednio na skutek nieuprawnionej transakcji dokonanej przy
uzyciu karty ptatniczej, polegajqcej na:

1) wyptacie srodkéw pienieznych w placéwkach bankowych oraz bankomatach,
2) dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi.

3. Zakresem ubezpieczenia objete sq nieuprawnione transakgje, o ktérych mowa w ust. 1, zaistniate na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

4. Zakresem ochrony ubezpieczeniowej objete sq szkody doznane przez Ubezpieczonego na skutek nieuprawnionych
transakcji dokonanych w ciggu 24 godzin poprzedzajgcym zablokowanie karty, za ktoére to transakcje Ubezpieczony jest
odpowiedzialny zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2014 r. poz. 873
z pdzn. zm.).

§24

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) nieuprawnionych transakgji, jezeli ich dokonanie nastgpito wskutek nienalezytego wykonania zobowiqgzania przez Bank
Pekao SA lub akceptanta karty ptatniczej,

2) utraty oprocentowania srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunku bankowym,

3) naleznych Ubezpieczajgcemu odsetek od uzgodnionego debetu lub pozyczki udzielonej Ubezpieczonemu w ramach
rachunku bankowego,

4) strat wynikajgcych z niewywigzania sie przez Ubezpieczonego z jakichkolwiek ptatnosci dokonywanych za posrednictwem
rachunku bankowego lub tez nieterminowego ich dokonania,

5) jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez osoby trzecie w zwiqzku z wystgpieniem zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowq.

KLAUZULE WSPOLNE
WYLACZENIA GENERALNE

§25

1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony wyrzagdzit szkode umyslnie; w razie razgcego
niedbalstwa odszkodowanie nie nalezy sie, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzqgdzong umyslnie przez osobe, z ktorg Ubezpieczony pozostaje
we wspoélnym gospodarstwie domowym.

3. Wytgczenie generalne o ktérym mowa w ust. 1 i 2 nie ma zastosowania przy ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych
wypadkow.

4. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate w wyniku normalnego nastepstwa:
1) dziatarn wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, rozruchow, niepokojow spotecznych, strajkow

i lokautow, oraz aktow terroryzmu i sabotazu,
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2) zniszczenia, konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez organy celne lub inne

wtadze,

3) jazd prébnych, rajdéw oraz wyscigow samochodowych,
4) uczestnictwa Ubezpieczonego w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu wojskowego lub
prywatnego nie posiadajgcego licencji na przewo6z pasazeréw;

5) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa,
6) popetnienie lub usitowanie popetnienia samobojstwa w ciggu dwoéch pierwszych lat od dnia objecia Ubezpieczonego

ochronq ubezpieczeniowg,

7) dziatania Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po zazyciu narkotykéw lub innych srodkéw

odurzajqcych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie lub zazycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarzg;

przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego

takiej ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o alkoholu albo do

obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?3; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan

powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos$¢ wynosi lub

prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu

w 1 dm?3; o ile istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy tym stanem a powstaniem zdarzenia,

8) prowadzenia pojazdu bez wymaganego uprawnienia, o istnieje normalny zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
tq okolicznosciq a powstaniem zdarzenig,

9) wyczynowego uprawiania sportu,

10) uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§26

Ochrong ubezpieczeniowq w zakresie wskazanym odpowiednio w § 2 pkt 43 objeci sq Posiadacze i Uzytkownicy wydanej karty
ptatniczej.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

§27

Suma ubezpieczenia stanowi gérny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytutu danego ryzyka.

2. Sumy ubezpieczenia dla poszczegélnych ryzyk okresla ponizsza tabela:
Suma Ubezpieczenia Suma Ubezpieczenia Suma Ubezpieczenia
Zakres Ubezpieczenia oraz gorne limity oraz gorne limity oraz gorne limity
odpowiedzialnosci odpowiedzialno$ci odpowiedzialnosci
Maestro Business, . .
Visa Corporate Pekao, Visa
Maestro Corporate .
] . Corporate Pay Later Pekao,  Visa Corporate Gold Pekao,
Pekao, Visa Business .
. . Mastercard Corporate Visa Corporate Pay Later
Lider,Visa Corporate
. . Pekao, Mastercard Gold Pekao, Mastercard
Rodzaje kart Debit Pekao,Mastercard
) Corporate Pay Later Pekao Corporate Gold Pekao,
Corporate Debit Pekao,
Mastercard Corporate Mastercard Corporate Pay
Mastercard Euro Corporate .
. Credit Pekao, Mastercard Later Gold Pekao
Debit Pekao Mastercard .
) Corporate Silver Pekao
Corporate Debit Fx Pekao
Nastepstwa nieszczesliwych
, 10.000 PLN 65.000 PLN 100.000 PLN
wypadkow
Koszty leczenia (dalej: ,KL”) 30.000 PLN 100.000 PLN 150.000 PLN
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Zakres Ubezpieczenia

Suma Ubezpieczenia
oraz gorne limity
odpowiedzialnosci

Suma Ubezpieczenia

oraz gorne limity
odpowiedzialnosci

Suma Ubezpieczenia
oraz gorne limity
odpowiedzialnosci

Koszty opo6znienia lotu 250 USD 250 USD 250 USD
Koszty opo6znienia

] . 250 USD 250 USD 250 USD
dostarczenia bagazu
Ubezpieczenie bagazu 250 USD 250 USD 250 USD

ASSISTANCE

gwarancja pokrycia kosztow
leczenia

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

organizacja i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego
do kraju zgodnie z pisemnym
zaleceniem lekarza

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

organizacja i pokrycie kosztow
pobytu Ubezpieczonego w
hotelu w przypadku, gdy
transport nie moze nastqpic¢
bezposrednio po zakonczeniu
leczenia

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

organizacja i pokrycie kosztow
powrotu Ubezpieczonego

do kraju w przypadku, gdy

po zakonczeniu leczenia
Ubezpieczony nie moze
powrdci¢ zaplanowanym
srodkiem transportu

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

pokrycie kosztu transportu
zwtok

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

pokrycie kosztu zakupu
trumny

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

organizacja i pokrycie
kosztow zakwaterowania,
podrézy w obie strony osoby
wezwanej do towarzyszenia

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

organizacja i pokrycie
kosztéw podrézy, w obie
strony, osoby delegowanej
na zastepstwo osoby
ubezpieczonej

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

do wysokosci sumy
ubezpieczenia KL

Nieuprawnione uzycie
karty ptatniczej

150 EURO

150 EURO

150 EURO

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej, okreslona w ust. 2, przeliczana jest na

ztote wg $redniego kursu NBP z dnia szkody.
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1. Koszty leczenia objete gwarancjg, o ktorej mowa w § 18 ust. 1 pkt 1) oraz ust. 2 pkt 1) zostang pokryte bezposrednio
przez Ubezpieczyciela na rzecz wystawcow rachunkoéw w zakresie wskazanym w § 9 ust. 1 pkt 1)-4), pod warunkiem
uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, zgodnie z § 38.

2. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw Swiadczen, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 pkt 2)-4) oraz ust. 2 pkt 2)-8), poniesionych
przez Ubezpieczonego samodzielnie bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego, nawet
jezeli sg one objete zakresem ubezpieczenia, a ich wysoko$¢ miesci sie w granicach sum ubezpieczenia, o ktérych mowa
w § 27 ust. 2, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, bedq zwracane Ubezpieczonemu w przypadku, gdy uprzedni kontakt z Centrum
Alarmowym byt niemozliwy z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego. W takim wypadku Ubezpieczyciel zwraca
poniesiony koszt do kwoty, za ktérg sam zorganizowatby swiadczenie.

§29
1. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegoélnych ryzyk wymienionych w § 27 ust. 2 odnosi sie do wszystkich zdarzen
ubezpieczeniowych majgcych miejsce w trakcie kazdego 12 miesiecznego okresu $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowe).
2. Po wyptacie odszkodowania ($wiadczenia) limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przewidziany dla kazdego
12 miesiecznego okresu $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, w odniesieniu do poszczegolnych ryzyk wymienionych
w § 27 ust. 2 zmniejsza sie o kwote wyptaconego odszkodowania ($wiadczenia), az do jego catkowitego wyczerpania,
w przypadku ktérego umowa ubezpieczenia w czesci dotyczqcej danego ryzyka rozwiqzuje sie, zastrzezeniem ust. 3.
3. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej nie ulega zmniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§30

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na okres waznosci karty ptatniczej, z zastrzezeniem ust. 2.

2. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie od godziny
24:00 dnia, w ktorym wydano karte ptatniczg.

3. Ochrona ubezpieczeniowa automatycznie przedtuza sie na okres waznosci kolejnej karty ptatniczej, wydawanej w miejsce
karty z zakonczonym okresem waznosci.

4. Jezeliw miejsce karty ptatniczej, z korcem okresu jej waznosci, nie zostanie wydana kolejna karta ptatnicza, ochrona
ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu waznosci karty, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym
terminem.

5. Ubezpieczony w trakcie trwania okresu ubezpieczenia w kazdym czasie moze ztozy¢ na pismie oswiadczenie
o wystgpieniu z umowy ubezpieczenia. W takim wypadku ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z dniem bedgcym
ostatnim dniem miesiecznego okresu, za ktéry zostata optacona sktadka ubezpieczeniowa, w ktorym Ubezpieczycielowi
lub Ubezpieczajgcemu doreczone zostato o$wiadczenie o wystgpieniu.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§31
1. Sktadka ubezpieczeniowa jest to kwota z tytutu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, nalezna za okres $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej i ustalana przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka. Jej wysokos¢ zalezna jest od zakresu
i sumy ubezpieczenia.
2. Sktadke ubezpieczeniowq optaca Ubezpieczajgcy, ratalnie z czestotliwoscig miesieczng. Ubezpieczony nie ponosi kosztu
sktadki ubezpieczeniowe;.
3. Roszczenie o zaptate sktadki ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczycielowi wytgcznie przeciwko Ubezpieczajgcemu.
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OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§32
1. W razie zajscia wypadku, Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.
2. Jezeli Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku okreslonego w ust. 1,
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.
3. Ubezpieczyciel w granicach sumy ubezpieczenia zwraca koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1,
jezeli srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

§33
1. Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia obowiqgzany jest niezwtocznie po zajéciu wypadku lub uzyskaniu
o nim wiadomosci, zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o szkodzie.
2. W razie niewykonania przez Ubezpieczonego, z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa, obowigzku okreslonego
w ustepie poprzedzajgcym, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkdow wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujq, jezeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do
zawiadomienia otrzymat wiadomos$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
4. Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 1 moze nastgpi¢ telefonicznie pod numerem (+48) 58 559 40 40 lub 801 112 075.

§34
1. Ubezpieczony obowiqgzany jest:

1) podjg¢ aktywng wspotprace z Ubezpieczycielem w celu wyjasnienia wszelkich okolicznosci powstania szkody
i ustalenia jej rozmiaru, a w szczegolnosci przekazywac na wniosek Ubezpieczyciela dokumentacje zwiqzang ze
zgtoszonym roszczeniem,

2) stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela, a w odniesieniu do szkéd z ubezpieczen , Assistance” - takze do zalecen
Centrum Alarmowego oraz udziela¢ im informacji i niezbednych petnomocnictw,

3) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) zawiadomi¢ policje w przypadku szkody majgcej znamiona przestepstwa i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia
tego zdarzenia na policji,

5) w przypadku zaginiecia lub zniszczenia bagazu uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich
organéw wtadzy lub innego podmiotu odpowiedzialnego za przechowywanie lub przewéz bagazu.

§35
1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty uzasadniajgce rozpatrzenie wniosku o wyptate
odszkodowania lub swiadczenia:

1) diagnozy lekarskie i inne dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej, w przypadku
szkody na osobie,

2) oryginat lub potwierdzong za zgodnos¢ kopie decyzji organu rentowego o uznaniu Ubezpieczonego za niezdolnego
do pracy oraz dokumenty medyczne okreslajqce przyczyne catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy, w przypadku
wystgpienia catkowite] trwatej niezdolnosci do pracy,

3) rachunki za optacong pomoc medyczng lub rachunki dotyczgce innych kosztow objetych zakresem ubezpieczenia,

4)  wyliczenie rozmiaru szkody, w przypadku szkody z ubezpieczenia bagazu,

5) dokumenty, potwierdzajqce wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowq oraz dowody zakupu
przedmiotoéw, o ktérych mowa w § 11 ust. 2, w przypadku szkody z ubezpieczenia kosztow opdznienia lotu lub w § 13
w przypadku szkody z ubezpieczenia kosztéw opdznienia dostarczenia bagazu.

2. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze innych dokumentéw niz wskazane w ust. 1 pkt 1-5
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powyzej, potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia.

3. O dokumentach, o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe zgtaszajgcq roszczenie pisemnie lub
w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkéw, kosztorysow i innych
dokumentow oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

§36
1. Niezaleznie od obowiqzkow okreslonych w § 31 - § 35, w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
Ubezpieczony, w razie zajscia wypadku, obowiqzany jest:
1) poddac sie leczeniu i stosowac sie do zalecen majgcych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku,
2) poddac sie badaniu przez lekarzy wskazanych przez Ubezpieczyciela lub ewentualnej obserwaciji klinicznej.
2. W razie $mierci Ubezpieczonego, osoba uprawniona obowigzana jest dostarczy¢ do Ubezpieczyciela dokumenty
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, przez ktére rozumie sie w szczegolnosci wycigg z aktu zgonu oraz
dokumenty stwierdzajqce pokrewienstwo lub powinowactwo osoby uprawnionej z Ubezpieczonym.

§37
Niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w § 31 - § 35 w przypadku wystgpienia opdznienia dostarczenia bagazu,
Ubezpieczony obowigzany jest zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajgce op6znienie
oraz moment dostarczenia przez przewoznika bagazu do miejsca przeznaczenia lub miejsca pobytu Ubezpieczonego.

§38
1. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 31 - § 35, w razie wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance,
Ubezpieczony powinien, przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym
Ubezpieczyciela czynnym catg dobe, pod numerem telefonu: (+48) 58 559 40 40 lub 801 112 075.
2. Kontaktujgc sie z Centrum Alarmowym nalezy poda¢:
1) imieinazwisko,
2) rodzaj karty ptatniczej,
3) nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktorym Centrum Alarmowe moze skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub
jego przedstawicielem,
4)  krétki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.
3. W przypadku korzystania z pomocy medycznej, Ubezpieczony lub jego przedstawiciel zobowigzany jest umozliwi¢
lekarzom Centrum Alarmowego dostep do wszystkich informacji medycznych dotyczgcych Ubezpieczonego.

§39
Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w § 33 - § 37, w przypadku zaistnienia szkody z nieuprawnionego uzycia karty
ptatniczej Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznego zastrzezenia karty ptatniczej u Ubezpieczajgcego w sposéb przez niego
wymagany.

§40
Z zastrzezeniem postanowien § 27 ust. 2, w przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkéw wymienionych
w § 31 - § 36, Ubezpieczyciel odmawia wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia, w catosci lub w odpowiedniej czesci,
w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw na ustalenie przyczyny wypadku,
okolicznosci wypadku, rozmiaru szkody lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.
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USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§41
Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w wyniku ustalen dokonanych w postepowaniu likwidacyjnym, zawartej z nim ugody lub prawomocnego
orzeczenia sqdu.

§42

1. W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonujq lekarze
wskazani przez Ubezpieczyciela.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego oraz stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu lub catkowitej trwatej niezdolnosci do
pracy nastepuje na podstawie dostarczonych dowodoéw oraz dokumentacji medycznej.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakoriczeniu leczenia.

5. W przypadku, gdy w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony dozna wiecej niz jednego z
wymienionych uszkodzen ciata, na wysokos¢ swiadczenia bedg sktadac sie sumy swiadczen naleznych z tytutu kazdego
doznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wiecej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 27 ust. 2.

6. W razie utraty, uszkodzenia organu, narzgdu lub uktadu, ktérych funkcje byty juz uposledzone wskutek choroby lub
trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego z innego zdarzenia, stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
jako roznice miedzy stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejgcym przed wypadkiem.

7. Przy ustalaniu wysokosci $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu nie uwzglednia sie rodzaju pracy lub innych
czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

§43
W ubezpieczeniu zwrotu kosztéw leczenia odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajgcej kosztom faktycznie
poniesionym na leczenie, udokumentowanym rachunkami, w granicach sumy ubezpieczenia.

§ 44
W ubezpieczeniu zwrotu kosztéw opdznienia lotu, zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiqzku
z opoznieniem lotu rejsowego lub czarterowego, nastepuje wytgcznie na podstawie oryginatow dowodoéw zakupu
przedmiotéw, o ktorych mowa w § 11 ust. 2.

§45
Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego w zwiqzku z opdznieniem dostarczenia bagazu, nastepuje wytgcznie na
podstawie dowodéw zakupu przedmiotow, o ktérych mowa w § 13.

§46
1. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty ptatniczej rozmiar szkody ustala sie wedtug wartosci nieuprawnionych
transakcji dokonanych w ciezar rachunku bankowego Ubezpieczonego, stwierdzonych na podstawie wyciggu z rachunku
bankowego.
2. Rozmiar szkody w srodkach pienieznych ustala sie wedtug wartosci nominalnej (wartos¢ nominalng waluty obcej przelicza
sie na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu wystgpienia wypadku).
3. Odszkodowanie ustala sie w kwocie odpowiadajqcej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia.
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UPRAWNIENI DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA Z UBEZPIECZENIA NASTEPSTW NIESZCZESIILIWYCH WYPADKOW

§ 47
1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub z tytutu catkowitej trwatej niezdolno$ci do pracy wyptacane jest
Ubezpieczonemu.
2. Jezeli Ubezpieczony zmart przed odebraniem $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a zgon nie byt
nastepstwem wypadku, nalezne $wiadczenie wyptaca sie osobie uprawnione;.

§48
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca sie osobie uprawnionej.
Ubezpieczony moze w kazdym czasie zmieni¢ osobe uprawniong.
Swiadczenie nie przystuguje osobie uprawnionej, ktéra umyslnie spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.

§49
Jezeli w chwili $mierci Ubezpieczonego nie ma osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia, przystuguje ono cztonkom
rodziny zmartego w nastepujqgcej kolejnosci:
1) matzonek w catoéci,
2) dzieci, w réwnych czesciach, w przypadku braku matzonka, lub gdy matzonkowi nie przystuguje $wiadczenie
3) rodzice, w rownych czesciach, w przypadku braku matzonka oraz dzieci, lub gdy matzonkowi oraz dzieciom nie przystuguje
$wiadczenie
4) inni spadkobiercy zmartego legitymujqcy sie prawomocnym postanowieniem wtasciwego sgdu powszechnego
w przedmiocie stwierdzenia nabycia spadku, w rownych czesciach.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§50

1. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia, w wyniku ustalen dokonanych
w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zwigzanego z zaistnieniem szkody, zasadnosci roszczen
i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

2. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci
odszkodowania lub swiadczenia w terminie wskazanym w ust. 1 okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie
powinno zosta¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.

3. Jezeli w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia,
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgcg roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub swiadczenia wyptaca w terminach wskazanych w ust. 1 lub 2.

4. Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslonej w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgcq z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawnq uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowq odmowe wyptaty $wiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

§51
W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkoéw, jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci
wyptaca sie tylko wéwczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potrgca sie kwote uprzednio wyptacong.
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§52
1. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w walucie polskiej, za wyjatkiem
kosztow pokrywanych bezposrednio za granice wystawcom rachunkoéw oraz swiadczen pienieznych objetych
ubezpieczeniem kosztow udzielenia natychmiastowej pomocy ,,assistance”.
2. Jezeli wysokos¢ roszczenia zostata okreslona na podstawie rachunkéw wystawionych w walucie obcej, a odszkodowanie
ma zosta¢ wyptacone w walucie polskiej, przelicza sie je na walute polskg wedtug $redniego kursu NBP obowigzujgcego
w dniu wystgpienia wypadku.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§53

1. Z dniem wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb
odpowiedzialnych za szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela praw przystugujgcych mu do oséb trzecich
z tytutu szkéd, Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, a jezeli odszkodowanie juz
wyptacono moze zqdac jego zwrotu.

REKLAMACJE

§ 54

1. Ubezpieczony, Ubezpieczajqcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug
$wiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 112 075 lub 58 559 40 40;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocgq innego
trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwroéci¢ do Rzecznika Klienta Ubezpieczyciela poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoby wskazane w ust. 1, bedgce osobq fizyczng, mogg wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego.

§55
1. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego a roszczen mozna dochodzi¢
przed sgdem wedtug wtasciwosci ogolnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powddztwo mozna wytoczyé rowniez
wedtug przepisow o wtasciwosci ogolnej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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2. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych postepowan w swietle przepisow ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

INFORMACJA DLA UBEZPIECZONEGO O PRZETWARZANIU JEGO DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ UBEZPIECZYCIELA

§56

1. Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A. (dalej rowniez:
»Ubezpieczyciel”).
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Numer telefonu: 801 112 075 lub (58) 559 40 40

2. Inspektor ochrony danych:
Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczqgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl
Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na stronie www.ergohestia.pl.

3. Cele przetwarzania danych:
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu objecia
ochrong ubezpieczeniowq, wykonanie umowy ubezpieczenia, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie przestepstwom
ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan, prawnie uzasadnione interesy administratora danych.
W celu oceny ryzyka, objecia ochrong ubezpieczeniowg oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy stosowac¢
profilowanie. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowg.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych:
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do objecia Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowq
i wykonywania umowy ubezpieczenia; prawnie uzasadnione interesy administratora danych (mozliwos$¢ ewentualnego
dochodzenia roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem ochrong ubezpieczeniowq); wypetnienie obowigzkéw
prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na podstawie przepisow o rachunkowosci).

5. Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
Ubezpieczyciela (m.in. dostawcom ustug IT, Centrum alarmowe assitance, podmiotom przetwarzajgcym dane w
celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym, podmiotom wykonujqgcym dziatalnos¢ leczniczg, innym
administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

6. Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do wycofania zgody jezeli
zgoda stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem), prawo dostepu do danych osobowych
oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sg przetwarzane na podstawie
uzasadnionych intereséw administratora danych (np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby
profilowania), prawo do przenoszenia danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora danych Pani/Pana danych
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osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz
prawo przestania do innego administratora), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych.
W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyze;j.

8. Okres przez jaki dane osobowe bedqg przechowywane:
W przypadku gdy doszto do objecia ochrong ubezpieczeniowg Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane
do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych (rachunkow, faktur) dotyczqgcych umowy ubezpieczenia.

9. Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych w zwigzku z objeciem ochrong ubezpieczeniowq jest konieczne do objecia ochrong
ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe objecie ochrong ubezpieczeniowq.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§57
1.  Wszelkie rozliczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich $wiadczen ubezpieczeniowych
dokonywane sg w ztotych polskich.
2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe
wynikajgce z umowy ubezpieczenia bedq odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez
Narodowy Bank Polski.

§58
Woystgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez Ubezpieczyciela,
powinny by¢ ztozone na pismie.

§59
1. Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem $wiadczenia ubezpieczeniowego nie obcigzajq Ubezpieczyciela.
Optaty zwigzane z ptatnoscig sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpieczajgcego.

§60
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia majq zastosowanie odpowiednie powszechnie
obowigzujqgce przepisy prawa polskiego, a w szczegoélnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1170, z p6zn. zm.), ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 459, z pézn. zm.).
2. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

§61
1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zwréci¢ sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.
2. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§62
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia znajdujg zastosowanie do stosunkdéw ubezpieczenia nawigzanych w ramach Generalnej
Umowy Ubezpieczenia dla posiadaczy i Uzytkownikoéw Kart Ptatniczych Banku PEKAO SA Nr CAUG/002/08/BWZB (Umowa
ubezpieczenia) z dnia 29 pazdziernika 2008 roku i obowiqzujq w stosunku do Ubezpieczonych, ktérzy przystapili do
ubezpieczenia od dnia 25 maja 2018 roku.
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HESTIA ——

ANEKS

DO WZORCOW UMOWNYCH OFEROWANYCH PRZEZ
SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA (DALEJ: , ERGO HESTIA”).

§1

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. poz. 2486 z 2017 r.)

§ 54 Warunkow Ubezpieczenia przyjmuje nastepujgce brzmienie:

1. Ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzgca roszczen na
podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej lub
zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg wnies¢ reklamacje dotyczqce ustug swiadczonych przez
ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytgcznego ERGO Hestii, to jest
dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposéb:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,
b) telefonicznie, pod numerem: (+48) 58 559 40 40 lub 801 112 075.
c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje Klient zostanie poinformowany
w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio Agentowi,
ktory swiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego
Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwtocznie
Agentowi, informujgc o tym jednoczesnie Klienta wystepujqcego z reklamacjq.

§2
Niniejszy aneks stanowi integralng cze$¢ wzorca umownego i obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2018 r.
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