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WARUNKI UBEZPIECZENIA NA ZYCIE KREDYTOBIORCOW ALIOR BANK S.A.

(KOD: PGL-ALR 01/18)

Informacja dotyczgca zapiséw Warunkoéw Ubezpieczenia

Rodzaj informac;ji

Numer jednostki redakcyjnej

1) przestanki wyptaty odszkodowania
i innych Swiadczen lub wartosci wykupu
ubezpieczenia

§2ust. 23

2) ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych $wiadczen
lub ich obnizenia

§8,§10 ust. 9i 10, § 11
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Na podstawie niniejszych ,Warunkéw ubezpieczenia na zycie dla kredytobiorcow Alior Bank S.A. (kod: PGL-ALR 01/18)”,
zwanych dalej ,Warunkami Ubezpieczenia” lub ,WU”,

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie ERGO Hestia S.A., z siedzibg w Sopocie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sopot, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000024807, NIP 585-12-45-589, o kapitale
zaktadowym 64 000 000 zt, wptaconym w catosci, wykonujgca dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru
Finansowego w Warszawie, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa, zwana dalej ,,Ubezpieczycielem”,

zawiera, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, Umowy Ubezpieczenia z osobami, ktére zawarty umowy
Kredytu z Alior Bank S.A., z siedzibg w Warszawie, przy ul. topuszanskiej 38D, 00-807 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000305178, NIP 107-001-07-31,
wystepujacg jako agent ubezpieczeniowy Ubezpieczyciela, zwang dalej , Bankiem”.

Informacja dla Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego o przetwarzaniu przez Ubezpieczyciela ich danych osobowych
zawarta jest w § 15 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia.

2. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia regulujq zasady, zakres i warunki udzielania przez Ubezpieczyciela Ochrony Ubezpieczeniowe;j,
dotyczgce czasu trwania tej ochrony (jej poczqtek i zakorczenie, odstgpienie i wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia), zasady
ustalania wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, wysokoé¢ Swiadczer z Umowy Ubezpieczenia oraz zasady wyptaty tych
Swiadczen, wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, zasady sktadania przez Ubezpieczonego reklamacji.

Wazne jest doktadne zapoznanie sie z petng trescig WU przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia i zwrdcenie
szczegolnej uwagi na ww. regulacje.

Wazne jest rowniez zwrdcenie uwagi na tre$¢ wszystkich definicji opisanych w ust. 3, gdyz opisy poje¢ tam
wystepujgcych majg szczegdlne znaczenie dla zakresu udzielanej Ochrony Ubezpieczeniowej i mogq odbiegaé
od potocznego znaczenia wykorzystanych w WU sformutowan. Definiowane pojecia zostaty zamieszczone

w porzqgdku alfabetycznym i zapisane wielkq literg.

Nalezy takze zwréci¢é uwage na réznice w zakresie Ubezpieczenia oraz wysokosci Swiadczer przed i po dokonaniu
ewentualnej przedterminowej catkowitej sptaty Kredytu.

3. Terminom uzytym w niniejszych WU nadano nastepujgce znaczenia:

1) Beneficjent - podmiot wskazany przez Ubezpieczonego, uprawniony do otrzymania Swiadczenia z tytutu zgonu
Ubezpieczoneqo;

2) Catkowita Trwata Niezdolnos¢ do Pracy - catkowita trwata niezdolnos$¢ Ubezpieczonego do wykonywania
jakiejkolwiek pracy w dowolnym zawodzie, trwajqca nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 kolejnych miesiecy;
catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy okreslana jest przez Ubezpieczyciela po uptywie okresu wskazanego powyzej,
na podstawie decyzji organu rentowego (ZUS, KRUS lub innego organu uprawnionego do orzekania w tym zakresie)
lub dokumentacji medycznej potwierdzajqcej catkowity i trwaty charakter niezdolnosci do pracy, co oznacza
niemoznos¢ wykonywania przez Ubezpieczonego w przewidywalnej przysztosci jakiejkolwiek pracy lub dziatalnosci,
z tytutu ktérej mogtby otrzymywac¢ wynagrodzenie lub ktéra przynositaby dochod;
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3) Contact Center - jednostka Banku zawierajgca z Kredytobiorcami umowy Kredytu przy uzyciu telefonu (jako srodka
porozumiewania sie na odlegtosc);

4) Dzieh Wystgpienia Inwalidztwa - data:

a) zajscia Nieszczesliwego Wypadku bedgcego przyczyng Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu - w przypadku
Inwalidztwa polegajgcego na wystapieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu,

b) wydania przez lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych orzeczenia okreslajgcego stan zdrowia
Ubezpieczonego jako Catkowitg Trwatg Niezdolnos¢ do Pracy lub data powstania Catkowitej Trwatej Niezdolnosci
do Pracy (w przypadku, gdy zgodnie z orzeczeniem Catkowita Trwata Niezdolno$¢ do Pracy powstata przed datg
wydania orzeczenia), w zaleznosci ktore z tych zdarzen jest wczesniejsze - w przypadku Inwalidztwa polega-
jacego na wystgpieniu Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy;

5) Inwalidztwo - zdarzenie polegajgce na wystgpieniu u Ubezpieczonego Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
(zdefiniowanego w pkt 18 ponizej) albo Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy (zdefiniowanej w pkt 2 powyzej);
uznaje sie, ze Inwalidztwo wystgpito w Okresie Ubezpieczenia, jezeli:

a) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na wystapieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu - Nieszcze-
Sliwy Wypadek bedagcy przyczyng Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu wystapit w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia,

b) w przypadku Zdarzenia Ubezpieczeniowego polegajgcego na wystgpieniu Catkowitej Trwatej Niezdolnosci
do Pracy - Dzien Wystgpienia Inwalidztwa, okreslony w pkt 4 lit. b), przypadat w Okresie Ubezpieczenig;

6) Karencja - okres, w ktérym Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, uwzgledniany w wyliczeniu wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej, wystepujqcy w zakresie i w sytuacjach wskazanych w niniejszych WU;

7) Kredyt - pozyczka gotowkowa lub kredyt konsolidacyjny udzielany przez Bank w ramach umowy pozyczki lub umowy
kredytu konsolidacyjnego, okreslajgcej wysokos$¢ oraz warunki sptaty pozyczki lub kredytu konsolidacyjnego, zawartej
przez Ubezpieczonego z Bankiem w nastepujgcy sposéb:

a) pisemnie,

b) telefonicznie za posrednictwem Contact Center,

c) podczas wideokonferencji lub telefonicznie, za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu,

d) za posrednictwem portalu internetowego Banku;

8) Kredytobiorca - osoba fizyczna, ktérej Bank udzielit Kredytu na podstawie umowy Kredytu,

9) Nieszczesliwy Wypadek - nagte, niezalezne od woli Ubezpieczonego i gwattowne zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, bedqgce bezposredniq i wytqczng przyczyng zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela dotyczy wytgcznie zdarzen bedgcych nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku
zaistniatego w Okresie Ubezpieczenig;

10) Okres Ubezpieczenia - okres udzielania Ochrony Ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela, wskazany w tresci Polisy;
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ wytgcznie z tytutu Zdarzen Ubezpieczeniowych, ktére wystagpity w Okresie
Ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 8 ponizej;

11) Pierwotny Harmonogram Sptat - pierwszy obowigzujgcy (sporzqdzony przy zawarciu umowy Kredytu) dokument
okreslajgcy terminy ptatnosci wszystkich Rat przewidzianych umowq Kredytu, wysokosci tych Rat i poziom zadtuzenia
Kredytobiorcy w ramach umowy Kredytu po sptacie kazdej z Rat;

12) Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia; w przypadku oséb zawierajgcych Umowy
Ubezpieczenia pisemnie (w obecnosci upowaznionego pracownika Banku) Polisa zawiera¢ bedzie o$wiadczenia
stanowiqce wniosek o Ubezpieczenie (w przypadku Ubezpieczajqgcego), a w przypadku objecia Ubezpieczeniem
dwoch lub wiecej Kredytobiorcow - dodatkowo zgode na objecie Ubezpieczeniem w ramach Umowy Ubezpieczenia
(w przypadku Ubezpieczonych innych niz Ubezpieczajgcy);

13) Powazne Zachorowanie - taki/takie:

a) zawat miesnia sercowego, gdzie jednoznacznie rozpoznana zostata martwica czesci miesnia sercowego
w wyniku ostrego niedokrwienia oraz wystgpity:

- typowy bol dtawicowy stwierdzony w wywiadzie,

- nowe, niewystepujqce dotychczas, zmiany w obrazie EKG charakterystyczne dla nowo przebytego zawatu
mies$nia sercowego,

- charakterystyczny wzrost aktywnosci biomarkeréw sercowych typowych dla przebytego zawatu miesnia sercowego,
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- istotnie obnizona frakcja wyrzutowa lewej komory serca lub nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci sciany
serca stwierdzone w badaniach obrazowych,

b) operacyjne wykonanie pomostow naczyniowych (by-pass), ktére wykonane zostato w dziatajgcym
zgodnie z prawem szpitalu, przez uprawnionego lekarza, zgodnie ze wskazaniem lekarskim i polegato
na wytworzeniu pomostu naczyniowego w celu ominiecia zwezonej lub catkowicie zamknietej co najmniej
jednej tetnicy wiencowej; z zakresu ubezpieczenia wytgczone zostajg wszystkie inne zabiegi na naczyniach
wiencowych, w tym zabieg angioplastyki przezskérnej;

c) udar moézgu, ktory zostat spowodowany incydentem naczyniowo-mdzgowym obejmujgcym:

- zawat tkanki mozgowse),

- krwotok wewngtrzczaszkowy lub podpajeczyndwkowy,

- zator materiatem pozaczaszkowym,
i skutkujgcym utrzymywaniem sie utrwalonych ubytkéw neurologicznych przez okres dtuzszy niz 3 miesiqce;
przebycie przez Ubezpieczonego udaru moézgu powinno zosta¢ potwierdzone wynikami badan obrazowych;
z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytqgczone sq: przemijajgcy atak niedokrwienny (TIA), objawy
mozgowe wywotane czynnikami urazowymi lub migreng bqdz objawy wynikajgce z przyczyn naczyniowych
zwigzanych z chorobg mézgu;

d) nowotwor ztosliwy, ktory objawia sie obecnoscig ztosliwego guza charakteryzujgcego sie niekontrolowanym
wzrostem i rozprzestrzenianiem sie ztosliwych komorek oraz naciekaniem tkanek; pod pojeciem nowotwor
ztosliwy okresla sie rowniez biataczke oraz ztosliwe schorzenia uktadu limfatycznego, takie jak ziarnica
ztosliwa (choroba Hodgkina); klasyfikacja nowotworu ztosliwego musi zosta¢ zweryfikowana badaniem
histologicznym i potwierdzona przez lekarza specjaliste; z zakresu ubezpieczenia zostajq wytqgczone:

- dysplazja szyjki macicy (CIN-1, CIN-2, CIN-3),

- kazdy nowotwor tagodny z wysokim ryzykiem zeztosliwienia (stan przedrakowy),

- kazda wczesna postac¢ nowotworu ztosliwego, w tym zmiana typu carcinoma in situ,

- kazdy nowotwor skéry poza czerniakiem ztosliwym o grubosci powyzej 1,5 mm (co najmniej I1I stopien
wg skali Breslowa),

- rak prostaty histologicznie opisywany jako T1 w Klasyfikacji TNM (tgcznie z T1a, T1b lub T1c),

- nowotwor ztosliwy bedgcy objawem choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

e) niewydolnos¢ nerek, ktora oznacza korcowe stadium niewydolnosci nerek w postaci nieodwracalnego uposle-
dzenia czynnosci obu nerek wymagajgcego statego stosowania dializ lub przeprowadzenia zabiegu przeszcze-
pienia nerki; rozpoznanie tego Powaznego Zachorowania musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza specjaliste;

f) przeszczep narzqdu, ktéry oznacza leczenie operacyjne polegajgce na przeszczepieniu Ubezpieczonemu
jednego lub kilku z nastepujgcych narzqdow lub tkanek pochodzenia ludzkiego: serca, ptuca, wgtroby,
trzustki, nerki, jelita cienkiego lub szpiku kostnego, pod warunkiem wykonania zabiegu w Polsce lub
za granicq na podstawie decyzji uprawnionej instytucji w dziatajgcym zgodnie z prawem szpitalu
i przez uprawnionego lekarzg;
za date wystgpienia Powaznego Zachorowania uznaje sie: date przeprowadzenia operacji - w przypadku:
operacyjnego wykonania pomostow naczyniowych (by-pass) oraz przeszczepu narzgdu, date wykonania
specjalistycznego leczenia (dializoterapii, przeszczepu nerek) - w przypadku niewydolnosci nerek, date
zdiagnozowania - w przypadku: zawatu miesénia sercowego, udaru mézgu oraz nowotworu ztosliwego;

14) Rata - rata kapitatowo-odsetkowa Kredytu przypadajgca do sptaty w terminie ptatnosci okreslonym w Pierwotnym
Harmonogramie Sptat;

15) Saldo Zadtuzenia - kwota rowna wynikajgcym z Pierwotnego Harmonogramu Sptat: kapitatowi Kredytu
pozostajgcemu do sptaty w dniu zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i odsetkom od tak ustalonej wysokosci
kapitatu, wedtug przewidzianego umowg Kredytu oprocentowania, liczonym od nieprzeterminowanej czesci kapitatu
za okres od dnia zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadczenia, jednak nie dtuzszy niz 60 dni;
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16) Suma Ubezpieczenia - kwota:
a) w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia w zwiqzku z umowg Kredytu z okresem kredytowania dtuzszym
niz 24 miesigce - odpowiadajqca Saldu Zadtuzenia;
b) w przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia w zwigzku z umowg Kredytu z okresem kredytowania nie dtuzszym
niz 24 miesigce - wyliczona zgodnie z ponizszym wzorem:

(25 -k)
24

gdzie:

,SU” oznacza Sume Ubezpieczenia,

,KK” oznacza kwote Kredytu z umowy Kredytu (dalej: ,kwota Kredytu”),

,k” oznacza dany miesigc trwania Ochrony Ubezpieczeniowej (dany miesigc Okresu Ubezpieczenia), np. w celu
ustalenia wysokosci Sumy Ubezpieczenia w 5. miesigcu trwania Ochrony Ubezpieczeniowej w miejsce ,,k” nalezy
podstawi¢ ,,5”;

Suma Ubezpieczenia ustalana jest na dzien zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i stanowi, w przypadku Swiadczenia

z tytutu zgonu i Inwalidztwa (zgodnie z pozostatymi postanowieniami niniejszych WU), podstawe do ustalenia

wysokosci Swiadczenia; Suma Ubezpieczenia dzieli sie w cze$ciach réwnych pomiedzy Ubezpieczonych w ramach

danej Umowy Ubezpieczenia (zgodnie z postanowieniami § 5);

17) Swiadczenie - suma pieniezna wyptacana Uprawnionemu lub Beneficjentowi w przypadku zajécia Zdarzenia

Ubezpieczeniowego, objetego Ochrong Ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych WU;

18) Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu - powstata na skutek Nieszczesliwego Wypadku:

a) catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata wtadzy nad konczyng gérng (w stawie barkowym, powyzej
stawu tokciowego, ponizej stawu tokciowego, ponizej nadgarstka), koriczyng dolng (powyzej srodkowej czesci
uda, ponizej srodkowej czesci uda, ponizej stawu kolanowego, ponizej srodkowej czesci podudzia, stopg, stopq
z wytgczeniem piety),

b) catkowita fizyczna utrata kciuka, palca wskazujgcego, innego palca u reki, palucha lub innego palca u stopy,

c) catkowita utrata: wzroku w obu oczach, wzroku w jednym oku, stuchu w obu uszach, stuchu w jednym uchu
lub wechu;

Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu stwierdza sie na podstawie dokumentacji lekarskiej, zas za dzien wystgpienia
Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu przyjmuje sie date zajscia Nieszczesliwego Wypadku;
19) Ubezpieczajgcy - Kredytobiorca, ktéry zawiera Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem; Ubezpieczajgcy zawsze
jest jednoczesnie Ubezpieczonym;
20) Ubezpieczenie / Ochrona Ubezpieczeniowa - odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wzgledem Ubezpieczonego
polegajqgca na zobowigzaniu do zaptaty okreslonego w WU Swiadczenia w razie zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;
21) Ubezpieczony - Kredytobiorca, ktérego zycie i zdrowie jest przedmiotem Ubezpieczenia; w przypadku, gdy strong
umowy Kredytu jest wiecej niz jeden Kredytobiorca, Ubezpieczeniem moze by¢ objetych co najwyzej czterech
z Kredytobiorcow, tj. tych, ktorzy zostali wskazani w tresci Polisy;
22) Umowa Ubezpieczenia - umowa indywidualnego ubezpieczenia na zycie zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym

a Ubezpieczycielem na podstawie niniejszych WU; Umowa Ubezpieczenia moze regulowac¢ prawa i obowigzki stron

w sposéb odbiegajgcy od niniejszych WU, co znajdzie potwierdzenie w Polisie;

23) Wirtualny Oddziat - jednostka Banku zawierajgca z Kredytobiorcami umowy Kredytu lub Umowy Ubezpieczenia
przy uzyciu telefonu lub podczas wideokonferencji;
24) Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zgon, wystgpienie Inwalidztwa lub Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego,

w zaleznosci od zakresu Ochrony Ubezpieczeniowej udzielanej danemu Ubezpieczonemu.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2
1. Przedmiotem Ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w dalszej czesci Warunkow Ubezpieczenia, jest zycie
i zdrowie Ubezpieczonego.
2. Zakresem Ubezpieczenia objete sq nastepujgce Zdarzenia Ubezpieczeniowe dotyczgce Ubezpieczonego:
1) do chwili przedterminowej catkowitej sptaty Kredytu:
a) zgon, zgon w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,
b) Inwalidztwo.
2) po dokonaniu przedterminowej catkowitej sptaty Kredytu:
a) zgon, zgon w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku,
b) Powazne Zachorowanie.
3. Inwalidztwo, o ktébrym mowa w ust. 2, polega na wystgpieniu:
1) Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy - w przypadku Ubezpieczonego zdolnego, w momencie wystgpienia danego
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym obowiqzujgcych
w Rzeczypospolitej Polskiej oraz jednoczesnie nieposiadajgcego prawa do emerytury,
2) Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu - w przypadku Ubezpieczonego niezdolnego (catkowicie lub czesciowo),
w momencie wystgpienia danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do pracy w rozumieniu przepiséw o ubezpieczeniu
spotecznym obowiqzujqgcych w Rzeczypospolitej Polskiej lub posiadajgcego prawo do emerytury,
przy czym z dniem ukonczenia przez Ubezpieczonego 65. roku zycia odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tytutu
Inwalidztwa ulega ograniczeniu wytgcznie do wystgpienia u Ubezpieczonego Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA. WARUNKI OBJECIA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA
§3

1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o ubezpieczenie, ktéry moze stanowi¢ czes¢ Polisy.
2. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jeden z nastepujgcych sposobow:

1) pisemnig,
2) telefonicznie za posrednictwem Contact Center,
3) podczas wideokonferencji lub telefonicznie, za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu,

4)  za posrednictwem portalu internetowego Banku.
W przypadkach okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym, w pkt 2-4 powyzej, zawarcie Umowy Ubezpieczenia nastepuje
za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosc.

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wskazanego w § 7 ust. 2 pkt 2. W takim przypadku Ubezpieczajgcemu przystuguje od Ubezpieczyciela zwrot sktadki
ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej Ochrony Ubezpieczeniowej.

4. JezeliUmowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia
od Umowy Ubezpieczenia, w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
Ochrony Ubezpieczeniowej.

5. Niezaleznie od postanowien ust. 4 powyzej, Ubezpieczajqcy, ktéry zawart Umowe Ubezpieczenia za posrednictwem
$rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia bez podania przyczyn, sktadajqc
stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie trzydziestu dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy lub od dnia
potwierdzenia informacji o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku
(tj.: Dz.U. z 2017 r. poz. 683 ze zm.), jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego
uptywem o$wiadczenie zostato wystane.
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§4

1. Zzastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej, Ubezpieczeniem moze zostac¢ objety Kredytobiorca, ktéry w dacie zawarcia
Umowy Ubezpieczenia bedzie miat ukonczony 18. rok zycia.

2. W przypadku Kredytobiorcéw odpowiedzialnych solidarnie za zobowigzania z tytutu jednej umowy Kredytu, kazdy z nich
(lecz nie wigcej niz czterech) obejmowany jest Ochrong Ubezpieczeniowg, z zastosowaniem postanowien § 5 ponizej
oraz pozostatych postanowien niniejszego paragrafu.

3. We wniosku o ubezpieczenie Ubezpieczyciel zapytuje Kredytobiorce o stan jego zdrowia, odbierajgc stosowne
oswiadczenie w tym przedmiocie. Kredytobiorca zobowigzany jest zgodnie z prawdg poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane mu okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel pytat w formularzach i w innych pismach
przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

4. W przypadku braku podpisania oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej (lub w przypadku nieztozenia go w innej
formie niz pisemna, jezeli Umowa Ubezpieczenia miata zosta¢ zawarta za posrednictwem srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢), Ubezpieczyciel moze przed zawarciem umowy ubezpieczenia, w celu dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego, zazgda¢ wypetnienia przez Kredytobiorce kwestionariusza medycznego oraz dodatkowo
przeprowadzenia badan lekarskich w placowce medycznej wskazanej przez Ubezpieczyciela i na koszt Ubezpieczyciela.

5. Po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel moze odmowic¢ objecia albo wyrazi¢ zgode na objecie
Ubezpieczeniem, przy czym w przypadku zgody Ubezpieczyciela moze on zaproponowa¢ objecie Ubezpieczeniem
na warunkach odbiegajgcych od okreslonych w niniejszych Warunkach Ubezpieczenia.

6. Jezeli Kredytobiorca, w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, ma ukoriczony 70. rok zycia:

1) Umowa Ubezpieczenia moze zostac zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze kwota Kredytu (w zwigzku z ktérg jest ona
zwierana) przypadajgca na Kredytobiorce nie przekracza 70 000 zt (stownie: siedemdziesigt tysiecy ztotych),

2) wymagane jest, aby Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta w formie pisemnej.

Kwote Kredytu przypadajgcg na Kredytobiorce ustala sie dzielgc kwote Kredytu przez liczbe wszystkich Kredytobiorcow

obejmowanych Ubezpieczeniem w zwigzku z tg umowq Kredytu.

7. Jezeli Kredytobiorca, w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie ma ukonczonego 70. roku zycia, a kwota Kredytu
(w zwigzku z ktérg jest ona zwierana) nie przekracza 20 000 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych), to Umowa
Ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w dowolny sposéb sposréd wskazanych w § 3 ust. 2 pkt 1-4.

8. Jezeli Kredytobiorca, w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia, nie ma ukoriczonego 70. roku zycia:

1) Umowa Ubezpieczenia moze zostac zawarta wytgcznie pod warunkiem, ze kwota Kredytu (w zwigzku z ktérg jest ona
zwierana) przypadajgca na Kredytobiorce nie przekracza 250 000 zt (stownie: dwiescie piec¢dziesigt tysiecy ztotych),

2) wymagane jest, aby Umowa Ubezpieczenia zostata zawarta w formie pisemnej, jezeli kwota Kredytu przekracza
50 000 zt (stownie: pie¢dziesiqt tysiecy ztotych).

OBJECIE OCHRONA UBEZPIECZENIOWA DWOCH LUB WIECEJ KREDYTOBIORCOW

§5
1. W przypadku objecia Ubezpieczeniem dwéch lub wiecej Kredytobiorcow (zwanych réwniez dalej ,,Kredytobiorcami

z tej samej umowy Kredytu”) jeden z nich jest Ubezpieczajgcym i jednoczesnie Ubezpieczonym, a pozostali wytgcznie

Ubezpieczonymi w ramach Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem zdan nastepnych. Dla objecia Ochrong

Ubezpieczeniowq Kredytobiorcéw z tej samej umowy Kredytu wymagane jest, aby Umowa Ubezpieczenia

zostata zawarta w formie pisemnej. Ponadto dla objecia Ochrong Ubezpieczeniowq Kredytobiorcy, ktory nie jest

Ubezpieczajgcym, wymagana jest pisemna zgoda tego Kredytobiorcy (sktadana na wniosku o Ubezpieczenie).

2. W przypadku obejmowania Ochrong Ubezpieczeniowg Kredytobiorcow z tej samej umowy Kredytu majq
zastosowanie nastepujgce zasady:

1) Suma Ubezpieczenia dzieli sie w czesciach rownych pomiedzy Ubezpieczonych, co oznacza, ze odpowiedzialnos¢
Ubezpieczyciela wzgledem jednego Ubezpieczonego ograniczona jest do odpowiedniej (utamkowej) czesci Sumy
Ubezpieczenia; w takiej sytuacji przez Sume Ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego nalezy rozumiec
kwote wynikajgcg z podzielenia Sumy Ubezpieczenia (zdefiniowanej w § 1 ust. 3 pkt 16 powyzej) przez liczbe
wszystkich Ubezpieczonych w ramach Umowy Ubezpieczenig;
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2) wysoko$¢ Swiadczenia przypadajgcego na kazdego z Ubezpieczonych réwna jest kwocie wynikajqcej z podzielenia
odpowiedniego Swiadczenia okreslonego w § 10 przez liczbe wszystkich Ubezpieczonych w ramach Umowy
Ubezpieczenig;

3) w przypadku zgonu Kredytobiorcy bedgcego Ubezpieczajgcym, przy jednoczesnym braku wyptaty Swiadczenia
z tytutu zgonu:

a) w sytuacji kiedy Ochrong Ubezpieczeniowq objeci byli dwaj Kredytobiorcy, Umowa Ubezpieczenia nie ulega
rozwigzaniu, a Kredytobiorca bedagcy do tej pory wytgcznie Ubezpieczonym wchodzi w prawa i obowigzki
Ubezpieczajgcego wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze nie jest on uprawniony do Swiadczen
z tytutu Zdarzen Ubezpieczeniowych dotyczgcych zmartego Ubezpieczajgcego,

b) w sytuacji kiedy Ochrong Ubezpieczeniowq objetych byto wiecej niz dwdch Kredytobiorcow, dowolny z zyjgcych
Ubezpieczonych moze wstgpi¢ w prawa i obowiqzki Ubezpieczajgcego wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia,
co skutkowac bedzie kontynuacjg Umowy Ubezpieczenia;

4) w przypadku zgonu ktéregokolwiek z Ubezpieczonych, w sytuacji kiedy nie wyptacono Swiadczenia z tytutu zgonu
a Umowa Ubezpieczenia byta kontynuowana, wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia oraz Swiadczen ustalana jest w oparciu
o nowq liczbe Ubezpieczonych; w zwiqzku z powyzszym nie zachodzg przestanki do zwrotu sktadki ubezpieczeniowej
za niewykorzystany Okres Ubezpieczenia.

3. Wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego skutkuje rozwigzaniem tej Umowy Ubezpieczenia

z uptywem okresu wypowiedzenia wskazanym w § 7 ust. 2 pkt 2, a tym samym zakoniczeniem Ochrony Ubezpieczeniowej

wobec wszystkich Kredytobiorcow z tej samej umowy Kredytu.

4. Rezygnacja z Ubezpieczenia przez Ubezpieczonego niebedqcego Ubezpieczajgcym jest réwnoznaczna z wypowiedzeniem

Umowy Ubezpieczenia, a tym samym zakonczeniem Ochrony Ubezpieczeniowej wobec wszystkich Kredytobiorcow

z tej samej umowy Kredytu. Ubezpieczony moze zrezygnowac z Ubezpieczenia w kazdym czasie.

5. W sytuacjach nieuregulowanych w ust. 2-4 w odniesieniu do Kredytobiorcy z tej samej umowy Kredytu zastosowanie
majq pozostate postanowienia niniejszych WU.

OKRES UBEZPIECZENIA. ROZPOCZECIE I ZAKONCZENIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWE)

§6

1. Okres Ubezpieczenia wskazany jest w Polisie. Okres Ubezpieczenia wynosi 24 miesigce albo 36 miesiecy, w zaleznosci od
wyboru Ubezpieczajgcego, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 ponizej.

2. Jezeli okres kredytowania wynosi nie wiecej niz 35 miesiecy, mozliwe jest zawarcie Umowy Ubezpieczenia wytgcznie na
Okres Ubezpieczenia wynoszqcy 24 miesigce.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sie z dniem nastepnym po dniu postawienia
do dyspozycji Ubezpieczonego kwoty Kredytu, nie wczesniej jednak niz z dniem optacenia sktadki ubezpieczeniowe),
z zastrzezeniem § 8 ponizej, co zostato uwzglednione w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

4. Nieuruchomienie Kredytu (brak wyptaty srodkow okreslonych w umowie Kredytu) lub odstgpienie od umowy Kredytu
jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Ubezpieczajgcego od Umowy Ubezpieczenia. W sytuacji, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajgcym uznaje sie, ze Ochrona Ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a optacona sktadka
ubezpieczeniowa zwracana jest Ubezpieczajgcemu w petnej wysokosci.

§7
1. Ochrona Ubezpieczeniowa wobec danego Ubezpieczonego konczy sie:
1) w dniu zgonu Ubezpieczonego, z zachowaniem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za zgon Ubezpieczonego,
2) zdniem wyptaty Swiadczenia z tytutu wystgpienia u Ubezpieczonego Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu
Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy,
3) zdniem wyptaty Swiadczenia z tytutu Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu u Ubezpieczonego Trwatego
Uszczerbku na Zdrowiu ustalonego na poziomie 100% - zgodnie z § 10 ust. 9.
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2. Umowa Ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, a tym samym Ochrona Ubezpieczeniowa wobec wszystkich Ubezpieczonych
objetych Ochrong Ubezpieczeniowg w ramach danej Umowy Ubezpieczenia konczy sie:
1) zostatnim dniem Okresu Ubezpieczenia wskazanym w Polisie,
2) z uptywem okresu wypowiedzenia, ktéry wynosi 14 dni (okres wypowiedzenia liczony jest od daty doreczenia
Ubezpieczycielowi pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia lub rezygnacji z Ubezpieczenia,
na zasadach okreslonych w § 3 ust. 31§ 5 ust. 3-4),
3) zdniem wyptaty Sumy Ubezpieczenia zdefiniowanej w § 1 ust. 3 pkt 16.

KARENCJA

§8
1. W Ubezpieczeniu na wypadek Inwalidztwa, polegajgcego na wystgpieniu Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy
Ubezpieczoneqo, stosuje sie Karencje, oznaczajgcg brak odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela przez okres 45 dni. Karencja,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym uwzgledniana jest w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.
Okres Karencji, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, jest liczony od daty zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Karencja, o ktorej mowa w ust. 1, nie ma zastosowania, jezeli przyczyng Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy
byt Nieszczesliwy Wypadek.
4. W Ubezpieczeniu na wypadek Powaznego Zachorowania stosuje sie Karencje, oznaczajgcq brak odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela przez okres 45 dni, liczonych od daty dokonania przedterminowej catkowitej sptaty Kredytu. Karencja,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym uwzgledniana jest w wyliczeniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

§9

1.  Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, naleznej za caty Okres Ubezpieczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia, zawartej
w zwigzku z dang umowg Kredytu (niezaleznie od liczby Kredytobiorcow obejmowanych Ochrong Ubezpieczeniowq),
zalezy od stawki za Ubezpieczenie, kwoty Kredytu okreslonej w umowie Kredytu w dniu jej zawarcia (wyrazonej w zt)
oraz dtugosci Okresu Ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
Sktadka ubezpieczeniowa z tytutu udzielanej Ochrony Ubezpieczeniowej ptatna jest przez Ubezpieczajgcego
jednorazowo, z géry za caty Okres Ubezpieczenia.

4. W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed datq konca Okresu Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany Okres Ubezpieczenia.

WYSOKOSCE SWIADCZEN

§10

1. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie réwne Sumie Ubezpieczenia, aktualnej
na koniec dnia poprzedzajgcego dzien zgonu Ubezpieczonego.

2. Jezeli zgon Ubezpieczonego byt spowodowany Nieszczesliwym Wypadkiem, Ubezpieczyciel wyptaca dodatkowo
(oprécz Swiadczenia wskazanego w ust. 1 powyzej) Swiadczenie w wysokosci 50% Sumy Ubezpieczenia aktualnej
na koniec dnia poprzedzajgcego dzien zgonu Ubezpieczonego. Swiadczenie z tytutu zgonu w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostanie wyptacone, jezeli zgon Ubezpieczonego
nastgpit przed uptywem 180 dni od daty tego Nieszczesliwego Wypadku.

3. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt 1 (Ubezpieczony zdolny, w momencie wystgpienia
danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do pracy w rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu spotecznym
obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej oraz jednoczesnie nieposiadajqgcy prawa do emerytury), Swiadczenie
z tytutu Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy réwne jest 100% Sumy
Ubezpieczenia, obliczonej na Dzierh Wystgpienia Inwalidztwa (zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 4).
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4. W przypadku Ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 2 ust. 3 pkt 2 (Ubezpieczony niezdolny catkowicie lub cze$ciowo,
w momencie wystgpienia danego Zdarzenia Ubezpieczeniowego, do pracy w rozumieniu przepisow o ubezpieczeniu
spotecznym obowigzujgcych w Rzeczypospolitej Polskiej lub posiadajgcy prawo do emerytury), Swiadczenie z tytutu
Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu réwne jest wskazanemu w ust. 6 ponizej
procentowi Sumy Ubezpieczenia obliczonej na Dzierh Wystgpienia Inwalidztwa (zdefiniowany w § 1 ust. 3 pkt 4).

5. Procent Sumy Ubezpieczenia odpowiada procentowi Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu przypisanemu ponizej do danego
zdarzenia:

Catkowita fizyczna utrata lub catkowita i trwata utrata .
1) B i . Procent Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
wtadzy nad poszczegolnymi narzgdami:

q) konczyng gérng - w stawie barkowym 70%
b) konczyng gérng - powyzej stawu tokciowego 65%
c) konczyng gorng - ponizej stawu tokciowego 60%
d) koriczynq gornqg - ponizej nadgarstka 55%
e) konczynq dolng - powyzej $rodkowej czesci uda 70%
f) konczyng dolng - ponizej srodkowej czesci uda 60%
q9) konczyng dolng - ponizej stawu kolanowego 50%
h) konczynq dolng - ponizej srodkowej czesci (podudzia) 45%
i konczyng dolnqg - stopg 40%
j) konczynq dolng - stopq z wytgczeniem piety 30%
2) Catkowita fizyczna utrata: Procent Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
a) kciuka 15%
b) palca wskazujgcego 10%
c) innego palca u reki 5%
d) palucha 5%
e) innego palca u stopy 2%
3) Catkowita utrata: Procent Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
a) wzroku w obu oczach 100%
b) wzroku w jednym oku 50%
Q) stuchu w obu uszach 60%
d) stuchu w jednym uchu 30%
e) wechu 10%

6. Swiadczenie z tytutu Inwalidztwa Ubezpieczonego, polegajgcego na wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu
wskutek Nieszczesliwego Wypadku zostanie wyptacone, jezeli Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu nastagpit przed uptywem
180 dni od daty tego Nieszczesliwego Wypadku.

7. Jezeli Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu Ubezpieczonego, bedqcy nastepstwem jednego lub kilku Nieszczesliwych Wypadkow,
zaistniat w obrebie jednego lub kilku narzqgdow okreslonych w ust. 5, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenia réwne kwocie
wyliczonej w oparciu o sume wskazan procentowych, zgodnie z ust. 5, z zastrzezeniem ust. 8-10.

8. Suma wskazan procentowych okreslonych w ust. 5, bedgcych podstawg do wyptacenia Uprawnionemu Swiadczen
z tytutu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu w catym Okresie Ubezpieczenia, nie moze przekroczy¢ 100%.
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9.

10.

11.

12.

13.

W przypadku wystgpienia wiecej niz jednego zdarzenia bedgcego Trwatym Uszczerbkiem na Zdrowiu w obrebie

jednego narzqdu, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie za kazdy Trwaty Uszczerbek. kgczne Swiadczenie nie moze jednak
przekroczyc¢ kwoty wyliczonej z uwzglednieniem najwyzszego ze wskazan procentowych okreslonych w ust. 5, ktore
dotyczq tego narzqdu.

Jesli roszczenie z tytutu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu dotyczy narzqgdu Ubezpieczonego, z tytutu uszkodzenia ktérego
zostato wczedniej wyptacone Swiadczenie, Ubezpieczyciel wyptaci okreslony w ust. 5 procent Sumy Ubezpieczenia,
pomniejszony o procent Swiadczenia wczeéniej wyptaconego.

Po dokonaniu przedterminowej catkowitej sptaty Kredytu Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego wyptacone
zostanie w wysokosci okre$lonej w ust. 1 powyzej.

Po dokonaniu przedterminowej catkowitej sptaty Kredytu, Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego
spowodowanego Nieszczesliwym Wypadkiem wyptacane jest w wysokosci 150% kwoty Kredytu. Swiadczenie,

o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, wyptacane jest niezaleznie od Swiadczenia wskazanego w ust. 11 powyzej,
przy czym Swiadczenie to zostanie wyptacone, jezeli zgon Ubezpieczonego nastgpit przed uptywem 180 dni od daty
Nieszczesliwego Wypadku bedqgcego przyczyng zgonu.

Po dokonaniu przedterminowej catkowitej sptaty Kredytu, Swiadczenie z tytutu Powaznego Zachorowania
Ubezpieczonego wyptacane jest w wysokosci 5% kwoty Kredytu. Ubezpieczyciel wyptaci tylko jedno Swiadczenie
z tytutu Powaznego Zachorowania w Okresie Ubezpieczenia, niezaleznie od liczby Ubezpieczonych w ramach
Umowy Ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia, jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe nastgpi w wyniku:

1) samobdjstwa popetnionego w ciggu pierwszych dwoch lat od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenig;

2) wojny (w tym wojny domowej) i dziatan wojennych, uczestnictwa w zamieszkach, przestepstwach, aktach
terroryzmu lub sabotazu lub czynnego udziatu Ubezpieczonego w aktach przemocy;

3) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa z winy umyslnej (czyn cztowieka
zabroniony przez ustawe obowigzujgcg w czasie jego popetnienia pod grozbg kary, jako zbrodnia lub wystepek,
bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu wyzszym niz znikomy, ktérego sprawca miat zamiar jego
popetnienia - chciat je popetni¢ albo przewidujgc takg mozliwos$¢, godzit sie na jego popetnienie);

4)  dziatania Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po uzyciu alkoholu, po zazyciu narkotykow lub srodkow (substancji)
psychoaktywnych, za wyjgtkiem sytuacji, gdy zazycie tych srodkéw nastgpito zgodnie z zaleceniami lekarza, chyba ze nie
miato to wptywu na wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym;
przez stan po uzyciu alkoholu rozumie sie stan powstaty w wyniku wprowadzenia do organizmnu Ubezpieczonego takiej
ilosci alkoholu, ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%o do 0,5%o alkoholu albo do obecnosci
w wydychanym powietrzu od 0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm?; przez stan nietrzezwosci rozumie sie stan powstaty
w wyniku wprowadzenia do organizmu Ubezpieczonego takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do
stezenia we krwi powyzej 0,5%o albo do obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

5) zdarzen, w wyniku ktérych nastgpito skazenie jadrowe, chemiczne, biologiczne bgdz napromieniowanie
oraz napromieniowania (za wyjgtkiem pojedynczych przypadkéw niezwigzanych z aktywnoscig zawodowg
Ubezpieczonego);

6) poddania sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych do tego oséb (nie dotyczy
przypadkow udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej w nagtych wypadkach, tj. gdy czynnosci o charakterze
medycznym wykonywane zostaty poza kontrolg lekarskg lub uprawnionych oséb w celu ratowania zycia lub zdrowia
bezposrednio w zwiqzku z Nieszczesliwym Wypadkiem bedqgcym przyczyng Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub
wystagpieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego);
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7) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych uprawnien (prawo jazdy, dowéd
rejestracyjny z waznym badaniem technicznym); chyba ze brak wymaganych uprawnien nie miat wptywu na
wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego i nie pozostaje z nim w adekwatnym zwigzku przyczynowo-skutkowym;

8) uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych dyscyplin sportu, za ktére uwaza sie: boks, bobsleje,
saneczkarstwo, sporty motorowe, jezdziectwo, alpinizm, lotniarstwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, szermierke,
sporty obronne, kajakarstwo wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, ptetwonurkowanie, szybownictwo
oraz czynnego udziatu Ubezpieczonego w zawodach zwigzanych z wyczynowym uprawianiem sportu;

9) uczestnictwa przez Ubezpieczonego (w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera) w ruchu powietrznym
samolotu wojskowego lub prywatnego, nieposiadajqcego licencji na przewdz pasazerow;

10

11) proby samobojczej lub umyslnego samookaleczenia lub uszkodzenia ciata Ubezpieczonego na jego prosbe;

12

=

choroby AIDS Ubezpieczonego lub zarazenia Ubezpieczonego wirusem HIV bgdz pochodnymi;

—

choroby Ubezpieczonego, zakwalifikowanej w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien objecia ochrong ubezpieczeniowg, jako zaburzenie
psychiczne i zaburzenie zachowania (FO0-F99) lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych
bagdz choroby uktadu nerwowego, rozpoznanej lub leczonej u Ubezpieczonego - w przypadku Inwalidztwa.

2. Ubezpieczyciel nie wyptaci Swiadczenia z tytutu Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu Trwatego Uszczerbku

na Zdrowiu lub zgonu w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku (o ktorym mowa w § 10 ust. 2), jezeli te Zdarzenia

Ubezpieczeniowe zostaty spowodowane:

1) wypadkiem zwigzanym z wykonywaniem zawodow niebezpiecznych, za ktére uwaza sie: prace w sitach zbrojnych
(poza pracami biurowymi), prace w Policji (poza pracami biurowymi), prace budowlane przy wyburzaniu i rozbiérkach,
prace na wysokosciach - powyzej 15 m, prace przy budowie rusztowan, prace podwodne, potéw ryb, prace na
statku, w przemysle wydobywczym (robotnicy zatrudnieni na platformach wydobywczych, gérnictwo); za zawody
niebezpieczne uwaza sie takze prace kaskadera, akrobaty, artysty cyrkoweqgo, strazaka, ratownika gérskiego,
pracownika stuzb specjalnych, konwojenta;

2) chorobg, w tym wystepujqcg nagle, tj. zawatem serca, udarem mozgu, krwotokiem srédmozgowym;

3) czynnikami chorobotworczymi pochodzenia bakteryjnego, wirusowego, grzybiczego (zakazenia) oraz pasozytniczego
(zarazenia, choroby inwazyjne - pasozytnicze), z tym ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela istnieje, jezeli zakazenie
Ubezpieczonego mikroorganizmmem chorobotwérczym nastgpito w wyniku ran odniesionych wskutek Nieszczesliwego
Wypadku bedgcego przyczyng Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu lub zgonu
w nastepstwie Nieszczesliwego Wypadku (w odniesieniu do Swiadczenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 2).

3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, o ktore zapytywat przy obejmowaniu Kredytobiorcy

Ochrong Ubezpieczeniowq, jezeli w odpowiedzi uzyskat informacje nieprawdziwe lub niepetne (w szczegoélnosci

w sytuacji, gdy zostata zatajona choroba Kredytobiorcy obejmowanego Ochrong Ubezpieczeniowqg $wiadczonq przez

Ubezpieczyciela). Jezeli do podania nieprawdy lub zatajenia informacji doszto z winy umyslnej, w razie wqtpliwosci

przyjmuije sie, ze Zdarzenie Ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu

poprzedzajgcym. Ubezpieczyciel nie moze powotywac sie na postanowienia zdan wczesniejszych, jezeli Zdarzenie

Ubezpieczeniowe miato miejsce po uptywie 3 lat od daty objecia Kredytobiorcy Ubezpieczeniem.

ROZPATRYWANIE ROSZCZENIA

§12
Wystgpienie Zdarzenia Ubezpieczeniowego mozna zgtasza¢ pod numerem infolinii: 58 555 61 00.
W przypadku zgonu Ubezpieczonego, w celu ustalenia odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela lub wysokoéci Swiadczenia,
niezbedne sq nastepujgce dokumenty:
1) skrécony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego (do wglgdu),
2) zaswiadczenie stwierdzajgce przyczyne zgonu, wystawione przez lekarza lub wtasciwe wtadze,
3) dokumentacja dotyczgca Nieszczesliwego Wypadku - w przypadku zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie
Nieszczesliwego Wypadku.
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3. W przypadku Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego,
w celu ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, niezbedne sg nastepujgce dokumenty:
1) oryginat lub potwierdzona za zgodnosc¢ z oryginatem kopia decyzji organu rentowego o uznaniu Ubezpieczonego
za niezdolnego do pracy,
2) dokumentacja medyczna okreslajgca przyczyne Catkowitej Trwatej Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczonego.
4. W przypadku Inwalidztwa polegajgcego na wystgpieniu Trwatego Uszczerbku na Zdrowiu Ubezpieczonego, w celu
ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia, niezbedne sq nastepujgce dokumenty:
1) dokumentacja dotyczgca Nieszczesliwego Wypadku,
2) dokumentacja medyczna okreslajgca rodzaj uszkodzenia ciata Ubezpieczonego, kwalifikowanego zgodnie
z § 1 ust. 3 pkt 18 jako Trwaty Uszczerbek na Zdrowiu.
5. W przypadku Powaznego Zachorowania Ubezpieczonego, w celu ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysokosci Swiadczenia, niezbedna jest dokumentacja medyczna potwierdzajgca wystgpienie Powaznego Zachorowania
u Ubezpieczonego.
6. W uzasadnionych przypadkach Ubezpieczyciel wymaga¢ moze innych dokumentéw niz wskazane w ust. 2-5,
potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub wysokosci Swiadczenia.
7. O potrzebie przedstawienia dokumentow, o ktérych mowa w ust. 2-6 powyzej, Ubezpieczyciel informuje osobe
zgtaszajgcq roszczenie pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode.

UPRAWNIENIE DO SWIADCZENIA I WYPLATA SWIADCZENIA.
OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§13

1. Swiadczenia z tytutu zajécia Zdarzen Ubezpieczeniowych wyptacane sq Ubezpieczonemu lub Beneficjentowi.

2. W przypadku zgonu Ubezpieczonego, gdy Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie przystuguje zadnej z oséb przez
niego wskazanych lub wszystkie te osoby zmarty przed zgonem Ubezpieczonego lub Ubezpieczony nie wyznaczyt takich
0s6b, Swiadczenie przystuguje nastepujgcym osobom, wedtug ponizszej w kolejno$ci:

1) matzonkowi - w catosci,

2) dzieciom - w rownych czesciach w przypadku braku matzonka,

3) rodzicom - w rownych czeséciach w przypadku braku matzonka i dzieci,

4) ustawowym spadkobiercom Ubezpieczonego, innym niz wskazani w pkt 1-3 powyzej - w réwnych czesciach.

3. Swiadczenie z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie moze zosta¢ wyptacone osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci
Ubezpieczonego.

4. Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym, na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia, w wyniku wtasnych ustalen
dokonanych w postepowaniu dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sqdu.

5. Gdyby wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 4, okolicznosci potrzebnych do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysoko$ci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie wyptacone w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze
bezspornq cze$¢ Swiadczenia Ubezpieczyciel wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 4.

6. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
Ubezpieczyciel informuje o tym osobe wystepujqcg z roszczeniem na pismie w terminie okreslonym odpowiednio
w ust. 4 albo w ust. 5, podajqc okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty.

7. Ubezpieczony, na zgdanie Ubezpieczycielq, jest zobowigzany wykona¢ badania lekarskie u lekarza wskazanego przez
Ubezpieczyciela oraz dostarczy¢ wyniki wykonanych przez siebie badan. Koszty badan lekarskich zleconych przez
Ubezpieczyciela ponosi Ubezpieczyciel.
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8. Woyniki badan lekarskich, o ktérych mowa w ust. 7, okreslajgce stan zdrowia Ubezpieczonego mogg wptywac na uznanie
przez Ubezpieczyciela roszczenia z Umowy Ubezpieczenia.

9. Wyptata Swiadczenia jest dokonywana na koszt Ubezpieczyciela.

10. Swiadczenie nalezne Ubezpieczonemu lub Beneficjentowi uwaza sie za wyptacone w dacie uznania rachunku
Ubezpieczonego lub Beneficjenta petng nalezng kwotg Swiadczenia.

REKLAMACJE

§ 14

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, Beneficjent lub inny uprawniony z Umowy Ubezpieczenia, bedqgcy osobq fizyczng,
moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela (reklamacja), wykorzystujac
nastepujgce kanaty kontaktu:
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl/kontakt,
2) telefonicznie - poprzez infolinie Ubezpieczyciela pod numerem: 58 555 61 00,
3) pisemnie - na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
4) ustnie lub pisemnie - podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.
Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd Ubezpieczyciela.
Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona:
1)  napismie,
2) za pomocq innego trwatego nosnika informacgji,
3) pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.

5. Osoby wymienione w ust. 1 mogg wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie okreslonym w ust 3 powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

7. Osoby wskazane w ust. 1 powyzej, mogaq sie zwréci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl.

INFORMACJA DLA UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO O PRZETWARZANIU
PRZEZ UBEZPIECZYCIELA ICH DANYCH OSOBOWYCH

§15
1. Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. (dalej
rowniez: ,,Ubezpieczyciel”).
Adres do korespondencji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot. Numer telefonu: (58) 555 61 00.
2. Inspektor ochrony danych:
Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich
sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych: Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
Adres email: iod@ergohestia.pl
Formularz kontaktowy: znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na stronie www.ergohestia.pl.
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3. Cele przetwarzania danych:
Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujqcych celach: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia lub objecia Ochrong Ubezpieczeniowq, wykonanie Umowy Ubezpieczenia, dochodzenie roszczen,
reasekuracja ryzyk, przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym, rozpatrzenie zgtoszonych reklamacji i odwotan,
prawnie uzasadnione interesy administratora danych, wypetnienie obowigzkéw instytucji obowigzanej wynikajgcych
z ustawy z dnia 16.11.2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu a po utracie przez nig
mocy z ustawy z dnia 1.03.2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzm (obie dalej: ustawa
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu).
W celu oceny ryzyka, zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia Ochronq Ubezpieczeniowg oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowac profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie Pani/Pana danych
dotyczqgcych daty urodzenia, informacji o stanie zdrowia. Decyzje bedq oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene
ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia Pani/Pana Ochrong Ubezpieczeniowa.
W celu oceny ryzyka, zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia Ochrong Ubezpieczeniowg oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowac profilowanie.
Decyzje bedq podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka) na podstawie Pani/Pana danych dotyczgcych
daty urodzenia, informacji o stanie zdrowia. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia Pani/Pana Ochrong Ubezpieczeniowq. W zwigzku
ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia
wtasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez
cztowieka).

4.  Podstawy prawne przetwarzania danych:
Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne do objecia Ochrong Ubezpieczeniowq, do zawarcia
i wykonywania Umowy Ubezpieczenia lub do objecia Pani/Pana Ochrong Ubezpieczeniowq i wykonywania Umowy
Ubezpieczenia; prawnie uzasadnione interesy administratora danych (mozliwos¢ ewentualnego dochodzenia
roszczen, przeciwdziatanie i sciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem Umowy Ubezpieczenia lub objeciem Ochrong Ubezpieczeniowq);
wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (np. przetwarzanie na podstawie przepiséw o rachunkowosci,
ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu).

5. Odbiorcy danych:
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
ERGO Hestii (m.in. dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, Swiadczenia
ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom
organizujgcym lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
$wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym, zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym
dziatalnos¢ leczniczq, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

6. Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy:
Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

7. Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych: prawo do wycofania zgody jezeli zgoda
stanowi podstawe przetwarzania danych osobowych (wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem), prawo dostepu do danych osobowych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych - w takim zakresie, w jakim te dane osobowe sg przetwarzane na podstawie uzasadnionych interesow
administratora danych (np. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby profilowania), prawo do przenoszenia
danych osobowych (tj. do otrzymania od administratora danych Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora),
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujqcego sie ochrong danych osobowych.
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W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych. Dane kontaktowe wskazane sq wyzej.

8. Okres przez jaki dane osobowe bedq przechowywane:
W przypadku gdy doszto do zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia Ochrong Ubezpieczeniowg Pani/Pana dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu Umowy Ubezpieczenia lub do momentu
wygasniecia obowiqzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w szczegoélnosci obowigzku
przechowywania dokumentow ksiegowych (rachunkéw, faktur) dotyczgcych Umowy Ubezpieczenia, obowigzku
przechowywania wynikajacego z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

9. Informacja o wymogu podania danych:
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang Umowg Ubezpieczenia lub objeciem Ochrong Ubezpieczeniowq jest
konieczne do zawarcia Umowy Ubezpieczenia lub objecia Ochrong Ubezpieczeniowg oraz do wykonywania Umowy
Ubezpieczenia, jak rowniez do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowychnie jest
mozliwe zawarcie Umowy Ubezpieczenia lub objecie Ochrong Ubezpieczeniowq.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§16
1. Wszelkie rozliczenia wynikajqgce z Umowy Ubezpieczenia, w tym wyptaty wszelkich Swiadczen dokonywane sq w ztotych polskich.
2. W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty, zobowigzania finansowe wynikajgce
zUmowy Ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym przez Narodowy Bank Polski.

§17
Wypowiedzenia, odstgpienia oraz wszelkie inne zawiadomienia, oswiadczenia i wnioski sktadane Ubezpieczycielowi i przez
Ubezpieczyciela, powinny by¢ ztozone na pismie. Powinnos¢ powyzsza nie dotyczy wskazanych w WU sytuacji, w ktorych
oswiadczenia Kredytobiorcy lub Ubezpieczonego mogg by¢ sktadane w innej formie niz pisemna.

§18
Podatki i optaty zwigzane z otrzymaniem Swiadczenia nie obcigzajq Ubezpieczyciela.
Opodatkowanie Swiadczen z tytutu Umowy Ubezpieczenia regulujq przepisy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych
(Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (t.j. Dz.U. 2018 poz. 200 ze zm.)).
3. Optaty zwiqzane z ptatnosciq sktadek ubezpieczeniowych obcigzajg Ubezpieczajqcego.

§19

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi WU majqg zastosowanie odpowiednie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.

2. Umowa Ubezpieczenia jest zawarta w jezyku polskim. Jezykiem stosowanym w relacjach Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonych jest jezyk polski. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia jest prawo polskie.

3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Beneficjenta lub
innego uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

4. Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej
albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z Umowy Ubezpieczenia.

§20

1. Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy Ubezpieczenia moze zwrocic¢ sie o pomoc do Migjskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw oraz do Rzecznika Finansowego.
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2. Spory wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym uprawnionym
z Umowy Ubezpieczenia, bedgcym osobq fizyczng, a Ubezpieczycielem mogq byc¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego
postepowania przed Rzecznikiem Finansowym - Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktory jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

3. W przypadkach gdy zawarcie Umowy Ubezpieczenia nastepuje za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢, konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma
ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrodto
informacji i narzedzie do rozstrzygania sporéw mogqcych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.
Do komunikacji z Platformgq ODR stuzy tqcze elektroniczne pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Mozna sie kontaktowa¢ z Ubezpieczycielem poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

5. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela zamieszczone jest na stronie internetowej
Ubezpieczyciela: www.ergohestia.pl.

§21
Niniejsze WU obowiqzujq od dnia 25 maja 2018 roku i majq zastosowanie do 0sob zawierajgcych Umowy Ubezpieczenia
od tego dnia.
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