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Nazwa: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA (zwane dalej ERGO Hestia).
Adres siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

ERGO Hestia zostata zarejestrowana przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 0000024812, REGON: 002892238, NIP: 5850001690, kapitat zaktadowy: 196 580 900 zt, zostat optacony w catosci.

ERGO Hestia wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowq za zezwoleniem Komisji Nadzoru Finansowego.

ERGO Hestia posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opo6znieniom w transakcjach handlowych.

Kontakt elektroniczny z ERGO Hestig jest mozliwy za posrednictwem www.ergohestia.pl przy uzyciu formularzy kontaktowych.
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Regulamin okresla rodzaj, zakres, zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustugi drogq elektroniczng w serwisie internetowym, zwanym
dalej ,,Serwisem”, a takze warunki zawierania uméw ubezpieczenia ERGO Zdrowie i tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie w momencie zainicjowania ustugi lub na stronie www.ergohestia.pl w formie umozliwiajgcej jego
pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie uméw ubezpieczenia, zastosowanie majg postanowienia tych
umoéw ubezpieczenia oraz Ogélne warunki ubezpieczenia stanowigce ich integralng czes¢.

Ustugobiorca ma prawo zqgdac¢ zmiany $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢.
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Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia otrzymujq nastepujqgce znaczenie:

1.

o oW

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

AutoPay - serwis internetowy, swiadczony na podstawie odrebnej umowy przez spotke Auto Pay Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie,
przy ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, NIP 585-13- 51-185, REGON 191781561, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw pod
numerem KRS 0000320590, prowadzonym przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, Wydziat VIIT Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, umozliwiajgcy dokonywanie ptatnosci zwigzanych z zawartymi umowami ubezpieczenia w podanych

i udostepnionych kanatach ptatnosci. Adresem internetowym serwisu AutoPay jest www.autopay.pl.

OWU - Ogolne warunki ubezpieczenia - dokument, na podstawie ktdérego zawierana jest umowa ubezpieczenia, okreslajgcy
w szczegolnosci prawa i obowiqzki stron umowy ubezpieczenia, przedmiot ubezpieczenia i zakres ochrony ubezpieczeniowej,
wytgczenia odpowiedzialnosci, sume ubezpieczenia oraz sposéb rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Polisa - dokument potwierdzajqcy zawarcie umowy ubezpieczenia.
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w zakresie Ustugi opisanej w Regulaminie.
Umowa ubezpieczenia - umowa, o ktérej mowa w art. 805 i nastepnych Kodeksu cywilnego.

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej - Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 1130).6. Ustawa o ochronie danych osobowych - Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U.z 2019 r. poz. 1781).

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U.z 2020 1. poz. 344.).

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta (t.j Dz.U. z 2020 r. poz.287).
Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648).
Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1610).

Serwis - serwis internetowy za posrednictwem, ktérego Ustugobiorca, moze skorzysta¢ z Ustugi.

Ustuga - mozliwo$¢ zdalnego wypetnienia i akceptacji ankiety medycznej przez ubezpieczonego oraz oswiadczen i zgod wymaganych
w procesie poprzedzajgcym przygotowanie oferty ubezpieczenia ERGO Zdrowie przez Posrednika, zapoznania sie z przygotowang
spersonalizowang ofertg oraz zawarcia umowy ubezpieczenia z obowigzkiem optacenia sktadki albo odrzucenia oferty.

System teleinformatyczny - zespot wspoétpracujgcych ze sobg urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego
dla danego rodzaju sieci urzgdzenia korcowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

Posrednik - osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne, dziatajgca w imieniu i z upowaznienia agentéw ubezpieczeniowych przy
zawieraniu na rzecz ERGO Hestii umoéw ubezpieczenia na podstawie OWU.

Ustugobiorca - osoba poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej w ramach OWU, jako ubezpieczony lub ubezpieczajqcy, wchodzgca do
Serwisu poprzez otrzymany drogq mailowq unikatowy Link.

Ubezpieczajgcy - to osoba fizyczna zawierajgca z ERGO Hestig umowe ubezpieczenia na podstawie OWU i zobowigzana do zaptaty
sktadki.

Ubezpieczony - petnoletnia osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowq na podstawie Umowy ubezpieczenia zawartej przez
Ubezpieczajgcego.



I.  Dane ERGO Hestii 19. Link - unikatowy adres strony internetowej Serwisu otrzymany przez Ustugobiorce pocztq elektroniczng, na wskazany przez Ustugobiorce
adres poczty elektronicznej, prowadzqcy do strony logowania do dedykowanych Ustugobiorcy tresci, tj.: formularza ankiety medycznej

Il Postanowienia wstepne oraz o$wiadczen i zgdd i /lub oferty umowy ubezpieczenia.

LIL Definicje 20. Moje ID - ustuga dostarczana przez Krajowg Izbe Rozliczeniowq, umozliwiajgca bezpieczne potwierdzenie tozsamosci klienta za pomocg
IV.  Warunki korzystania z Serwisu, danych z bankowosci internetowe;j.
zakres Ustug

V.  Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia

V1. Przetwarzanie danych osobowych
i Oswiadczenie Administratora
Danych Osobowych

VII. Wymagania techniczne niezbedne
do korzystania z Serwisu

VIII. Reklamacje
IX. Ptatnosci elektroniczne

X.  Postanowienia korncowe
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10.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w Serwisie i rozpoczecie korzystania z Serwisu przez Ustugobiorce nastepuje
po wybraniu Linku, wprowadzeniu kodu autoryzacyjnego otrzymanego w formie wiadomosci tekstowej SMS badz weryfikacji swojej
tozsamosci z wykorzystaniem ustugi Moje ID, a takze akceptacji postanowien Regulaminu.

Serwis umozliwi wyrazenie zgdd i ztozenie oswiadczen, ktére sq wymagane w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia ERGO Zdrowie,
w tym zgody na otrzymywanie drogq elektroniczng informacji oraz dokumentéw zwiqzanych z procesem kalkulacji i zawarcia umowy
ubezpieczenia, ktérej wyrazenie jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy.

Ankieta medyczna i/lub wymagane oswiadczenia i zgody

W przypadku udostepnienia Ustugobiorcy zdalnej ankiety medycznej i/lub wymaganych oswiadczen i zgod, Link, o ktérym mowa
w punkcie 1 powyzej, Ustugobiorca otrzymuje na podany przez siebie Posrednikowi na etapie przygotowywania kalkulacji adres
email. Do wiadomosci z Linkiem dotgczane sq OWU wraz z Dokumentem zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym,
o$wiadczeniem ERGO Hestii dotyczgcym przetwarzania danych osobowych przez ERGO Hestie

Po pozytywnym przejsciu krokéw opisanych w punkcie 1 powyzej, w Serwisie prezentowana jest ankieta medyczna zawierajgca: dane na
podstawie, ktorych dokonano wstepnej kalkulacji sktadki, pytania dotyczqce stanu zdrowia Ustugobiorcy oraz wymagane o$wiadczenia

i zgody. W przypadku kalkulacji nie wymagajacej uzupetnienia ankiety medycznej, Ustugobiorcy mogq zostac zaprezentowane wytgcznie
wymagane o$wiadczenia i zgody.

Ustugobiorca uzupetnia odpowiedzi na pytania w ramach ankiety oraz wyraza zgody i sktada oswiadczenia zaznaczajqgc wskazane
w formularzu elektronicznym pola. Udzielone odpowiedzi muszg by¢ zgodne ze stanem faktycznym i najlepszq wiedzg Ustugobiorcy
pod rygorem skutkow wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa (w szczegélnosci art. 815 kodeksu cywilnego)
oraz skutkow wynikajgcych z zapiséw OWU. Ankieta wraz z oswiadczeniami i zgodami akceptowana jest przez Ustugobiorce poprzez
nacisniecie przycisku wyrazajgcego akceptacje.

Wypetnienie ankiety oraz ztozenie oswiadczen i zgod jest mozliwe do dnia waznosci wskazanego na formularzu ankiety medycznej
w Serwisie. Po tym terminie formularz wygasa, a przekazany Link traci waznos¢. Link traci rowniez waznos¢ w kazdym przypadku,
gdy Ustugobiorca zapisze wypetniony formularz lub zaakceptuje/ odrzuci oferte.

Dokument zawierajgcy udzielone odpowiedzi oraz o$wiadczenia i zgody jest udostepniany Ustugobiorcy w formie dokumentu
elektronicznego, ktory Ustugobiorca moze pobrac w Serwisie, a nastepnie wydrukowac. Zaszyfrowany formularz w formie dokumentu
elektronicznego kazdorazowo przesytany jest na adres email, ktory zostat podany Posrednikowi przez Ustugobiorce przy sporzadzaniu
kalkulacji. Rozszyfrowanie jest mozliwe przy uzyciu hasta przestanego na wskazany przez Ustugobiorce numer telefonu. Wysytka smsa
z hastem nastepuje jednoczesnie z wysytkg wiadomosci email z dokumentem. Do wiadomosci dotqczane sq OWU wraz z Dokumentem
zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym, oswiadczeniem ERGO Hestii dotyczgcym przetwarzania danych osobowych
przez ERGO Hestie.

Oferta

Oferta ubezpieczeniowa moze zosta¢ wygenerowana po zakonczeniu przez Ustugobiorce lub Ustugobiorcéw czynnosci okreslonych
w punktach powyzej 1-7. W takim przypadku Ustugobiorca bedqcy Ubezpieczajgcym otrzyma oferte na adres email zgodnie z zapisami
pkt. 9-14 ponizej.

W celu zapoznania sie z wygenerowang ofertg ERGO Zdrowie, Ubezpieczajqcy na podany przez siebie Posrednikowi na etapie przy-
gotowywania kalkulacji adres email otrzymuje Link. Do wiadomosci z Linkiem dotgczane sg OWU wraz z Dokumentem zawierajgcym
informacje o produkcie ubezpieczeniowym, oswiadczeniem ERGO Hestii dotyczgcym przetwarzania danych osobowych przez

ERGO Hestie.

Po pozytywnym przejsciu krokow opisanych w punkcie 1 tego rozdziatu w Serwisie prezentowana jest oferta zawierajgca: dane na
podstawie, ktorych dokonano kalkulacji sktadki, zakres ochrony, wysokos¢ sktadki, jak rowniez OWU oraz Informacja dla konsumenta.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

W przypadku stwierdzenia btedu w danych prezentowanych w ofercie bgdz checi jej odrzucenia z innych powoddw, Ustugobiorca
wybiera ,,Odrzu¢ oferte”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia jest mozliwe najpozniej do dnia waznosci oferty wskazanej na dokumencie. Po tym terminie oferta
wygasa i nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia na jej podstawie, zas$ przekazany Link traci waznos¢. Link traci waznosc,
gdy Ustugobiorca zawrze umowe ubezpieczenia.

Zeby umowa ubezpieczenia mogta zosta¢ zawarta konieczne jest potwierdzenie przez Ustugobiorce zapoznania sie i akceptacji zapisow
OWU. Umowa ubezpieczenia jest zawierana z chwilg przyjecia oferty przez Ustugobiorce, co nastepuje poprzez nacisniecie przycisku
,Zatwierdz oferte”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg. Polisa jest udostepniana Ustugobiorcy w formie dokumentu
elektronicznego, ktéry Ustugobiorca moze pobra¢ w Serwisie, a nastepnie wydrukowaé¢. Zaszyfrowana polisa w formie dokumentu
elektronicznego kazdorazowo przesytana jest na adres email, ktory zostat podany Posrednikowi przez Ustugobiorce, przy sporzgdzaniu
kalkulacji. Rozszyfrowanie jest mozliwe przy uzyciu hasta przestanego na wskazany przez ustugobiorce numer telefonu komaérkowego
podanego Posrednikowi na etapie przygotowywania kalkulacji. Wysytka smsa z hastem nastepuje jednoczesnie z wysytkq polisy.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia jako poczgtek okresu Ubezpieczenia,
o ile sktadka zostanie optacona w terminie.

Termin, sposéb i forme ptatnosci sktadki okresla polisa. Sktadka jest obliczana zgodnie z taryfg zaktadu ubezpieczen. Skutki nieoptacenia
sktadki w terminie okreslajg OWU, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa ubezpieczenia.

Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w Serwisie rozwigzuje sie z chwilg opuszczenia Serwisu bgdz wylogowania przez
Ustugobiorce.

W przypadku opuszczenia przez Ustugobiorce Serwisu bez zaakceptowania odpowiednio ankiety i/lub oferty wprowadzone przez
Ustugobiorce dane nie zostajg zapisane. W takim przypadku po ponownym wejséciu do Systemu bedq wymagaty uzupetnienia.

Kazdy z Ustugobiorcéw Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposob zgodny z prawem, niniejszym Regulaminem
i specyfikg Ustugi oraz zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w szczegélnosci Ustugobiorca zobowigzany jest do:

1) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatar utrudniajqcych korzystanie z Serwisu,

2) powstrzymywania sie od zamieszczania w Serwisie tresci powszechnie uznanych za nieobyczajne, niezgodnych z prawem lub
naruszajgcych cudze dobra osobiste lub majgtkowe,

3) powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatar naruszajgcych prawo, dobre obyczaje lub cudze dobra osobiste lub majqtkowe,
w tym innych Ustugobiorcéw, a w szczegélnosci powstrzymywania sie od postugiwania sie danymi innych osob jak wtasnymi
danymi osobowymi.
Ustugobiorca zobowigzuje sie nie przesyta¢ do ERGO Hestii informacji i tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, mogqgcych
wprowadzi¢ w btad, a takze tresci zawierajgcych wirusy lub mogqgcych wywota¢ zaktécenia lub uszkodzenia systemow komputerowych.

W przypadku nieprzestrzegania tego wymogu, ERGO Hestia zastrzega sobie prawo do zablokowania Ustugobiorcy dostepu do Serwisu
oraz podjecia odpowiednich dziatan prawnych, w tym dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

Ustugobiorca zobowigzany jest do nieudostepniania przestanego mu Linku oraz haset SMS, ktore otrzymat na podany przez siebie numer
telefonu osobom trzecim.

Ustugobiorca w zwigzku z wysytkg smsow z hastami nie jest obarczany zadnymi dodatkowymi kosztami.

Informacje i dokumenty przestane z wykorzystaniem Serwisu zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia,
przechowywane sq przez okres, ktéry jest niezbedny do celow, w ktérych dane te sq przetwarzane.
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Ubezpieczajgcy, ktory zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem Ustugi moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc
stosowne o$wiadczenie w terminie trzydziestu dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa
w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2019. poz. 134 ), o ile jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato wystane.

Tres¢ punktu 1 powyzej dotyczy tylko Ubezpieczajqcego, ktéry jest konsumentem w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

Oswiadczenie o odstgpieniu Ustugobiorca moze ztozy¢:

1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

2) u przedstawiciela ERGO Hestii, lub

3) pisemnie na adres Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym ERGO Hestia udzielata ochrony ubez-

pieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn dni, w ktérych ERGO Hestia udzielata ochrony i kwoty wynikajacej
z podziatu sktadki na dni okresu ochrony zawarte w polisie.
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Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

1.

Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA w Sopocie, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan kontaktowac we wszystkich
sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiqzanych z przetwarzaniem danych.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot Adres email: iod@ergohestia.pl

Formularz kontaktowy znajduje sie w sekcji OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH na stronie www.ergohestia.pl
W jakich celach sq przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sq przetwarzane w nastepujgcych celach:

Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w celu nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania
Umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, rozpatrywania zgtoszonych reklamacji, marketingu bezposredniego produktow i ustug
wtasnych administratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych osobowych oraz dochodzenia
roszczen z tytutu zawartej umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

Zasady przetwarzania danych osobowych w zakresie zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia uregulowane sqg w OWU.
Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) wykonanie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng,

2) prawnie uzasadniony interes administratora np. dochodzenie roszczen zwigzanych z zawartymi umowami lub obrona przed takimi
roszczeniami,

3) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia,
4) obowiqzek prawny cigzqcy na administratorze.

ERGO Hestia moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Ustugobiorcy, takie jak: oznaczenia identyfikujgce Ustugobiorce, oznaczenia
identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system teleinformatyczny, z ktérego korzystat Ustugobiorca, informacje
o0 rozpoczeciu, zakoriczeniu oraz zakresie kazdorazowego korzystania z Ustugi, informacje o skorzystaniu przez Ustugobiorce z Ustug.

Do jakich odbiorcow przekazywane bedq Pani/Pana dane osobowe?
Pani/Pana dane osobowe mogq by¢ przekazywane:
1) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych,

2) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii (m.in. dostawcom ustug IT, $wiadczenia ustug
archiwizacyjnych).
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8. Jakie sqg Pani/Pana prawa zwiqzane z przetwarzaniem danych osobowych?
1) prawo dostepu do danych osobowych,
2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych,

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg one przetwarzane na potrzeby
marketingu bezposredniego,

4)  prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do innego administratora,

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, w zakresie w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest zgoda, osoba, ktorej dane osobowe sq przetwarzane ma prawo wycofania zgody. Wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z praw okreslonych w pkt. 8 powyzej nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z Inspektorem
Ochrony Danych.

9. Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepisow prawa.

10. Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do realizacji $wiadczenia ustugi.
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Wymagania techniczne dotyczqce korzystania z Ustug:

1) potqgczenie z sieciq Internet,

2) korzystanie z jednej z ponizszych lub nowszych wersji przegladarek: Firefox, Chrome, Edge, Safari.

Korzystajqc z Ustugi nalezy uzywac programéw antywirusowych oraz zapér sieciowych (firewall) i na biezqco je aktualizowat.

Dziatanie plikow Cookies opisane jest w dokumencie Polityka dotyczqgca plikéw Cookies.
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Ustugobiorca moze zgtosi¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja) w nastepujgcy sposéb:
1) elektronicznie przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

)
) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55;
)
)

w N

pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

4) ustnie lub pisemnie, podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA;

Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng, powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji lub pocztg elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajqcej.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach mogg zwroci¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl

Ewentualne spory wynikajgce z korzystania z ustugi mogg zosta¢ zakonczone w drodze pozasgdowego postepowania przed Rzecznikiem
Finansowym z siedzibg ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
pozasgdowych postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 2038).

Konsumenci mogg korzysta¢ z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporow (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich. Platforma ODR moze by¢ wykorzystywana jako zrodto informacji i narzedzie do rozstrzygania sporow moggcych
powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tgcze elektroniczne pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Reklamacje dotyczgce umow ubezpieczenia sq rozpatrywane zgodnie z postanowieniami tych umow ubezpieczenia, w tym OWU.
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Ustugobiorca dokonuje zaptaty sktadki ubezpieczeniowej poprzez autoryzowang transakcje przez bramke ptatniczg AutoPay.
Podmiotem obstugujgcym ptatnosci online jest AutoPay.

W celu dokonania ptatnosci, Ustugobiorca przekierowany zostanie na strone internetowq firmy AutoPay, gdzie bedzie mogt zrealizowa¢
ptatnos¢. Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), BLIK, Pay by link,
Szybkie przelewy.

Po dokonaniu ptatnosci przez Ustugobiorce, na stronie AutoPay wyswietlana jest informacja o statusie dokonanej transakcji - informacja
o powodzeniu lub braku powodzenia transakgji.

W przypadku braku powodzenia transakgji ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana na nr rachunku bankowego, ktéry zostat wskazany
na Polisie.

Zobowigzanie do optacenia sktadki powinno zosta¢ zrealizowane w wysokosci i terminach, ktére zostaty wskazane w Polisie.
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10.

Serwis zawiera tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci chronione prawem autorskim i materiaty opatrzone
znakami towarowymi. Ustugobiorca zobowiqzany jest przestrzegac¢ przepiséw prawa wtasnosci intelektualnej.

Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody ERGO Hestii jest zakazane,
o ile nie wynika to z odrebnych umow lub bezwzglednie obowigzujqcych przepisow prawa.

Opublikowane w Serwisie materiaty lub informacje, o ile nie jest to wyraznie stwierdzone, nie stanowiq oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

ERGO Hestia zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Serwisu celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

ERGO Hestia zastrzega sobie mozliwos¢ usuniecia lub modyfikacji tresci oraz funkcji Serwisu, a takze zmian zasad korzystania z Serwisu.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez ERGO Hestie. W przypadku zmiany Regulaminu ERGO Hestia umieéci zmieniony Regulamin
w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskiwanie, odtwarzanie, utrwalanie za pomocg systemu teleinformatycznego Ustugobiorcy
oraz drukowanie.

Prawem wtasciwym w $wiadczeniu i wykonaniu Umow objetych Regulaminem sq przepisy prawa polskiego, za$ sqgdem wtasciwym dla
rozstrzygania ewentualnych sporoéw w zakresie Swiadczenia ustug drogq elektroniczng jest sqd powszechny wedtug wtasciwosci ogolnej.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogélnej lub przez sqd wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powoddztwo
0 roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug wtasciwosci ogolnej lub przez sqd wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach, ktérych Regulamin nie reguluje, stosuje sie nizej wymienione przepisy prawa polskiego: kodeks cywilny, ustawa
o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng, ustawa o ochronie danych osobowych, ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej i ustawa o prawach konsumenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéow prawnych.

Niniejszy regulamin obowigzuje od 20 grudnia 2023 roku.
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