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HESTIA

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie Global
Doctors

Przektad Ogoélnych Warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors
dla oséb z dysfunkcjami wzroku

Jak skorzysta¢ z ubezpieczenia

Zgtos roszczenie w wybrany przez Ciebie sposob

- skorzystaj z formularza na stronie: www.ergohestia.pl lub

- zadzwon pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55

- wyslij na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

Kod: GD-GZ 01/25
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Z uwagi na dostosowanie tresci dokumentéw oraz Ogélnych Warunkéw Ubezpieczen
ERGO Hestia (dalej: ,,0WU”) do odczytu za pomocq czytnikédw ekranu, tres¢, ktéra

w oryginalne umieszczona jest w tabelach, zostata przetozona na tekst linearny, a nazwy
tabel zastgpiono tytutami nie zawierajgcymi stowa ,,tabela”. Ponadto, w tresci przy
odwotaniu do paragraféw, w nawiasach dodano numery stron, by utatwi¢ rozumienie
tresci osobom niewidzgcym. W miejsce punktowania zastosowano literowanie.
Dodatkowo cyfry rzymskie zastgpiono arabskimi lub dodano zapis odczytu w nawiasie,
np. I (pierwsza) lub zmieniono na tekst linearny.
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Spis dokumentow

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym ———  strona 4
Ogo6lne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors ——  strona 11
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Dokument zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

W tym dokumencie zawarli$my obiektywne informacje o produkcie dodatkowego
grupowego ubezpieczenia Global Doctors.

Uzywamy pojec ,,ubezpieczajqcy”, ,ubezpieczony” oraz zwrotéw typu , Ty” oraz ,my”, aby
utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy ,ubezpieczajgcy” - mamy na mysli osobe lub podmiot, ktéry zawiera
Z nami umowe;

2) jesli piszemy ,,ubezpieczony” lub uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twoj, itp.) -
mamy na mysli osobe, ktéra przystqgpita do umowy dodatkowego grupowego
ubezpieczenia Global Doctors i ktérej zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;
dotyczy to réwniez zdan, w ktérych uzywamy stéw takich jak przystepujesz, mozesz;

3) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie ERGO Hestia S.A.; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy stéw takich jak
realizujemy, obejmujemy.

Pojecia, ktérych uzywamy w tym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone w Ogélnych
warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors, Kod: GD-GZ 01/25
(dalej: Warunki Global Doctors).

Informacje podstawowe

Ubezpieczyciel:
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie

Produkt:
Dodatkowe grupowe ubezpieczenie Global Doctors

Inne istotne informacje:

Petne informacje o produkcie dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors
podajemy przed zawarciem umowy w Warunkach Global Doctors; informacje dotyczqce
zawartej z ubezpieczajgcym umowy podajemy w polisie, a dotyczgce udzielanej Tobie
ochrony - w certyfikacie; jest to dodatkowe ubezpieczenie do grupowego ubezpieczenia
na zycie ERGO Zycie w Biznesie - informacje o tym ubezpieczeniu podajemy

w Dokumencie zawierajgcym informacje o produkcie ubezpieczeniowym i Ogélnych
warunkach grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie
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Rodzaj ubezpieczenia

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie Global Doctors to dobrowolne ubezpieczenie
z grupy 5 w dziale pierwszym Zatqcznika do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia wypadkowe

i chorobowe).

Cel produktu i zakres ubezpieczenia
Celem produktu jest ochrona zdrowia pracownikéw oraz ich bliskich.

Zakres ubezpieczenia wskazujemy dla ubezpieczajgcego w polisie, dla Ciebie
w certyfikacie.

Zakres ubezpieczenia dostepny w produkcie Global Doctors przedstawiamy w Wykazie 1.

Wykaz 1 Zakres ubezpieczenia dostepny w produkcie Global Doctors

Swiadczenia

1) druga opinia medyczna

2) opieka medyczna za granicq:
a) koszty medyczne,
b) koszty podrézy,
c) koszty zakwaterowania,
d) koszty repatriacji zwtok

3) kontrola stanu zdrowia po leczeniu za granicg

4) koszty lekdéw po leczeniu za granicg

5) dzienne Swiadczenie szpitalne

6) wsparcie psychologiczne (z wytgczeniem ciezkiej dysplazji przednowotworowej)

Swiadczenie uzupetniajgce dla szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego:

1) $wiadczenie uzupetniajgce dla szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego -
medycyna precyzyjna:
a) profilowanie molekularne
b) testyrodzinne
c) przewodnik pacjenta w ramach badan klinicznych, w tym dzienna dieta

Suma ubezpieczenia i limity:
1) zakres terytorialny w ramach opieki medycznej: Swiat bez Polski

2) suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Global Doctors: 2 000 000 euro na caty
okres zycia ubezpieczonego
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3) pokrycie kosztow lekéw zakupionych po leczeniu za granicq: do 50 000 euro na
caty okres zycia ubezpieczonego

4) dzienne Swiadczenie szpitalne: 100 euro dziennie (maksymalnie 60 dni dla
kazdego roszczenia podczas hospitalizacji ubezpieczonego poza terytorium
Polski)

5) testy rodzinne: dla uprawnionych krewnych ubezpieczonego

6) przewodnik pacjenta w ramach badan klinicznych, w tym dzienna dieta:
informacje o dostepnych badaniach klinicznych wyszukujemy maksymalnie
dwa razy dla kazdej szczegodlnej postaci nowotworu ztosliwego; powtorne
przeszukanie mozliwe jest w przypadku, gdy nie zdecydujesz sie na udziat
w zadnym ze wskazanych wczesniej badan klinicznych lub nie zakwalifikujesz
sie do zadnego
100 euro dziennie dla Swiadczenia dzienna dieta (maksymalnie 60 dni dla
kazdego roszczenia, podczas udziatu w badaniach klinicznych

7) wsparcie psychologiczne: 4 wideokonsultacje za posrednictwem Portalu Global
Doctors, z psychoonkologiem lub psychologiem trwajgce 60 minut, dla
ubezpieczonego lub jego rodziny, na modut ochrony

Kto moze zawrze¢ umowe

Umowe dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors moze zawrzeé
ubezpieczajqcy, z ktérym mamy zawartq lub zawieramy umowe gtéwng, tj. umowe
grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie.

Kto moze przystgpi¢ do umowy
Do umowy moze przystgpi¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia wszystkie nastepujqgce warunki:
1) jest w wieku od 18 lat do 64 roku zycia,

2) ma miejsce zamieszkania w Polsce i w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych objecie
ochrong przebywata poza Polskq krécej niz 183 dni,

3) obejmujemy jg ochrong w umowie gtéwnej w zakresie ubezpieczenia na zycie.

Przyktady i dodatkowe objasnienia:

4 )

Przed dniem osiemnastych urodzin: Osoba poszukujgca ochrony nie moze
przystgpi¢ do ubezpieczenia

Od dnia osiemnastych urodzin do dnia przed sze$¢dziesigtymi czwartymi
urodzinami: Osoba poszukujgca ochrony moze przystgpi¢ do ubezpieczenia

Od dnia szes$¢dziesigtych czwartych urodzin: Osoba poszukujgca ochrony nie moze
przystgpi¢ do ubezpieczenia
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Kogo obejmujemy ochrong

Ochronq obejmiemy osobe, ktéra spetnia warunki okreslone w poprzednim rozdziale,

jesli:

1) ztozyta papierowq albo elektronicznq deklaracje zgody obejmujgcq dodatkowe
grupowe ubezpieczenie Global Doctors;

2) przeszta ocene ryzyka, ktore zaakceptowalismy;

3) ubezpieczajgcy umiescit jg na liscie (papierowej lub elektronicznej) oséb
przystepujqcych do umowy;

4) ubezpieczajqcy optaci sktadke.

Swiadczenia i suma ubezpieczenia

W razie powaznego stanu chorobowego lub szczegoélnej postaci nowotworu ztosliwego
organizujemy lub pokrywamy koszty leczenia za granicq oraz dodatkowych ustug, na
zasadach okreslonych w Warunkach Global Doctors.

Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysokos¢ swiadczenia.
Wskazujemy jqg ubezpieczajgcemu w polisie, a Tobie - w certyfikacie.

Sktadka

Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie kryteriéw, ktére wskazujemy w Warunkach
Global Doctors i na podstawie taryfy obowiqzujgcej w dniu zawarcia umowy, a przy
przedtuzeniu ochrony - taryfy obowiqzujqcej w rocznice polisy.

Sktadke optaca ubezpieczajqcy - zbiorczo za wszystkich ubezpieczonych, przelewem na
indywidualny numer konta bankowego, ktéry wskazujemy w polisie. Ubezpieczajgcy
optaca sktadke miesiecznie w terminie, ktéry wskazujemy w polisie.

Obowigzki ubezpieczajgcego
Ubezpieczajgcy ma w szczegélnosci nastepujqce obowiqzki:

1) informowa¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer dokumentu
tozsamosci) lub rejestrowych (np. dane z KRS albo CEIDG) oraz danych kontaktowych
(np. adres, numer telefonu, e-mail);

2) terminowo optaca¢ naleznq sktadke za wszystkich ubezpieczonych,

3) jesliumowa nie stanowi inaczej - osobom zainteresowanym przystqpieniem do
umowy, zanim wyrazq zgode na objecie ochronq lub zanim wyrazq zgode na
finansowanie kosztu sktadki, przekaza¢ Warunki Global Doctors w jednej
z nastepujqcych postaci:

a) papierowej - doreczy¢;

b) elektronicznej - udostepni¢ w taki sposéb, aby mogty je przechowywac
i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci;
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4) przekazywa¢ ubezpieczonym informacje dotyczqce umowy w przypadku:
a) zmiany warunkéw umowy (w tym sktadki, zakresu ubezpieczenia, Swiadczen),
b) przedtuzenia albo nieprzedtuzenia umowy na kolejny rok polisowy,
C) rozwigzania umowy;

5) potwierdza¢ stan grupy w sposéb z nami uzgodniony (z wykorzystaniem srodkow
komunikacji elektronicznej).

Obowigzki ubezpieczonego
Aby przystgpi¢ do umowy musisz:

1) poda¢ prawdziwe, znane Tobie informacje, o ktére pytamy przed przystgpieniem do
umowy;

2) informowac¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer dokumentu
tozsamosci) oraz danych kontaktowych (np. adres, numer telefonu, e-mail) - jesli
zobowiqzesz sie do tego.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci to sytuacje, w ktérych nie udzielamy
ochrony i nie zrealizujemy Swiadczenia.

Przyktady takich sytuacji to np. wystgpienie zdarzenia w wyniku dziatarn wojennych lub
aktow terroryzmu. Dla zakresu udzielanej ochrony szczegélne znaczenie ma tres¢ pojec
zdefiniowanych w Warunkach Global Doctors. Petne informacje o ograniczeniach

i wytgczeniach odpowiedzialnosci oraz definicje poje¢ szczegétowo okreslilismy

w Warunkach Global Doctors.

Gdzie realizujemy $Swiadczenia

W przypadku powaznego stanu chorobowego $wiadczenia organizujemy na catym
Swiecie z wytqgczeniem Polski. W przypadku szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego
badania kliniczne w ramach $wiadczenia medycyna precyzyjna, o ile sq dostepne,
mozemy zrealizowa¢ takze w Polsce.

Okres, na jaki zawierana jest umowa

Umowa zawierana jest na okres jednego roku, liczonego od daty poczqtku ubezpieczenig,
wskazanej w polisie. Umowa ulega przedtuzeniu na kolejny rok ubezpieczenia, o ile zadna
ze stron nie postanowi inacze;.

Okres trwania ubezpieczenia
Twoje ubezpieczenie:

1) rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca po ztozeniu deklaracji zgody, jesli jg
zaakceptujemy;
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2) zakonczy sie z ostatnim dniem miesigca, w ktérym z niego zrezygnujesz lub w innych
sytuacjach, ktére wskazalismy w Warunkach Global Doctors m.in. w dacie rocznicy
polisy, po ukonczeniu przez Ciebie 65. roku zycia.

Rezygnacja z ubezpieczenia

Mozesz zrezygnowac z dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors (wystgpic¢
z umowy) w kazdym czasie ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, w ktérym ztozysz nam
oswiadczenie o rezygnacji.

Przyktady i dodatkowe objasnienia:

Ztozyte$ nam rezygnacje z ubezpieczenia 5 maja. Twoje ubezpieczenie zakoriczy sie
z ostatnim dniem miesiqgca, czyli 31 maja.

Wazne informacje:

Rezygnacja z dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors nie powoduje
zakonczenia ochrony w umowie gtéwne;j.

Rezygnacja z ubezpieczenia w umowie gtéwnej powoduje zakorczenie ochrony

w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global Doctors.

Wypowiedzenie, odstgpienie od umowy

Ubezpieczajqcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia (biegnqcego od korica miesigca kalendarzowego po
ztozeniu nam oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy) ze skutkiem na ostatni dzien
miesiqca.

Przyktady i dodatkowe objasnienia:

Ubezpieczajgcy ztozyt nam wypowiedzenie umowy 5 maja. Umowa zakonczy sie po
miesiecznym okresie wypowiedzenia, z ostatnim dniem nastepnego miesigca, czyli
30 czerwca.

Ubezpieczajqcy moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc nam oswiadczenie w tym
przedmiocie:

1) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a jesli jest przedsiebiorcg to w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy; lub

2) w terminie 30 dni od dnia, w ktérym dowie sie o prawie odstgpienia od umowy - jesli
jest konsumentem i nie poinformowalismy go o prawie odstgpienia od umowy
najpézniej w chwili jej zawarcia.
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Wazne informacje:

Wypowiedzenie albo odstgpienie od umowy nie powoduje zakonczenia umowy
gtéwnej. Wypowiedzenie albo odstgpienie od umowy gtéwnej powoduje
zakoriczenie umowy.
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Ogoblne warunki dodatkowego grupowego
ubezpieczenia Global Doctors

Przektad Ogoélnych Warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors
dla oséb z dysfunkcjami wzroku

Jak skorzysta¢ z ubezpieczenia

Zgtos roszczenie w wybrany przez Ciebie sposob

- skorzystaj z formularza na stronie: www.ergohestia.pl lub

- zadzwon pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55

- wyslij na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16
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Ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia

Global Doctors

Kod: GD-GZ 01/25
Data wejscia w zycie: 22.12.2025r.

Spis tresci

Informacje o Warunkach Dodatkowego Ubezpieczenia Global Doctors

Wstep

Dlaczego warto zapozna¢ sie z tym dokumentem
Jakie informacje zawarliémy w Warunkach Global Doctors

Rozdziat 1 Ogoélne informacje i uzywane pojecia

Co znajdziesz w tym dokumencie
Co oznaczajq pojecia uzyte w Warunkach Global Doctors

Rozdziat 2 Zasady zawierania i przedtuzania umowy oraz obejmowania ochrong

Jak zawieramy umowe

Co jest przedmiotem ubezpieczenia, jaki jest jego rodzaj i zakres

Jaka jest data zawarcia umowy

Na jaki okres zawierana jest umowa

Jak doreczymy polise z odstepstwami
Jakie sq zasady przystgpienia do umowy i objecia ochrong

Jaka jest data nabycia uprawnien do przystgpienia do umowy

Jak wskaza¢, zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie partnera

Jakie sq zasady zmiany warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy

Rozdziat 3 Jakie sq obowigzki zwigzane z umowqg

Jakie sq obowiqzki ubezpieczajgcego

Jakie sqg Twoje obowiqgzki

Jakie sq nasze obowigzki zwigzane z umowqg

Rozdziat 4 Sktadka

Jak nalezy optacaé¢ sktadke i jak jg ustalamy

Jak ustalamy wysoko$¢ sktadki

Co sie stanie, jesli ubezpieczajqcy nie optaci sktadki

Rozdziat 5 Zakohczenie umowy lub ochrony

Kiedy rozwigzuje sie umowa, kiedy konczy sie ochrona
Jak wypowiedzie¢ umowe lub zrezygnowa¢ z ubezpieczenia

Kiedy i jak ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy
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strona 16
strona 16
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strona 17
strona 17
strona 17

30
strona 30
strona 30
strona 30
strona 30
strona 31
strona 31
strona 32
strona 33
strona 33

strona 34
strona 34
strona 35
strona 36

strona 37
strona 37
strona 38
strona 38

strona 39
strona 39
strona 40
strona 41
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Rozdziat 6 Zgtaszanie roszczen i realizacja Swiadczen
Jakich dokumentéw i czego wymagamy do realizacji Swiadczen
Jak zgtosi¢ roszczenie
W jakim terminie wyptacamy i realizujemy Swiadczenia
Co sie stanie, jesli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Swiadczenia za granicq

Rozdziat 7 Reklamacje

Kto moze ztozy¢ reklamacje
Jak ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub naszego agenta wytgcznego ——
W jakim terminie odpowiemy na reklamacje
Jak odpowiemy na reklamacje
Do kogo jeszcze mozesz sie zwrdcic
Jak ztozy¢ reklamacje na ustugi multiagenta

Rozdziat 8 Rozpatrywanie sporéw
Wedtug jakiego prawa rozpatrywane sq spory
Ktéry sqd jest wtasciwy do rozpatrzenia sporow
Kto oprécz sgdu moze jeszcze rozpatrzy¢ spor

Rozdziat 9 Dane kontaktowe i inne informacje
W jaki sposéb mozemy sie kontaktowaé
Jak przetwarzamy dane osobowe
Co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w Warunkach Global Doctors —
Jakie jest prawo wtasciwe dla umowy i w jakim jezyku jg zawieramy
Jak bedziemy postepowa¢ w przypadku sankgji
Gdzie znalez¢ nasze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej —
Czy w metodach kalkulacji rezerw sg czynniki, ktére mogg mie¢ wptyw

na zmiane wysokosci $wiadczenia
Jakie sq zasady opodatkowania $wiadczen

Rozdziat 10 Zakres ochrony i $wiadczenia
Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

Rozdziat 11 Swiadczenia i suma ubezpieczenia
Jakich $wiadczen udzielamy i jaka jest suma ubezpieczenia
Kiedy realizujemy $wiadczenia
Jak realizujemy $wiadczenia i co one obejmujg

Rozdziat 12 Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci
Kiedy stosujemy czasowe ograniczenie ochrony
Jakich powaznych stanéw chorobowych lub szczegélnej postaci
nowotworu ztosliwego nie obejmujemy ochrong
W jakich sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci
i nie realizujemy $wiadczen

Jakich kosztéw nie pokrywamy

Rozdziat 13 Postanowienia koricowe
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Kiedy wchodzg w zycie Warunki Global Doctors strona 70

Zatqcznik 1 Informacja o przetwarzaniu danych osobowych strona 71

Zatqcznik 2 Informacja o osobie zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne 82
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Informacje o Ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global
Doctors, Kod: GD-GZ 01/25 (dalej: Warunki Global Doctors)

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie Global Doctors

Przestanki wyptaty Swiadczen - Postanowienia Warunkéw Global Doctors: pkt 3;
Wykaz 1; pkt 4; Wykaz 2; pkt 11; pkt 13; pkt 79; pkt 80; pkt 118; Wykaz 4; pkt 119;
Wykaz 5; pkt 122; pkt 123; pkt 124; pkt 125; pkt 126; pkt 127; pkt 128; pkt 129;
pkt 130; pkt 131; pkt 132; Wykaz 6; Wykaz 7; pkt 133; pkt 134,

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty Swiadczen lub ich obnizenia - pkt 3; Wykaz 1;
pkt 4; Wykaz 2; pkt 11; pkt 13; pkt 79; pkt 80; pkt 118; Wykaz 4; pkt 119; Wykaz 5;
pkt 121; pkt 122; pkt 123; pkt 124; pkt 125; pkt 126; pkt 127; pkt 128; pkt 129;

pkt 130; pkt 131; pkt 132; Wykaz 6; Wykaz 7; pkt 133; pkt 134; pkt 135; pkt 136;
pkt 137; pkt 138; pkt 139; pkt 140
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Wstep

Dlaczego warto zapozna¢ sie z tym dokumentem

W Ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors (dalej:
Warunki Global Doctors) zawarlismy szczegétowe informacje o zakresie ubezpieczenia,
ograniczeniach i wytqgczeniach odpowiedzialnosci oraz realizowanych swiadczeniach.

Jakie informacje zawarliSmy w Warunkach Global Doctors
Na jakich warunkach zawieramy umowe.
Kto i kiedy jest objety ochrong, a kto i kiedy nie.
Jakie sq prawa i obowiqzki zwigzane z umowq i przystgpieniem do umowy.

1

2

3

4. Jak realizujemy Swiadczenia.

5. Jak zgtosié roszczenie oraz jakich dokumentéw potrzebujemy do realizacji $wiadczen.
6

Co oznaczajq pojecia, ktérych uzywamy w umowie.
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Rozdziat 1. Ogolne informacje i uzywane pojecia

Co znajdziesz w tym dokumencie

1. W Ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors,
ktére dalej bedziemy nazywac¢ w skrécie ,,Warunki Global Doctors” znajdziesz
w szczegélnosci:

1) informacje o tym kogo ubezpieczamy i jaki jest zakres ubezpieczenia
dostepnego w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global Doctors,

2) definicje poje¢ uzywanych w tym dokumencie,

3) prawa i obowigzki ubezpieczajgcego oraz Twoje zwigzane z umowaq,

4) nasze prawa i obowiqzki zwigzane z umowg,

5) informacje o czasie na jaki umowa jest zawierana i czasie trwania Twojego
ubezpieczenia,

6) zasady zgtaszania roszczen i realizacji Swiadczen.

2. Zwracamy uwage, ze w Warunkach Global Doctors uzywamy pojec
,ubezpieczajqcy”, ,,ubezpieczony” oraz zwrotéw typu ,, Ty” oraz ,my”, aby utatwic
komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy ,,ubezpieczajgcy” - mamy na mysli osobe lub podmiot, ktéry
zawiera z nami umowe;

2) jesli piszemy ubezpieczony lub uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj,
itp.) - mamy na mysli osobe, ktéra przystgpita do umowy, ktorej zycie i zdrowie
jest przedmiotem ubezpieczenia; dotyczy to réwniez zdan, w ktérych uzywamy
stéw takich jak: mozesz, otrzymasz;

3) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. w Sopocie; dotyczy to réwniez zdan,
w ktérych uzywamy stéw takich jak: realizujemy, obejmujemy.

Co oznaczajg pojecia uzyte w Warunkach Global Doctors

3. Pojecia, ktérych uzywamy w Warunkach Global Doctors przyjmujq znaczenie, ktére
przedstawiamy:

1) w Wykazie 1 w Warunkach Global Doctors w zakresie definicji, ktére stosujemy
w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global Doctors,

2) w Wykazie 2 w Warunkach Global Doctors w zakresie definicji powaznych
stan6éw chorobowych. Zwr6¢ uwage, ze niektérych poje¢ uzywamy w znaczeniu,
ktére odbiega od potocznego.
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Wykaz 1 Stownik poje¢ w Warunkach Global Doctors

Pojecie: akt przemocy
celowe uzycie sity fizycznej, przeciwko sobie lub innym osobom, ktére powoduje lub
moze spowodowac: bél, choroby, zaburzenia psychiczne, urazy, a nawet $mier¢

Pojecie: akt terroryzmu

nielegalna akcja organizowana przeciwko osobom lub obiektom, z uzyciem
przemocy, broni, w tym broni palnej, biologicznej, chemicznej lub jgdrowej, w celu
wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludzi lub dezorganizacji zycia publicznego, dla
osiqggniecia celéw politycznych, religijnych, ekonomicznych lub spotecznych

Pojecie: badania kliniczne

testy naukowe prowadzone w celu odkrycia lub sprawdzenia, czy nowe leki lub
procedury medyczne sq bezpieczne i skuteczne oraz jakie sq ewentualne
niepozgdane skutki ich stosowania

Pojecie: Centrum Wsparcia Medycznego/Further

Further Underwriting International SLU (z siedzibg w Hiszpanii Paseo Recoletos 12,
28001 Madrid); podmiot, ktéry w naszym imieniu organizuje oraz realizuje
$wiadczenia objete dodatkowym ubezpieczeniem Global Doctors

Pojecie: certyfikat medyczny

dokument, ktoéry potwierdza organizacje i pokrycie kosztow swiadczenia opieki
medycznej za granicqg w wybranej przez Ciebie placéwce medycznej, certyfikat
wystawia w naszym imieniu Centrum Wsparcia Medycznego

Pojecie: certyfikat
dokument imienny, ktéry potwierdza, ze obejmujemy Cie ochrong na podstawie
umowy

Pojecie: dawca
osoba zywa, od ktoérej pobierane sq komérki, tkanki lub narzqdy do Twojego
przeszczepu

Pojecie: deklaracja zgody
formularz papierowy albo elektroniczny, w ktérym wyrazasz zgode na objecie Ciebie
ochrong
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Pojecie: dzieh wystgpienia powaznego stanu chorobowego

dzien, w ktérym:

1) wykonano badanie, ktére potwierdzito: nowotwor ztosliwy, nowotwor ztosliwy
w stadium przedinwazyjnym, nowotwor in situ, ciezkg dysplazje
przednowotworowg; lub

2) zalecono wykonanie jednej z nastepujgcych operacji: operacji pomostowania
tetnic wiencowych, wymiany lub naprawy zastawek serca, operacji
neurochirurgicznej, przeszczepienia od dawcy narzqdéw lub przeszczepienia
szpiku kostnego

Pojecie: ERGO Hestia/ my/ Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO
Hestia S.A.

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot,

ul. Hestii 1, KRS 0000024807, Osmy Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego
Gdansk-Pétnoc w Gdanisku; NIP 585-12-45-589, kapitat zaktadowy optacony

w catosci: 64 000 000 zt; mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom

w transakcjach handlowych; podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

Pojecie: hospitalizacja
leczenie w szpitalu, ktére trwa nieprzerwanie co najmniej 24 godziny

Pojecie: implant
sztuczne urzqdzenie, ktore zastepuje catos¢ lub czesé narzqdu lub zastepuje catosé
lub czeé¢ funkcji niedziatajgcej lub wadliwie dziatajqcej czesci ciata

Pojecie: leczenie eksperymentalne

leczenie, ktére nie zostato dopuszczone do stosowania zgodnie z wymogami prawa
panstwa, w ktérym jest prowadzone oraz ktérego skutecznos¢ i bezpieczenstwo nie
zostaty potwierdzone naukowo i medycznie; lub ktére jest w trakcie badan lub testow

Pojecie: leczenie off label

leczenie, ktére jest stosowane w oparciu o doswiadczenia lekarzy i badania naukowe,

ale nie jest formalnie zatwierdzone przez wtasciwe organy medyczne i polega na

podawaniu zarejestrowanego i dostepnego na rynku leku przeciwnowotworowego

w inny sposéb niz wynika z oficjalnej charakterystyki i przeznaczenia tego produktu

leczniczego, tzn.

1) lek przeznaczony do leczenia okreslonych nowotworéw ztosdliwych zostanie uzyty
do leczenia innej szczegolnej postaci nowotworu ztosliwego; lub
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2) lek zostanie uzyty w innej dawce; lub
3) zostanie zastosowana inna metoda podawania leku

Pojecie: leczenie w ramach medycyny precyzyjnej

leczenie szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego, ktére:

1) odbywa sie w szpitalu lub placéwce medycznej poza granicami Polski, zgodnie
z zaleceniami dotyczgcymi mozliwosci leczenia przedstawionymi w raporcie
eksperckim medycyny precyzyjnej lub ustaleniami, ktére wynikajq z przewodnika
pacjenta w ramach badan klinicznych; oraz

2) jest organizowane przez Centrum Wsparcia Medycznego na zasadach
okreslonych w Warunkach Global Doctors; oraz

3) jest niezbedne z medycznego punktu widzenia; oraz

4) obejmuje stosowane zgodnie z aktualng wiedzq medyczng na temat danego
nowotworu:

a) tradycyjne terapie lecznicze w ramach medycyny konwencjonalnej oraz

b) nowe terapie lecznicze w ramach medycyny konwencjonalnej (on label) lub
leczenie off label, w tym terapie celowane, immunoterapie lub terapie
hormonalne; oraz

5) moze obejmowa¢ Twdj udziat w badaniach klinicznych, jesli:

a) w raporcie eksperckim medycyny precyzyjnej wydano rekomendacje takiego
leczeniaq; oraz

b) zgodzites$ sie na udziat w badaniach klinicznych, ktére wyszukalismy dla
Ciebie w ramach $wiadczenia przewodnik pacjenta w ramach badan
klinicznych

Pojecie: lekarz
osoba wykonujgca zawdéd lekarza w zakresie swoich uprawnien i kwalifikacji, zgodnie
z prawem panstwa, w ktérym wykonuje ten zawéd

Pojecie: lekarz konsultant

lekarz, wskazany przez Centrum Wsparcia Medycznego (Further), o specjalizacji i
doswiadczeniu zawodowym wtasciwym dla specyfiki danego powaznego stanu
chorobowego, ktéry wykonuje zawdd lekarza poza granicami Polski

Pojecie: leki

substancja lub potgczenie substancji, dostepne na recepte i dopuszczone do obrotu
w danym kraju, ktére mozna Tobie poda¢ w procesie leczenia powaznego stanu
chorobowego albo ustalania diagnozy; lekiem jest réwniez odpowiednik leku

z recepty, jezeli zawiera te same sktadniki aktywne, site i dawkowanie
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Pojecie: matzonek
osoba, z ktérq pozostajesz w zwigzku matzenskim w dniu zajscia zdarzenia

Pojecie: medycyna konwencjonalna

medycyna, ktéra:

1) jest oparta na naukowym podejsciu do diagnozowania, leczenia i zapobiegania
chorobom; oraz

2) wykorzystuje procedury medyczne dopuszczone do stosowania oraz
wykonywane zgodnie z wymogami prawa panstwa, w ktérym jest prowadzone
leczenie (on label)

Pojecie: modut ochrony

jeden z czterech modutéw wskazany w Wykazie 3, ktéry obejmuje powazny stan
chorobowy objety ubezpieczeniem lub grupe powaznych stanéw chorobowych,
w tym szczegélng postaé nowotworu ztosliwego

Pojecie: nasz przedstawiciel
osoba, ktéra dziata w naszym imieniu; moze to by¢ nasz pracownik lub agent
ubezpieczeniowy

Pojecie: nasza odpowiedzialno$¢/ okres ubezpieczenia

rozpoczyna sie wobec 0s6b przystepujgcych do umowy:

1) wraz z jej zawarciem - od dnia poczgtku ubezpieczenia, ktéry wskazalismy
w polisie i w certyfikacie;

2) po jej zawarciu - od dnia, ktéry wskazalismy w certyfikacie;

3) warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest optacenie sktadki za wszystkich
ubezpieczonych w dacie wymagalnosci; konczy sie na zasadach okreslonych
w Warunkach Global Doctors

Pojecie: nieszczesliwy wypadek

zdarzenie, ktére nastgpito w czasie ochrony i spetnia wszystkie ponizsze warunki:

1) jest nagte;

2) nie zalezy od Twojej woli i stanu Twojego zdrowia;

3) jest wywotane przyczynq zewnetrzng, czyli jego zrédtem nie moze by¢ Twéj
organizm, w tym takze proces chorobowy lub choroba, nawet wystepujqce nagle,
w tym zawat serca, udar mézgu, krwotok srédmozgowy;

4) powoduje uraz, pogorszenie zdrowia lub Twojg Smier¢
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Pojecie: ochrona
ochrona ubezpieczeniowa, ktérq Swiadczymy na podstawie umowy

Pojecie: okres Swiadczeniowy

okres, w ktérym realizujemy Swiadczenia w ramach dodatkowego grupowego
ubezpieczenia Global Doctors; jest to okres trzydziestu szesciu miesiecy, ktéry liczymy
od dnia rozpoczecia pierwszej podrézy rozpoczynajqcej leczenie za granicg, ktory
ustalamy przy realizacji pierwszego $wiadczenia opieka medyczna za granicq,
odrebnie dla kazdego modutu ochrony

Pojecie: osoba towarzyszgca
wskazana przez Ciebie osoba, ktéra podrézuje i przebywa z Tobg podczas realizacji
$wiadczen wynikajgcych z umowy

Pojecie: partner

osoba, ktérq moze wskazaé pracownik, ktéra spetnia wszystkie ponizsze warunki:

1) nie jest z nim spokrewniong;

2) pozostaje z nim w nieformalnym zwigzku;

3) nie jest w zwigzku matzenskim z osobq trzeciqg lub jest w separacji prawomocnie
orzeczonej przez sqd;

w jednym czasie moze by¢ wskazany tylko jeden partner pracownika

Pojecie: petnoletnie dziecko
Twoje dziecko wtasne, przysposobione lub pasierb (jezeli nie zyjq ojciec lub matka),
ktére ukoniczyto 18 lat

Pojecie: placowka medyczna

1) szpital, klinika, przychodnia lub gabinet medyczny, ktére dziatajg zgodnie
z wymogami prawa panstwa, w ktérym sie znajdujq, lub

2) praktyka lekarska prowadzona zgodnie z wymogami prawa panstwa, w ktérym
jest prowadzona

Pojecie: plan leczenia
zalecenia lekarza konsultanta dotyczqce leczenia powaznego stanu chorobowego,
ktére sq niezbedne z medycznego punktu widzenia, to znaczy:
1) okreslajq etapy i procedury medyczne, majqce na celu poprawe stanu zdrowia,
2) pozwalajg na osiggniecie najlepszych wynikéw terapeutycznych

z uwzglednieniem zaréwno strony medycznej, jak i kosztowej,
3) sqg ograniczone do terapii leczniczych, ktére w przypadku nowotworu oznaczajq
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kazdg terapie majgcqg na celu wyeliminowanie lub usuniecie komérek
nowotworowych,

4) sq zgodne z aktualng wiedzqg medyczng na temat danego powaznego stanu
chorobowego, a w przypadku nowotworéw uwzgledniajq wytyczne organizacji
NCCN (National Comprehensive Cancer Network);

oceny czy leczenie jest niezbedne z medycznego punktu widzenia, dokonuje lekarz

lub zesp6t medyczny Further, z uwzglednieniem zakresu ubezpieczenia,

rekomendacji lekarza konsultanta oraz we wspotpracy z lekarzem prowadzgcym
leczenie za granicgq

Pojecie: polisa
dokument, w ktérym potwierdzamy ubezpieczajgcemu zawarcie umowy i umowy
gtéwnej oraz jej warunki

Pojecie: Portal Global Doctors

platforma internetowa dostarczona i zarzqdzana przez Centrum Wsparcia
Medycznego, w celu wspierania realizacji Swiadczen dla Ciebie, w zakresie
$wiadczenia niektérych ustug

Pojecie: powazny stan chorobowy
choroba lub zabieg operacyjny, zdefiniowany w Wykazie 2, ktéry obejmujemy
ochrong

Pojecie: pracownik
ubezpieczony, ktoéry jednoczesnie jest pracownikiem w rozumieniu Warunkéw ERGO
Zycie w Biznesie

Pojecie: raport ekspercki

opinia dotyczqca Twoich: diagnozy, stanu zdrowia i planu leczenia, ktérq wydaje
lekarz konsultant, w ramach Swiadczenia druga opinia medyczna, na podstawie
dostarczonej dokumentacji medycznej

Pojecie: raport ekspercki medycyny precyzyjnej

opinia, ktérg sporzqdza zesp6t lekarsko-ekspercki, w ramach $wiadczenia medycyny
precyzyjnej na podstawie dostarczonej dokumentacji medycznej oraz bioprébek,
ktéra zawiera:

1) podsumowanie Twojego stanu zdrowia;

2) wnioski z profilowania molekularnego;

3) zalecenia zespotu lekarsko-eksperckiego dotyczqce leczenia w ramach medycyny

precyzyjnej;
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4) analize opornosci szczegoélnej postaci nowotworu ztosliwego na terapie lub ich
toksycznosci dla Ciebie;

5) informacje o badaniach klinicznych, jesli sq dostepne;

6) informacje na temat potencjalnych mutacji i nowotworéw dziedzicznych (jesli
dotyczy); jesli w raporcie eksperckim medycyny precyzyjnej zespo6t lekarsko-
ekspercki zidentyfikowat u Ciebie potencjalng dziedziczng mutacje genu, to
Centrum Wsparcia Medycznego zaoferuje Tobie rowniez testy mutacji
dziedzicznych (germinalnych)

Pojecie: recepta
pisemne zlecenie lekarskie, ktére pozwala aptece sporzqdzi¢ lekarstwa lub wyda¢
gotowe leki

Pojecie: rocznica polisy
kazda rocznica rozpoczecia naszej odpowiedzialnosci - odpowiadajgca dacie
poczgtku ubezpieczenia w umowie gtéwne;j

Pojecie: sita wyzsza
zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna byto
zapobiec

Pojecie: sktadka
ustalona w umowie kwota, optacana przez ubezpieczajqcego, z tytutu obejmowania
ochronq Ciebie oraz pozostatych ubezpieczonych

Pojecie: szczeg6lna posta¢ nowotworu ztosliwego

kazdy nowotwdr ztosliwy, zakwalifikowany zgodnie z Miedzynarodowq Statystyczng

Klasyfikacjg Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 jako konkretny typ nowotworu,

ktéry jednoczesnie:

1) nie reaguje na leczenie pierwszego rzutu, czyli pierwsze leczenie zastosowane
przez lekarza onkologa; lub

2) jest w trzecim stopniu zaawansowania klinicznego (nowotwér zaawansowany);
lub

3) jest w czwartym stopniu zaawansowania klinicznego (nowotwér bardzo
zaawansowany z obecnosciq przerzutéw odlegtych); lub

4) ma nieznane umiejscowienie pierwotne, czyli nie mozna ustali¢ Zrédta pierwotnej
zmiany; lub

5) jest rzadkq formg nowotworu ztoéliwego tzn. czestos¢ wystepowania takiego
nowotworu jest mniejsza niz 6 przypadkéw na 100 000 zachorowan, ktéry
zgodnie z aktualng wiedzqg medycznq jest mato rozpoznany z uwagi na niskg
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czestotliwos¢ wystepowania i taki nowotwoér jest uwzgledniony na liscie
Surveillance of Rare Cancers in Europe (RARECARENet) opublikowanej na stronie
internetowej http://www.rarecarenet.eu/ w ramach projektu RARECARENet
wspieranego przez Europejskg Agencje Wykonawczq ds. Zdrowia i Konsumentéw
(EAHCQ)

Pojecie: szpital

podmiot leczniczy, ktéry spetnia wszystkie ponizsze warunki:

1) dziata zgodnie z wymogami prawa panstwa, w ktérym sie znajduje,

2) Swiadczy catodobowq opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
3) zatrudnia wykwalifikowany zespét lekarski i pielegniarski

Pojecie: taryfa ubezpieczeniowa

dokument stanowiqcy podstawe okres$lania wysokosci sktadki; ustalamy go zgodnie
z zasadami matematyki aktuarialnej, w oparciu o prawdopodobienistwo wystgpienia
zdarzen losowych okre$lonych w Warunkach Global Doctors, na podstawie wtasnych
danych statystycznych lub danych zebranych z innych baz w zakresie, w jakim sq one
publicznie dostepne lub prawo pozwala na ich uzyskanie, z uwzglednieniem kosztow
zawarcia i obstugi umowy oraz przy biezqgcym stosowaniu danych wykorzystywanych
do wyznaczania poziomu ryzyka ubezpieczeniowego zgodnie z Warunkami Global
Doctors

Pojecie: terapia CAR-T

terapia, w ktérej pobierane z krwi limfocyty T (rodzaj komoérek uktadu
odpornosciowego) po ich zmodyfikowaniu w laboratorium, mogq znalez¢

i zaatakowa¢ komarki nowotworowe (CAR-T oznacza komoérke T z chimerycznym
receptorem antygenowym CAR)

Pojecie: terapia CAR-T zatwierdzona protokotem

terapia komérkami CAR-T, ktéra:

1) obejmuje pojedynczq infuzje leku oraz etapy leczenia wstepnego i przygotowania
do infuzji, a takze faze monitorowania po infuzji oraz

2) jest dopuszczona do stosowania oraz wykonywana zgodnie z wytycznymi
odpowiednich wtadz medycznych panstwa, w ktérym jest prowadzone leczenie

Pojecie: testy genetyczne

rodzaj badania, ktére polega na analizie sekwencji materiatu genetycznego DNA

bioprébki; testy genetyczne dzielq sie na:

1) testy mutacji nabytych (somatycznych), ktére stuzq wykryciu mutacji
wystepujgcych w ograniczonym zestawie komérek lub tkanek nowotworu
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ztosliwego, w celu identyfikacji czynnikéw predykcyjnych tzn. czynnikéw, ktérych
obecnos¢ jest zwigzana z prawdopodobieristwem uzyskania odpowiedzi na
leczenie; testy przeprowadzane sq poprzez analize prébki tkanki (préobki
biopsyjnej) lub ptynnej biops;ji (z krwi);

2) testy mutacji dziedzicznych (germinalnych), ktére stuzg wykryciu mutacji, ktére
sqg obecne od urodzenia w kazdej komérce ciata, w celu identyfikacji
dziedzicznych predyspozycji do okreslonych typéw nowotworéw ztosliwych; testy
przeprowadzane sq poprzez analize probki w postaci wymazu z jamy ustnej,
probki plwociny lub krwi

Pojecie: ubezpieczajgcy

osoba lub podmiot, ktéra zawarta z nami umowe; moze to by¢:

1) osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng;

2) jesli ubezpieczajqcy jest osobq fizyczng musi mie¢ state miejsce zamieszkania
w Polsce;

3) jesli ubezpieczajqcy jest osobg prawng musi mie¢ siedzibe jednostki
organizacyjnej objetej umowq w Polsce;

Pojecie: ubezpieczony/Ty (i pokrewne, np.: Twoj, Ciebie)
osoba, ktéra ztozyta deklaracje zgody i zostata objeta ochrong na podstawie umowy;

Pojecie: umowa gtowna
umowa grupowego ubezpieczenia na zycie ERGO Zycie w Biznesie w zakresie
ubezpieczenia na zycie

Pojecie: umowa
umowa dodatkowego grupowego ubezpieczenia, ktérqg zawieramy
z ubezpieczajgcym na podstawie Warunkéw Global Doctors

Pojecie: wspotubezpieczony

matzonek, partner lub petnoletnie dziecko, ktérzy ztozyli deklaracje zgody, zostali
objeci ochrong na podstawie umowy i jednoczesnie nie spetniajq definicji
pracownika; do wspotubezpieczonego, ktéry zostat objety ochrong stosujemy
wszystkie postanowienia Warunkéw Global Doctors, ktére dotyczq ubezpieczonego

Pojecie: w wyniku (i pokrewne np.: wynikiem, na skutek) / w nastepstwie
(i pokrewne np.: jest nastepstwem) / w zwigzku z (i pokrewne np.: zwigzane z)
adekwatny zwiqzek przyczynowo-skutkowy
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Pojecie: zaburzenia psychiczne

rozpoznane lub leczone zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania:

1) zakwalifikowane w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb
i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, w brzmieniu obowigzujgcym na dzien
zawarcia umowy, jako FOO - FO9 oraz F20 - F99 (w rozdziale dotyczqcym
zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania), lub

2) spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych, zakwalifikowane
w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych
ICD-10, w brzmieniu obowiqzujgcym na dzieh zawarcia umowy, jako F10 - F19

Pojecie: zdarzenie/zdarzenie ubezpieczeniowe
wystgpienie powaznego stanu chorobowego lub szczegélnej postaci nowotworu
ztosliwego, objetych ubezpieczeniem Global Doctors w trakcie trwania ochrony

Pojecie: zespot lekarsko-ekspercki

zespot specjalistéw z zakresu onkologii, genetyki i patologii, z ktérymi wspétpracuje
Further w ramach $wiadczenia medycyny precyzyjnej, ktérzy:

1) sq wyznaczeni do sporzqdzenia raportu eksperckiego medycyny precyzyjnej; oraz

2) przektadajg wyniki testéw genetycznych na zalecenia medyczne

Pojecie: zesp6t medyczny Further

zesp6t lekarzy wspotpracujqcy z Further, ktéry w naszym imieniu realizuje
$wiadczenia w ubezpieczeniu Global Doctors

4. Definicje powaznych stanéw chorobowych zawarlismy w Wykazie 2.

Wykaz 2 Definicje powaznych stanéw chorobowych

Powazny stan chorobowy:

1. nowotwoar ztosliwy
kazdy nowotwor ztosliwy, w tym biataczka, miesak i chtoniak, charakteryzujgcy
sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie komoérek ztosliwych
i inwazjq tkanek

Powazny stan chorobowy:
2. nowotwar ztosliwy w stadium przedinwazyjnym, nowotwor in situ
kazdy nowotwor in situ, ktory jest ograniczony do nabtonka, gdzie powstat i ktory
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nie zaatakowat zrebu lub otaczajqcych go tkanek

Powazny stan chorobowy:

3. ciezka dysplazja przednowotworowa
wszelkie zmiany przedrakowe w komérkach, ktére sq cytologicznie lub
histologiczno-patologicznie klasyfikowane jako obszary wysokiego stopnia
dysplazji lub powaznej dysplazji

Powazny stan chorobowy:

4. operacja pomostowania tetnic wiencowych
operacja polegajgca na wytworzeniu pomostéw naczyniowych (by-passéw)
w celu ominiecia zwezonej lub catkowicie zamknietej co najmniej jednej tetnicy
wiencowej

Powazny stan chorobowy:

5. wymiana lub naprawa zastawek serca
inwazyjna wymiana lub naprawa co najmniej jednej zastawki serca, niezaleznie
od tego, czy wymiana lub naprawa wykonywana jest operacjg na otwartej klatce
piersiowej, metodg matoinwazyjnq, czy tez za pomocgq leczenia cewnikiem
sercowym

Powazny stan chorobowy:
6. operacja neurochirurgiczna
1) interwencja chirurgiczna w mézgu lub w strukturach wewnqtrzczaszkowych,
lub
2) leczenie nowotworéw tagodnych znajdujqcych sie w rdzeniu kregowym

Powazny stan chorobowy:
7. przeszczepienie narzgdow od zyjgcego dawcy
chirurgiczny przeszczep, w trakcie ktérego otrzymujesz od dawcy:
1) nerke, lub
2) fragment wqtroby, lub
3) ptat ptuc, lub
4) czesc¢ trzustki

Powazny stan chorobowy:

8. przeszczepienie szpiku kostnego
transplantacja komoérek szpiku kostnego lub transplantacja komérek
macierzystych z krwi obwodowej do Ciebie, ktére pochodzq:
1) od Ciebie (autologiczny przeszczep szpiku kostnego), lub
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2) od zyjgcego dawcy (allogeniczny przeszczep szpiku kostnego)
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Rozdziat 2. Zasady zawierania i przedtuzania umowy oraz obejmowania
ochrong

Jak zawieramy umowe

5.

10.

Umowe dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors zawieramy
z ubezpieczajgcym, z ktérym zawieramy umowe gtéwngq.

Aby zawrze¢ umowe potrzebujemy wniosku ubezpieczajqcego o jej zawarcie.
Umowe mozemy zawrze¢ w trybie negocjacji.

Jesli po ocenie ryzyka ubezpieczeniowego ustalimy, ze jego poziom odbiega od
standardowego, poinformujemy o odmowie zawarcia umowy lub objecia ochrong
ubezpieczonego.

Aby spetni¢ obowiqzki, ktére wynikajg z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.

o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, mozemy zwrécic
sie do ubezpieczajgcego o przedstawienie dodatkowych dokumentéw lub
informag;ji.

Umowe zawieramy w formie pisemnej. Jej zawarcie potwierdzamy polisg.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia, jaki jest jego rodzaj i zakres

11.

12.

13.

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoje zdrowie w razie powaznego stanu
chorobowego lub szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego.

Dodatkowe grupowe ubezpieczenie Global Doctors to dobrowolne ubezpieczenie
z grupy 5 w dziale pierwszym Zatgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015.

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (ubezpieczenia wypadkowe

i chorobowe).

Zakres ubezpieczenia dostepny w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global
Doctors wskazalismy w rozdziale Zakres ochrony i Swiadczenia. Zakres
ubezpieczenia dla ubezpieczajgcego wskazujemy w polisie. Zakres ubezpieczenia
Global Doctors dla Ciebie wskazujemy w certyfikacie.

Jaka jest data zawarcia umowy

14.

Date zawarcia umowy wskazujemy w polisie. Jesli bedq do niej wgtpliwosci, to
umowe uwaza sie za zawartq z chwilg, gdy doreczyliSmy ubezpieczajgcemu polise.
Wyjqtkiem jest sytuacja, gdy doreczamy polise z odstepstwami - opisalismy go
ponizej w rozdziale: Jak doreczymy polise z odstepstwami.

Na jaki okres zawierana jest umowa

15.

Umowa zawierana jest na czas okreslony - do dnia poprzedzajgcego pierwszg
rocznice polisy, jesli nie umoéwiliSmy sie inaczej.



16.

17.

18.
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Umowa bedzie sie przedtuza¢ na niezmienionych warunkach na kolejne
12 -miesieczne okresy, chyba ze najpézniej na 30 dni przed dniem rocznicy polisy,
na pismie lub w inny sposéb ustalony miedzy stronami:

1) ztozymy oSwiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy ubezpieczenia lub o gotowosci
jej przedtuzenia na zmienionych warunkach; lub

2) ubezpieczajqcy ztozy o$wiadczenie o nieprzedtuzeniu umowy ubezpieczenia lub
o gotowosci jej przedtuzenia na zmienionych warunkach.

Jesli strona umowy ubezpieczenia ztozy drugiej stronie oSwiadczenie

o nieprzedtuzeniu umowy lub o gotowosci jej przedtuzenia na zmienionych
warunkach, umowa rozwiqzuje sie z ostatnim dniem biezgcego okresu
ubezpieczenia, chyba ze strony dojdg do porozumienia co do warunkéw jej
przedtuzenia.

Umowy nie przedtuzymy, jesli nie przedtuzymy umowy gtéwnej.

Jak doreczymy polise z odstepstwami

19.

20.

Jesli w odpowiedzi na ztozonq oferte doreczymy ubezpieczajgcemu polise, ktéra
odbiega na jego niekorzy$¢ od tresci ztozonej przez niego oferty - zwrécimy
ubezpieczajgcemu na to uwage na pismie przy doreczeniu polisy. Wyznaczymy co
najmniej 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. Jesli nie wykonamy tego
obowigzku, to zmiany niekorzystne dla ubezpieczajgcego nie sq skuteczne,

a umowa jest zawarta zgodnie z warunkami oferty.

Jesli ubezpieczajgcy nie ztozy sprzeciwu - umowa dochodzi do skutku zgodnie
z tresciq polisy, nastepnego dnia po uptywie terminu, ktéry wyznaczyliSmy do
ztozenia sprzeciwu.

Jakie sq zasady przystgpienia do umowy i objecia ochrong

21.

Do umowy moze przystgpi¢ osoba fizyczna, ktéra spetnia wszystkie nastepujqce
warunki:

1) jest w wieku od 18 lat do 64 roku zycia,

2) ma miejsce zamieszkania w Polsce i w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych
objecie ochrong ubezpieczeniowq przebywata poza Polskq krécej niz 183 dni,

3) jest obejmowana ochrong w umowie gtéwnej w zakresie ubezpieczenia na
zycie.
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Przyktady i dodatkowe objasnienia:

-

~

Przed dniem osiemnastych urodzin: Osoba poszukujgca ochrony nie moze
przystgpi¢ do ubezpieczenia

Od dnia osiemnastych urodzin do dnia przed sze$¢dziesigtymi czwartymi
urodzinami: Osoba poszukujgca ochrony moze przystgpi¢ do ubezpieczenia

Od dnia szes$¢dziesigtych czwartych urodzin: Osoba poszukujgca ochrony nie moze
przystgpi¢ do ubezpieczenia

- J

22. Ochrong obejmiemy osobe, ktéra spetnia warunki okreslone w poprzednim punkcie,
jesli:
1) ztozyta papierowq albo elektronicznq deklaracje zgody na objecie ochrong
w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global Doctors;
2) przeszta ocene ryzyka, ktore zaakceptowalismy;

3) ubezpieczajgcy umiescit jqg na liscie (papierowej lub elektronicznej) oséb
przystepujgcych do umowy;

4) ubezpieczajqcy optacit sktadke.

23. Jesli w tym samym lub w ograniczonym zakresie ochrony (w odniesieniu do
powaznych stanéw chorobowych lub szczegdlnej postaci nowotworu ztosliwego)
osoba:

1) przystepuje do umowy;

2) nieprzerwanie kontynuuje ubezpieczenie z wczesniejszych uméw ubezpieczenia
Best Doctors lub Global Doctors zawartych z Sopockim Towarzystwem
Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. lub z nami, to przy obejmowaniu ochrong
uwzglednimy informacje o stanie zdrowia, ktéra jest integralng czesciqg
deklaracji zgody, ktérq osoba ta ztozyta przy przystepowaniu do wczeéniejszej
umowy ubezpieczenia.

Jaka jest data nabycia uprawnien do przystgpienia do umowy

24, Pracownik nabywa uprawnienia do przystgpienia do umowy z datg objecia ochrong
w umowie gtéwnej.

25. Jesli nie obejmiemy ochrong ubezpieczeniowq pracownika, nie mozemy objg¢
ochronq ubezpieczeniowq jego matzonka albo partnera ani petnoletniego dziecka.

26. Wspotubezpieczony nabywa uprawnienia do przystgpienia do umowy z dniem:
1) przystgpienia pracownika do umowy; lub
2) rozpoczecia obowigzywania pakietu gtéwnego dla wspoétubezpieczonych; lub
3) zawarcia zwiqgzku matzenskiego - w przypadku matzonka pracownika; lub
4) osiqgniecia petnoletnosci - w przypadku petnoletniego dziecka pracownika; lub

5) wskazania partnera przez pracownika - w przypadku partnera.
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Jak wskaza¢, zmieni¢ lub odwota¢ wskazanie partnera

27.

28.

29.

30.

Jesli jestes pracownikiem i nie pozostajesz w zwigzku matzeriskim z osoba trzeciq
lub pozostajesz w separacji prawomochie orzeczonej przez sqd to mozesz wskazaé
Twojego partnera w deklaracji zgody lub w innym dokumencie w formie pisemnej
lub w inny uzgodniony z nami sposéb, w tym z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej).

Raz w roku polisowym mozesz zmieni¢ partnera. Zmiana bedzie skuteczna od dniaq,
w ktorym otrzymalismy wniosek informujqcy o zmianie partnera lub inny dokument
(w formie pisemnej lub w inny uzgodniony z nami sposéb, w tym z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej).

Mozesz odwotaé wskazanie partnera w kazdym czasie. Odwotanie partnera staje sie
skuteczne w dniu kiedy otrzymaliémy wniosek lub inny dokument (w formie
pisemnej lub w inny uzgodniony z nami sposéb, w tym z wykorzystaniem Srodkéw
komunikacji elektronicznej).

Wskazanie, zmiana lub odwotanie wskazania partnera musi zawieraé jego:
1) imie i nazwisko,

2) obywatelstwo i numer PESEL, a dla 0oséb nieposiadajgcych PESEL - typ i numer
dokumentu tozsamosci.

Jakie sg zasady zmiany warunkow umowy lub prawa wtasciwego dla
umowy

31.

32.

33.

Zmiana warunkéw umowy lub prawa wtasciwego dla umowy wymaga:
1) uzgodnienia pomiedzy stronami umowy w formie pisemnej; oraz

2) uprzedniej Twojej zgody, jesli zmiana jest niekorzystna dla Ciebie lub osoby
uprawnionej do otrzymania $wiadczenia w razie Twojej $mierci.

Przed wyrazeniem przez strony zgody na zmiane warunkéw umowy lub zmiane
prawa wtasciwego dla umowy, przekazemy ubezpieczajgcemu informacje w tym
zakresie wraz z okresleniem wptywu tych zmian na warto$¢ Swiadczen
przystugujgcych z tytutu zawartej umowy. Informacje te przekazemy
ubezpieczajgcemu:

1) na pismie; lub
2) nainnym trwatym nosniku, jesli ubezpieczajgcy wyrazi na to zgode; lub

3) za pomocq srodkdw komunikacji elektronicznej, jesli ubezpieczajqcy wyrazi na
to zgode.

Informacje te przekazemy Tobie na Twoje zqgdanie.

Zanim ubezpieczajgcy zgodzi sie na zmiane warunkéw umowy lub zmiane prawa

wtasciwego dla umowy, powinien przekaza¢ Tobie na pismie lub za Twojq zgodq na
innym trwatym nosniku, otrzymane od nas informacje o zmianie warunkéw umowy
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lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy wraz z okresleniem wptywu tych zmian
na warto$¢ Swiadczen, ktore przystugujqg z tytutu zawartej umowy.

Rozdziat 3. Jakie sq obowiqzki zwigzane z umowg

Jakie sqg obowigzki ubezpieczajgcego

34. Ubezpieczajgcy ma nastepujgce obowiqzki zwigzane z umowgq:

1)
2)

3)

4)

5)

prawidtowo i terminowo wykonywa¢ obowiqzki przewidziane umowag;

poda¢ prawdziwe, znane ubezpieczajgcemu informacje, o ktére pytamy przed
zawarciem umowy;

poda¢ informacje, ktére sq niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
do potwierdzenia zasadnosci roszczenia;

informowac¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer
dokumentu tozsamosci) lub rejestrowych (danych np. z KRS lub CEIDG) oraz
danych kontaktowych (np. adres, numer telefonu, e-mail);

jesli umowa nie stanowi inaczej ubezpieczajgcy musi osobom zainteresowanym
przystgpieniem do umowy, zanim wyrazqg zgode na objecie ochrong lub zanim
wyrazq zgode na finansowanie kosztu sktadki, przekaza¢ Warunki Global
Doctors w jednej z nastepujgcych postaci:

a) papierowej - doreczy¢;

b) elektronicznej - udostepni¢ w taki sposob, aby mogty je przechowywat¢
i odtwarza¢ w zwyktym toku czynnosci;

na nasz wniosek ubezpieczajqcy musi dostarczy¢ nam dokument
z potwierdzeniem doreczenia lub udostepnienia Warunkéw Global Doctors
wszystkim osobom zainteresowanym przystqpieniem do umowy;

terminowo optacaé nalezng sktadke za wszystkich ubezpieczonych;
przekazywaé ubezpieczonym certyfikaty;

potwierdza¢ nam pozostawanie z ubezpieczonym w stosunku pracy lub
zwiqgzanie z nim inng umowq lub-wiezig-wynikajgcq z definicji pracownika -
w dacie wypetniania deklaracji zgody i w trakcie trwania ubezpieczenia;

10) potwierdza¢ stan grupy ubezpieczonych w sposéb z nami uzgodniony

(z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej), tj. potwierdzaé:
a

b

c) rezygnacje z ubezpieczenia,

) aktualnq liste ubezpieczonych oraz wspétubezpieczonych,
)

ustanie zatrudnienia,

d) osoby, za ktére nie optaca sktadki;
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11) przekazywaé ubezpieczonym informacje lub dokumenty dotyczqce umowy
zgodnie z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, w szczegélnosci
w przypadku planowanej zmiany warunkéw umowy (w tym sktadki, zakresu
ubezpieczenia, sumy ubezpieczenia lub $wiadczen) oraz przekazywaé¢ nam
dokumenty z potwierdzeniem otrzymania tych informacji od ubezpieczonych
i zich zgodq na zmiany warunkéw umowy;

12) posredniczy¢ w przekazywaniu osobom zainteresowanym przystqpieniem do
umowy i ubezpieczonym dokumentéw lub informacji kierowanych do nich przez
nas lub od nich do nas, w tym dotyczqcych przedtuzenia lub nieprzedtuzenia
ochrony na kolejny rok polisowy, zmiany ubezpieczenia, rezygnacji
z ubezpieczenia, zakoriczenia umowy lub ochrony;

13) przetwarza¢ dane i dokumenty 0s6b przystepujgcych do umowy
i ubezpieczonych, zgodnie z wymogami powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, w szczegolnosci w zakresie ochrony danych osobowych jako
administrator danych osobowych.

35. Ubezpieczajgcy w umowach zawartych na rachunek pracownikéw lub os6b
wykonujgcych prace na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz cztonkéw ich
rodzin, a takze uméw zawartych na rachunek cztonkéw stowarzyszen, samorzgdéw
zawodowych lub zwiqgzkéw zawodowych, jest zobowigzany do przekazania osobie
zainteresowanej przystgpieniem do takiej umowy - przed przystgpieniem do
umowy - informacji:

1) o firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;

2) o charakterze wynagrodzenia w rozumieniu Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego w zwigzku z proponowanym
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia grupowego - o ile takie otrzymuje
zgodnie z tresciq art. 18 ust. 3 Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej;

3) o mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego
rozwiqzywania sporow.

36. W zakresie umow, o ktérych mowa w punkcie poprzednim, do ubezpieczajgcego
stosuje sie odpowiednio przepis art. 7 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen.

Jakie sqg Twoje obowigzki
37. Masz nastepujqce obowigzki zwigzane z przystgpieniem do umowy:

1) poda¢ prawdziwe, znane Tobie informacje, o ktére pytamy przed
przystgpieniem do umowy;

2) informowa¢ nas o zmianach danych osobowych (np. nazwisko, numer
dokumentu tozsamosci) oraz danych kontaktowych (np. adres, numer telefonu,
e-mail) - jesli zobowigzesz sie do tego.
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Jakie sg nasze obowigzki zwigzane z umowg

38. Mamy nastepujqce obowiqzki zwigzane z umowg:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

w razie zajscia zdarzenia jesteSmy zobowiqgzani spetni¢ $wiadczenie na
zasadach okre$lonych w umowie oraz prawidtowo i terminowo wykonywac¢
pozostate obowiqzki przewidziane umowg;

podjqg¢ postepowanie, w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia
o wystgpieniu zdarzenia, dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenig,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia;

informowa¢ osobe wystepujgcq z roszczeniem, na pismie lub w inny sposéb, na
ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia - jeéli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania;

informowa¢ ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego o zawiadomieniu
o wystgpieniu zdarzenia, w terminie 7 dni - jesli ubezpieczajgcy lub
ubezpieczony nie sq osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem;

informowac¢ na pi$émie osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz ubezpieczonego, jesli
nie jest on osobq zgtaszajqcq roszczenie, o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia ich roszczen w catosci lub czesci oraz wyptaci¢/spetni¢ bezsporng
czes¢ Swiadczenia;

informowac¢ na pi$émie osobe wystepujqcq z roszczeniem oraz ubezpieczonego,
jesli nie jest on osobq zgtaszajqcq roszczenie, o tym, ze Swiadczenie nie
przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okres$lona w zgtoszonym
roszczeniu, wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajgce
catkowitq lub czeSciowqg odmowe wyptaty/spetnienia Swiadczenia,

z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sqdowej;

udostepnia¢ ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, osobie wystepujqcej

Z roszczeniem, uprawnionemu z umowy, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokos¢ Swiadczenia; na zqgdanie ww.
0s6b w postaci elektronicznej, pisemnie potwierdza¢ na zgdanie ww. oséb
udostepnione informacje, a takze sporzqgdza¢ na ich koszt kserokopie
dokumentow i potwierdza¢ ich zgodnos¢ z oryginatem; przechowywac te
informacje i dokumenty do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen

Z umowy;

zachowa¢ tajemnice dotyczqcqg umowy; obowiqzek ten dotyczy nas jak réwniez
osoby przez nas zatrudnione oraz podmioty, za pomocg ktérych wykonujemy
czynnosci ubezpieczeniowe; obowiqzek ten nie dotyczy informacji udzielanych
w przypadkach okreslonych Ustawq z dnia 11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej i innych powszechnie obowiqzujgcych
przepiséw prawa;

informowac¢ ubezpieczajgcego o zmianach naszych danych rejestrowych oraz
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danych kontaktowych;

10) przekazywa¢ ubezpieczajgcemu oraz ubezpieczonemu na jego zqdanie
informacje w zakresie zmiany warunkéw umowy lub zmiany prawa wtasciwego
dla umowy wraz z okre$leniem wptywu tych zmian na wartos¢ swiadczen
przystugujgcych z umowy, przed wyrazeniem przez strony zgody na te zmiany;

11) udziela¢ na wniosek ubezpieczonego informacji o postanowieniach zawartej
umowy oraz Warunkach Global Doctors w zakresie, w jakim dotyczq praw
i obowiqzkéw ubezpieczonego;

12) udostepnia¢ na zgdanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego informacje
o oswiadczeniach ztozonych przy zawieraniu umowy lub przystepowaniu do
umowy lub kopie dokumentoéw;

13) wypetnia¢ pozostate obowiqzki zaktadu ubezpieczen okreslone powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat 4. Sktadka

Jak nalezy optacac sktadke i jak jg ustalamy

39.

40.

41.

42.

43.

Ubezpieczajqcy jest zobowiqzany terminowo optaca¢ nalezng sktadke za wszystkich
ubezpieczonych, ktérym udzielamy ochrony na podstawie umowy, z czestotliwosciq
miesieczng.

Wysokos¢ sktadki, termin ptatnosci i czestotliwo$é jej optacania okreslamy
w umowie i wskazujemy w polisie.

Sktadka nalezna powinna by¢ optacana przez ubezpieczajgcego jednym przelewem
za wszystkich ubezpieczonych grupowo na rachunek bankowy wskazany w polisie.

Sktadke nalezng uwazamy za optacong w dniu uznania naszego rachunku
bankowego, jesli wptyneta w petniej wysokosci.

Nie pdézniej niz przed dniem rozpoczecia ochrony, a nastepnie w kolejnych
miesigcach, nie pozniej niz w ostatnim dniu miesiqca, bezposrednio go
poprzedzajgcego, ubezpieczajqcy musi potwierdzi¢ stan grupy w sposéb z nami
uzgodniony (z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej). Potwierdzenie
stanu grupy musi obejmowac¢ aktualng liste ubezpieczonych oraz
wspotubezpieczonych, ustanie zatrudnienia, rezygnacje z ubezpieczenia oraz osoby
za ktére nie optaca sktadki.
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Wiedza pomocna w czytaniu Warunkéw Global Doctors

-

\_

Potwierdzenie stanu grupy: \
1 wrzesnia ubezpieczajgcy zatrudnia 2 nowych pracownikow, ktérzy chcg
przystqplc do ochrony od 1 pazdziernika.
Ubezpleczojqcy zgtasza we wrzesniu nowe przystgpienia do umowy.
- Do 30 wrze$nia ubezpieczajqcy potwierdza stan grupy, ktérg obejmujemy
ochrong w pazdzierniku.
- Do 10 pazdziernika ubezpieczajgcy optaca sktadke za catq grupe.

J

b,

45.

46.

47.

Jesli ubezpieczajqcy nie potwierdzi stanu grupy w terminach i w sposéb, ktoéry
okreslilismy w poprzednim punkcie - przyjmiemy, ze stan grupy nie zmienit sie
i ustalimy nalezng sktadke na podstawie ostatnio potwierdzonych przez
ubezpieczajqgcego danych.

Jesli kwota wptacona przez ubezpieczajgcego tytutem sktadki jest nizsza od sktadki
naleznej - przyjmujemy, ze sktadka nie zostata optacona.

Jesli ubezpieczajgcy ma zalegtos¢ w optacaniu sktadki i nie wskaze inaczej, to
wptacane kolejne kwoty zaliczymy na sktadke najdawniej wymagalng.

Zwrécimy ubezpieczajgcemu sktadke za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, jesli stosunek ubezpieczenia wygasnie przed uptywem okresu, na
jaki zawarlismy umowe. Ubezpieczajqcy jest zobowigzany rozliczy¢ z osobg, ktéra
byta objeta ubezpieczeniem i finansowata koszt sktadki, otrzymany od nas zwrot
sktadki.

Jak ustalamy wysokos¢ sktadki

48.

49.

Wysokos¢ sktadki ustalamy na jednakowym poziomie dla wszystkich lub czesci
grupy ubezpieczonych, w oparciu o:

1) ocene poziomu ryzyka odpowiednio do zakresu ochrony,
2) taryfe ubezpieczeniowgq.

Ustalajgc wysokos¢ sktadki uwzgledniamy w szczegdélnosci okresy braku lub naszej
ograniczonej odpowiedzialnosci oraz inne ograniczenia i wytgczenia
odpowiedzialnosci okreslone w Warunkach Global Doctors.

Co sie stanie, jesli ubezpieczajgcy nie optaci sktadki

50.
51.

52.

Jesli ubezpieczajgcy nie wptaci pierwszej sktadki - nie rozpoczniemy ochrony.

Jesli ubezpieczajgcy nie optaci sktadki w terminie okreSlonym w umowie, wyslemy
mu wezwanie do zaptaty w dodatkowym terminie 14 dni od otrzymania wezwania.
W wezwaniu podamy skutki nieoptacenia sktadki w dodatkowym terminie.

Jesli pomimo wezwania, pierwsza sktadka nie zostata optacona w dodatkowym
terminie - uznamy, ze umowa zostata wypowiedziana przez ubezpieczajgcego.
W takiej sytuacji umowe rozwigzemy z dniem, w ktérym miata sie rozpoczg¢
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ochrona.

53. Jezeli pomimo wezwania kolejna sktadka nie zostanie optacona w dodatkowym
terminie, uznamy, ze umowa zostata wypowiedziana przez ubezpieczajgcego.
W takiej sytuacji umowe rozwiqgzemy z koricem okresu, za ktéry byta optacona
ostatnia sktadka. Ochrona ustaje poczqgwszy od pierwszego dnia okresu, za ktéry
sktadka nie zostata optacona. Przywrécimy jg w petnym zakresie i z zachowaniem
ciggtosci, jesli wszystkie zalegte sktadki zostang optacone w dodatkowym terminie
zaptaty.

54. Jesli kwota optacona przez ubezpieczajgcego nie odpowiada sumie sktadek
wymagalnych za wszystkie osoby objete ubezpieczeniem (zgodnie z ostatnim
potwierdzeniem stanu grupy od ubezpieczajgcego) uznajemy, ze nie zostata
optacona sktadka za wszystkich ubezpieczonych.

Rozdziat 5. Zakonczenie umowy lub ochrony

Kiedy rozwigzuje sie umowa, kiedy konczy sie ochrona

55. Nasza odpowiedzialno$¢ w odniesieniu do ubezpieczonego z tytutu umowy koriczy
sie, jezeli:
1) zakonhczy sie nasza odpowiedzialnos$¢ z tytutu umowy gtéwnej; lub

2) ukonczysz 65 lat - nasza ochrona trwa maksymalnie do pierwszej rocznicy po
ukonczeniu przez Ciebie 65 lat; lub

3) nastqpi rozwiqgzanie umowy gtéwnej; lub

4) ztozysz rezygnacje z ubezpieczenia (wystqpisz z umowy) ze skutkiem na ostatni
dzien miesigca, w ktérym to oswiadczenie ztozytes; lub

5) z koncem miesigca, w ktérym nie spetniasz definicji pracownika w rozumieniu
Warunkéw ERGO Zycie w Biznesie,
6) dla wspétubezpieczonych:

a) zdniem zakonczenia Twojej ochrony (ochrona dla wspétubezpieczonych nie
moze trwa¢ dtuzej niz Twoja ochrona); lub

b) z koricem miesigca, w ktérym otrzymalismy prawomocny wyrok sqdu
orzekajgcy o Twoim rozwodzie z wspétubezpieczonym - w przypadku
matzonka; lub

c) z koncem miesigca, w ktérym otrzymalismy prawomocny wyrok sqdu
orzekajqcy Twojq separacje z wspo6tubezpieczonym matzonkiem i wskazanie
przez Ciebie partnera; lub

d) zkoncem miesigca, w ktérym odwotate$ wskazanie partnera jako
wspotubezpieczonego; lub



56.

57.

Strona 40 z 92

7) wyczerpiq sie sumy ubezpieczenia lub limity odpowiedzialnosci na poszczegélne
$wiadczenia w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global Doctors, ktére
opisalismy w Wykazie 5.

Umowa rozwiqzuje sie:

1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, o ile nie dojdzie do jej przedtuzenig;
lub

2) z koricem okresu, za ktory byta optacona ostatnia sktadka - w przypadku
nieoptacenia wymagalnej sktadki, o ile nie zostanie optacona w dodatkowym
terminie wskazanym w wezwaniu ubezpieczajqgcego do zaptaty; lub

3) w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia umowy przez ubezpieczajqcego; lub
4) w dniu, w ktérym otrzymaliémy odstgpienie od umowy ubezpieczajqcego; lub

5) z dniem zakonczenia naszej odpowiedzialnosci w odniesieniu do ostatniego
ubezpieczonego objetego ubezpieczeniem; lub

6) jeslijako instytucja obowigzana musimy rozwiqgza¢ umowe z powodu tego, ze
nie mozemy zastosowac jednego ze $rodkéw bezpieczenstwa finansowego
okre$lonych w Ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

7) w przypadku rozwigzania umowy gtéwnej lub zakornczenia ochrony w umowie
gtéwnej.

Rozwigzanie umowy skutkuje jednoczesnym zakoriczeniem ochrony wobec
wszystkich ubezpieczonych (i odwrotnie).

Jak wypowiedzie¢ umowe lub zrezygnowac z ubezpieczenia

58.

59.

Jesli z jakiegokolwiek powodu ubezpieczajgcy chce wypowiedzie¢ umowe, moze to
zrobi¢ sktadajgc nam oswiadczenie w tym przedmiocie:

1) unaszego przedstawiciela; lub
2) wysytajgc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; lub

3) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-
16; lub

4) osobiscie w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Jesli z jakiegokolwiek powodu chcesz zrezygnowa¢ z ubezpieczenia (wystgpié
z umowy), mozesz to zrobi¢ sktadajgc nam o$wiadczenie w tym przedmiocie:

1) unaszego przedstawiciela; lub
2) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; lub

3) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub

4) osobiscie w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.



60.

61.

62.
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Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia (biegngcego od korica miesigca
kalendarzowego po ztozeniu nam oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy) ze
skutkiem na ostatni dzierh miesiqca.

Okres rezygnacji z ubezpieczenia konczy sie w ostatnim dniu miesigca
kalendarzowego, w ktérym otrzymaliémy Twojq rezygnacje (wystqgpienie z umowy).

Wypowiedzenie umowy nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki
za okres, przez jaki trwata nasza odpowiedzialnos¢.

Kiedy i jak ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy

63.

64.

65.

Ubezpieczajqcy moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc nam oswiadczenie w tym
przedmiocie:

1) w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, a jesli jest przedsiebiorcg to
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy; lub

2) w terminie 30 dni od dnia, w ktérym dowie sie o prawie odstgpienia od umowy
- jesli jest konsumentem i nie poinformowali$my go o prawie odstgpienia od
umowy najpdzniej w chwili jej zawarcia.

W przypadku odstgpienia od umowy zwrécimy ubezpieczajgcemu catq wptaconq
sktadke.

Odstgpienie ubezpieczajgcy moze ztozyc:
1) unaszego przedstawiciela; lub
2) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot; lub

3) wysytajgc na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub

4) osobiscie w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.

Rozdziat 6. Zgtaszanie roszczen i realizacja Swiadczen

Jakich dokumentéw i czego wymagamy do realizacji $wiadczen

66.

Do realizacji Swiadczen w przypadku powaznego stanu chorobowego lub
szczegolnej postaci nowotworu ztosliwego objetego ubezpieczeniem potrzebujemy:

1) zgtoszenia roszczenia,

2) dokumentacji medycznej, ktéra potwierdza wystgpienie powaznego stanu
chorobowego lub szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego (np. karta
informacyjna leczenia szpitalnego, zaswiadczenie lekarskie, dokumentacja
leczenia ambulatoryjnego, wyniki badan),

3) dokumentoéw potwierdzajqcych zajscie i okolicznosci nieszczesliwego wypadku,



67.

68.

69.

70.

71.

72.
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jesli byt on przyczyng zdarzenia ubezpieczeniowego (np. notatka urzedowa
z policji, dokumenty z udzielenia pierwszej pomocy na szpitalnym oddziale
ratunkowym).

Do realizacji Swiadczenia medycyna precyzyjna dodatkowo potrzebujemy
bioprébek.

Do realizacji Swiadczenia testy rodzinne w ramach medycyny precyzyjnej
dodatkowo potrzebujemy:

1) Twojego wniosku oraz

2) wniosku i zgody Twojego biologicznego rodzenstwa lub Twoich biologicznych
dzieci.

Mozemy poprosi¢ rowniez o inne dokumenty, jesli bedq potrzebne, aby ustali¢ naszq

odpowiedzialnos¢ lub wysokos$¢ Swiadczenia.

Przed wyptatq $wiadczenia bedziemy weryfikowaé tozsamos¢ osoby uprawnionej

do otrzymania Swiadczenia.

W celu spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, mozemy
wymaga¢ przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub informac;ji.

W celu realizacji $wiadczeh mozesz zarejestrowac sie w Portalu Global Doctors, do
ktérego login i instrukcje logowania otrzymasz od nas na adres e-mail, przy czym
Swiadczenie wsparcie psychologiczne i rozmowe z przedstawicielem Further w celu
omowienia raportu eksperckiego medycyny precyzyjnej realizujemy wytqcznie za
posrednictwem Portalu Global Doctors.

Jak zgtosic roszczenie

73.

74.

W celu skorzystania ze Swiadczen wynikajgcych z umowy mozna zgtosi¢ roszczenie:
1) pod numerem 801 107 107 lub 58 555 55 55; lub

2) na naszej stronie www.ergohestia.pl; lub

3) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16.

Jesli chcesz skorzystaé ze Swiadczenia opieka medyczna za granicg mozesz takze
kontaktowac sie z Centrum Wsparcia Medycznego pod numerem: 22 479 97 22.

W jakim terminie wyptacamy i realizujemy Swiadczenia

75.

76.

Mamy obowiqzek zrealizowa¢ $wiadczenia w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymaliémy zawiadomienie o zdarzeniu.

Jesli po realizacji $wiadczenia drugiej opinii medycznej zgtosisz che¢ skorzystania z
opieki medycznej za granicq, to przedstawimy propozycje co najmniej trzech
placéwek medycznych w ciggu 3 dni roboczych. Po wybraniu placéwki medycznej
przekazemy certyfikat medyczny w ciggu kolejnych 10 dni roboczych.
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77. Jesli w ciggu 30 dni od zawiadomienia o zdarzeniu okaze sie niemozliwe, abysmy
wyjasnili okolicznosci konieczne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci $wiadczenia, to spetnimy Swiadczenie do 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

78. Jesli do czesci Swiadczen nie byto zadnych wagtpliwosci, spetnimy je w terminach,
ktére podajemy w punktach 75 i 76.

KROK 1:
Ubezpieczony - Zgtoszenie roszczenia

KROK 2:
1. do 7 dni od zgtoszenia roszczenia
my (ERGO Hestia) Przygotowanie wykazu niezbednych dokumentéw

2. Ubezpieczony - Kompletowanie i przekazanie nam niezbednych dokumentow

3. do 30 dni od zgtoszenia lub 14 dni od dnia, w ktérym bedziemy dysponowa¢é
kompletem informacji
- Centrum Wsparcia Medycznego
Wydanie raportu eksperckiego z rekomendowanym planem leczenia za granicq

KROK 3:
1. Ubezpieczony - Potwierdzenie checi leczenia za granicg

2. Do 3 dni roboczych:
Centrum Wsparcia Medycznego
Przekazanie listy 3 rekomendowanych placéwek medycznych

3. Ubezpieczony - Wybor placéwki medycznej

4. do 10 dni roboczych:
Centrum Wsparcia Medycznego
Wydanie certyfikatu medycznego i organizacja leczenia za granicq

5. Ubezpieczony - Wyjazd na zorganizowane przez nas leczenie

KROK 4:

1. do 30 dni od zgtoszenia lub dostarczenia dowoddéw ptatnosci:

Centrum Wsparcia Medycznego

Zwrot kosztow badan i wizyt lekarskich w Polsce, zleconych po leczeniu za
granicq albo organizacja i pokrycie kosztéw kontroli stanu zdrowia za granicg
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/ﬁwiadczenia: Dzienne swiadczenia szpitalne \

\dysponowac' kompletem informacji /

Wyptata 100 euro za kazdy dzien hospitalizacji podczas leczenia za granicg
Termin realizacji: do 7 dni po zakoriczonej hospitalizacji lub po kazdym zakoriczonym
tygodniu hospitalizacji w szpitalu

Swiadczenia: Koszty lekéw po leczeniu za granicg

Zwrot kosztow lekéw zaptaconych w ramach kontynuacji procesu leczenia za
granicq

Termin realizacji: do 30 dni od zgtoszenia lub do 14 dni od dnia, w ktérym bedziemy

Co sie stanie, jesli nie bedziemy mogli zrealizowa¢ swiadczenia za granicg

79.

80.

Zorganizujemy i pokryjemy koszty leczenia w Polsce, jezeli:
1) nie bedziemy mogli zrealizowa¢ Swiadczenia opieki medycznej za granicq
z powodu:
a) dziatania sity wyzszej; lub
b) ograniczen dziatalnosci, a takze ograniczen logistycznych, ktére ogtaszajg
wtadze lokalne lub miedzynarodowe; oraz

2) te same ograniczenia nie uniemozliwiajg organizacji tych ustug i Swiadczen
w Polsce; oraz

3) istnieje mozliwos¢ realizacji rownowaznego leczenia w Polsce, zgodnie
z opracowanym planem leczenia lub raportem eksperckim medycyny
precyzyjnej.
Swiadczenia kosztéw medycznych opisane w Wykazie 5 w punkcie 2. opieka
medyczna za granicg podpunkt 2a. koszty medyczne - realizujemy w Polsce do
czasu, gdy:

1) bedziemy mogli zorganizowa¢ leczenie za granicg; oraz

2) Twdj stan zdrowia bedzie umozliwiat kontynuacje leczenia poza Polskg.

Rozdziat 7. Reklamacje

Kto moze ztozy¢ reklamacje

81.

Reklamacje dotyczqce naszych ustug lub ustug agenta wytqgcznego lub multiagenta
mozesz ztozy¢ Ty, ubezpieczajgcy, uprawniony z umowy lub spadkobierca
posiadajqcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy, a takze poszukujgcy ochrony.
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Jak ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub naszego agenta wytgcznego

82. Reklamacje na ustugi nasze oraz na ustugi agenta wytgcznego, mozesz ztozy¢
w sposob, ktory przedstawiamy w Wykazie 3.

Wiedza pomocna w czytaniu Warunkéw Global Doctors

Kim jest agent wytqczny?
Agent wytgczny to agent, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz jednego zaktadu
ubezpieczen.

Wykaz 3. Sposéb ztozenia reklamacji na nasze ustugi oraz na ustugi
naszego agenta wytgcznego

Sposob ztozenia reklamacji: elektronicznie

1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl
2) na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-71115-41590-RJWRG-16

Sposéb ztozenia reklamacji: telefonicznie
pod numerem 58 555 55 55 lub 801 107 107

Sposdéb ztozenia reklamacji: pisemnie
wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Sposéb ztozenia reklamacji: ustnie lub pisemnie
podczas wizyty w naszej siedzibie

W jakim terminie odpowiemy na reklamacje
83. Odpowiemy na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

84. W szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli
odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni, odpowiedz wyslemy w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania.

85. 0O koniecznosci przedtuzenia terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje
poinformujemy osobe jq sktadajgcg w terminie 30 dni.

Jak odpowiemy na reklamacje

86. Na reklamacje odpowiemy na pismie.
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87. Odpowiedz na reklamacje mozemy tez wystaé pocztq elektroniczng na wniosek
osoby, ktéra zgtosita reklamacje.

Do kogo jeszcze mozesz sie zwrocic

88. Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

89. W niestandardowych sprawach osoby uprawnione do ztozenia reklamacji mogq
zwrécic sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii. Mozna sie z nim kontaktowaé przez
formularz na stronie: https://www.ergohestia.pl/rzecznik-klienta/.

Jak ztozy¢ reklamacje na ustugi multiagenta

90. Reklamacje na ustugi multiagenta w zakresie, ktéry nie jest zwigzany z udzielang
ochrong, nalezy sktada¢ bezposrednio multiagentowi.

Wiedza pomocna w czytaniu Warunkéw Global Doctors

Kim jest multiagent?

Multiagent to agent, ktéry dziata w imieniu lub na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen. Dziaty ubezpieczen okresla zatqcznik do
Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

91. Reklamacje te rozpatruje bezposrednio multiagent.

92. Jesli wptynie do nas taka reklamacja, przekazemy jq niezwtocznie multiagentowi
i poinformujemy o tym jednoczes$nie osobe wystepujqgcg z reklamacjq.

Rozdziat 8. Rozpatrywanie sporéw

Wedtug jakiego prawa rozpatrywane sg spory

93. Spory wynikajgce z umowy rozpatrywane sq wedtug prawa polskiego.

Ktory sqd jest wtasciwy do rozpatrzenia sporow
94. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy mozna wytoczy¢:
1) wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej; albo

2) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczajqcego,
Twojego lub uprawnionego z umowy; albo

3) przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy.

95. Spér mozna réwniez podda¢ pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.
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Kto oprocz sgdu moze jeszcze rozpatrzy¢ spor

96. Spory wynikajgce z umowy pomiedzy ubezpieczajgcym, Tobg, innym uprawnionym
z umowy lub spadkobiercq posiadajgcym interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub spetnieniu $wiadczenia z umowy, bedgcym osobq fizyczng,
a nami mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasgdowego postepowania przed
Rzecznikiem Finansowym. Adres Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa, www.rf.gov.pl. Adres elektroniczny, pod ktérym mozna
kontaktowa¢ sie z nami to formularz https://www.ergohestia.pl/obsluga_polisy/.

97. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasqdowych
postepowan na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;.

98. Konsument w rozumieniu Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, moze
tez zwrécic¢ sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

Rozdziat 9. Dane kontaktowe i inne informacje

W jaki sposob mozemy sie kontaktowac

99. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia powinny by¢ przekazywane w formie
pisemnej lub w inny uzgodniony sposéb.

100. Mozna sktada¢ nam os$wiadczenia i zawiadomienia:
1) przez formularz na stronie: www.ergohestia.pl/obsluga_polisy; lub
2) na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-71115-41590-RJWRG-16; lub
3) unaszego przedstawiciela; lub
4) wysytajqc list na adres naszej siedziby: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
5) osobiscie w naszej siedzibie: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot.
101. We wszelkich sprawach zwigzanych z ubezpieczeniem mozna zadzwoni¢ pod

numer: 58 555 55 55 lub 801 107 107.

Wazne informacje:

Kluczowe informacje dotyczgce korespondenc;ji

Jesli kierujesz do nas korespondencje, wazne aby pojawity sie w niej informacje, ktére
umozliwig nam identyfikacje Twojego ubezpieczenia. Mogg to by¢ dane takie jak imie
i nazwisko, numer polisy, numer certyfikatu.

102. Nasze oswiadczenia i zawiadomienia sktadamy:

1) przez naszego przedstawiciela; lub
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2) dzwonigc pod podany numer telefonu; lub
3) wysytajgc e-mail; lub
4) wysytajqc list na ostatni podany adres.

103. Jesli przepisy prawa tego od nas wymagajg to sktadamy oswiadczenie w formie
okre$lonej powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jak przetwarzamy dane osobowe

104. Informacje o tym, jak przetwarzamy dane osobowe, zawarlismy w Zatgczniku 1 do
Warunkéw Global Doctors.

Co stosujemy w sprawach nieuregulowanych w Warunkach Global
Doctors

105. W sprawach, ktérych nie uregulowalismy w Warunkach Global Doctors stosujemy
Warunki ERGO Zycie w Biznesie. W sprawach, ktérych nie uregulowalismy w tych
dwoéch dokumentach stosujemy powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Jakie jest prawo wtasciwe dla umowy i w jakim jezyku jg zawieramy
106. Umowe zawieramy na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

107. Do momentu zawarcia umowy, stosunki prawne miedzy nami takze reguluje prawo
polskie.

Jak bedziemy postepowa¢ w przypadku sankcji

108. Umowy ubezpieczenia zawierane przez nas nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji
objetych sankcjami, zakazami i ograniczeniami, ktére wynikajg z prawa polskiego
lub miedzynarodowego (dalej: sankcje).

109. Sankcje mogq by¢ natozone w szczegélnosci przez podmioty miedzynarodowe m.in.
Unie Europejskqg, Organizacje Narodéw Zjednoczonych, jak rowniez Stany
Zjednoczone Ameryki Pétnocne;j.

110. Nie bedziemy uznani za udzielajgcych ochrony i nie bedziemy zobowigzani do
dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwiqzku z ochronq ubezpieczeniowq - w zakresie,
w jakim udzielenie ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie czy
udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq mogtyby skutkowaé
naruszeniem sankgji.

111. W kazdym przypadku, gdy bedziemy stosowa¢ sankcje, zachowamy zgodnos¢
z przepisami prawa, ktére majg do nas zastosowanie.

Gdzie znalez¢ nasze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej

112. Nasze sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej ujawniane jest na
stronie internetowej www.ergohestia.pl.
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Czy w metodach kalkulacji rezerw sg czynniki, ktore mogg mie¢ wptyw na
zmiane wysokosci Swiadczenia

113.

W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci nie ma czynnikéw, ktére mogq mie¢ wptyw na zmiane wysokosci
$wiadczenia.

Jakie sg zasady opodatkowania Swiadczen

114.

115.

116.

117.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia,
znajdziesz miedzy innymi w nastepujqgcych przepisach:

1) Ustawie z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych: art.
21 ust. 1 pkt 4, art. 24 ust. 151 15q, art. 30a ust. 1 pkt 5i 5q;

2) Ustawie z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od 0séb prawnych
m.in: art. 7, art. 7b, art. 12, art. 18 i art. 19 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r.
o podatku dochodowym od 0s6b prawnych.

Dodatkowo nabycie przez osoby fizyczne praw majgtkowych, wykonywanych

w Polsce, tytutem spadku, podlega podatkowi od spadkéw i darowizn, w wysokosci
okreslonej w art. 14 i 15 Ustawy z dnia 28 lipca 1983 r. o podatku od spadkéw

i darowizn, z zastrzezeniem, ze suma ubezpieczenia przypadajqgca uprawnionemu
nie nalezy do spadku po ubezpieczonym, zgodnie z art. 831 § 3 Kodeksu cywilnego.

Zasady, ktére wskazaliSmy powyzej, dotyczgce opodatkowania $wiadczen wynikajg
z powszechnie obowiqzujgcych przepiséw prawa, wedtug stanu obowiqzujgcego

w dniu uchwalenia Warunkéw Global Doctors. Zwré¢ uwage, ze w przypadku
zmiany przepiséw, powyzsze zasady opodatkowania mogq ulec zmianie.

W umowach zawieranych na podstawie Warunkéw Global Doctors wykluczona jest
mozliwos¢:

1) zaciggania zobowigzan pod zastaw praw wynikajgcych z umowy,

2) wyptaty kwoty stanowiqcej wartos¢ odstgpienia od umowy,

3) wyptaty z tytutu dozycia wieku oznaczonego w umowie.

Rozdziat 10. Zakres ochrony i Swiadczenia

Jakie zdarzenia obejmujemy ochrong

118.

Ochrong obejmujemy powazne stany chorobowe, ktére podzielilismy na 4 moduty
ochrony oraz szczegélng posta¢ nowotworu ztosliwego. Zakres poszczegélnych
modutéw ochrony opisalisSmy w Wykazie 4.
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Wykaz & Zakres ochrony w poszczegdlnych modutach ochrony

Powazne stany chorobowe oraz szczeg6lna posta¢ nowotworu ztosSliwego objete

ochrong w Module 1 (Onkologia)

1. Nowotwér ztosliwy: objete ubezpieczeniem

2. Nowotwor ztosliwy w stadium przedinwazyjnym lub nowotwér in situ: objete
ubezpieczeniem

3. (Ciezka dysplazja przednowotworowa: objete ubezpieczeniem

Powazne stany chorobowe objete ochrong w Module 2 (Kardiologia)
1. Wymiana lub naprawa zastawek serca: objete ubezpieczeniem
2. Operacja pomostowania tetnic wiencowych: objete ubezpieczeniem

Powazne stany chorobowe objete ochrong w Module 3 (Neurochirurgia)
1. Operacja neurochirurgiczna: objete ubezpieczeniem

Powazne stany chorobowe objete ochrong w Module 4 (Przeszczepy)
1. Przeszczepienie narzgdéw od zyjgcego Dawcy: objete ubezpieczeniem
2. Przeszczepienie szpiku kostnego: objete ubezpieczeniem

Wiedza pomocna w czytaniu Warunkéw Global Doctors

Procedury medyczne okreslone w modutach ochrony Neurochirurgia (Modut 3)
i Przeszczepy (Modut 4) zostanq przypisane do modutu ochrony Onkologia (Modut 1),
o ile dana procedura zwigzana jest zachorowaniem onkologicznym.

Rozdziat 11. Swiadczenia i suma ubezpieczenia

Jakich swiadczen udzielamy i jaka jest suma ubezpieczenia

119. Rodzaje dostepnych swiadczen w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global
Doctors opisaliémy w Wykazie 5. Dodatkowo w Module 1 (Onkologia) dla
szczegolnej postaci nowotworu zto$liwego ubezpieczony moze skorzystac ze
Swiadczenia uzupetniajgcego.
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Wykaz 5 Rodzaje Swiadczen, suma ubezpieczenia i limity w dodatkowym
grupowym ubezpieczeniu Global Doctors

Swiadczenia:

1.
2.

o v kW

druga opinia medyczna: objete ubezpieczeniem

opieka medyczna za granicg: objete ubezpieczeniem

a) koszty medyczne,

b) koszty podroézy,

c) koszty zakwaterowania,

d) koszty repatriacji zwtok

kontrola stanu zdrowia po leczeniu za granicq: objete ubezpieczeniem
koszty lekow po leczeniu za granicg: objete ubezpieczeniem

dzienne Swiadczenie szpitalne: objete ubezpieczeniem

wsparcie psychologiczne: objete ubezpieczeniem (z wytgczeniem ciezkiej
dysplazji przednowotworowej)

Swiadczenie uzupetniajgce dla szczegélnej postaci nowotworu zto$liwego:

1.

medycyna precyzyjna: objete ubezpieczeniem

a) profilowanie molekularne

b) testyrodzinne

c) przewodnik pacjenta w ramach badan klinicznych, w tym dzienna dieta

Suma ubezpieczenia i limity:

1.
2.

Zakres terytorialny w ramach opieki medycznej za granicg: Swiat bez Polski
Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu Global Doctors: 2 000 000 euro na caty
okres zycia ubezpieczonego

. Pokrycie kosztow lekow zakupionych po leczeniu za granicg: do 50 000 euro na

caty okres zycia ubezpieczonego

Dzienne $wiadczenie szpitalne: 100 euro dziennie (maksymalnie 60 dni dla
kazdego roszczenia podczas hospitalizacji ubezpieczonego poza terytorium Polski)
Testy rodzinne: dla uprawnionych krewnych ubezpieczonego

Przewodnik pacjenta w ramach badan klinicznych, w tym dzienna dieta:
informacje o dostepnych badaniach klinicznych wyszukujemy maksymalnie dwa
razy, dla kazdej szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego; powtdrne
przeszukanie mozliwe jest w przypadku, gdy nie zdecydujesz sie, na udziat

w zadnym ze wskazanych wczesniej badan klinicznych lub nie zakwalifikujesz sie
do zadnego; 100 euro dziennie dla swiadczenia dzienna dieta (maksymalnie

60 dni dla kazdego roszczenia, podczas udziatu w badaniach klinicznych

. Wsparcie psychologiczne: 4 wideokonsultacje, za posrednictwem Portalu Global

Doctors, z psychoonkologiem lub psychologiem trwajgce 60 minut, dla
ubezpieczonego lub jego rodziny, na modut ochrony
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Sume ubezpieczenia podajemy w euro. Wszelkie koszty poniesione w walucie innej
niz euro przeliczamy na euro. Do przeliczenia uzywamy $redniego kursu
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski z dnia, w ktérym ten koszt zostat
poniesiony.

Suma ubezpieczenia w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global Doctors, ktérg
wskazalismy w Wykazie 5, to gérna granica naszej odpowiedzialnosci dla
wszystkich zdarzer we wszystkich modutach ochrony.

Kiedy realizujemy Swiadczenia

122.

123.

124.

Organizujemy i pokrywamy koszty éwiadczen z Wykazie 5 w czeéci Swiadczenia,
jesli spetnione sq wszystkie ponizsze warunki:

1) powazny stan chorobowy objety jest ochrong;

2) powazny stan chorobowy musi by¢ spowodowany:
a) chorobq zdiagnozowang lub leczonq po raz pierwszy w okresie ochrony; lub
b) nieszczesliwym wypadkiem w okresie ochrony;

3) diagnoza choroby zostata potwierdzona w raporcie eksperckim, a w przypadku
rezygnacji ze $wiadczenia drugiej opinii medycznej, przez zesp6t medyczny
Further (na podstawie dokumentacji medycznej);

4) dostepny jest okres Swiadczeniowy, a rozpoczety okres Swiadczeniowy dla
modutu ochrony, ktéry obejmuje dany powazny stan chorobowy jeszcze sie nie
zakonczyt;

5) leczenie jest niezbedne z medycznego punktu widzenig;

6) leczenie odbywa sie poza Polskq (z wyjgtkiem Swiadczen opisanych w Wykazie 5
punkty 3.1 4.) w szpitalu wybranym przez Ciebie spoéréd szpitali
rekomendowanych przez Centrum Wsparcia Medycznego oraz jest
organizowane na zasadach okreslonych w Warunkach Global Doctors.

Organizujemy i pokrywamy koszty swiadczenia wsparcie psychologiczne

w przypadku wystgpienia u Ciebie szczegélnej postaci nowotworu zto$liwego lub
powaznego stanu chorobowego objetego ochrong, z wyjgtkiem ciezkiej dysplazji
przednowotworowej.

Organizujemy i pokrywamy koszty $wiadczenia medycyna precyzyjna, jesli
spetnione sq wszystkie ponizsze warunki:

1) szczegodlna posta¢ nowotworu ztosliwego musi by¢ zdiagnozowana lub leczona
po raz pierwszy w okresie ochrony lub nowotwér ztoéliwy musi by¢
zdiagnozowany lub leczony po raz pierwszy w okresie ochrony, a szczegélna
posta¢ nowotworu ztosliwego jest kolejnym stadium tego nowotworu
ztosliwego;
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129.

130.
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2) jestes w trakcie leczenia nowotworu ztosliwego lub otrzymates zalecenie
lekarskie o natychmiastowym rozpoczeciu leczenia;

3) dostepna jest bioprébka tkankowa z wystarczajqcq liczbqg komérek
nowotworowych do wykonania testéw genetycznych, a w przypadku jej braku
moze zosta¢ wykonana ptynna biopsja (probka krwi), jesli jest to klinicznie
wskazane;

4) dostepny jest okres Swiadczeniowy, a rozpoczety okres Swiadczeniowy dla
modutu ochrony jeszcze sie nie zakonczyt.

Organizujemy i pokrywamy koszty $wiadczenia przewodnik pacjenta w ramach
badan klinicznych w ramach medycyny precyzyjnej, jesli:

1) w raporcie eksperckim medycyny precyzyjnej zespét lekarsko-ekspercki wydat
rekomendacje leczenia w ramach badan klinicznych; oraz

2) chcesz skorzystac z tej opcji.

W przypadku uzyskania przez Ciebie pozytywnego wyniku testu mutacji
dziedzicznych (germinalnych) w ramach $wiadczenia medycyny precyzyjnej
organizujemy i pokrywamy koszty Swiadczenia testéw rodzinnych dla Twoich
uprawnionych cztonkéw rodziny pod kgtem tej samej mutacji.

Przed realizacjg $wiadczen sprawdzamy, czy okres Swiadczeniowy w ramach
danego modutu ochrony jest dostepny.

Dostepnosc¢ okresu $wiadczeniowego oznacza, ze:

1) nie korzystate$ wczeséniej z leczenia za granicg w ramach danego modutu
ochrony i bedziesz moégt korzystaé ze Swiadczen przez peten okres 36 miesiecy,

2) korzystate$ wczesniej z leczenia za granicq w ramach danego modutu ochrony
i bedziesz mégt korzysta¢ ze Swiadczen przez pozostate miesigce tj. na czas jaki
pozostat do zakoriczenia okresu Swiadczeniowego.

Brak dostepnosci okresu Swiadczeniowego oznacza, ze od pierwszej podrozy
rozpoczynajqgcej leczenie za granicqg dla danego modutu ochrony mineto juz 36
miesiecy. W takiej sytuacji nie przystugujg Tobie dalsze $wiadczenia, ze wzgledu na
zakonczenie okresu $wiadczeniowego.

W sytuacji, gdy okres $wiadczeniowy korczy sie w trakcie leczenia za granicq,
realizacja $wiadczen odbywa sie w ramach kosztéw medycznych okreslonych

w Wykazie 5 punkcie 2.a., z uwzglednieniem wytqczen i ograniczen
odpowiedzialnosci okreslonych w punktach 138-140, do najblizszego wyznaczonego
powrotu do Polski w oparciu o przyjety plan leczenia.

Jak realizujemy Swiadczenia i co one obejmujg

131.
132.

Sposéb realizacji Swiadczen i ich zakres opisalismy w Wykazie 6.

Zakres kosztéw, jakie pokrywamy w Swiadczeniu przewodnik pacjenta w ramach
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badan klinicznych w ramach swiadczenia medycyna precyzyjna dla szczegélnej
postaci nowotworu ztosliwego opisalismy w Wykazie 7.

Wykaz 6 Sposdb realizacji Swiadczen i ich zakres

1. Rodzaj $wiadczenia: druga opinia medyczna

Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia: w ramach tego $wiadczenia przygotujemy

dla Ciebie raport ekspercki na temat powaznego stanu chorobowego, w tym celu:

1) informujemy jakie formularze i jaka dokumentacja medyczna jest potrzebna
do przygotowania raportu eksperckiego,

2) mozemy pomoc w gromadzeniu istniejgcej dokumentacji medycznej,

3) przettumaczymy dostarczong dokumentacje medyczng na jezyk lekarza
konsultanta,

4) jesli lekarz konsultant tak zaleci zapewnimy ponowng ocene
histopatologiczng tkanek, ktére zostaty wczesniej pobrane,

5) lekarz konsultant przygotuje raport ekspercki na podstawie dokumentacji
medycznej,

6) przettumaczymy raport ekspercki, zawierajqcy plan leczenia, na jezyk polski.

Otrzymasz od nas tylko jeden raport ekspercki; jednak, jesli lekarz konsultant

postawi diagnoze inng niz ta, ktérq pierwotnie otrzymates, to otrzymasz od nas

drugi raport ekspercki wydany przez innego lekarza konsultanta.

Jezeli wystgpisz o drugq opinie medycznq, bedziemy realizowa¢ to Swiadczenie

w catosci przed organizacjq pozostatych $wiadczen. Mozesz zrezygnowa¢

z raportu eksperckiego. W takiej sytuacji o zasadnosci i planie leczenia za granicq

rozstrzyga zesp6t medyczny Further, na podstawie dokumentacji medyczne;j.

Jezeli skorzystasz ze Swiadczenia medycyny precyzyjnej i otrzymasz raport

ekspercki medycyny precyzyjnej, to nie mozesz juz ubiegac sie o drugq opinie

medyczng w zwiqzku z tg samq diagnozq nowotworu.

2. Rodzaj $wiadczenia: opieka medyczna za granicg
Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:
w ramach tego Swiadczenia organizujemy i pokrywamy koszty leczenia
powaznego stanu chorobowego u Ciebie w placéwkach medycznych zgodnie
z zakresem terytorialnym, ktéry wskazaliSmy w Wykazie 4, w tym celu:
1) przedstawimy propozycje trzech placéwek medycznych za granicq, w ktérych
mozliwe jest leczenie,
2) wybierasz jednq z rekomendowanych placéwek medycznych,
3) przekazujemy certyfikat medyczny,
4) zapewniamy ttumaczenia niezbedne do realizacji $wiadczenia,
5) po zakonczonym etapie leczenia za granicq przekazujemy dokumentacje
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medycznq przettumaczonq na jezyk polski oraz dalsze zalecenia lekarza
prowadzqcego leczenie.
Certyfikat medyczny dotyczy leczenia w danej placéwce medycznej i jest wazny
przez 3 miesiqce. Jesli waznos¢ certyfikatu medycznego uptynie, musimy
wystawi¢ nowy. Przed wystawieniem nowego certyfikatu medycznego ocenimy
Twoéj aktualny stan zdrowia.
Swiadczenie opieki medycznej za granicq sktada sie z nastepujqcych $wiadczen
szczegotowych:
a) koszty medyczne;
b) koszty podrézy;
c) koszty zakwaterowanig;
d) koszty repatriacji zwtok.

2a

Rodzaj Swiadczenia: opieka medyczna za granicg - koszty medyczne

Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:

w ramach tego $wiadczenia organizujemy i pokrywamy koszty, ktére wynikajg

z przyjetego planu leczenia zawartego w certyfikacie medycznym, ktére

w przypadku ubezpieczonego obejmujg:

1) wydatki zwigzane z leczeniem lub opiekg zdrowotng w placéwce medycznej:

a) ponoszone przez szpital koszty:

- pobytu w pokoju, sali, na oddziale szpitalnym lub na oddziale
intensywnej terapii,

- dodatkowego t6zka zwigzanego z pobytem osoby towarzyszqcej
w szpitalu, o ile szpital udostepnia takqg ustuge,

- wyzywienia podczas hospitalizacji,

- ustug medycznych $wiadczonych przez przychodnie przyszpitalne,

- wykonania zabiegbw chirurgicznych na sali operacyjnej,

b) koszty ponoszone przez klinike chirurgii/leczenia jednego dnia lub
przychodnie,

c) koszty ponoszone przez przychodnie lub niezalezny osrodek, ale tylko
wowczas gdy przeprowadzone procedury medyczne byty objete
zakresem umowy w przypadku leczenia szpitalnego,

d) koszty opieki lekarskiej, pielegniarskiej oraz opieki pozostatego personelu
medycznego na kazdym oddziale szpitala lub koszty medyczne
w ambulatorium, w ktérych konieczne jest leczenie (zgodnie
z zaleceniami lekarza),

e) koszty opieki anestezjologicznej, ktéra obejmuje przygotowanie do
znieczulenia, znieczulenie i opieke nad ubezpieczonym po zakonczeniu
znieczulenia,

f) koszty analizy laboratoryjnej, badan patomorfologicznych, badan
rentgenowskich, chemioterapii, badan elektrokardiograficznych, badan
ultrasonograficznych, badan z zastosowaniem izotopéw
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promieniotworczych, echokardiografii, mielogramu, encefalografii,
angiografii, tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego oraz
innych badan zleconych przez lekarza w celu rozpoznania i leczenia
powaznego stanu chorobowego,

g) koszty radioterapii: promieniowanie wysokoenergetyczne do
zmniejszania guzéw i zabijania komoérek nowotworowych promieniami
rentgenowskimi, promieniami gamma i natadowanymi czqstkami, ktére
sq rodzajami promieniowania wykorzystywanymi do leczenia nowotworu
albo dostarczanymi przez urzgdzenie poza ciatem (promieniowanie
wiqzkg zewnetrzngq) lub przez materiat radioaktywny umieszczony
w organizmie w poblizu komérek nowotworowych (wewnetrzna
radioterapia),

h) koszty zabiegéw zleconych przez lekarzy, w tym: transfuzje krwi, osocza
i ptynéw dozylnych, iniekcji, terapii tlenowej,

i)  koszty chirurgii rekonstrukcyjnej, ktéra polega na odbudowie lub
naprawie struktury ciata w celu skorygowania jej funkgji,

koszty leczenia powiktan lub dziatar niepozgdanych wynikajgcych z procedur

medycznych zastosowanych w ramach opieki medycznej za granicg, ktére:

a) wymagajg natychmiastowej pomocy w placéwce medycznej oraz

b) sq niezbedne do uznania ubezpieczonego za zdolnego do podrézy
powrotnej po zakoriczeniu etapu leczenia za granicg,

koszty protez piersi po mastektomii i protez zastawek serca koniecznych

w nastepstwie zabiegu chirurgicznego zorganizowanego i optaconego

w ramach ubezpieczenia Global Doctors,

koszty lekéw zakupionych przed powrotem do Polski, ktére przepisat lekarz

prowadzqcy leczenie za granicq przez okres 30 dni od zakoriczenia etapu

leczenig,

dodatkowo w przypadku przeszczepienia narzgdéw lub przeszczepienia

szpiku kostnego nastepujgce koszty:

a) procedury szukania potencjalnych dawcéw wsréd cztonkdw rodziny
ubezpieczonego,

b) wydatkéw zwigzanych z leczeniem lub opiekg zdrowotng w placéwce
medycznej dla dawcy, ktére obejmujq:

- koszty zakwaterowania w pokoju lub na oddziale i wyzywienia
podczas hospitalizacji,

- koszty opieki lekarskiej i pielegniarskiej podczas hospitalizacji,

- koszty obstugi personelu medycznego,

- koszty zleconych przez lekarza badan laboratoryjno-diagnostycznych,

c) operacji pobrania narzgdu lub szpiku kostnego dla ubezpieczonego,

d) procedury hodowli szpiku kostnego dla ubezpieczonego (poniesione od
daty wydania certyfikatu medycznego),

jezeli organizacja i prowadzenie leczenia za granicq jest niemozliwe
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z powodu sity wyzszej, a takze ograniczen operacyjnych lub logistycznych
ogtoszonych przez wtadze lokalne lub miedzynarodowe, Centrum Wsparcia
Medycznego zorganizuje ustugi i Swiadczenia opisane w punkcie 2. a. koszty
medyczne (z wytgczeniem $wiadczen udzielanych lub finansowanych przez
publiczne stuzby zdrowia) w Polsce, pod warunkiem ze:
a) te same ograniczenia nie stojq na przeszkodzie organizacji tych ustug

i $wiadczen w Polsce, oraz
b) mozliwe jest przeprowadzenie rownowaznego leczenia w Polsce.
Ustugi i Swiadczenia bedq $wiadczone w Polsce do czasu az Centrum
Wsparcia Medycznego bedzie w stanie potwierdzi¢ i zorganizowaé leczenie za
granicq, a stan zdrowia ubezpieczonego pozwala na kontynuacje leczenia
poza terytorium Polski.

2b Rodzaj $wiadczenia: opieka medyczna za granicq - koszty podréozy
Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:
w ramach tego Swiadczenia organizujemy i pokrywamy dla ubezpieczonego,
osoby towarzyszqgcej i dawcy (w przypadku przeszczepu) koszty:

1)

2)

podrézy pociggiem lub samolotem w klasie ekonomicznej do miejsca

leczenia za granicq oraz podrézy powrotnej w zakresie transportu:

a) z miejsca zamieszkania ubezpieczonego do wyznaczonego lotniska
miedzynarodowego lub dworca kolejowego,

b) do wskazanego hotelu lub bezposrednio do szpitala,

c) z wyznaczonego hotelu lub szpitala do wskazanego miedzynarodowego
lotniska lub dworca kolejowego,

d) z wyznaczonego lotniska miedzynarodowego lub dworca kolejowego do
miejsca zamieszkania ubezpieczonego,

transportu medycznego drogq lgdowqg lub powietrzng, jezeli:

a) takie zalecenie wydat lekarz konsultant, ktéry sporzqdzit raport ekspercki
lub lekarz prowadzgcy leczenie za granicq,

b) jego organizacja zostata wczeéniej zatwierdzona przez Centrum Wsparcia
Medycznego.

Centrum Wsparcia Medycznego odpowiada za wybér terminéw transportu

w ramach kazdego przejazdu objetego zakresem ubezpieczenia (na

podstawie zatwierdzonego planu leczenia) i przedstawia je do Twojej

akceptacji lub dawcy najp6zniej na 3 dni przed podrézq, chyba ze wyrazisz

zgode na krotszy okres zawiadomienia. Zmiana ustalonych terminéw jest

mozliwa wytgcznie z udokumentowanych powodéw medycznych. W kazdym

innym przypadku Centrum Wsparcia Medycznego nie dokona nowych ustalen

dotyczqcych podrozy i zakwaterowania.
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2c

Rodzaj $wiadczenia: opieka medyczna za granicq - koszty zakwaterowania

Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:

w ramach tego $wiadczenia organizujemy i pokrywamy koszty zakwaterowania

ubezpieczonego, osoby towarzyszqcej i dawcy w miejscu leczenia za granicq,

zapewniamy noclegi:

1) w pokojach dwuosobowych ze $niadaniem,

2) w hotelu trzy lub czterogwiazdkowym, ktéry znajduje sie nie dalej niz 10 km
od placéwki medycznej, w ktérej odbywa sie leczenie.

Centrum Wsparcia Medycznego odpowiada za wybdr terminéw rezerwacji

i miejsca zakwaterowania w ramach kazdego przejazdu objetego zakresem

ubezpieczenia na podstawie zatwierdzonego planu leczenia i przedstawia je do

Twojej akceptacji lub dawcy najp6zniej na 3 dni przed podrézq, chyba,

ze wyrazisz zgode na krotszy okres zawiadomienia. Ty, osoba towarzyszqca lub

dawca nie mozecie zmienia¢ standardu hotelu, nawet doptacajgc do réznicy

w kosztach.

2d

Rodzaj Swiadczenia: opieka medyczna za granicg - koszty repatriacji zwtok
Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:

w ramach tego $wiadczenia organizujemy i pokrywamy koszty repatriacji zwtok,
jesli zgon ubezpieczonego lub dawcy nastgpit podczas organizowanego przez nas
leczenia za granicg, koszty te obejmujaq:

1) zakup trumny przewozowej,

2) balsamowanie zwtok,

3) transport do miejsca pochéwku

Rodzaj $wiadczenia: kontrola stanu zdrowia po leczeniu za granicg

Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:

w ramach tego swiadczenia po zakohczeniu danego etapu leczenia za granicg

zwrécimy poniesione przez ubezpieczonego koszty badan diagnostycznych,

profilaktycznych lub przesiewowych oraz konsultacji lekarskich z nimi

zwiqzanych, ktére:

1) ubezpieczony zorganizowat we wtasnym zakresie,

2) wynikajqg z zalecen lekarza prowadzqgcego to leczenie za granicg,

3) sq dostepne w Polsce w terminie i trybie pozwalajgcym na biezgcg kontrole
stanu zdrowia,

4) wynikajq z faktur lub rachunkéw i dowodéw ptatnosci za ustugi zrealizowane
w Polsce przed koricem okresu Swiadczeniowego,

5) realizowane sq wytgcznie w rekomendowanych lub zaakceptowanych przez
Centrum Wsparcia Medycznego placéwkach medycznych w Polsce.

Jesli Twoj stan zdrowia sie zmieni i otrzymasz inne zalecenia od lekarza w Polsce
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to zwrécimy powyzsze koszty wytgcznie po weryfikacji i akceptacji nowych

zalecen przez lekarza prowadzgcego leczenie za granicg.

Na Twoéj wniosek organizujemy i pokrywamy koszty tego $wiadczenia poza

granicami Polski, w takim przypadku:

a) $wiadczenie bedzie realizowane przez lekarzy prowadzgcych leczenie za
granicq lub ich zesp6t medyczny,

b) zorganizujemy niezbedny transport i zakwaterowanie (na warunkach
okreslonych w punkcie 2.b. i 2.c. tego Wykazu) dla ubezpieczonego lub osoby
towarzyszqcej oraz ttumaczenia niezbedne dla realizacji $wiadczenia.

Jednoczesnie, jesli w trakcie kontroli stanu zdrowia po leczeniu za granicq okaze

sie, ze trzeba kontynuowat to leczenie, wznowimy organizacje $wiadczenia

opieki medycznej za granicg.

4. Rodzaj $wiadczenia: zwrot kosztow lekoéw po leczeniu za granicg

Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:

w ramach tego swiadczenia zwracamy Tobie poniesione koszty zakupu lekéw

wydawanych na recepte do kwoty 50 000 euro, jesli:

1) okres hospitalizacji w ramach leczenia za granicg wynosit co najmniej 3 dni,

2) leki zalecit lekarz prowadzgcy leczenie za granicq jako niezbedng kontynuacje
leczenia, a recepte wystawit lekarz w Polsce przed zakohczeniem okresu
$wiadczeniowego,

3) kazda recepta obejmuje ilos¢ leku do przyjmowania przez okres nie dtuzszy
niz dwa miesigce (jezeli recepty obejmujg dawke wiekszg, to zwracamy
koszty lekéw przepisanych na dwa miesiqgce),

4) leki sq dopuszczone do obrotu w Polsce i zostaty zakupione w Polsce, a ich
zakup udokumentowany fakturg lub rachunkiem i dowodem ptatnosci,

5) leki nie sq refundowane przez publiczny system ochrony zdrowia w Polsce
(jesli lek jest czesciowo refundowany zwracamy czes$¢ nierefundowang).
Zorganizujemy wystawienie recepty a takze konieczng podréz i zakwaterowanie

(na warunkach okreslonych w punkcie 2.b. i 2.c. tego Wykazu) w celu zakupu

lekéw poza granicami Polski, jezeli:

a) lek nie jest zatwierdzony lub dopuszczony do obrotu w Polsce, lub
b) lek nie jest dostepny do nabycia w Polsce, lub
c) leku nie mozna zakupié w terminie pozwalajgcym na kontynuacje leczenia.

5. Rodzaj Swiadczenia: dzienne Swiadczenie szpitalne

Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:

w ramach tego $wiadczenia otrzymasz 100 euro za kazdy dzien hospitalizacji
w szpitalu podczas leczenia za granicq, dzienne $wiadczenie szpitalne
wyptacamy:

1)

w ciqgu 7 dni po zakoriczonej hospitalizacji w szpitalu lub po kazdym
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zakoniczonym tygodniu hospitalizacji w szpitalu,
2) maksymalnie za 60 dni w przypadku jednego modutu ochrony, o ile
hospitalizacja rozpoczeta sie w okresie swiadczeniowym

6. Rodzaj Swiadczenia: Wsparcie psychologiczne
Sposob realizacji i zakres Swiadczenia:
w ramach tego swiadczenia organizujemy i pokrywamy koszty czterech
60-minutowych konsultacji on-line za posrednictwem Portalu Global Doctors dla
Ciebie lub Twojej rodziny z psychoonkologiem lub psychologiem

7. Rodzaj Swiadczenia: Medycyna precyzyjna
Sposob realizacji i zakres Swiadczenia:
jest to Swiadczenie uzupetniajgce Swiadczenia wskazane w Wykazie 4 w czesci
Swiadczenia.
W ramach tego $wiadczenia:
1) przygotujemy dla Ciebie jeden raport ekspercki medycyny precyzyjnej dla
szczegolnej postaci nowotworu ztosliwego, w tym celu:

2)

3)

informujemy, jakie formularze i jaka dokumentacja medyczna jest
potrzebna do przygotowania raportu eksperckiego medycyny precyzyjnej;
mozemy pomoc w gromadzeniu istniejgcej dokumentacji medycznej;
przettumaczymy dostarczonqg dokumentacje medyczng na jezyk
cztonkéw zespotu lekarsko-eksperckiego;

zorganizujemy i pokryjemy koszty profilowania molekularnego;

zespot lekarsko-ekspercki przygotuje raport ekspercki medycyny
precyzyjnej na podstawie dokumentacji medycznej, analizy profilowania
molekularnego oraz wynikéw testéw mutacji dziedzicznych
(germinalnych), jesli zostaty przeprowadzone;

przettumaczymy raport ekspercki medycyny precyzyjnej na jezyk polski;
zorganizujemy wirtualng rozmowe z przedstawicielem Further w celu
omowienia raportu eksperckiego medycyny precyzyjnej za
posrednictwem Portalu Global Doctors;

za Twojq zgodq zorganizujemy dodatkowq wirtualng rozmowe lekarza
onkologa prowadzqcego Twoje leczenie z przedstawicielem zespotu
lekarsko-eksperckiego w celu oméwienia zalecen dotyczgcych leczenia,
ktére zostaty zawarte w raporcie eksperckim medycyny precyzyjnej;

organizujemy i pokrywamy koszty leczenia w ramach medycyny precyzyjnej
w placéwkach medycznych zgodnie z zakresem terytorialnym, ktory
wskazalismy w Wykazie 4;

organizujemy i pokrywamy koszty testow rodzinnych, ktére opisalismy

w pkt 7.2) tym Wykazie

4) wspieramy w znalezieniu odpowiednich badan klinicznych, w ramach



5)

6)
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$wiadczenia przewodnik pacjenta w ramach badan klinicznych, ktére
opisalismy w pkt 7.3) tego Wykazu;

jesli bedziesz uczestnikiem badan klinicznych pokrywamy koszty, ktére
opisalismy w Wykazie 6;

realizujemy to Swiadczenie bez wczeéniejszej drugiej opinii medycznej, jesli
zespo6t medyczny Further na podstawie wstepnej oceny dokumentacji
medycznej stwierdzi wystqgpienie szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego.

Swiadczenie medycyny precyzyjnej sktada sie z nastepujgcych $wiadczen
szczegotowych:

1)
2)
3)

profilowanie molekularne,
testy rodzinne,
przewodnik pacjenta w ramach badan klinicznych, w tym dzienna dieta.

7.1 Rodzaj $wiadczenia: Medycyna precyzyjna - profilowanie molekularne
Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:
w ramach tego $wiadczenia:

1)

2)

organizujemy i pokrywamy koszty badania bioprébek w celu wykrycia
i indywidualnego scharakteryzowania podstawowych cech komérek
nowotworowych szczegdlnej postaci nowotworu ztosliwego. W tym celu:
a) okreslamy rodzaj wymaganych testéw genetycznych i zwigzanych z nimi
bioprébek;
b) wybieramy odpowiednie specjalistyczne laboratorium, ktére wykonuje
badanie bioprébek;
c) organizujemy i pokrywamy koszty odbioru bioprébek od Ciebie
i dostarczenia ich do laboratorium;
d) Further wyznacza zespoét lekarsko-ekspercki, ktory bierze udziat
w realizacji $wiadczenia profilowania molekularnego;
$wiadczenie wykonujemy tylko raz dla kazdej szczegd6lnej postaci nowotworu
ztosliwego, zgodnej z okreslonym kodem Miedzynarodowej Klasyfikacji
Choréb (ICD) przypisanym do nowotworu

7.2 Rodzaj $wiadczenia: Medycyna precyzyjna - testy rodzinne
Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:
w ramach tego $wiadczenia:

1)

organizujemy i pokrywamy koszty testéw mutacji dziedzicznych

(germinalnych) u Twojego biologicznego rodzenstwa oraz Twoich

biologicznych dzieci. W tym celu:

a) kwalifikujemy Twoje biologiczne rodzehstwo oraz Twoje biologiczne
dzieci do skorzystania ze $wiadczenia, wytqgcznie w oparciu o zasadnos$¢
kliniczng (potencjat rozwoju tego nowotworu w okreslonej linii
dziedziczenia);



2)

3)
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b) wybieramy odpowiednie specjalistyczne laboratorium, ktére wykonuje
badanie bioprébek;

c) organizujemy i pokrywamy koszty odbioru bioprébek od Twojego
biologicznego rodzenstwa oraz dzieci i dostarczenia ich do laboratorium;

d) laboratorium zbada bioprébki i wyda wyniki testu;

e) specjalista z zakresu genetyki wydaje raport na temat zalecanych dziatan
profilaktyczno - leczniczych w przypadku pozytywnego wyniku testu
mutacji dziedzicznych (germinalnych) dla kazdej osoby, ktérej dotyczyt
test;

organizujemy wirtualng rozmowe ze specjalistq z zakresu genetyki dla kazdej

osoby, ktéra otrzymata pozytywny wynik testu mutacji dziedzicznych

(germinalnych) w celu oméwienia raportu;

wykonujemy testy mutacji dziedzicznych (germinalnych) u Twojego

biologicznego rodzenstwa oraz Twoich biologicznych dzieci za ich

indywidualng zgodq

7.3 Rodzaj $wiadczenia: Medycyna precyzyjna - przewodnik pacjenta w ramach
badan klinicznych, w tym dzienna dieta
Sposéb realizacji i zakres $wiadczenia:

1)

2)

w ramach tego $wiadczenia otrzymujesz informacje o dostepnych badaniach
klinicznych zwigzanych z leczeniem Twojej szczegd6lnej postaci nowotworu
ztosliwego po wczesniejszym profilowaniu molekularnym. W tym celu:

a) Centrum Wsparcia Medycznego dotozy wszelkich staran, aby znalez¢
najbardziej odpowiednie badania kliniczne sposréd oferowanych na
catym Swiecie dla Twojego indywidualnego przypadku, jednakze nie
moze zagwarantowa¢ jego dopasowanig;

b) informacje o dostepnych badaniach klinicznych wyszukujemy
maksymalnie dwa razy dla kazdej szczegélnej postaci nowotworu
ztosliwego; powtdrne przeszukanie mozliwe jest w przypadku, gdy nie
zdecydujesz sie na udziat w zadnym ze wskazanych wczeéniej badan
klinicznych lub nie zakwalifikujesz sie do zadnego;

c) kontaktujemy sie z osrodkami badan klinicznych, ktére prowadzg
aktywne badania kliniczne w Twoim kraju zamieszkania, jesli to mozliwe,
i w razie potrzeby poszerzamy zakres poszukiwan;

d) pomagamy przy wypetnianiu wniosku o rejestracje do badan klinicznych,
w tym w razie potrzeby ttumaczymy dokumentacje;

e) organizujemy i pokrywamy koszty, ktére opisalismy w Wykazie 6, jesli
bedziesz uczestnikiem badan klinicznych, ktére dla Ciebie wyszukalismy.

dodatkowo, w ramach tego Swiadczenia organizator badan klinicznych:

a) decyduje o przyjeciu Ciebie do badan klinicznych, oraz

b) informuje Ciebie o tym, ktére koszty pokrywa organizator badan
klinicznych, a ktére Ty.
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Wykaz 7 Zakres kosztow w ramach Swiadczenia przewodnik pacjenta
w ramach badan klinicznych

1. Rodzaj kosztu: koszty medyczne
Badania kliniczne w Polsce, jesli sq przeprowadzane w odlegtosci powyzej
100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego:
w ramach tego $wiadczenia:
1) organizator badania klinicznego finansuje podawanie badanego leku i stale
monitoruje Twoj stan zdrowia w trakcie udziatu w badaniu klinicznym; oraz
2) nie pokrywamy zadnych kosztéw leczenia, ktére nie sq finansowane przez
organizatora badania klinicznego
Badania kliniczne poza Polskg:
w ramach tego $wiadczenia:
1) organizator badania klinicznego finansuje podawanie badanego leku i stale
monitoruje Twoj stan zdrowia w trakcie udziatu w badaniu klinicznym; oraz
2) pokrywamy pozostate koszty leczenia w ramach medycyny precyzyjnej,
ktore:
a) nie sq finansowane przez organizatora badania klinicznego, a sq
niezbedne dla efektywnosci badania klinicznego; oraz
b) dotyczq wytqgcznie leczenia Swiadczonego w tym samym szpitalu,
w ktérym prowadzone jest badanie kliniczne, oraz
c) sq zorganizowane przez Centrum Wsparcia Medycznego w ramach
medycyny precyzyjnej zgodnie z Warunkami Global Doctors

2. Rodzaj kosztu: koszty podrozy

Badania kliniczne w Polsce, jesli sq przeprowadzane w odlegtosci powyzej

100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego i Badania kliniczne poza

Polskg:

w ramach tego Swiadczenia organizujemy i pokrywamy dla Ciebie i osoby Tobie

towarzyszqcej koszty:

1) podrézy pociggiem lub samolotem w klasie ekonomicznej do miejsca
prowadzenia badan klinicznych oraz podrézy powrotnej w zakresie
transportu:

a) z miejsca Twojego zamieszkania do wyznaczonego lotniska lub dworca
kolejowego;

b) do wskazanego hotelu lub bezposrednio do placéowki medycznej;

c) zwyznaczonego hotelu lub placéwki medycznej do wskazanego lotniska
lub dworca kolejowego;

d) z wyznaczonego lotniska lub dworca kolejowego do miejsca Twojego
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zamieszkania;
2) transportu medycznego drogq lgdowq lub powietrzng, jezeli:
a) takie zalecenie wydat lekarz prowadzgcy badania kliniczne;
b) jego organizacja zostata wczesniej zatwierdzona przez Centrum Wsparcia
Medycznego.
Centrum Wsparcia Medycznego odpowiada za wyb6r terminéw transportu
(w ramach kazdego przejazdu objetego zakresem ubezpieczenia) i przedstawia
je do Twojej akceptacji najpézniej na 3 dni przed podrézq, zmiana ustalonych
termindéw jest mozliwa wytgcznie z udokumentowanych powodéw medycznych;
w kazdym innym przypadku Centrum Wsparcia Medycznego nie dokona nowych
ustalen dotyczqcych podrézy i zakwaterowania.

3. Rodzqj kosztu: koszty zakwaterowania

Badania kliniczne w Polsce, jesli sq przeprowadzane w odlegtosci powyzej

100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego i Badania kliniczne poza

Polskg: w ramach tego $wiadczenia organizujemy i pokrywamy koszty

zakwaterowania Ciebie i osoby Tobie towarzyszgcej w miejscu prowadzenia

badan klinicznych, w tym celu zapewniamy noclegi:

1) w pokojach dwuosobowych ze $niadaniem;

2) w hotelu trzy lub czterogwiazdkowym, kt6ry znajduje sie nie dalej niz 10 km
od placéwki medycznej, w ktérej prowadzone sqg badania kliniczne.

Centrum Wsparcia Medycznego odpowiada za wybdr terminéw rezerwacji

i miejsca zakwaterowania w ramach kazdego przejazdu objetego zakresem

ubezpieczenia i przedstawia je do Twojej akceptacji najpdzniej na 3 dni przed

podrézq; Ty i osoba towarzyszgca nie mozecie zmienia¢ standardu hotelu, nawet

doptacajqc do réznicy w kosztach.

4. Rodzaj kosztu: koszty repatriacji zwtok
Badania kliniczne w Polsce, jesli sq przeprowadzane w odlegtosci powyzej
100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego i Badania kliniczne poza
Polskg: w ramach tego $wiadczenia organizujemy i pokrywamy koszty repatriacji
zwtok, jesli zgon ubezpieczonego nastgpit podczas organizowanej przez nas
podrozy i pobytu za granicq w zwigzku z udziatem ubezpieczonego w badaniach
klinicznych, koszty te obejmujg:
1) zakup trumny przewozowej,
2) balsamowanie zwtok (jesli dotyczy),
3) transport do miejsca pochéwku

5. Rodzaj kosztu: dzienna dieta
Badania kliniczne w Polsce, jesli sq przeprowadzane w odlegtosci powyzej
100 km od miejsca zamieszkania ubezpieczonego: w ramach tego $wiadczenia
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otrzymasz 100 euro za kazdy dzien udziatu w badaniach klinicznych tzn. dzieh

przyjmowania badanego leku lub dzieh badan w placéwce medycznej;

dzienng diete wyptacamy:

1) wciggu 7 dni po zakoriczonym udziale w badaniach klinicznych lub po
kazdym zakoriczonym tygodniu udziatu w badaniach klinicznych

2) tqcznie za nie wiecej niz 60 dni

Badania kliniczne poza Polskq: w ramach tego $wiadczenia otrzymasz 100 euro

za kazdy dzien udziatu w badaniach klinicznych tzn. dzien przyjmowania

badanego leku lub dzien badan w placéwce medycznej; dzienng diete

wyptacamy:

1) wciggu 7 dni po zakoriczonym udziale w badaniach klinicznych lub po
kazdym zakoriczonym tygodniu udziatu w badaniach klinicznych

2) tqcznie za nie wiecej niz 60 dni;

jesli za ten sam okres jeste$ uprawniony do otrzymania dziennej diety

i dziennego $wiadczenia szpitalnego, wyptacamy tylko dzienne Swiadczenie

szpitalne

Wazne informacje:

Jakie koszty pokrywamy przy badaniach klinicznych
Pamietaj, ze jesli bedziesz uczestnikiem badania klinicznego, pokryjemy Ci koszty, ktére
wymienilismy w Wykazie 6.

Rozdziat 12. Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnosci

Kiedy stosujemy czasowe ograniczenie ochrony

133. W dodatkowym grupowym ubezpieczeniu Global Doctors ograniczamy naszq
odpowiedzialnos¢ przez trzy miesiqce, od dnia przystgpienia do umowy.
Odpowiadamy w tym okresie wytqcznie za powazne stany chorobowe lub
szczegoblng posta¢ nowotworu ztosliwego, ktére powstaty w wyniku nieszczesliwego
wypadku.

134. Nie stosujemy czasowego ograniczenia ochrony, jezeli:

1) bez przerw przedtuzasz z nami ochrone w dodatkowym grupowym
ubezpieczeniu Global Doctors na kolejne okresy ubezpieczenia, lub

2) zawierasz z nami kolejng umowe z dodatkowym grupowym ubezpieczeniem
Global Doctors, w ciggu maksymalnie 30 dni od zakonczenia ochrony w ramach
poprzedniej umowy, a zakres nowej i poprzedniej umowy obejmuje te same
zdarzenia ubezpieczeniowe i $wiadczenia. Jesli zakres nowej i poprzedniej
umowy obejmuje rézne zdarzenia ubezpieczeniowe i $wiadczenia, to nasza
odpowiedzialnos¢ w okresie wskazanym w punkcie 133, ograniczona jest do
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zakresu zdarzen ubezpieczeniowych i Swiadczen, ktére byty objete
ubezpieczeniem w poprzedniej umowie.

Jakich powaznych stanéw chorobowych lub szczegélnej postaci
nowotworu ztosliwego nie obejmujemy ochrong

135.

136.

137.

Ochrong nie obejmujemy powaznego stanu chorobowego lub szczegélnej postaci
nowotworu ztosliwego, ktéry powstat w wyniku tego, ze:

1) brate$ czynny udziat w aktach przemocy lub aktach terroryzmu, lub
2) dokonate$ umyslnego samouszkodzenia ciata lub préby samobojczej, lub

3) popetnites$ lub usitowates popetni¢ przestepstwo z winy umyslnej, stwierdzone
prawomocnym orzeczeniem sqdu, lub

4) uzaleznite$ sie od srodkéw psychoaktywnych, narkotykéw lub srodkow
halucynogennych.

Ochrong nie obejmujemy powaznego stanu chorobowego lub szczegdlnej postaci
nowotworu ztosliwego, ktéry powstat w wyniku jednej z ponizszych sytuacji:

1) dziatan wojennych, powstan lub przewrotéw wojskowych,
2) ruchéw sejsmicznych, wybuchéw wulkanéw lub powodzi,

3) katastrof, ktére spowodowaty skazenie jgdrowe, chemiczne, biologiczne bqdz
napromieniowanie,

4) epidemii ogtoszonych przez wtadze panstwowe.
Ochrong nie obejmujemy:

1) nowotworéw zwigzanych z zespotem nabytego niedoboru odpornosci (AIDS)
i zakazeniem wirusem HIV,

2) nowotworow skory, ktdre nie zostaty sklasyfikowane histologicznie jako
nowotwory powodujgce inwazje poza naskérek, z wyjgtkiem czerniakéw,

3) operacji neurochirurgicznej, ktorej koniecznos¢ przeprowadzenia wynika:

a) ze zmian otepiennych, wywotanych podesztym wiekiem lub uposledzeniem
funkcji mézgu skutkujgcym zaburzeniami psychicznymi, niezaleznie od
przyczyny ich wystgpienia i stanu zaawansowania, lub

b) zzaburzen poznawczych, ktére sqg na tyle powazne, ze osoba nie moze
normalnie funkcjonowa¢ w spoteczenstwie bez leczenia.
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W jakich sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie realizujemy
sSwiadczen

138. Nie ponosimy odpowiedzialnosci i nie realizujemy Swiadczen w przypadku, gdy
w dniu wystqgpienia powaznego stanu chorobowego lub szczegélnej postaci
nowotworu ztosliwego objetego ubezpieczeniem:

139.

1)
2)

3)

4)

nie masz statego miejsca zamieszkania w Polsce; lub

w ciggu 12 miesiecy przed wystgpieniem powaznego stanu chorobowego
objetego ubezpieczeniem przebywates poza Polskq dtuzej niz 183 dni
kalendarzowe; lub

odmawiasz poddania sie leczeniu, dodatkowym analizom lub dodatkowym
badaniom diagnostycznym koniecznym w celu okreslenia ostatecznej diagnozy
lub planu leczenia; lub

nie stosujesz sie do zalecen lub planu leczenia wydanego przez lekarza
konsultanta.

Umowa nie obejmuje:

1)

2)

3)

4)

przeszczepienia narzqdéw, jezeli:

a) konieczno$¢ przeprowadzenia przeszczepu wgtroby wynika ze skutkéw
alkoholowej choroby wqtroby,

b) jego wykonanie wymaga leczenia komérkami macierzystymi,
c) jest autotransplantacjq,

d

e

) narzqd zostat kupiony od dawcy,
) jeste$ dawcgq dla osoby trzeciej,
f) dawcgq jest osoba zmarta,

przeszczepienia szpiku kostnego z wykorzystaniem komoérek macierzystych krwi
(HCT) z krwi pepowinowej,

leczenia lub pobytu w szpitalach uzdrowiskowych (sanatoryjnych), szpitalach
rehabilitacyjnych, sanatoriach i uzdrowiskach, osrodkach pomocy spotecznej,
domach opieki, zaktadach opiekunczo-leczniczych, osrodkach leczenia
uzaleznien, hospicjach, osrodkach opieki domowej, nawet jesli takie leczenie lub
ustugi sg zalecane lub konieczne w ramach leczenia powaznego stanu
chorobowego lub szczegélnej postaci nowotworu ztosliwego,

w Module 4 Przeszczepy innych metod leczenia niz przeszczep.

Jakich kosztow nie pokrywamy

140. Nie pokrywamy kosztow:

1)
2)

poniesionych przed wystawieniem certyfikatu medycznego,

poniesionych w Polsce i jednocze$nie sfinansowanych ze srodkéw publicznych
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w ramach systemu ochrony zdrowia w Polsce,

3) lekéw zakupionych po leczeniu za granicq, ktére sq dostepne w Polsce bez
recepty,

4) procedur medycznych wykonywanych w Polsce, zwigzanych z podawaniem leku
zakupionego po leczeniu za granicg,

5) poniesionych na zakup lekéw po leczeniu za granicq, jezeli faktury zostang
przedstawione po uptywie 180 dni od daty zakupu,

6) przejazdow z hotelu do szpitala lub do lekarza prowadzgcego podczas leczenia
za granicgq,
7) zakwaterowania, podrézy lub transportu zorganizowanego przez Ciebie lub
dawce we wtasnym zakresie bgdz przez osobe trzecig w imieniu tych oséb,
8) leczenia innymi metodami niz wskazane:
a) w planie leczenia przez lekarza konsultanta, lub
b) w raporcie eksperckim medycyny precyzyjnej,
9) leczenia w innej placéwce medycznej niz wskazana w certyfikacie medycznym,
10) leczenia alternatywnego, czyli takiego, ktére nie nalezy do medycyny

konwencjonalnej, w tym: kosztéw akupunktury, aromaterapii, chiropraktyki,
homeopatii, naturopatii, ajurwedy, tradycyjnej medycyny chinskiej, osteopatii,

11) leczenia eksperymentalnego, z wyjgtkiem:

a) kosztéw, ktore pokrywamy w ramach leczenia off label w zakresie
medycyny precyzyjnej; oraz

b) kosztéw medycznych na warunkach okreslonych w Wykazie 6, jesli bedziesz
uczestnikiem badania klinicznego poza granicami Polski; oraz

c) kosztéw podrézy i zakwaterowania, a takze dziennej diety, na warunkach
okreslonych w Wykazie 6,

12) terapii genowej, czyli postepowania z uzyciem genéw, powodujgcego efekt
terapeutyczny, profilaktyczny lub diagnostyczny, ktére polega na wprowadzeniu
do organizmu gendéw lub fragmentéw genéw DNA lub RNA stworzonych
w laboratorium,

13) terapii komérkami somatycznymi, czyli postepowania z uzyciem komorek lub
tkanek, ktore zmodyfikowano w celu zmiany ich charakterystyki biologicznej lub
uzycia komoérek lub tkanek w innej roli, niz ich podstawowa rola biologiczna
w organizmie,

14) terapii CAR-T, z wyjgtkiem terapii CAR-T zatwierdzonej protokotem w ramach
medycyny precyzyjnej,

15) terapii zapobiegawczych, czyli procedur medycznych lub stosowania lekow,
ktére majg na celu wytgcznie ograniczenie ryzyka rozwoju nowotworu
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ztosliwego, w tym kosztow operacji profilaktycznych, polegajqgcych na usunieciu
tkanki lub narzgdéw, ktére aktualnie nie zawierajg komdérek nowotworowych,

16) inzynierii tkankowej, czyli postepowania z uzyciem zmodyfikowanych komoérek
lub tkanek, ktére wykorzystuje sie do naprawy, regeneracji lub wymiany tkanki
ludzkiej,

17) zwigzanych z leczeniem dtugotrwatych skutkéw ubocznych, tagodzeniem
przewlektych objawéw lub rehabilitacji (w tym fizjoterapii, rehabilitacji ruchowej
oraz terapii logopedycznej),

18) leczenia wszelkich skutkéw ubocznych lub powiktarh spowodowanych lekiem
przeciwnowotworowym podawanym w ramach badan klinicznych,

19) zakupu lub wynajmu protez (z wyjqtkiem protez wskazanych w Wykazie 6
w punkcie 2.a.3), implantéw, sztucznych narzgdéw lub organéw, soczewek,
urzqdzen korygujqcych, urzqdzen ortopedycznych (w tym obuwia
ortopedycznego, gorsetow, kul, wozkéw inwalidzkich, tézka rehabilitacyjnego),
okularéw korekcyjnych, szkiet kontaktowych, protez stomatologicznych,
materiatéw opatrunkowych, peruk, protez stomatologicznych, paséw
przepuklinowych i innych urzqdzen lub przedmiotéw,

20) pobrania bioproébki tkankowej do przeprowadzenia profilowania molekularnego,
z wyjqgtkiem pobrania krwi do ptynnej biopsji,

21) poniesionych przez Ciebie, Twoich krewnych lub 0séb Tobie towarzyszgcych,
z wyjqtkiem kosztéw wyraznie objetych ubezpieczeniem,

22) wyzywienia (poza $niadaniem zapewnionym przez hotel) i poniesionych
w hotelu kosztéw dodatkowych,

23) leczenia w Polsce z wyjgtkiem:

a) poniesionych w ramach swiadczenia kontrola stanu zdrowia po leczeniu za
granicg; oraz

b) dotyczgcych zwrotu kosztéw lekéw po leczeniu za granicq; oraz
c) leczenia zorganizowanego w Polsce z powodu sity wyzszej; oraz

d) wskazanych w Wykazie 6, jesli bedziesz uczestnikiem badania klinicznego
w leczeniu w ramach medycyny precyzyjnej;

24) leczenia zaburzen psychicznych,

25) leczenia choréb uktadu nerwowego rozpoznanych lub leczonych u Ciebie.
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Rozdziat 13. Postanowienia korncowe

141. Zatgcznikiem, ktéry stanowi integralng cze$¢ Warunkéw Global Doctors jest:
1) Zatgcznik 1 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych,

2) Zatgcznik 2 - Informacja o osobie zajmujqcej eksponowane stanowisko
polityczne.

Kiedy wchodzqg w zycie Warunki Global Doctors

142. Niniejsze 0golne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia Global Doctors
(Kod: GD-GZ 01/25) wchodzq w zycie 22 grudnia 2025 roku i sq stosowane do
umow, ktére zawieramy na ich podstawie od tego dnia.

Prezes Zarzqdu Wiceprezes Zarzgdu

v /.

Artur Borowinski Adam Roman
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Zatqcznik 1
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

1. W tym dokumencie znajdziesz informacje o tym na jakich zasadach przetwarzamy
dane osobowe oraz jakie masz prawa z tym zwigzane.

2. Zwré¢ uwage na to, ze w tym dokumencie uzywamy zwrotéw ,, Ty” oraz ,,my”, aby
utatwi¢ komunikacje miedzy nami:

1) jesli piszemy ,,ubezpieczajqgcy” - mamy na mysli osobe lub podmiot, ktéry
zawiera z nami umowe,

2) jesli piszemy ,ubezpieczony” lub uzywamy zwrotéw typu ,,Ty” (Ciebie, Ci, Twdj,
itp.) - mamy na mysli osobe, ktorej dane osobowe sq przetwarzane. Dotyczy to
réwniez zdan, gdy uzywamy stow takich jak np. mozesz, przystugujqg Ci. Tylko
w Zatgczniku 1 do Ogélnych warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia
Global Doctors ,,Ty” ma szersze znaczenie niz w catym dokumencie. Obejmuje
ono oprocz ubezpieczonego takze inne osoby,

3) jesli piszemy w formie ,,my” - mamy na mysli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.; dotyczy to réwniez zdan, gdy uzywamy
stow takich jak np. wyznaczyliémy, przetwarzamy,

4) jesli stosujemy skrét ,,RODO” - mamy na mysli Rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogodlne rozporzqdzenie o ochronie danych).

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych, jak sie z nim
kontaktowac¢

3. Administratorem danych osobowych jesteSmy my, czyli Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A.

4. Mozesz sie z nami kontaktowa¢:
1) pisemnie, piszqgc list na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

2) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

3) telefonicznie, dzwonigc pod numer: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

Czy wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, jak sie z nim kontaktowa¢

5. Wyznaczyliémy inspektora ochrony danych, ktéry wspiera nas w realizacji
obowiqgzkéw dotyczqcych ochrony danych osobowych. Dlatego mozesz sie z nim
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kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwiqzanych z przetwarzaniem danych
osobowych oraz korzystaniem z praw jakie Ci w tym zakresie przystuguja.

6. Jesli chcesz skontaktowac sie z naszym inspektorem ochrony danych, mozesz zrobi¢
to:

1) pisemnie, wysytajqc list na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
2) elektronicznie na adres mailowy: iod@ergohestia.pl,

3) elektronicznie, na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-58185-26619-SWDBT-23,

4) przez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie
www.ergohestia.pl.

W jakich celach przetwarzamy Twoje dane osobowe

7. Cele w jakich przetwarzamy Twoje dane osobowe wskazujemy w Wykazie 1.

Wykaz 1

Cele przetwarzania danych: ocena ryzyka ubezpieczeniowego w celu
przedstawienia oferty ubezpieczeniowej lub objecia ochrong ubezpieczeniowq

przetwarzamy dane zebrane w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia i objecia
ochronq ubezpieczeniowq, w tym informacje o stanie zdrowia, informacje
o wykonywanym zawodzie

Cele przetwarzania danych: wykonanie umowy ubezpieczenia

wykonujemy m.in. czynnosci ubezpieczeniowe zwigzane z realizacjq Swiadczen
i musimy wtedy przetwarza¢ Twoje dane

Cele przetwarzania danych: reasekuracja ryzyk

zmniejszamy ryzyko ubezpieczeniowe zwiqzane z zawarciem umowy ubezpieczenia
i obejmowaniem ochronq ubezpieczeniowq

Cele przetwarzania danych: dochodzenie roszczen

w sytuacji spornej miedzy nami, gdy nie dojdziemy do porozumienia moze sie
zdarzy¢, ze bedziemy zmuszeni dochodzi¢ swoich roszczen

Cele przetwarzania danych: marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug
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prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem Twoich danych, co pozwala nam

na:

1) komunikowanie sie z Tobq, aby w przysztosci przedstawi¢ Ci nasze ustugi
dopasowane do Twoich potrzeb

2) tworzenie profili marketingowych naszych klientéw

Cele przetwarzania danych: przeciwdziatanie przestepstwom ubezpieczeniowym

jezeli bedzie to niezbedne do przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu
naszej dziatalnosci dla celéw przestepczych

Cele przetwarzania danych: rozpatrzenie reklamacji, wnioskow i zapytan

rozpatrujemy zgtoszone reklamacje i odwotania dotyczgce naszych ustug, a takze
wnioski i zapytania skierowane do nas

Cele przetwarzania danych: wypetnienie obowigzkow wynikajgcych z przepisow
prawa

do naszych obowiqzkéw nalezy m.in.:

1) ocena ryzyka ubezpieczeniowego, dlatego przetwarzamy dane ubezpieczonych
lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia dotyczqgce stanu zdrowia, aby oceni¢
ryzyko ubezpieczeniowe lub wykona¢ umowe (zgodnie z art. 41 ust.1 Ustawy
z dnia 11 wrzesénia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej);

2) przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu - przepisy Ustawy
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu (dalej: ustawa AML) nakazujq nam sprawdzié, czy nie zachodzg
okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia;

3) wypetnienie miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenie
ustawodawstwa FATCA (ang. Foreign Account Tax Compliance Tax);

4) automatyczna wymiana informacji podatkowych z innymi parstwami CRS (ang.
Common Reporting Standard)

Cele przetwarzania danych: wypetnienie obowigzkéw w zwigzku z sankcjami

jesteSmy zobowigzani do wykonywania obowiqzkéw w zwiqzku z sankcjami
wprowadzanymi stosownymi polskimi i miedzynarodowymi regulacjami m.in.
Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej



Strona 74 2 92

Cele przetwarzania danych: analityka i statystyka

w ramach wykonywanej dziatalnosci ubezpieczeniowej prowadzimy wtasnq analityke
i statystyke

Cele przetwarzania danych: cele wyrazone w zgodzie

jezeli wyrazisz zgode to bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celach
wyrazonych w zgodzie (innych niz wymienione powyzej)

Czym jest profilowanie i kiedy je stosujemy

8.

9.

10.

Profilowanie to automatyczne podejmowanie decyzji (bez udziatu cztowieka),
w zakresie oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty
ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong
ubezpieczeniowq, w tym ustalenia wysokosci sktadki.

Takie decyzje bedziemy podejmowaé na podstawie danych zebranych w procesie
objecia ochrong ubezpieczeniowq. Nalezg do nich m.in.:

1) data urodzenia,
2) informacja o stanie zdrowia.
Profilowanie mozemy zastosowac¢ takze:

1) w przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres - na podstawie
danych zebranych podczas zawarcia umowy ubezpieczenia, obejmowania
ochronq i wykonania tej umowy;

2) w procesie obstugi roszczenia w celu wybrania $ciezki obstugowej - na podstawie
danych zebranych w trakcie zgtoszenia roszczenia dla poszczegdlnych roszczen;

3) realizujgc marketing bezposredni wtasnych produktéw i ustug - na podstawie
Twoich danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Twoich potrzeb.

Jakie sq podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

11.

Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych to:

1) niezbednos$¢ do zawarcia umowy ubezpieczenia, objecia ochrong
ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuracji ryzyka,

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak:
a) marketing bezposredni naszych produktéw i ustug;

b) dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia;



3)

4)
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c) przeciwdziatanie i sciganie przestepstw popetnianych na naszq szkode;

d) zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia i obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowg;

e) analityka i statystyka;

f) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie
kapitatowej Munich Re (do ktérej nalezy administrator danych osobowych),
jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanéw
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty
powigzane,

wypetnienie naszych obowiqzkéw prawnych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej),

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Komu mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe

12. Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé:

13.

14.

1)
2)
3)

zaktadom reasekuracji,
podmiotom wykonujgcym dziatalnos¢ leczniczq,

innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu
oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do Swiadczenia i jego
wysokosci,

innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych,

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie,
podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepiséw prawa.

Przekazujemy Twoje dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajq je na nasze
zlecenie, aby w sposéb prawidtowy realizowa¢ umowe ubezpieczenia i zapewnic
odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Z kazdym z tych podmiotow
mamy zawartqg odpowiedniq umowe, w ktérej regulujemy szczeg6towe obowiqzki
zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych - tak aby byty one bezpieczne.

Podmioty przetwarzajqce dane osobowe na nasze zlecenie to m.in.:

1)
2)

3)

dostawcy ustug IT,

podmioty przetwarzajgce dane w celu windykacji naleznosci, S$wiadczenia ustug
archiwizacyjnych, obstugi roszczen,

podmioty organizujqce lub wykonujgce czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub



Strona 76 2 92

obstugq roszczen,

4) agenci ubezpieczeniowi.

Czy i na jakich zasadach mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe poza
EOG

15. Twoje dane osobowe mozemy przekazywa¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(dalej: EOG) tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni
stopien ich ochrony.

Dane przekazemy do panstwa trzeciego, w stosunku, do ktérego na podstawie
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub

z wykorzystaniem typowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejskq. Komisja Europejska publikuje liste panstw, ktére otrzymaty takg decyzje
na swojej stronie internetowe;.

Odbiorcami danych w panstwach trzecich mogq by¢:

1) organy panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub
prowadzqce postepowanie zwiqzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego
panstwa, lub

2) podmioty Swiadczqce na terenie tego panstwa ustugi w celu pomocy osobie
poszkodowanej lub ograniczenia skutkdw zdarzenia (o ile dotyczy).

Przekazemy dane poza EOG tylko, gdy bedzie to niezbedne do:
1) wykonania umowy miedzy Tobg a nami,

2) wykonania umowy zawartej w Twoim interesie (pomiedzy nami a inng osobg
fizyczng lub prawng),

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Z zachowaniem zasad ochrony danych opisanych powyzej mozemy zleca¢
wykonanie okreslonych ustug bqdz zadan informatycznych ustugodawcom majgcym
siedzibe poza EOG.

Mozesz zazgda¢ dalszych informacji o sposobach uzyskania kopii zabezpieczen lub
0 miejscu ich udostepniania.

Wyjqtkiem jest sytuacja, gdy ubezpieczony wybierze placéwke medyczng, ktéra
znajduje sie w panstwie trzecim (poza EOG), ktéra nie zapewnia nalezytego stopnia
ochrony (tj. co do ktérego Komisja Europejska nie wydata decyzji, o ktérej mowa

w pkt 16 lub brak jest odpowiednich zabezpieczen okreslonych w art. 46 RODO.

W takiej sytuacji poinformujemy Cie o ryzyku, z ktérym moze sie dla Ciebie wigza¢
proponowane przekazanie danych osobowych do takiej placowki medyczne;.

Jakie masz prawa zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych

22.

Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przedstawiamy
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w Wykazie 3.

Wykaz 3 Prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych

Prawo dostepu do danych osobowych

uzyskasz od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, umozliwimy
Ci dostep do Twoich danych osobowych oraz udzielimy wymaganych prawnie
informagji

Prawo zqdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych

sprostujemy dane, jezeli sq nieprawidtowe, uzupetnimy niekompletne dane, a takze
na Twoje zqdanie usuniemy lub ograniczymy przetwarzanie danych osobowych

Prawo wniesienia sprzeciwu

mozesz wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, jezeli
przetwarzamy je na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw administratora
danych lub strony trzeciej np. na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym wobec
profilowania

Prawo do przenoszenia danych osobowych

mozesz otrzymac od nas swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego, jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody, na podstawie umowy lub w sposéb
zautomatyzowany oraz masz prawo przesta¢ te dane do innego administratora lub
zazqdaé, abysmy my je przestali, o ile jest to technicznie mozliwe

Prawo whniesienia skargi
masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, czyli
organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych

Prawo do wycofania zgody
jezeli wycofasz zgode na przetwarzanie danych to pozostanie to bez wptywu na
zgodnos$¢ z prawem czynnoéci podjetych przed jej wycofaniem

Prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji

w sposob automatyczny, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego
stanowiska lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych
oraz uzyskania indywidualnej decyzji

jezeli stosujemy profilowanie, czyli podejmujemy decyzje w sposéb automatyczny to



23.
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masz prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do podstaw podjecia takiej
decyzji; mozesz zakwestionowa¢ tak wydang decyzje oraz wyrazi¢ wtasne
stanowisko lub zgda¢ interwencji cztowieka, ktéry ponownie przeanalizuje dane, a Ty
uzyskasz indywidualng decyzje

W celu skorzystania z praw okreslonych w Wykazie 3 skontaktuj sie z nami lub
z naszym inspektorem ochrony danych.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe

24,

25.

26.

27.

28.

W przypadku gdy z ubezpieczajgcym zawarliSmy umowe ubezpieczenia i objelismy
Cie ochrong ubezpieczeniowq, dane osobowe przechowujemy do czasu
przedawnienia roszczen z umowy ubezpieczenia, do czasu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa lub do czasu ustania
prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.

Obowiqzek przechowywania danych osobowych wynikajgcy z przepiséw prawa
dotyczy w szczegélnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych
zwiqzanych z umowgq ubezpieczenia oraz obowiqzku wynikajgcego z ustawy AML.

Jesli nie objelisSmy Cie ochronq ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia
zawartej z ubezpieczajgcym, dane osobowe przechowujemy do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu.

W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedziemy wykorzystywaé do
celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej
wycofania.

Do celéw analitycznych i statystycznych dane przechowujemy przez okres nie dtuzszy
niz 12 lat od dnia rozwiqgzania umowy ubezpieczenia.

Czy podanie danych jest obowigzkowe i co sie stanie jesli ich nie podasz

29.

30.

31.

Podanie danych osobowych jest konieczne do:

1) dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego;

2) zawarcia umowy ubezpieczenig;

3) objecia ochrong ubezpieczeniowg;

4) wykonywania umowy ubezpieczenia;

5) realizacji obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze.

Gdy nie podasz danych osobowych nie bedziemy mogli objg¢ Cie ochrong
ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia zawartej z ubezpieczajgcym.

Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej np. w celach
marketingowych jest dobrowolne.
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Czy weryfikujemy Twoje dane osobowe

32. Mamy prawo do weryfikacji danych osobowych zawartych w umowie ubezpieczenia
z listami ogtaszanymi przez Generalnego Inspektora Informacji Finansowej,
zawierajgcymi dane os6b stanowigcych zagrozenie dla miedzynarodowego pokoju
i bezpieczenstwa i objetych w zwigzku z tym sankcjami finansowymi - zgodnie z art.
117 ustawy AML.

Wiedza pomocna w czytaniu Warunkoéw Global Doctors

W tej czesci dokumentu osoba wskazana przez ubezpieczonego przy przystgpieniu do
umowy lub przy obstudze roszczenia znajdzie dodatkowe informacje o zrédle
pochodzenia danych osobowych, kategorii danych, celach i podstawach prawnych
przetwarzania danych.

Dodatkowe informacje dla osoby wskazanej przez ubezpieczonego przy
przystgpieniu do umowy lub przy obstudze roszczenia

33. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. jest administratorem
Pani/Pana danych osobowych, ktére podaje ubezpieczony, w zwigzku ze
$wiadczeniem mu ochrony ubezpieczeniowej. Obejmujg one:

1) w przypadku partnera - imie, nazwisko, PESEL, obywatelstwo, a dla os6b
nieposiadajgcych PESEL - typ i numer dokumentu tozsamosci,

2) w przypadku beneficjenta gtéwnego lub dodatkowego - imie, nazwisko, date
urodzenia,

3) w przypadku 0s6b innych niz ubezpieczony, ktére korzystajq ze Swiadczen - imie,
nazwisko, dane kontaktowe (e-mail, telefon).

Dodatkowe informacje dla reprezentantéw o przetwarzaniu danych
osobowych

W tej czesci dokumentu reprezentanci znajdg dodatkowe informacje o przetwarzaniu ich
danych osobowych, w tym o zrédle pochodzenia danych osobowych, kategorii danych,
celach i podstawach prawnych przetwarzania danych oraz prawach zwigzanych

z przetwarzaniem danych.

34. Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ERGO Hestia S.A. jest administratorem
Pani/Pana danych osobowych, ktére podaje osoba, w imieniu ktérej Pani/Pan dziata.

35. Przetwarzamy Pana/Pani dane osobowe w nastepujqcych celach:

1) kontaktowych w zwigzku z zawarciem, zmiang oraz wykonaniem umowy
pomiedzy nami a podmiotem, w imieniu, ktérego dziata Pani/Pan jako osoba
upowazniona do reprezentacji, wspolnik, wspotpracownik, pracownik,
petnomocnik lub osoba, ktérq ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub inny uprawniony
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z umowy postuguje sie przy realizacji umowy, a takze w celach ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami z tej umowy;

2) wypetniania naszych obowiqzkéw prawnych m.in. zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
wynikajgcych z ustawy AML;

3) archiwizacyjnych.

Zakres danych obejmuje: imie, nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres
e-mail. Aby zrealizowa¢ obowigzki administratora danych wynikajgcych z Ustawy
AML, zakres danych obejmuje:

1) w przypadku osoby reprezentujqcej osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcq osobowosci prawnej: imie i nazwisko, PESEL oraz panstwo
urodzenia;

2) w przypadku osoby upowaznionej do dziatania w imieniu podmiotu, z ktérym
zawarliSmy umowe: imie i nazwisko, obywatelstwo, PESEL oraz panstwo
urodzenia, seria i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby, data
waznosci dokumentu tozsamosci.

Podstawy prawne przetwarzania Pani/Pana danych osobowych to:
1) prawnie uzasadniony interes administratora danych;

2) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych.
Podanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne:

1) do zawarcia, zmiany oraz wykonywania umowy z udziatem Pani/Pana jako osoby
upowaznionej do reprezentacji, wspolnika, wspotpracownika, pracownika,
petnomocnika lub osoby, ktérq ubezpieczajqcy, ubezpieczony lub inny
uprawniony z umowy postuguje sie przy realizacji umowy oraz

2) na potrzeby wypetnienia obowiqgzkéw prawnych administratora danych
osobowych m.in. zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu wynikajgcych z ustawy AML.

Dane osobowe mozemy przekazywaé:

1) podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na nasze zlecenie m.in. dostawcom
ustug IT (w tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej), podmiotom
$wiadczqcym ustugi archiwizacyjne, kancelariom prawnym, prowadzgcym
dziatalnos¢ pocztowq lub kurierskq, audytorom

2) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw
administratora danych,

3) upowaznionym do przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.

Przekazujemy Pani/Pana dane osobowe podmiotom, ktére przetwarzajq je na nasze
zlecenie, aby w sposéb prawidtowy realizowaé¢ umowe i zapewni¢ odpowiednig
organizacje naszego przedsiebiorstwa. Z kazdym z tych podmiotéw mamy zawartq
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odpowiednig umowe, w ktérej regulujemy szczegétowe obowiqzki zwigzane
z przetwarzaniem danych tak, aby byty one bezpieczne.

Pani/Pana dane osobowe mozemy przekazywac¢ poza Europejski Obszar Gospodarczy
tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewnimy odpowiedni stopien ich
ochrony.

Na podstawie Pani/Pana danych nie bedziemy podejmowali zautomatyzowanych
decyzji.

Ma Pani/Pan nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich
danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

4) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, czyli
organu nadzorczego zajmujqcego sie ochronq danych osobowych.

Aby skorzysta¢ z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych powinna

Pani/Pan skontaktowaé sie z nami lub naszym inspektorem ochrony danych.

Pani/Pana dane osobowe przechowujemy do czasu przedawnienia roszczen z tytutu
umowy zawartej z podmiotem, ktéry Pani/Pan reprezentuje lub do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa
lub do momentu ustania prawnie uzasadnionego interesu administratora danych.
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Zatqcznik 2
Informacja o osobie zajmujqcej eksponowane stanowisko polityczne

W tym dokumencie znajdziesz informacje o tym kim jest osoba zajmujqca eksponowane
stanowisko polityczne, cztonkowie jej rodziny oraz jej bliscy wspétpracownicy (dalej: PEP).
W Wykazie 1 znajdziesz wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych, bedqcych
eksponowanymi stanowiskami politycznymi.

Przy zawieraniu umowy poprosimy Cie o ztozenie oswiadczenia czy jestes lub czy w ciggu
ostatnich 12 miesiecy byte$ PEP.

Jest to nasz obowigzek przewidziany przepisami prawa w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu [1].

Kiedy mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe informacje

Jesli bedzie to niezbedne do spetnienia naszych obowigzkéw przewidzianych przepisami
prawa w zakresie przeciwdziatania praniu oraz finansowaniu terroryzmu, poprosimy Cie
o inne informacje np. o beneficjentéw rzeczywistych lub zrédto majgtku.

Kim jest osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne

1. Osoba zajmujqca eksponowane stanowisko polityczne to, z wytqczeniem grup
stanowisk sredniego i nizszego szczebla, osoba zajmujqca znaczgce stanowiska
publiczne lub petnigce znaczqgce funkcje publiczne, w tym:

1) szefowie panstw, szefowie rzgdéw, ministrowie, wiceministrowie oraz sekretarze
stanu;

2) cztonkowie parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych;

3) cztonkowie organéw zarzqdzajgcych partii politycznych;

4) cztonkowie sqdéw najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych
organoéw sgdowych wysokiego szczebla, ktérych decyzje nie podlegajg
zaskarzeniu, z wyjgtkiem trybéw nadzwyczajnych;

5) cztonkowie trybunatéw obrachunkowych lub zarzqdéw bankéw centralnych;

6) ambasadorowie, charges d’affaires oraz wyzsi oficerowie sit zbrojnych;

7) cztonkowie organéw administracyjnych, zarzqdczych lub nadzorczych
przedsiebiorstw panstwowych, spétek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych
ponad potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych
panstwowych os6b prawnych;

8) dyrektorzy, zastepcy dyrektoréw oraz cztonkowie organéw organizacji
miedzynarodowych lub osoby petnigce rownowazne funkcje w tych
organizacjach;

9) dyrektorzy generalni w urzedach naczelnych i centralnych organach
panstwowych oraz dyrektorzy generalnych urzedéw wojewo6dzkich;
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10) inne osoby zajmujgce stanowiska publiczne lub petnigce funkcje publiczne
w organach panstwa lub centralnych organach administracji rzgdowej [2].

Kim jest cztonek rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko
polityczne
2. Cztonek rodziny osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne to:
1) matzonek lub osoba pozostajgca we wspoélnym pozyciu z osobg zajmujgcq
eksponowane stanowisko polityczne;

2) dziecko osoby zajmujqcej eksponowane stanowisko polityczne i jego matzonka
lub osoby pozostajgcej we wspoélnym pozyciu;

3) rodzice osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne [3].

Kim sg osoby znane jako bliscy wspotpracownicy osoby zajmujgce
eksponowane stanowisko polityczne

3. Osoby znane jako bliscy wspoétpracownicy osoby zajmujgcej eksponowane
stanowisko polityczne to:

1) osoby fizyczne bedgce beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek
organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustéw wspolnie z
osobq zajmujqcq eksponowane stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takg
osobg inne bliskie stosunki zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

2) osoby fizyczne bedqce jedynym beneficjentem rzeczywistym oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej lub trustu,
o ktérych wiadomo, ze zostaty utworzone w celu uzyskania faktycznej korzysci
przez osobe zajmujgcqg eksponowane stanowisko polityczne [4].

Jaki jest wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych

4. W Wykazie 1 przedstawilismy wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych,
bedqcych eksponowanymi stanowiskami politycznymi [5].

Kto jeszcze jest osobg zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne

5. Poza osobami wskazanymi w Wykazie 1 PEP to rowniez dyrektor, zastepca dyrektora
oraz cztonek organéw organizacji miedzynarodowych lub osoba petnigca
réwnowazne funkcje w tych organizacjach.
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Wykaz 1 Wykaz krajowych stanowisk i funkcji publicznych

1) Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

N

Prezes Rady Ministrow

w

wiceprezes Rady Ministrow

N

minister

o Ul

podsekretarz stanu

~

poset

o

)

)

)

)

) sekretarz stanu
)

)

) senator

)

9) cztonek organu reprezentujgcego na zewnqtrz partie polityczng zgtoszong do

ewidencji partii politycznych, prowadzonej przez Sqd Okregowy w Warszawie

10) cztonek organu partii politycznej zgtoszonej do ewidenc;ji partii politycznych,
prowadzonej przez Sqgd Okregowy w Warszawie, uprawniony do zaciggania
zobowigzan majgtkowych

11) przewodniczqcy Trybunatu Stanu

12) zastepca przewodniczqgcego Trybunatu Stanu
13) cztonek Trybunatu Stanu

14) sedzia Sqgdu Najwyzszego

15) sedzia Trybunatu Konstytucyjnego

)
)
)
)
)
16) sedzia Naczelnego Sqgdu Administracyjnego
17) sedzia Sqdu Apelacyjnego
18) Prezes Narodowego Banku Polskiego
19) cztonek Zarzqdu Narodowego Banku Polskiego
20) cztonek Rady Polityki Pienieznej

)

21) petnomocny przedstawiciel Rzeczypospolitej Polskiej w innym panstwie lub przy
organizacji miedzynarodowej

22) charges d’affaires

23) oficer zajmujqcy stanowisko stuzbowe w sitach zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej
zaszeregowane do stopni generalskich (admiralskich)

24) petnomocnik Ministra Obrony Narodowej powotany na podstawie odrebnej decyzji
Ministra Obrony Narodowe;j

25) dyrektor, prezes przedsiebiorstwa panstwowego lub inne stanowisko rownowazne
26) przewodniczqcy rady nadzorczej przedsiebiorstwa panstwowego

27) cztonek rady nadzorczej przedsiebiorstwa panstwowego
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28) prezes zarzqdu spotki z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérej ponad potowa akcji albo
udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych

29) cztonek zarzqdu spotki z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérej ponad potowa akgji albo
udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych

30) przewodniczqcy rady nadzorczej spotki z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérej ponad
potowa akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych parstwowych oséb
prawnych

31) cztonek rady nadzorczej sp6tki z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérej ponad potowa
akcji albo udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych paristwowych oséb
prawnych

32) dyrektor generalny urzedu naczelnego organu panstwa
33) dyrektor generalny urzedu centralnego organu panstwa
34) dyrektor generalny urzedu wojewo6dzkiego

35) Szef Kancelarii Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej

36) Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

37) Szef Kancelarii Sejmu

38) Szef Kancelarii Senatu

39) wojewoda

40) wicewojewoda

41) marszatek wojewo6dztwa

42) inny niz marszatek wojewddztwa cztonek zarzqdu wojewddztwa

44) zastepca wéjta, burmistrza i prezydenta miasta
45

46) inny niz starosta cztonek zarzqgdu powiatu

starosta

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
43) wajt, burmistrz, prezydent miasta
)
)
)
47) Dyrektor Generalny Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa
48) zastepca Dyrektora Generalnego Krajowego Osrodka Wsparcia Rolnictwa
49) Dyrektor Generalny Laséw Panstwowych
50) zastepca Dyrektora Generalnego Laséw Parstwowych
51) Dyrektor Generalny Stuzby Wieziennej
52) zastepca Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej
53) dyrektor generalny stuzby zagranicznej
)

54) dyrektor generalny urzedu przewodniczqgcego komitetu wchodzqcego w sktad Rady
Ministrow
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55) dyrektor Krajowej Szkoty Administracji Publicznej

56) zastepca dyrektora Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
57) Dyrektor Polskiego Centrum Akredytacji

58
59

zastepca Dyrektora Polskiego Centrum Akredytacji
dyrektor Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa

60) zastepca dyrektora Rzgdowego Centrum Bezpieczenstwa
61) Dyrektor Transportowego Dozoru Technicznego

62) zastepca Dyrektora Transportowego Dozoru Technicznego
63) Generalny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad

64) zastepca Generalnego Dyrektora Drog Krajowych i Autostrad
65) Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska

66) zastepca Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska

67) Generalny Inspektor Informacji Finansowej

68) Gtéwny Geodeta Kraju

69) zastepca Gtéwnego Geodety Kraju

70) Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny

72) Gtéwny Inspektor Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych

73) zastepca Gtéwnego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
74) Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego

75
76

)
)
)
) z
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
71) zastepca Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
)
)
)
) zastepca Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego
) Gtéwny Inspektor Ochrony Roslin i Nasiennictwa
77) zastepca Gtéwnego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa
78) Gtéwny Inspektor Ochrony Srodowiska
79) Zastepca Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska
80) Gtéwny Inspektor Pracy
81) zastepca Gtéwnego Inspektora Pracy
82) Gtéwny Inspektor Sanitarny
83) zastepca Gtéwnego Inspektora Sanitarnego
84) Gtéwny Inspektor Transportu Drogowego
85) zastepca Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego
86) Gtowny Lekarz Weterynarii
)

87) zastepca Gtéwnego Lekarza Weterynarii
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88) Gtowny Rzecznik Dyscypliny Finanséw Publicznych

89) zastepca Gtéwnego Rzecznika Dyscypliny Finanséw Publicznych

90) Komendant Gtowny Paristwowej Strazy Pozarnej

91) zastepca Komendanta Gtéwnego Paristwowej Strazy Pozarnej

92) Komendant Gtéwny Policji

93) zastepca Komendanta Gtéwnego Policji

94) Komendant Gtéwny Strazy Granicznej

95) zastepca Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej

96) Komendant Stuzby Ochrony Panstwa

97) zastepca Komendanta Stuzby Ochrony Paistwa

98) Naczelny Dyrektor Archiwéw Parstwowych

99) zastepca Naczelnego Dyrektora Archiwéw Parstwowych

100) Prezes Agencji Mienia Wojskowego

101) zastepca Prezesa Agencji Mienia Wojskowego

102) Prezes Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa

103) zastepca Prezesa Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
104) Prezes Biura do spraw Substancji Chemicznych
105) Prezes Gtéwnego Urzedu Miar

106) wiceprezes Gtéwnego Urzedu Miar

107) Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego

108) wiceprezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

109) Prezes Instytutu Pamieci Narodowej - Komisji Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi
Polskiemu

110) zastepca Prezesa Instytutu Pamieci Narodowej - Komisji Scigania Zbrodni przeciwko

Narodowi Polskiemu
111) Prezes Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
112) zastepca Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
113) Prezes Krajowego Zasobu Nieruchomosci
114) zastepca Prezesa Krajowego Zasobu Nieruchomosci
115) Prezes Najwyzszej Izby Kontroli
116) wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli
117) cztonek Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli

)
)
)
)
)
)
)
)

118) Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia
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119) zastepca Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia

120) Prezes Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
121) zastepca Prezesa Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
122) Prezes Parstwowej Agencji Atomistyki

123) wiceprezes Panstwowej Agencji Atomistyki

124) Prezes Polskiej Agencji Kosmicznej

125) wiceprezes Polskiej Agencji Kosmicznej

126) Prezes Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego

127) Zastepca Prezesa Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego

128) Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci

129) zastepca Prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
130) Prezes Polskiej Organizacji Turystycznej

131) wiceprezes Polskiej Organizacji Turystycznej

132) Prezes Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej

133) wiceprezes Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej

134) Prezes Rzgdowego Centrum Legislacji

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
135) wiceprezes Rzqdowego Centrum Legislacji
136) Prezes Rzgdowej Agencji Rezerw Strategicznych
137) zastepca Prezesa Rzgdowej Agencji Rezerw Strategicznych
138) Prezes Urzedu Dozoru Technicznego
139) Wiceprezes Urzedu Dozoru Technicznego
140) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
141) zastepca Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
142) Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
143) wiceprezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
144) Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
145) zastepca Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
146) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
147) wiceprezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
148) Prezes Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
149) zastepca Prezesa Urzedu Patentowego Rzeczypospolitej Polskiej
150) Prezes Urzedu Regulacji Energetyki

)

151) wiceprezes Urzedu Regulacji Energetyki
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152) Prezes Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
i Produktow Biobdjczych

153) Wiceprezes Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych
i Produktow Biobéjczych

154) Prezes Urzedu Transportu Kolejowego

155) wiceprezes Urzedu Transportu Kolejowego

156) Prezes Urzedu Zaméwien Publicznych

157) wiceprezes Urzedu Zamoéwien Publicznych

158) Prezes Wyzszego Urzedu Gorniczego

159) wiceprezes Wyzszego Urzedu Goérniczego

)
)
)
)
)
)
160) Prezes Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
161) cztonek Zarzqdu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
162) Prezes Zarzqdu Banku Gospodarstwa Krajowego
163) wiceprezes Zarzqdu Banku Gospodarstwa Krajowego
164) cztonek Zarzqdu Banku Gospodarstwa Krajowego
165) Prezes Zarzqdu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
)

166) zastepca Prezesa Zarzqdu Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej

167) Prezes Zarzqdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

168) zastepca Prezesa Zarzgdu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

169) Prokurator Generalny
170) zastepca Prokuratora Generalnego

171) Prokurator Krajowy

173) Zastepca Przewodniczqcego Komisji Nadzoru Finansowego

)
)
)
172) Przewodniczqcy Komisji Nadzoru Finansowego
)
174) cztonek Komisji Nadzoru Finansowego

)

175) Przewodniczgcy Panstwowej Komisji do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego
ponizej lat 15

176) cztonek Paristwowej Komisji do spraw wyjasniania przypadkéw czynnosci
skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci wobec matoletniego
ponizej lat 15

177) Przewodniczqcy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji



178) zastepca Przewodniczqcego Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
179) cztonek Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji

180) Przewodniczqcy Panistwowej Komisji Wyborczej

181) zastepca Przewodniczqcego Paristwowej Komisji Wyborczej
182) cztonek Panstwowej Komisji Wyborczej

183) przewodniczqcy Rady do Spraw Uchodzcow

184) wiceprzewodniczgcy Rady do Spraw Uchodzcéw

185) Przewodniczgcy Rady Mediéw Narodowych

186
187

cztonek Rady Mediéw Narodowych

Rzecznik Finansowy

188) zastepca Rzecznika Finansowego

189) Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcow

190) zastepca Rzecznika Matych i Srednich Przedsiebiorcow
191) Rzecznik Praw Dziecka

192) zastepca Rzecznika Praw Dziecka

193) Rzecznik Praw Obywatelskich

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

194) zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

195) Rzecznik Praw Pacjenta

196) zastepca Rzecznika Praw Pacjenta

197) Szef Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego

198) zastepca Szefa Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego

199) Szef Agencji Wywiadu

200) zastepca Szefa Agencji Wywiadu

201) Szef Biura Bezpieczeristwa Narodowego

202) Zastepca Szefa Biura Bezpieczenristwa Narodowego

203) Szef Centralnego Biura Antykorupcyjnego

204) Zastepca Szefa Centralnego Biura Antykorupcyjnego

205) Szef Krajowego Biura Wyborczego

206) Szef Krajowej Administracji Skarbowej

207) zastepca Szefa Krajowej Administracji Skarbowej

208) Szef Stuzby Cywilnej

209) Szef Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego
)

210) zastepca Szefa Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego
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211) Szef Stuzby Wywiadu Wojskowego
212) zastepca Szefa Stuzby Wywiadu Wojskowego
213) Szef Stuzby Zagranicznej

215) zastepca Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

)

)

)
214) Szef Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw

)
216) Szef Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych
)

217) zastepca Szefa Urzedu do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych
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Podstawy prawne

[1] Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

[2] Art. 2 ust. 2 pkt 11 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

[3] Art. 2 ust. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

[4] Art. 2 ust. 2 pkt 12 Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

[5] Wykaz krajowych stanowisk i funkgji publicznych, bedqcych eksponowanymi
stanowiskami politycznymi, o ktérych mowa w art. 2 ust. 2 pkt 11 lit. a-g, i oraz
Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, okre$lony w rozporzgdzeniu ministra wtasciwego do spraw finansow
publicznych wydanym na podstawie art. 46¢c ww. Ustawy tj. w Rozporzqdzeniu
Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie
wykazu krajowych stanowisk i funkgji publicznych bedqcych eksponowanymi
stanowiskami politycznymi.

GLD/OWUO02/2512

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh na Zycie ERGO Hestia S.A., 81-731 Sopot, ul. Hestii 1,
KRS 0000024807, Osmy Wydziat Gospodarczy KRS Sqdu Rejonowego Gdansk-Pétnoc

w Gdansku. NIP 585-12-45-589. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego, ktéry zostat optacony
w catosci: 64.000.000 zt. Posiadamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy
z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.



