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Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
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majgtkowe

Petne informacje podane sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Hestia1  z dnia 24 wrze$nia 2018 r. (kod: C-H1-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym

dokumencie przyjmujg znaczenie okre$lone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie mienia od zdarzen losowych (grupa 8 ubezpieczenie obejmujgce szkody rzeczowe spowodowane przez zywioly); ubezpieczenie mienia od kradziezy
(grupa 9 ubezpieczenie obejmujgce pozostate szkody rzeczowe wywotane przez inne przyczyny jak np. kradziez); ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym (grupa 13 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogélnej); ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku).
Wszystkie wymienione ubezpieczenia to ubezpieczenia majgtkowe z dziatu 1l zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjne;.
.& Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?
Ubezpieczenie mienia nie obejmuje szkéd:

Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomo  $ci

X powstatych w nieruchomosciach bedacych w budowie, o ile szkoda powstata
w zwigzku z prowadzonymi pracami budowlanymi oraz w budynkach, urzadzeniach
i instalacjach przeznaczonych do rozbiérki;

~ Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomosci obejmuje
ryzyka zniszczenia lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia,
bedacego bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych tj.: pozar,
uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego, zalanie,
huragan, grad, lawina, osunigcie sig ziemi, przepiecie
spowodowane uderzeniem pioruna, upadek drzewa, upadek
masztu, uderzenie pojazdu, trzesienie ziemi, zapadanie sig ziemi,
zniszczenie w wyniku akcji ratowniczej.

~ Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢
rozszerzony o ryzyko powodzi.

~ Zakres ochrony ubezpieczeniowej mienia ruchomego oraz
nieruchomosci za optatg dodatkowej sktadki, moze zosta¢
rozszerzony o ryzyko kradziezy z wtamaniem i rozboju oraz
wandalizmu.

~ Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajgcy wedtug wartosci
rynkowej dla mieszkania a dla domu, budynku gospodarczego,
garazu wolnostojgcego oraz obiektu matej architektury wedtug

X w mieniu ruchomym i statych elementach znajdujacych si¢ w loggiach oraz na
balkonach i tarasach;

X powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu lub wady produkcyjnej przedmiotu
ubezpieczenia;

X w srebrze, ztocie, platynie w ztomie i sztabach, kamieniach szlachetnych,
poiszlachetnych, syntetycznych oraz szlachetnych substancjach organicznych nie
stanowigcych wyrobu uzytkowego;

X w dzietach sztuki, antykach oraz zbiorach kolekcjonerskich, dokumentach i rekopisach;
X w broni wszelkiego rodzaju, trofeach mysliwskich oraz paliwach napedowych;

Xw programach komputerowych i danych na nosnikach wszelkiego rodzaju, papierach
wartosciowych i kartach ptatniczych wszelkiego rodzaju;

wartosci odtworzeniowej. Sume ubezpieczenia podaje
Ubezpieczajacy wedtug wartosci rzeczywistej dla mienia
ruchomego i statych elementéw, za wyjatkiem wyrobéw ze zlota,
srebra, kamieni szlachetnych i perel, a takze platyny i pozostatych
metali z grupy platynowcédw oraz monet ztotych i srebrnych dla
ktorych sume ubezpieczenia ustala sie¢ wedtug wartosci rynkowej
z dnia zawarcia umowy a dla pozostatych wartosci pienigznych
wedtug wartosci nominalnej z dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym
" Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody

wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z posiadaniem i
uzytkowaniem mieszkania, domu, garazu wolnostojacego,
budynku gospodarczego oraz obiektu matej architektury przez
osoby objete ochrong ubezpieczeniowa, bedgce nastepstwem
wypadkow, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej OC w zyciu prywatnym
obejmuje Ubezpieczonego oraz jego osoby bliskie wspdélnie z nim
zamieszkujace.

X w mieniu nabytym w celu dalszej sprzedazy;

X w mieniu ruchomym i statych elementach stuzgcych dziatalnosci handlowej, ustugowej
lub produkcyjnej, z wytagczeniem mienia ruchomego zakupionego w ramach dziatalnos$ci
gospodarczej prowadzonej jednoosobowo przez Ubezpieczonego lub osobe bliskg
wspolnie z nim zamieszkujaca;

X w wartosciach pienieznych, sprzecie audiowizualnym, fotograficznym, elektronicznym
i komputerowym, futrach i skérach naturalnych, znajdujgcych sie w pomieszczeniach
przynaleznych, budynku gospodarczy lub garazu wolnostojgcym;

X polegajgcych na pomalowaniu ubezpieczonego mienia (w tym graffiti), a takze
zagrzybieniu lub przemarzaniu $cian, bez wzgledu na przyczyne.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym nie obejmuje

odpowiedzialno $ci:

X wynikajagcej z roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania, roszczen
0 zwrot kosztéw poniesionych w celu wykonania lub nalezytego wykonania
zobowigzania, z roszczen i kosztéw zwigzanych z zastepczym wykonaniem
zobowigzania;

X zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone przez rzeczy dostarczone lub wytworzone przez osoby objete

v S j i 50 000 zt.
Hma gwarancyjna wwynost z ubezpieczeniem, albo prace lub ustugi przez nie wykonane;

Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw

" Ubezpieczenie obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw
doznanych przez Ubezpieczonego.

~  Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajgcy wybierajgc sposrod
trzech kwot: 5000 zt, 10 000 zt, 15 000 zt. Sume ubezpieczenia
okresla sie osobno dla kazdego Ubezpieczonego.

X za szkody powstate wskutek uchybien w wykonywaniu czynnosci zawodowych przez
osoby objete ubezpieczeniem;

X za szkody wyrzadzone przez pomoc domowa lub opiekunke zatrudniong przez
Ubezpieczonego

X zwigzanej z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych;
X w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych;

X za szkody w mieniu ruchomym, z ktérego osoby objete ubezpieczeniem korzystaty
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia lub innego pokrewnego
stosunku prawnego;



X za szkody w warto$ciach pienigznych, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,
filatelistycznych, numizmatycznych albo dzietach sztuki, antykach oraz zbiorach
kolekcjonerskich;

X za szkody polegajace na wystapieniu strat finansowych nie zwigzanych ze szkodg
W mieniu ani na osobie.

X powstatych w zwigzku z uzyciem broni palnej.

Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkéw nie obejmuje wypadkow
doznanych przez Ubezpieczonego:

Xw wyniku choroby alkoholowej, choroby psychicznej, zaburzen psychicznych
lub schorzen wynikajgcych z uzaleznienia od $rodkéw psychoaktywnych lub z choroby
uktadu nerwowego, choroby o podtozu lgkowym;

Xw wyniku wykonywania czynnosci zawodowych przez: cztonkéw zatdg statkow
morskich i srédlgdowych oraz nurkéw, cztonkéw zatég statkéw powietrznych, cztonkéw
zatég morskich platform wiertniczych, pracownikéw agencji ochrony, personel
wojskowy;

Xw wyniku uprawiania przez Ubezpieczonego sportow wysokiego ryzyka oraz
wyczynowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

Xw wyniku infekcji, uszkodzen dyskéw miedzykregowych, zatru¢ przewodu
pokarmowego, zawatéw serca i udaréw mozgu, $mierci i uszczerbkéw na zdrowiu
powstatych w nastgpstwie niewtasciwego leczenia albo niewtasciwie wykonanych
zabiegéw na ciele;

X bedacych nastepstwem jakiekolwiek choroby lub powstatych w zwigzku z nig, nawet
zaistnialg nagle.

Jakie s g ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ubezpieczenie mienia ruchomego oraz nieruchomo  $ci ulega ograniczeniu

w zakresie szkdd:
powstatych na skutek wady instalacji elektrycznej, nieposiadajgcej odbioru technicznego
potwierdzonego pomiarami stanu technicznego instalacji;
powstatych w wyniku zalania wodg pochodzacg z opadéw atmosferycznych, jesli do
powstania szkody przyczynit si¢ zly stan techniczny dachu lub innych elementéw
budynku;
powstatych w wyniku przepigcia, chyba ze dziatanie pradu spowodowato jednoczesnie
pozar lub byto skutkiem uderzenia pioruna;
powstatych w wyniku zawilgocenia lub zalania spowodowanego nieszczelnoscig
instalacji wodno-kanalizacyjnej, okien, dachu, $cian lub urzadzen odprowadzajgcych
wode z dachu, $cian, taraséw i balkonéw,
powstatych w wyniku dziatania wéd podziemnych, chyba ze sg one skutkiem opadéw
atmosferycznych lub powodzi.

Ubezpieczenie odpowiedzialno $ci cywilnej w zyciu prywatnym ulega ograniczeniu w

zakresie szkod:

wyrzadzonych osobom bliskim wobec 0séb objetych ubezpieczeniem, albo osobom
przez nie zatrudnionym, bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia;

zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych i nazw
fabrycznych;

powstatych w zwigzku z oddawaniem nieruchomosci w odptatne uzytkowanie osobom
trzecim na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia albo innego pokrewnego
stosunku prawnego;

bezposrednio lub posrednio wyniktych z emisji, wycieku lub innej formy przedostania sig
do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji w zwigzku z posiadaniem lub
uzytkowaniem nieruchomosci.
Ubezpieczenie nast epstw nieszcz esliwych wypadkoéw ulega ograniczeniu w zakresie
wypadkéw doznanych przez Ubezpieczonego w wyniku:

popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa albo
samobojstwa, samookaleczenia

prac rozbiérkowych, prac przy wykonywaniu tuneli, prac zwigzanych
z dziatalnoscig wydobywczg lub materiatami wybuchowymi, wykonywanych przez
Ubezpieczonego;

niezastosowania si¢ do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie;



prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
uprawnien;

uczestnictwa w wyscigach pojazdéw lgdowych, morskich lub powietrznych;
trzesienia ziemi.

Gdzie obowi gzuje ubezpieczenie?
v  Ubezpieczenie mienia oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym obowigzuje na terytorium Polski.

v  Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw obowigzuje na catym $wiecie.

Co nalezy do obowi gzkéw ubezpieczonego?
Obowi gzki na pocz atku umowy ubezpieczenia:

[1 ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajacym obowigzany jest podaé do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
na jego rachunek.

Obowi gzki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

O Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

O Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamiaé¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci;

O Ubezpieczony ma obowigzek zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia ruchomego, jak i nieruchomosci, w tym przestrzegac przepiséw dotyczacych
jego ochrony, przechowywania i eksploatacji oraz zapobiega¢ powstaniu szkody; dba¢ o konserwacje przewodéw i urzadzen doprowadzajgcych
i odprowadzajgcych wode, pare wodng lub ciecze oraz odpowiednio stosowaé srodki ochronne w celu ich zabezpieczenia przed mrozem;

[1 ubezpieczony ma obowiazek zapewni¢ nalezyte zabezpieczenie mienia przed kradzieza z wiamaniem poprzez zastosowanie wymaganych minimalnych
zabezpieczen przeciwkradziezowych.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ub  ezpieczony ma obowi azek:

powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

pozostawi¢ bez zmian miejsce zdarzenia do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez Ubezpieczyciela;

stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego, w zakresie
niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode;

niezwtocznie powiadomi¢ jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa lub wykroczenia, ztozy¢ wniosek o $ciganie
0s6b odpowiedzialnych za powstanie szkody oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie faktu zgtoszenia z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw;

O OO gogoono

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw poddac sie leczeniu; podda¢ sie badaniu lub ewentualnej obserwacji klinicznej; w zakresie
niezbednym do rozpatrzenia roszczenia zwolni¢ wtasciwe podmioty z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej.

Jak i kiedy nale zy optaca € sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢
jednorazowa badz w ratach. Ptatno$é - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si e i ko nczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub na okres krétszy, niz 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie

od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia, jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty. Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej.

Jak rozwi gzaé umow e?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej, niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajacy,
ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin p6zniejszy.
Przy umowie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczajagcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym.



